i

=en

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUMICACIONES

7 Oficio: PFC/ISPT/IDGDCCAT-R @r‘f&/&é‘mﬁ:r&‘:ﬁ
PROFECD Servicio: TELEFONIA FIJA E INFERNET: ..~
s Expediente: PFC.H.C.1/295/2016 | 1§ g 207

Registro: 286-2016 .

AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

-+ | AUTORIZADO

REGISTRO PUBLICC DE COMTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

[i RAZON SOCIAL CORPORACION NOVAVISION, S. DE RL. DE C.V.
'.‘ NOMBRE COMERCIAL - MILLENIALS
. 15 OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA E INTERNET
NUMERO DE REGISTRO 286-2016 '
FECHA DE REGISTRO 14/12/2016°

TITULC DE CONCESION

FOLIO FET008210C0O-100770
VIGENCIA 27/11/2020

NATURALEZA - TELEFONA FIJA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y ACCESO A 1NTERNET\
COBERTURA . NACIONAL

Ciudad de México, a 14 de diciembre de 2016

C. ALFONSO LUA REYES
REPRESENTANTE LEGAL DE CORPORACION NOVAVISION, S. BE R. L.DECWV.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA E INTERNET, presentado por el proveedor CORPCORACION NOVAVISION, S. DE. R.L.

DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor 13 Sextus fraccién Il del Estatuto Organico de la Procuraduria

Federal del Consumidor y articulo 7 fraccion Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del

Consumidor,'se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito
en el Registro Publico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa
de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de reg!stro

286-2016 de fecha 14 de dfClembre de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En ninglin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su

Pagina 1 de 24

y
C
/

/!

"/



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUMICACIONES
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Qiicio: , PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/497/2P1
Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERNET

Registro: 286-2016
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@ ' ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Expediente: PFC.H.C.1/295/2016 AUTORIZAPQ‘

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus interesés. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplir‘uﬂnto de los artfculos: 191, fraccion Il; 191,

fraccion V parrafo prlmero, segundo vy tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccién Xlll; 191, fraccién
XX 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 rraccnon ll; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones Y Radlodnuam el numeral 5. 1 5.2, 5.2.7, 5.2, 8, 5211y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-1 84-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
__ Uéuarios_de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
~“consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor, A—demés cualquier documento no anexado al presente regisiro y que-sea
eladorado unilateralmente por el concesionario no sera parte def contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se'deberé comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales a'senta_dds en su solicitud,
de registro y en su caso de la utifizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de gue existan modificaciones a‘la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
-Federal de Telecomunicaciones y Radf-odifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contra{o que .

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.
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A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de

telefonfa fija e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de fa Norma Oficial

Mexicana NOM-184-SCF] establece que los contratos de adhesion deben contener "céra_éter_éé, :

~ legibles a simple vista, en tamafio v tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafo 9 puntos:

MILLENNIALS

o ' - 30LICITUD DE SERVICIOS Y/0 CARATULA

Falio:

Conitato No.

No. Cuanta: _

Fecha de Solicitud:

I R CF S
DATOS GENERALES DEL CONSURIDOR
NOMBRE Q RAZON SOCIAL: . i
RF.C. Tipade idenfificacion No. Idsntificacion
Mdmero de telfono donde desea conlratar fos senvicios Teléfono da Raferencia:
Cormo elackonioo Clienle exislentel Cliente Nuevo =]

SERVICIOS Y CARACTERISTICAS DE CONT%ATAC!OQI
1

A. TELEFONIABASICA -

(= B‘ésica [ Lars Didanca -
tlena rsrdeaeas una lisea
=12 Linga I Residencial
[Linea Adicional = Comrercial
Servicios Digitales
Identificzdor de llanmadas h—
[ Llamada en espera = Bugbn
7 Taiifa

‘B. LARGADISTANCIA

C.FORTABILIDAD

= Namero e ser Porlado

T Proveedor Actual

 Tarifa

D. INTERNET PURC RESIDENGIAL/COMERCIAL

Hasta 10 Mbps
Hasta 20 bps
Hesta 50 Mbps
Hada 100 Mbps (sdlo Residenciaf)

[_P Estética {sdlo Comercial) [ Tarifa

3
|
T
-

Oy
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E. PAQUETES TELEFOMIAE INTERNET PURO ‘
RESIDENGIALES: . COMERCIALES;
Linea con Pauele '
- . ' = 1 Hasla 10 Mops
e — D bizsta Wjkops = O Hesta 20 ibps
[} I3 Hasta 20 Wops - _
5 B 1 Hasta 50 Mbps
(! (5 Hesta 40 Mops
= : 3 3 Hasta 100 Mdps
I 73 Hasta 100 vbps S —
5 (= Hasta 200 bps = [5 Hasla 150 Mops
- - - [ Hasla 200 Mbps
Oiros setvicios: , - i :
[ Cambio de irvero (3 Cario e comicio - | Pazoferzosor i) No{) Meses
(¢ Cableado irerior [t Tarifa '
EQUIPO TERMINAL '
flodern modelo: Marca: : No. De Seris;_

Para esta cznlratacion aplican las Condicicnes def Servidio siguientes; ™

it Paguele de TelefoniaFja 3 Porlabilidad 1 Provision de &ccesoainlemet 3 Paquéte de Telefonia rPlaze Minimo ___

Y Larga Distancia ; ‘ e [nlernet de Permanencia
Acep(o la contratacion de los Servicios indicados, mismos que seran facturzdos en mi recibo.

Si( )No { }Se meinformdy explicaron los términcs }'COHdICIOﬂGS def ContrZo de Prestazion de Servicios de Tefecomuricacionesparael me"cado residencial
y comercial registrado coro Contralo de Adhesion ante PROFECO, mismo que esté a mi dlsoosrc.cn enlas siguienlas dlrecoones elecirénicas: disponitles en el
siliowsh: http.fhwsw millennial nw, wuw it org fax; Y, www profeco gob.rx.
EL PROVEEDOR se obliga a sonfiriartis por cualquier medio indubitable, denlro de un plazo de 40 dias, si cuenta con la disponibilidad para la msta]aclon ¥y
prestacién del SERVICIO. En caso de confar con disponitilidad, EL PROVEEDOR llevaré a cabo fes fzrezs de inslalacién del SERVICIO en €l domicilio serialado
por el CONSUMIDDR, por lo qus estoy de acuerdo en darle las faciidades que resullen nscesarias.
Manifiesto mt confornidad para que ££. PROVEEDOR lieve a cabo ¢ Iratamienfo de irés dates personales en lémrinos de lo dispueslo por &l aviso d2 privacidad,
el cual ma fue previamente moslrado y que se encuenlra publicado para mi consulta, en la pagina: www.millennial.mx.
“EL CONSUMIDOR™ S1 () MO ( ) acepta que su facitra le sea nolificada por correo efectronico. En caso de acsplar el correo eieclromcc es el 3|gu1en{e

(e-mail):

“EL SUSCRIPTOR' 81 { )NO (+) acepla que la Carla de Derechos Minimos de los Usuaries de los Servicios Publicos de Telecemunicacionss le sea enviada por
corzeo electrénico.

Atendl: ' Fitma de aceptacién de EL CONSUMIBOR:

DATCS DE INSTALACION - .
Nombre del vendedor: o o Firma: -

A
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QOiicio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/A97)2016

Servicio: _ TELEFONIA FIJA E INTERNET] p iivpi
o s [AUTORIZADO

Ublcacion donde salicitas lainsialacion dz tu finea ylo servicios solicitades.

Calle: No. exterior:, Mo. Interice .
entrz calle: y calle el :
Colonia: Delegacion Politica o Muricipio: Ciudad o Pobiacion:
Edo.: CP: . -
Ofras referencias;___
Tel. casa: tel. oficina;, : celular:
Mapz de Ubicacion
indique la calies que rodean su dormicilie
.__.r',
: YRR
i
=

Observaciones:

Ancta cuaiquier dato que faciiie la abicacién de (u domicilio.

i

iy
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CONTRATO DE PRcSTACIO\! DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO RESIDENCIAL ¥ COMERCIAL QU.. CELEBRAN
CORPORACION MOVAVISION, 8. DE RL. DE C.V., A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DE NOMIMARA “EL PROVEEDOR" Y POR LA OTRA
PARTE LA PERSONA FISICA O MORAL, CU‘{O NOMBRE, DENOMIMACION O RAZON SOCIAL SE INDICAM EM LA SOLICITUD DE
SERVICIOS QUE DEBIDAMENTE FIRMADA POR LAS PARTES O SUS REPRESENTAMTES FORMA PARTE DEL PRESENTE DOCUMENTO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMIMARA “EL CONSUMIDOR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS.

DECLARACIONES

iy “EL PROVEEDOR" DECLARA QUE:

w.a)’ .Sy representada es una sociedad constiluida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con lo, establecido en a
Escritura Péblica nimero 36,144 de fecha 30 de agosto de 1996, olorgada ante 1a fe del licenciado Manuel Enrique Oliveros Lara, Nolario Pdblico titular
de fa notaria nimero 100 del Distritc Federal, acluando como asociado y en el protocalo de la nolaria nimero 75 dei Distrito Federal, cuyo tilular es el
licenciado Francisco Javier Gerardo Oliveros Lara, €l pritmer testimonio quedo debidamente inscrito ante el Registro Piblico de la Propiedad y de

" -Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), el dia 2 de octubre de 1896, bajo el folio mercantil 212858. .

b)  ElRegislro Federal de Contribuyentes de EL PROVEEDOR es CNOS60830IT7.
¢) Paralos efectos del presente Contrato, sefiala como domicilio convencional el ubicado Insurgentes Sur 634, Colonia Dei Valle, Delegac.on Benilo

Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México.

Il “EL CONSUMIDOR" DECLARA QUE:

a) " Todos sus datos asentados en la {las) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) detidamente suscritas por él o por sus representanles, son ciertos
y es solvente econdmicamenie para cumplir integramente con las obligaciones a su cargo previstas en este Contralo.

b)  Ha recibido toda la informacion relacionada con los Servicics Gue desea contratar con EL PROVEEDOR.

c) Estade acuerdo en que la prestacion de los Servicios que desea contratar con EL PROVEEDOR, los cuales seran identificados en la (lag)
SOLICITUD(ES) OE SERVICIO(S) que, para tal efeclo, celebre con EL PROVEEDOR, quedaran sujetos invariablemenie a los términos y
condiciones que se establecen en el presente instrumento, lo establecida en las CONDICIONES DEL SERVICIO, lo previsto en el Cadigo de
Préclicas Cemerctales de EL PROVEEDCR vy las larifas que, en su caso, resullen aplicables, mlsmas que podrén estar registradas ante las

autoridades competentes.

'd) £l domicilio sefialado para efectos del presenle Contrato es el sefialadc en la primera SOLICITUD DE SERVICIO o CARATULA que sea celebrada

con EL PROVEEDOR,
. - LAS PARTES DECLARAM, QUE: :
a) "Para los efectos del presente Contrato, a EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR se les denominara en forma con;unla como las
bl;ARTES Heches las declaraciones que anteceden, convienen en sujetarse a lo que se contiene en las siguientes:
CLAUSULAS Cenlro de Atencion a Clientes, o bien; (iii) cualquier otro mecanismo

PRIMERA. - DEF]N[CIONES

Paralos efectos de sste conirato se enlendera por:

ACCESORIOS: - Componentes o partes, fales como cables,
conectores, microfiltros u otros, que se incluyen dentro del KIT DE
CONEXION, necesarias para l!evar a cabo Ja conexion del EQUIPO
TERMINAL con el EQUIPO DE COMPUTO,

CORREO ELECTRONICO: Servicio que le permie a EL
CONSUMIDOR enviar yfo recibir ylo almacenar informacion via
electronica, en su caso_si EL CONSUMIDOR decide ulilizar el
servicio de correo electronico de EL PROVEDOR, le seran aplicables
las politicas de uso que se encuentran disponibles en el silio web:
hitp:/fwww.millennial.mx. En ningdn caso sera condicion el uso del
correo electrénico para la prestacion del SERVICIO.

EL CONSUMIDOR: Persona fisica o moral que contrata el SERVICIO
a través de: (i) la paginaweb hitp://www.millennial.mx; (ii) llamando al

electronico ylu otro medio con ios que EL PROVEEDOR cuenle.
CUENTA INTERMET: Cuenla de acceso al SERVICIO que permite
identificar a EL. CONSUMIDOR en forma personal, a fravés de los
ELEMENTOS DE IDENTIFICACION.

DIT: Disposilivo de interconexion terminal que, en su caso, sera
instalado por EL PROVEEDOR en el limile interior del inmueble en
donde se encuenjra localizado ef domicilio de EL CONSUMIDOR
previo pago def cargo correspondiente.

DIRECCION IP DINAMICA: Direccion IP que cambia cada vez que
EL CONSUMIDOR se conecta a Internet, su asignacion la realiza el
“proveedor de Internel.

DIRECCION P ESTATICA (FIJA): Direccion IP asignada por
proveedor de Internel, la cual nunca cambia asi se reinicie &l
EQUIPO DE COMPUT® ylo EQUIPO TERMINAL. La asignacion de
la IP ESTATICA (FIJA) ser4 a solicilud de EL CONSUMIDOR y liene
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio:
Searvicio:

Expedientes:
Registro:

un costo mensua! conforme a las larifas que se uncaentren
previamente registradas y vigentes ante el IFT.

ELEMENTOS DE {DENTIFICACION: Conjunio de elemenios que
identifican a EL CONSUMIDOR en particular, los cuales se indican a
continuacion; ]

a) CONTRASENA  (Username):  Nombre  seleccionado
unilateralmente por EL CONSUMIDOR cemo identificacion “propia,
para acceder y usar e} SERVICIO. Este nombre puede ser diferente
_del nombre, denominacién o razén social de la persona fisica o moral
que haya coniratado el SERVICIO. .
b) CLAVE O CODIGO DE ACCESO (Password): Conjunio de
felras  y/o nimeros determinado unilateralmente por EL
CONSUMIIDOR, coma una idenlificacion personat para hacer uso del
SERVICIO y accecer a su correo electronico,

EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de cémputo de escritorio, portatil
y/o cualquier ofro dispositivo electrénico propiedad de EL
CONSUMIDOR que sea compelible para el uso det SERVICIO.
EQUIPO TERMi#AL: Disposiivo modem propiedad de EL
PROVEEDOCR que permiira a EL CONSUMIDOR enviar o recibir
informacion por inlernet incluyendo. aquellos dispositives que
cumplan con las siguienles caracteristicas: (1) modem con
tecnolcgia ADSL basado en el estandar internacional IEEE 802.11
big/n y ac; (2) modem con tecnologia VDSL basado en el estandar
internacional IEEE 802.11 blg/n y ac; (3) equipo terminal de red
(NTU por sus siglas en idioma inglés) basada en el esténdar
internacional IEEE 802.11 big/n y ac; o (4) cualquier ofro modem o
equipo terminal basado en un estandar interacional stperior al
IEEE 802.11 blgin y ac; propiedad de EL PROVEEDOR que
permitira a EL CONSUMIDOR enviar o recibir informacion por
Internet. EL CONSUMIDOR podra consultar las especificaciones de
cada uno de dichos disposiivos en la pagina;
http:/iwww.millennial.mx/ ESTABLECIMIENTO COMERCIAL:
Establecimienio propiedad del PROVEEDOR que comercialice el
KIT DE CONEXION a EL CONSUMIDOR cen la marca
MILLENNIALS.

- FORMATO DE ENTREGA: Documenlo "en €l que quedard .

establecido, entre dtros, el EQUIPO TERMINAL elegido por EL
. CONSUMIDOR, el cual debera suscribirse por éste al recibir e! KIT
DE CONEXION cuando EL CONSUMIDOR haya coniralado el
SERVICIO a fravés de: (i) la pagina web httofivwww.mitlennial.m;
(ii) llamando al Centro de Atencion a Cliertes al 01 {55) 4040 0400; o
bien; (iil) cualquier mecanismo y/o canal que EL PROVEEDOR tenga
disponible.
GASTOS DE INSTALACION: Es apnfar una larifa al CONSUMkDOR
por cada instalacion de la red hasla el punlo terminal de conexion y
dispesitivo de interconexion terminal (DIT). Los puntos de conexion
lerminal de 1a red se ubicaran, por regla general, en el limite del
domicilio de EL CONSUMIDOR, salvo que éste desee pactar con EL
PROVEEDOR ofra ubicacion, y pague los cargos carrespondienles.
IP: Por sus siglas en ingles “Internel Protocol’ y se considera un
protocolo o normatividad técnica para enviar y recibir datos a la
Internet.

(e

)
z,a;fs“‘
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KIT DE COMEXION: Paquele que confiene el software -de- acceso
{CD), manual o instructivo de uso y achvamon ACCESORIOQ y el
EQUIPO TERMINAL.
LARGA DISTANCIA: Es el SERV1CIO que se pro ve° a EL
CONSUMIDOR para que curse tréfico de voz enire dos 0 mas
localidades de paises diferentes. -- A

° Internacicnal: Eslas tarifas se. aplrcan por mlnuio 0
fraccion a todas las comunicaciones de larga dtstanc&a de 0 hacxa

puntos conectados directamente por la red: explolada’»‘ por EL

PROVEEDOR y hagia puntos de los Estados Unido$ Continental o -

Canada, dependiendo el paquele confratado y la farifa aphcable que
debers estar previamenle regisirada ante el IF T.

° Mundial: Esta tarifa se aplica a les llamadas redlizadas a
nivel mundial de manera automética o con la asistencia de-una
operadora, desde los punios conectadas por la red explolada por EL
PROVEEDOR, hacia los aises localizados en las cuztro regiones en
que se hadividido el mundo,

° Regiones:

1. Sudamérica, Caribe y Alaska.

2. Europa, Africa, Cuenca del Mediterraneo.
3. Centro América.

4, Restode! mundo, Israe! y Hawai.

LD AUTOMATICA MUNBIAL TELEFONO A TELEFGNO: Esle
SERVICIO permite la comunicacidn mundial teléfono a teféfonc de
manera automética con page origen, facturando inicialmenle un minuto
como cobro minimo.

LD INTERMACIOMAL A E.U.A. Y CANADA TELEFONO A
TELEFONO: -SERVICIO automélico teléfono a teléfono con pago

“origen, el cual se proporciona aplicando la tarifa plena por periodos de

minuto o fraccion.

LINEA EL PROVEEDOR: Linea de telefonia basica directa
alémbrica, que debera lener conlratada EL CONSUMIDOR cen EL
PROVEEOOR, para que EL CONSUMIDOR esté en aplitud de hacer
uso del SERVICIO, en el enlendido que éste no sera prastado en
troncales analégicas o digitales, lineas directas digitales conectadas
a concenlradores, lineas con mulliplicadores y lineas Turbo Access 0
LINEAS EL PROVEEDOR donde EL CONSUMIDOR esté utilizando
servicios no compatibies con el SERVICIO. :
PORTABILIDAD: La porabilidad también conocida como
conservacion de la numeracién, es el proceso graluilo que le permite
a EL CONSUMIDOR mantener su mﬁmero( ) telefénico(s) en caso de
que cambie de proveedor de servicios de lelecomunicaciones,
PORTABILIDAD DEL MUMERO GEOGRAFICO: Posiilidad que
tiene EL. CONSUMIDOR de conservar su nimero geografico cuando
cambie de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.
PORTABILIDAD DEL MUMERO NO GEOGRAFICO: Posibilidad que
liene EL CONSUMIDOR de conservar su Numero No Geografico
cuandd cambie de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.
PROCESO DE PORTABILIDAD: Es el proceso medianie el cual un
Usuario ejerce su derecho a conservar su nimero lelefonico,
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geografico o no geogréfico, al cambiar de provesdor de Servicios de
Telecomunicaciones.

PROVEEDOR ASIGMATARIO: "Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones el cual, de conformidad con el Plan de
Numeracion, tiene asignada numeracion.

PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUMICACIONES:
Persona fisica o moral que cuenta con una concesion para explotar
comerciaimente servicios de telecomunicaciones de conformidad con
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas
‘disposiciones reglamentarias y administralivas aplicables.
PROVEEDOR DOMNADOR: Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones desde el cual es transferido un determinado
namerc, como resultado def Proceso de Portabilidad y con el cual el
CONSUMIDOR mantenia una relacion contractual sin importar |a
modalidad de pago. )
PROVEEDOR RECEPTOR: Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones hacia el cual es Irensferido un delerminado
ndmerc como resultado del Proceso de Portabilidad y con el cual el

CONSUMIDOR adquiere una relacion conlractual sin importar la -

modalidad de pago.
RENTA: Es el cobro riiensual por linea lelefonica contralada para
SERVICIO de uso residencial, uso comercial que puede o ho incluir

un nomero de llamadas libres de cobro segin aplique en la

modalidad contratada. )
SERYICIO DE INTERNET: consisle en el servicio de acceso &
internet de banda ancha prestado por. EL PROVEEDOR a fravés de
la LINEA EL PROVEEDOR, el cual permite a EL CONSUMIDOR
navegar en Internel, de acuerdo con la modalidad del SERVICIO
elegidapor EL CONSUMIDOR.

SERVICIO TELEFONO A TELEFONO: EL SERVICIO tiene un cargo
filo més un cargo adicicnal por minuto. En este SERVICIO se puede
hacer un sobrecargo cuando la llamada es por cobrar, o cuando EL
CONSUMIDOR solicite informe de liempoy coslo de la llamada.
SESION DE INTERMET: Solicited de acceso que realiza EL
CONSUMIDOR para inlercambiar informacion entre el EQUIPO
TERMINAL y la red. mundial de Internet,

SERVICIO MEDIDO LOCAL: Es el cobro que surge del conteo
mensual de lzs llamadas realizadas y completadas por EL
CONSUMIDOR adicionales a las que pudieran estar incluidas en la
renla mensual correspendiente a la linea telefonica.

SERVICIO MEDIDO para Lineas de Uso Residencial: Con derecho
arealizar hasta 100 llamadas locales libres de cargo.

SERVICIO MEDIDO para Lineas de Uso Comercial: Sin derecho a
lamadas locales fibres de cargo.

'SERVICIO DE TELEFONIA BASICA: constiluye un servicio final de
elecomunicaciones, por medio del cual se proporciona la capacidad
completa para la comunicacion de voz entre usuarios; a través de
lineas telefonicas, las cuales estan conectadas a una central de
conmulacion aulomética, en donde para establecer la comunicacion
entre los usuerios no se requiere de fa intervencion de una
cperadora.

. SOLICITUD DE SERVICIO O CARATULA; Documento en el que

quedara establecido, enlre otros, la modalidad del .SERVICIO vy el
EQUIPO TERMINAL elegido por EL CONSUMIDOR, el cual debera

ROGURADURIA DE
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suscribirse por éste al recibir el KIT DE CONEXION. Mediante el cual
EL CONSUMIDOR requiere de EL PRGVEEDOR la prestacian de un
SERVICIO a cambio del pago de una tarifa regisirada ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones. Esla contendra los datos de EL
CONSUMIDOR (nombre y domicilio), asi como la descripcion de los
planes y paguetes coniratados la modalidad del SERVICIO y el
EQUIPO TERMINAL elegido por EL CONSURIDOR, documento que
forma parte integrante del presenie confrato.

VOZ SOBRE IP (VolP): Protocolo que emplea diversos medios para
convertr la voz en paquetes de datos, los cuales son transportados
enfre dos punlos a través de redes que utilizan el protocolo P
(Protocclo de Internel).

SEGUNDA. - OBJETO.

En ¢ presente Conlrato se establecen los términos y condicionss
conforme a los cuales EL PROVEEDOR prestars a EL CONSUMIDOR
de forma continua, uniforme, -regular y eficiente los servicios de
{elecomunicaciones que éste conirate mediante la(s) SOLICITUD(ES)
DE SERVICIO(S) O CARATULA(S) que 4l efeclo se celebre(n) entre las
PARTES (en lo sucesiva SERVICIOS). EL. PROVEEDOR prestaré los
SERVICIOS a EL CONSUMIDOR cumpliendo con les normas y metas
de cdided que para tal efecto establezca el Instituto Federal de
_Telecomunicaciones (IFT).

s partes reconocen y acepten que EL PROVEEDOR seré el tnico
iresponsable frente a los CONSUMIDORES por la prestacion de los
*SERVICIOS,

Las partes acuerdan que todos los SERVICIOS que sean
empaquetados podran ser adquiridcs por los CONSUMIDORES de
forma individual y desagregada de conformidad con el precio ylo las
tarifas que, en su caso, se encuentren regisirades ante el IFT.

EL CONSUMIDOR podrd centratar servicios adicionales a los -

originalmente contratados, mismos que podrén ser cancelades dentro de
un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales contados a partir de su
contratacion, sin que &llo implique la suspension o cancelacion de los
servicios originalmente contratedos. La cancelacion de los servicios
adicionzles no eximeé ai consumidor del pago de las cantidades
adeudadas por los servicios utilizados,

[ 7 ECFROVEEDOR no podré exigir que EL CONSUMIDOR adquiera un
bien, valor o que contrate algin lipo de servicio como condicién para
proporcionarle ofro SERVICIO solicilado.

" Efitéminos de lo eslablecido en su fitulo de concesion, EL

{
! PROVEEDOR podra prestar sus SERVICIOS en la zona geogréfica

autorizada por el IF T o la auteridad competente.
- EL CONSUMIDOR podra consultar los SERVICIOS que ofrece EL
PROVEEDCR, las zonas geograncas que cuenten con coberiura y/o el

P presenle Contrato a través de la pagina hitp-/www.millennial.mx/ ylo

via telefonica llamando a Centro de Alencién a Clientes.

EL PROVEEDOR preslara el servicio a todo aquél que lo solicite en
condiciones equitativas, sin establecer privilegios ni distinciones en
forma discriminatoria.

TERCERA. - PRECIO, TARIFAS Y CONDICIOMES DE PAGO

- J
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El precio ylo tarifas aplicables a cada uno de los SERVICIOS
suminislrados por EL PROVEEDOR, podrén ser consultados por EL
CONSUMIDOR afravés de los siguientes medios:

(i) La SOLICITUD DE SERVICIO 0 CARATULA del presente conlralo;
(ii)l-a pagina: hitp:/www.millennial.mx/

EL PROVEEDOR tinicieré € cobra de los SERVICIOS a partir de la fecha
en que inicie la preslacion de los mismos.

Las tarifas aplicables a los SERVICIOS contaran con registro ante 1a
autoridad competente en aquellos casos en que las disposiciones
legales o reglameniarias vigentes asi lo establezcan, Dichas farifas
podran ser consultadas por EL CONSUMIDOR en la pagina web del IFT:
www.ift.gob.mx o en http:/ucsweb.ifl.org.mx/ift_visor/.

EL PROVEEDOR remitiréd mensuaimenfe a domiclio de EL
CONSUMIDOR, fa factura (Recibo) correspondiente, en la que se
indicarén fas larifas, cargos, gastos e impueslos aplicables a los
SERVICIOS contratados, les cuales serdn entregades a EL
CONSUMIDOR cen cuando menos 10 (diez) dias naturales de
anticipacion a la fecha de pago respectiva. En dicha faclura {Recibo) EL
PROVEEDOR desglosaré de maneraindividual y suficiente caca uno de
fos SERVICIOS que presta al CONSUMIDOR, incluyendo los servicios
presiados por EL PROVEEDOR vy de cualquier otro, al amparo del
present2 Contrala, ademas de incluir una descripcion de los cargos,
costos, conceptos y la nalureleza de les SERVICIOS prestados, lo
anterior con el obieto de que EL. CONSUMIDOR conozea las tarifas o
precios arlicables a cada uno de los SERVICIOS contralades en ta
fecha de pago correspondiente y en los domicilios autorlzedos por EL
PROVEEDOR,

Encasode que asi lo solicite el CONSUMIDOR, los SERVICiOS podrén
ser facturados medianle Recibo o Faclura, segln sea soficitado por EL
CONSUMIDOR.

Tratandose de pagos realizados con cargo recurrenie a larjeta de crédio
o débito (domiciliacién bancarid), EL. PROVEEDOR reflejard en la
siguiente faclura el pago que, en su €aso, reciba de la insilucion
financiera correspondiente.

EL CONSUMIDOR se otliga a pagar las facluras a més tardar en la
fecha limite que se precisa en ellas, en el enlendido de que si por
cualquier circunslarcia no recbe dicha factura, podrd solicitar un
duplicada llamando at Centro de Atencion a Clientes, quedando en todo
caso obligado a efestuar el pago correspondienie en los férminos
indicados.

El precio o tarifa de los SERVICIOS contratados se aplicara a EL
CONSUMIDOR a partir del momerito en que inicie la prastacmn deolos
mismmos.

Los SERVICIOS que estén sujetos a fariia autorizada o registrada ante
IFT, se incrementaran o ajuslaran conforme a dichas autorizaciones, por
lo ‘que cualquier incremenio o ajuste le sera informado & EL
CONSUMIDOR en términos de lo establecido en la clausula. vigésima
quinta del presente Confrato.

En caso de que EL PROVEEDOR ofrezca la prestacion de los
SERVICIOS con alguna promocian, oferta o descuento, deber registrar
ésla ante PROFECO e informar a EL CONSUMIDOR sobre los
requisitos, las condiciones y Ia vigencia de dichos beneficios.

CUARTA. - CONDICIONES DEL SERVICIO

o
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A. CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFOMiA BASICA PARA
MERCADO RESIDENCIAL ¥ COMERCIAL

1. Tipos d2 Contratacion
Residencial.
Comercial.

2. Elementos que conforman el servicio - *
o Renla basica mensual. L
o Gastos denstalacion, 1
o SERVICIO medido locat y nacional.

o SERVICIO de Larga Dislancia lnlernamonal y Mund

3. Rzquisitos de contratacion

3.1 Presentar Identficacion Oficiaf Vigente INE, Pasaporle o Cédula
Profesional con Fotogrzfia,

3.2 Comprobante de domicilio.

3.3 Proporcionar los datos necesarios para identificar la ubicacion

del domicilio.

3.4 Efecluar el pago por conczpto de Gastos de Instalacion.

35 Acordar con EL PROVEEDOR la fecha, el lugar de entrega yfo

instalacion de los equipos ylo dispositivos de inferconexion que se

requeriran para fa prestacion de fos SERVICIOS. En el entendido de

que la instalacion def SERVICIO, los equipos y/o dispositivos de

inferconexion se realizara en un plezo maximo de 10 (diez) dias a

parli de-la fecha de conlratacion, siempre y cuando se cuente con la

INFRAESTRUCTURA disponible en el sitio donde se efectuara la

instalacién, en caso confrario, el contrato, quedard sin eieclo sin

responsabilidad alguna para ambas PARTES. '

4. Obligaciones de EL PROVEEDOR
a) Iniciarla prestacion del SERVICIO en un plazo mé&ximo de 30
(treinta) dias naturales contados a partir de la fecha en que se
liquiden los gastos de instalacion. En caso de incumplimiento que no
derive de una imposibilidad iécnica o caso forluito o fuerza mayor, EL
CONSUMIDOR podra dar por terminado el presente contrato sin
penalizacién alguna y en-caso de haber erogado aiguna canlidad a
favor de EL PROVEEDOR, EL PROVEEDOR se obliga a devolverla
en un lapso no mayor a 10 dias a partir de la solicitud de cancelacion
de EL CONSUMIDOR vy ia bonificacion de no menos a lo establecido
en el arliculo 92 Ter de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
b) Abstenerse de cobrar los cargos reclamados en tanlo se realizan
las investigaciones o verificaciones correspondientes de los
SERVICIOS de lelefonia basica, cuyo resultade se informard a EL
CONSUMIDOR en un plazo no mayor a 90 (noven(a) dias nalurales,
contados a partir de la fecha en que se recibid por escrito la
reclamacion de que se trate. En caso de que la queja sea
procedente, EL PROVEEDOR hara el ajuste definitivo; si fa queja es
improcedente, EL CONSUMIDOR se obliga a pagar a EL
PROVEEDOR el importe de los cargos reclamados,
EL CONSUMIDOR podra dar por terminado el contrato sin el pago de
i penas convencionales, si fa porlabilidad no se realiza denlro de los
| plazos establecidos,

i
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5. Cambio de ubicacion del DIT ) :
Cuando EL CONSUMIDOR necesite algiin cambio o movimienlo en
las instalaciones del cableado interno, podrd hacerlo cuando no
afecte 1a ubicacion del DIT. Si es necesaria la reubicacion de éste, la
debera solicitar por escrito o via correo electrénico o llamado a
Centro de Atencién a Clientes de EL PROVEEDOR pagando las
tarifas aprobadas por el IFT, para tal efecto EL PROVEEDOR se
obliga a realizar el cambio de ubicacion del DIT dentro del mismo
domicitio en, un plazo méximo de 30 (Ireinta) dias naturales a partir de
la fecha de recepcion de la solicitud respecliva y to facturara en el
RECIBO una vez concluidos los trabajos de reubicacion respeclivos.

6. Cambio de ntmero teleférico

EL CONSUMIDOR podra solicitar por escrito el cambio de nimero
telefénico asignade, y EL. PROVEEDOR efectuard el cambio en un
plazo mé&ximo.de 30 (treinta) dias naturales, solamente si cuenta con
las facilidades técnicas necesarias, {aclurando en el RECIBO a EL
CONSUMIDOR las tarifas aulorizadas por el IFT, una vez que se
haya realizado.

B. CONDICIONES DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA PARA
MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL.

1. Modalidades de) servicio de Larga Distancia {L.D)
1.1 LD Internacional:
1.1.1 LD EUA y Canada Teléfono a Teléfono.
1.2. LD Mundial,
1.2.1 Lada 00 Servicio Automalico Mundial Teléfono & Teléfono,

2, Obligaciones de EL. PROYEEDOR

Parala prestacion de este SERVICIO, EL PROVEZDOR se obliga a:
¢) Iniciar la prestacion del SERVICIO dentro del plazo de 5 (cinco)
dias, posterior a la fecha de instalzcion del SERVICIO.

d) Facturar en ef recibo lelefonico el importe por el consumo del
SERVICIO contratado, aplicando !as tarifas autorizadas, aprobadas o
registradas ante el IF T,

€) Faclurar en el recibo cualquiera de los adeudos derivados de los
SERVICIOS previamente suministrados y que EL CONSUMIDOR no
haya cubierto oportunamente.

3. Obligaciones de EL COMSUMIDOR

EL CONSUMIDOR se compromele y obliga a pagar a EL
PROVEEDOR el importe de les-SERVICIOS de Larga Dislancia
conforme, a las tarfas vigentes y/o los adeudos derivados de los
SERVICIOS previamente suministrados y que EL CONSUMIDOR no
haya cubierto oportunamente.

C. CONDICIONES DEL SERVICIO DE PORTABILIDAD PARA
MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL

1. Ambito de aplicacion de la poriabilidad
La portabilidad numérica aplica:
o Del SERVICIO local fijo al SERVICIO local fijo.
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s Del SERVICIO Igcal movil al SERVICIO local mévil dentro de la
misma modalidad de contralacion con el Proveedor Dorador.
o De un SERVICIO no geogréfico al mismo SERVICIO no geograéfico.

2. Requisitos para solicitar la portabilidac
SUSCRIPTORES DEL SERVICIO LOCAL FNO Y

MUMERCS NO GEOGRAFICOS:

< PERSONAS FISICAS.
s NIP de. Confirmacion: (NUmero de Identificacion Personal)
que EL COMSUMIDOR obtiene al marcar el 051 desde el nimero
telefonico a portar
» El nimero telefénico a portar.
o Idenlificacion Oficial de EL CONSUMIDOR,
MOTA: Para los nimeros No Geograficos y la Recuperacion de
nUmeros canceledos, se reqmere lenar y firmar la sciicitud de
Portabilidad.

%+ PERSOMAS MORALES.

o |dentificacion Oficial del Representante Legal.
o Llenar y firmar la solicitud de Portabilidad.
o Escritura PUblica en la ‘que se olorga el poder con facullades
suficientes para llevar a cabo ef Proceso de Portabilidad a favor del
representante legal de EL CONSUMIDOR que suscribe e! Formalo
de Solicitud de Porlabilidad,

3. Preseniacién de la solicitud de portabilidad

El Proceso de Portabifdad inicia con el regislro de la solicitud de
Poriabilidad en el Sistema de Transferencia Electronica (STE),
ingresando la informacién  y/o ‘adjuntando la  documenlecion
corraspondiente.

4. Derechos del consumidor para portar su nimero telefénico

EL CONSUMIDOR de telefonia liene derecho a:

a) Conservar de manera graluita el nimero fijo a través del cud
reciben el servicic de telecomunicaciones con la tinica condicion de que
el servicio asociado a dicho nimero eslé activo o, en caso de
cancelacién, no hubiesen iranscurrido méas de 40- (cuerenta) dias
naturales (Plezo Méximo de Recuperacion).

b} Exigir el cumplimiento del plazo de 24 (veinticuatro) horas para poriar
un atmero, ls cugles se conleran a pattir del momento en que el
Proveedor Receplor haya concluido fa instalacion de la iniraestruclura
fisica en el domicifio de! CONSUMIDOR y ésfe tiimo haya manifestado
expresamenle su consenlimienfo para que el Proveedor Receplor
programe la ejecucion de la portatiidad del nimero; o en su caso, EL
CONSUMIDOR podra deferminar una fecha posterior para ejecutar la
portabiidad del nimero siempre que la fecha sefialada por el
CONSUMIDOR no exceda de 5 (cinco) dias hébiles contados a partir del
momento en que el Proveedor Receplor haya concluido la instatacion de
la infraestructura fisica correspondiente. En el supuesto de que le

. misma no se efectie por causas imputables a EL. PROVEEDOR, EL

CONSUMIDOR podra dar por lerminado el presenle contrato sin
penalizacion alguna y en caso de haber erogado alguna cantidad a
javor de EL PROVEEDOR, este se obliga a devolverla en un lapso no
mayor a 10 dias a parlir de la solicitud de cancetacion de EL
CONSUMIDOR.

£k
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EL CONSUMIDOR podra recibir el pago. de penas convencnona!es
establecidas en los confratos de nuevos servicios que celebre con el

Proveecdor Receptor, cuando el servicio confratado no se presle ;
conforme a los pardmetros de calidad eslablecidos en el contrato o |
en las disposiciones administrativas que resuiten aplicables; asf como -

en el caso de no realizar la portabilidad en el tierhpo establecido.

5. Obligaciones de EL PROVEEDOR'

No impaner cendiciones que inhiban la portabilidad del nimero
lelefénico, para lo cual, en caso de que el CONSUMIDOR hubiese
adquirido de EL PROVEEDOR olros SERVICIOS bajo este Contrato
de Prestacion de Servicios, EL PROVEEDOR deber3 individualizarlos
y facturarlos de forma independiente siempre_que el CONSUMIDOR

presente previamenle una- -soffcifud expresa y por escmo . requiriendo -

la facluracion individualizZda € “independiente’ de “Ios "SERVICIOS

contratados.

6. Obligaciones de EL CONSUMIDOR

EL CONSUMIDOR acenta y reconoce que la presentacion de la
Solicitud de Portabilidad, implica su solicitud y consentimiento de
terminar la refacién contractual con el Proveedor Donador o con el
Proveedor de Servicios de Telecomunicacicnes, tinicaments respecto
de los SERVICIOS de telecomunicaciones cuya prestacion requiere
de los nGmeros telefonicos a ser portados. La lerminacion de dichos
SERVICIOS se hara efectiva a partir de [a fecha de ejecucion de Ia
Poriabilidad de los nimeros.

D. COMDICIONES DEL SERVICIO INTERMET PURO. PARA
MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL

1. Descripcion del servicio

Las caracteristicas de los SERVICIOS se seﬁalan en el Anexo “1" deI
presente confrato. Ei CONSUMIDOR que ulilice el SERVICIO de EL
PROVEEDOR podra acceder a cualquier. contenido; servicio o
aplicacion que se ofrezca en Internet, en términos del Servicio y
Tarifa contratado, los cuales se encuentran disponibles para el
CONSUMIDOR en [a pagine: hitp:/fwww.millennial.mx/, asi como en
la pagina det IFT.

Para hacer uso del SERVICIO, EL CONSUMIDOR debera ingresar
los dalos de la CUENTA DE INTERMET, y a partir de ese momenlo
podra enviar y/o recibir informacion via electronica de acuerdo con la
-modalidad del SERVICIO contratada. EI SERVICIO sera prestado
con IP DINAMICA y bajo la modalidad elegida y contratada por EL
CONSUMIDOR.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepfa que, al realizar cualquier
solicifud, activacién, instelacion, descarga, recepcion, uso,
aprovechamiento, acceso o pago del SERVICIO, dicho(s) acto(s) o
hecho(s) constituye(n) una manifestacian indubitable de su voluntad,
tanlo en lo que respecta a la contratacion del SERVICIO, como para
somelerse expresamente a las presenles CONDICIONES DEL
SERVICIO y las modificaciones al mismo que, en su oporlunidad, le
sean informadas por EL PROVEEDOR,

2. Modalidades del servicio

i
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La prestacion del SERVICIO en la modalidad elegida por EL
CONSUMIDOR queda sujeta en tado momento a la condicion de que
EL PROVEEDOR cuente con la infraesiructura™y equam;enlo
necesario para prestar dicho servicio.

En caso de que EL CONSUMIDOR desee camblar la modahdad del
SERVICIO que hubiera elegido, deberd: soltcriar dicho - cambio,

llamando al Centro de Atencién a Chenles quuen e indicara la *

viabilidad del mismo.
EL. CONSUMIDOR reconoce y acepta que si por ra7on 3
EL PROVEEDOR, no se pueda iniciar o contlnuar pre
SERVICIO en la modalidad elegida por EL< CONSUMIDOR EL
PROVEEDOR le informara a EL CONSUMIDOR' ial sﬂuaclon para
que este Gltimo e indique: (i) si desea continuar con el SERVICIO
bajo la modalidad que EL PROVEEDOR tenga disponible; 6 (i) se
proceda a la lerminacion del presente contrato.

Para que EL PROVEEDOR pueda realizar ef cambio de modalidad
del SERVICIO solicilada por EL. CONSUMICOR, es necesario que: (i)
se le haya faclurado a EL CONSUMIDOR por lo menos un Cargo
Mensual de la modaiidad previamente elegida; (i) exista Ia
disponibilidad y facilidades técnicas para efectuar € cambio de
modalidad solicitada; y (i) EL CONSUMIDOR acepte el cargo
correspondiente por concepto de cambio de modalidad, conforme a
les tarifas y condiciones comerciales del SERVICIO que se
encuenlren vigentes las cuales podran ser consultadas en
hitp:/fwww.millennial.mx/. Una vez realizaco el cambio de modalidad,
EL PROVEEDOR ajuslarg el Cargo Mensual correspondiente, de
conformidad con las larifas y condiciones comerciales vigentes para
dicha modalidad. -

3. Requisitos para prestar y rscibir el servicio

Para que EL CONSUMIDOR: esté en posibilidad de hacer uso del
SERVICIO, es necesario que:

a) Tenga instalado en su domicilio el DIT y el cableado interior
necesario para la prestacion del SERVICIO. Dicho cableado interior
podra ser instalado y mantenido por EL PROVEEDOR a solicitud de
EL CONSUMIDOR y medianle un cargo especifico.

b) Cuente con el KIT DE CONEXION y el EQUIPO DE COMPUTO,

4, Activacion del servicio
El SERVICIO sera aclivado en un maximo de 20 (veinte) dias habiles
contados a parlir de la contratacion del mismo.

5. Cuenta internet

EL CONSUMIDOR tendra a través de fa CUENTA INTERMNET la
conexion al SERVICIO de acuerdo a la modalidad del SERVICIO
conlratada.

6. Politicas de uso del sarvicio

EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que:

a} EL PROVEEDOR no es responsable de: (i) [a compatibilidad,
confiabilidad o funcionamiento del software mediante el cual se
realiza el acceso a Iniernet; (1i) la confiabilidad en las fransmisiones
de datos, de los tiempos de acceso, de eventuales restricciones de
acceso a una red o un servidor especifico conectado a Internet; (iii)
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*las interrupciones de las redes de acceso al SERVICIO o a Inlernel,
de fallas del EQUIPO DE COMPUTO o software de EL
CONSUMIDOR o faflas en el DIT imputables .a EL CONSUMIDOR,
de la-pérdida de dalos o de cualquier transaccion hecha por EL
CONSUMIDOR a fravés del SERVICIO y (iv) el funcionamiento,
disponibiiidad,'aCcesibilidad o continuidad del SERV!CIO, en caso de
que EL CONSUMIDOR no mantenga instaladas en su EQUIPO DE
COMPUTO fas aplicaciones que al efec{o le proporcione EL
PROVEEDOR.

7. Tarifas y condiciones da-pago

.~ EL CONSUMIDOR se obliga a pagar a EL PROVEEDOR las

- .~ “canlidades correspondientes a los siguientes concepios:

.. CONSUMIDOR pagar a EL PROVE

Es la conlraprestacién que EL
£DOR porlainstalacién d=i DIT,
cableado interior y suministro del KIT DE CONEXION, con base alas
tarifas y pollticas vigenles.
Los referidos Gastos de Habilitacion seran facturados a EL
CONSUMIDOCR en el periodo de facturacion siguiente a la fecha de
contratacion del SERVICIO.
b) Cargo Wensual: Es la confraprestacion mensual que EL
CONSUMIDOR pagard a EL - PROVEEDOR por concepto del
SERVICIO retibido, los cuales incluye entre ofros, servicios
adicionales de telecomunicaciones. :
El Cargo Mensual sera pagado de acuerdo a fa tarifa vigenie para la
modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR y conforme
al ciclo de facturacion que le corresponda.
c) Otros Cargos, segdn correspondan por servicios con{ratados y
disfrutados* por EL CONSUMIDGR ejenos- a los SeNICl0° de
lelecomunicaciones
La facturacion de los cargos antes sefizlados, se realizara a través
del recibo EL PROVEEDOR y deberan ser pcgados en la fecha
sefalada en el mismo.
Si por cualquier circunstancia EL CONSUMIDOR no lo recibe en su
domicilio, EL CONSUMIDOR se obliga “a: (i) consultar el mismo a
fravés de la pégina web hitp:/www.millennial.mx/, o bien solicitar
reenvio y/o copia del recibe EL PROVEEDOR flamando al Centro de
Atencion a Clientes y (ii) efectuar el pago correspondiente.
Las PARTES acuerdan que, si ef pago del SERVICIO no es cubierto

"a)--Gastos de "Habilitacion:

por EL CONSUMIDOR deslro de la fecha limile de pago, estipuiada.

en el recibo, EL. PROVEEDOR procedera a suspender la preslacion
del SERVICIO de conformidad con lo establecido en este
CONTRATO.

8, Responsabilidad
EL CONSUMIDOR deberé responsabilizarse por el buen'uso del DIT

-y a parlir de este, de la conservacion de las instalaciones en el

interior de su domicilio, asi como abstenerse de hacer uso del
SERVICIO para fines no aulorizados tconforme al presente
insfrumento.

El uso de la CUENTA INTERNET es responsabilidad de EL
CONSUMIDOR, por lo que se considera que cualquier conexién a
Internel, asi como la ransmision de datos utifizando dicha CUENTA
INTERNET, se afribuira a EL CONSUMIDOR.

S iy

En virlud de que en Internet exisle informacion que puede inchuir
imagenes, sonides, textos u ofros contenidos que algunas personas
pueden enconirar ofensivos 0 no aptos para menores de edad, sera
responsabilidad de EL CONSUMIDOR el permitir usar su CUENTA
INTERNET a menores de edad que eveniualmente pudieran acceder
a este tipo de informacion.

En caso de robo o exravio de los ELEMENTOS DE
IDENTIFICACION de EL CONSUMIDOR, ésle -Jo debera reportar
inmediatamente al Cenlro de Atencion a Clientes, a fin de que sea
suspendida la CUENTA INTERNET y se le asigne una nueva.

EL CONSUMIDOR libera expresamente a EL PROVEEDOR de
cuaiquier responsabilidad que se derive o se relacione con accesos
no autorizados, robo, dafio, destruccion o desviacion de |la
informacion gue EL CONSUMIDOR consulle, transmita o reciba a
través del SERVICIO y en general, de cualquier reclamacion,
demanda o accion legal que pudiera derivarse del uso del SERVICIQ
por parte de EL CONSUMIDCR.

E. COMDICIONES DEL SERVICIO TELEFOMIA £ INTERNET
NEGOCIO ¥ TELEFGNIA E INTERNET HOGAR PARA MERCADO
RESIDENCIAL ¥ COMERCIAL.

1, Descripcion de servicio :

Las caracterislicas de los SERVICIOS se sefialan en‘el Anexo *1* del
piesenle contrato. E} CONSUMIDOR que wtilics el SERVICIO de EL
PROVEEDOR podra acceder a cualquier contenido, servicio o
aplicacion que se ofrezca en Internet de conformidad con la politica
de geslion de tréiico en la red de telecomunicaciones de EL
PROVEEBOR, la cual se encuentra disponible para el
CONSUMIDOR en la pagina; bttp/fwww.millennial.mx/.

Para hacer uso .del SERVICIO, EL CONSUMIDOR deber2 ingresar
los datos de la CUENTA DE INTERNET, y a partir de ese momento
podré enviar y/fo recibir informacion via electronica de acuerdo con la
modalidad del SERVICIO conlratada. El SERVICIO sera prestado
con .tP DINAMICA ylo IP ESTATICA (FIJA) y bajo la modalidad
elegida por EL CONSUMIDOR.

El SERVICIO le permitira a EL CONSUMIDOR hacer uso del servicio
de lelefonia basica y de Internet simullaneamente, sin que la
conversacion en su LINEA afecte la velocidad de acceso a Infernet
correspondiente a la modalidad del SERVICIO elegida.

EL COMSUMIDOR reconoce y acepta que, al realizar cualquier
solicitud, aclivacion, instalacion, descarga, recepcion, Uuso,
aprovechamiento, acceso o pago del SERVICIO, dicho(s) acto(s) o

hecho(s) constituye(n) una manifestacion indubilable de su voluntad,’

tanlo en lo que respecta a la contratacion del SERVICIO, como para
somelerse expresamente a las presenles CONDICIONES DEL
SERVICIO y las modificaciones al mismo que, en su opodumdad le
sean informadas por EL PROVEEDOR,

2. Modalidades del servicio

La modalidad del SERVICIO efegida por EL CONSUMIDOR se
conlratard a través de las opciones sefialadas en la Clausula Octava
del presente conlralo.
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Cuando EL CONSUMIDOR obtenga el KIT DE CONEXION, a iravés
de un medio y/o canal disponible de EL PROVEEDOR, la modalidad
del SERVICIO sera elegida por EL CONSUMIDOR al momento de
solicitar la confralacion del SERVICIO flamando al Centro de
Atencion a Clienles.
La prestacion del SERVICIO en la modalidad elegida por EL
" CONSUMIDOR. queda sujeta en todo momenlo a la condicion de que
EL. PROVEEDOR cuente con la infraestructura y equipamiento
necesario para prestar dicho servicio.
EL CONSUMIDOR reconoce y acepla que si por razones técnicas de
EL PROVEEDOR, no se pueda iniclar o centinuar presiando el
SERVICIO en la modalidad elegida por EL CONSUMIDOR, EL
PROVEEDOR le informara a EL CONSUMIDOR fal siluacion, para
que este dltimo le indigue: (i) si desea conlinuar con el SERVICIO
bajo !a modalidad que EL PROVEEDOR tenga disponible 6 (ii) se
proceda a la terminacion del presente conlrato de acuerdo con lo
sefialado en fa cléusula Vigésima de éste instfumento.
En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad del
SERVICIO que hubiera élegido, debera solicitar dicho cambio, a
-fravés de las opciones seialadas en fa Clausula Octava del presente
conlrato, donde le indicard de mangra inmediata la viabilidad de}
mismo.
Para que EL PROVEEDOR pueda reslizar e cambio de modalidad
del SERVICIO solicitada por EL CONSUMIDOR, es necesario que: (i)
se le haya facturado a EL CONSUMIDOR por lo menos un Cargo
Mensual de la medalidad prevismente elegida; (i) exista la
disponibilidad y . facilidades técnicas para efectuar el cambio de
modalidad solicitada; y (i) EL CONSUMIDOR acepte el cargo
correspondiente por concepto de cambio de modalidad, confcrme a
las farifas y condiciones comerciales del SERVICIO que se
encueniren vigenies las cuales podran ser consultedas en
http:fiwww.millennial. my/. Una vez realizado el cambio de modalidad,
EL PROVEEDOR ajustara el Cargo Mensual correspondients, de
conformidad-con las larifas y condiciones comercizles vigentes para
dicha modalidad.

3. Requisilos para prestar y recibir el servicio

Para que EL CONSUMIDOR esté en posibifidad de hacer uso de!
SERVICIO, es necesario que:

a) la LINEA:

o no lenga adeudos vencidos;

e no lenga 6rdenes de servicio en tramite;

o no esté suspendida, en proceso de baja o dada de baja; y

o pertenezca a una zona de coberlura donde EL. PROVEEDOR
cuente con la infraestructura y configuraciones necesarias . para
prestar el SERVICIO,

b) Cuente con el KIT BE CONEXION y el EQUIPO DE COMPUTO.

4, Kit de conexion y configuracion del servicio

La entrega del KIT DE CONEXION y la configuracion del SERVICIO
se llevaran a cabo de conformidad con lo establecido en el presente
confrato.

5. Activacion del servicio

UBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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E| SERVICIO seré aclivado en la LINEA en ui-maximo-de 10 (diez)
dias hébiles conlados a partir de fa fecha de conlratacion del mismo,
siempre y cuando se cuente con la INFRAESTRUCTURA disponible -
en el sitio donde se efecluara la inslalacion, en.caso’ coniraric, a
eleccion de EL CONSUMIDOR el presente contrato, podra quedar sin
efectoy sin responsabilidad alguna para amhas PARTES -

6. Cuenta internet .
EL CONSUMIDOR tendrd a través de la CUEMTA INTcRNET Ia
conexion a SERVICIO de acuerdo a la modalldad { By
confratada. \ :

7. Pofiticas de uso dal sarvicic

EL CONSUMIDOR recanoce y acepta que: !
EL PROVEEDOR no es responsable de: (i) la-compatibilidad,
confiabilidad o funcionamienfo del software medianie el cual se
realiza el acceso a Internet; (ii) la confizbilidad en las lransmisiones
de dalos, de los tiempos de acceso, de evenluales restricciones de
acceso a tna red o un servidor especifico conectado a Internet; (iii)
las lnlerrupclones de las redes de acceso al SERVICIO o a Intemnel,

CONSUMIDOR o fallas en la LINEA imputables a EL CONSUMIDOR,
de la perdida de datos o de cualguier fransaccion hecha por EL
CONSUMIDOR e través del SERVICIO; (iv) fallas del SERVICIO
ocesionadas por la incompatibilidad entre el SERVICIO y cualquier
ofro servicio que EL CONSUMIDOR tenga contratado y/o que utilice
la LINEA; (v} el funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o
continuidad del SERVICIO, en caso de que EL. CONSUMIDOR no
mantenga instaladas en su EQUIPO DE C®MPUTO las aplicaciones
que al efecto le proporcione EL PROVEEDOR en los términos de la
clausula Décima Segunda del presente contrato,

8. Tarif sycondlcwnes de pago

EL CONSUMIDOR se ebliga a pagar a EL PROVEEDOR las
cantidades correspondientes a los siguienles conceptos:

a) Castos de Habilitacion: Es la contraprestacion que EL
CONSUMIDOR pagera a EL PROVEEDOR por la habilitacién del
SERVICIO, con base a las tarifas y polilicas vigentes del SERVICIO,
Los referidos Gaslos de Habilitacion seran faclurados a EL
CONSUMIDOR en el periodo de facturacion siguiente a la fecha de
contratacion del SERVICIO.

b) Cargo Ménsual: Es’la centraprestacion mensual que EL
CONSUMIDOR pagard a EL PROVEEDOR por conceplo del
SERVICIO.

El Cargo Mensual sera pagado de acuerdo a la tarifa vigente para la
modalidad del SERVICIO elegida por EL CONSUMIDOR y conforme
al ciclo de facturacion que le corresponda,

c) Otros Cargos, seglin correspondan por servicios confratados y
disfrutados por EL CONSUMIDOR, Ios cuales deberan de estar
debidamente registrados anle el IFT.

El Cargo Mersual es independiente de cualquier otro cargo-por ofros
servicios que se le presten a EL CONSUMIDOR fales como, servicio
medido, larga distancia o cualquier olro servicio contratado y
disfrutado por EL CONSUMIDOR a iravés de fa LINEA.
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La facluracion ge Ios cargos antes sefialados, se realizara a través
del recibo Faclura que le envie EL PROVEEDOR a domicitio de EL
CONSUMIDOR sefialado en la Carélula y deberén ser pagados en la
fecha sefialada en el mismo.

EL CONSUMIDOR reconoce y acepla, que en caso de que los
Cargos Mensuales del SERVICIO no puedan incluirse en el recibo,
como resultado de la bsja o terminacion de la LINEA, EL
CONSUMIDOR debera pagar de manera inmediata cualquier monto
adeudado conforme a las- presentes CONDICIONES DEL SERVICIO,
en el jugar y fecha que para tal efecto le notifique esta tltima.

9. Responsabilidad
EL CONSUMIDOR debera abstenerse de hacer uso del SERVICIO
parafines no autorizados contorme &l presente inslrumento.

g2 .El -uso de la".CUENTA INTERNET es responsabiidad de EL

" CONSUMIDOR, por fo que se considera que cualquier conexion a
Interne!, asi como Ia transmision de daics utilizando dicha CUENTA
INTERNET, se atribuira a EL CONSUMIDOR.

En virlud de que en Internet existe informacion que puede incluir
imagenes, sonidos, texlos u otros conlenidos que algunas personas
pueden encontrar ofensivos o no aplos para menores de edad, sera
responsabilidad de EL CONSUMIDOR ef permilir su CUENTA

INTERNET a menores de edad que evenlualmenle pudieran acceder

aeste lipo de informacion,

QUINTA. - CONDICIONES NECESARIAS PARA LA PR:STACION DE
LOS SERVICIOS.

Los SERVICIOS coniratedos por EL CONSUIMIDOR seran inslalados en
el domicilio sefialado por éste en la SOLICITUD DE SERVICIO o
CARATULA, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias conlados a
partir de la firma de la SOLICITUD DE SERVICIO o CARATULA,
siempre y cuando se cuenle con la INFRAESTRUCTURA disponible
y las facilidades técnicas que se requieran para la instalacion de los
mismos en dicha ubicacion en el silio donde se efecluard la

"~ inclalacion, en caso conirario, el presente contrato, quedara sin

efecto-sin responsabilidad alguna paraambas PARTES.

Con el objelo deique EL PROVEEDOR pueda flevar a cabo la
instalacion, entrega, activacion, mantenimiento y refiro de aquellos
equipos, aparalos, accesorios, disposilivos, fibras opticas, nodes de
comunicacion y {ransmision, enlaces y demés elementos necesarics
para la prestacion de los SERVICIOS conlratados {en lo sucesivo
“INFRAESTRUCTURA"), EL CONSUMIDOR asume el compromiso de
brindar lodas les faciidades que requiera el personal de EL
PROVEEDOR para ia realizacion de dichas actividades. .

EL CONSUMIDOR dgberéa abstenerse de acceder, alterar o destruir
cualquier informacion que no sea de su propiedad Y, en general, de
efecluar o permilir cualauier acto en contra de’ los intereses de EL
PROVEEDOR ylo de cualquiera de sus clientes, que directa o
indirectamente puedan repercutir en las actividades o imagen de
negocios de EL PROVEEDOR o de cualesquiera de sus clientes.
Estas CONDICJONES DEL SERVICIO no autorizan y por lo tanto no
permiten: (i) la comercializacion, venia o reventa del SERVICIO; (ii) la
comercializacion, venta o revenla de aplicaciones sobre la base del
SERVICIO para prestar servicios de telecomunicaciones o para
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realizar actividades tales como fransportar o re originar trafico piiblico
cenmuiado originado en ofra cuidad o pais, asi como realizar
aclividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de
llamadas (By-Pass); y (iii) la conexion del SERVICIO por parte de EL
CONSUMIDOR con lercetos que se ubiguen fuera del domicilio de
EL. CONSUMIDOR através de cualquier tecnclogia que le permita al
lercero hacer uso del SERVICIO, en el enlendido que EL
CONSUMIBOR sera responsable de tomar las medidas que sean
‘necesaries para evitar el acceso al SERVICIO a cualquier tercero que
no se encuenlre dentro de! domicilio de EL CONSUMIDOR.

Para que EL CONSUMIDOR pueda utilizar el SERVICIO como un
medio de transmision de VOZ SOBRE IP (VolP), la empresa que le
ofrezca’dicho servicio a EL COMSUMIDOR deberé: (i) contar con a
aulorizacion, permiso o concesion para prestar servicios basicos de
lelecomunicaciones en México; y (i) preslar el servicio de acuerdo
con la legislacion Mexicana vigente,

Queda bajo la responsebilidad de EL CONSUMIDOR limitar,
restringir, evitar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal
uso, abuso o uso no autorizado det SERVICIO.

En caso de confravenir lo estipulado en la presente cléusula, EL
CONSUMIDOR sera responsable de los dafios y perjuicios que
resullen, sin perjuicio del derecho de EL PROVEEDOR de cancelar
las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO y exigir el pago de las
coniraprestaciones pendienles a cargo de EL CONSUMIDOR.

EL CONSUMIDOR reconoce Y acepta gue el SERVICIO es parauso
inlerno de su Negocio/Empresa por to que EL CONSUMIDOR no
‘podra comercializar, vender o revender el servicio de internet. En
caso de exceder el volumen de Irafico en gigebyles coniralado EL
CONSUMIDOR acepta que EL PROVEEDOR podra: (i) finalizar
cualquier SESION DE INTERNET cuando. rebase su limite
contratado, (i) suspender o limitar el volumen de datos {ransferidos,

@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

KUTORIZADO

(iif) limitar el tiempo por periodos, de acuerdo a la modalidad del -

SERVICIO contraado, y (iv) cobrar el excedente por cada gigabyle
adicionat el ¢ual sera faclurado en el recibo EL PROVEEDOR,
Para los sfectos de supervision, mantenimienlo o reparacion de las
instalaciones, EL CONSUMIDOR conviene en permilir a los
trabajadores de EL PROVEEDCR, el libre acceso al lugar donde
estan colocadas dichas instalaciones, previa identificacion vigente del
personal respecfivo.

SEXTA. - PROPIEDAD Y "RESPONSABILIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA. :

EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que la INFRAESTRUCTURA,
segln se define en la clausula QUINTA de! presente instrumento, y que,
en sucaso, llegue a serinstaladaen su domicilio, sera en{odo momenlo
de la exclusiva propiedad de EL PROVEEDOR a no ser que se
eslablezca en las CONDICIONES DEL SERVICIO que algunos de los
equipos le seran transmiidos a EL CONSUMIDOR, en cuyo caso, EL
PROVEEDOR establecera en e libro de farifes ef precio que EL
CONSUMIDOR debera cubrir por dichos equipos,

En todo caso EL CONSUMIDOR se obliga a hacer buen uso de la
INFRAESTRUCTURA y de los equipos surministrados por EL
PROVEEDOR y a conservarlos apropiadamente.

i
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Queda prohibido a EL CONSUMIDOR rezlizar cualquier modificacion
al EQUIPO TERMINAL o conectar al mismo, aparatos ylo
dispositivos diferentes a los ACCESORIOS vy al equipo requtador de
voltaje. En caso de contravenir lo estipulada en el presente parrafo,
EL CONSUMIDOR sera responsable de los dafios y perjuicios que
resulten, sin perjuicio del derecho de EL PROVEEDOR de cancelar
las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.
La INFRAESTRUCTURA se pone a disposicion de EL CONSUMIDOR
Unica y exclusivamente para su uso durante la prestacion de los
SERVICIOS correspondienles, quedando éste obligado a reslituirla a EL
PROVEEDCR a momentc en que el presente Contrato se dé por -
terminado y/o en caso de que se cancele el SERVICIO respectivo sin
que se haya dado por terminado el Confrato.
En caso de que, duranle la instalacion, retiro, cambio, mantenimiento,
servicio, adecuacion a la infraestructura de EL. PROVEEDOR se cause
un dano al palrimenio de EL. CONSUMIDOR, EL PRQVEEDOR se
obliga a reparar el mismo, o a pagar d clienfe el costo total del daiio
causado, més !z bonificacion de no menos a lo establecido” en el
articlo 92 Ter de la Ley Federal de Proieccion al Consumidor. Ei
CONSUMIDOR debera presentar a EL PROVEEDCR las facturas o
nolas que acrediien el costo de los bienes afectades o en su caso un

. peritaje para determinar la cuantia de los dafios, el-cual correra por

cuenta de EL PROVEEDOR,

En caso de dafio, menoscabo, rabo, extravio, destruccion o afeclaciones
a la INFRAESTRUCTURA que se instzle en el interior del domicilio de
EL CONSUMIDOR, éste sa obliga a pagar a EL PROVEEDOR las
centidades que resuiten de la cuantificacion de los mismos a no ser que
estos sean originados directamenle por un caso fortuto o de fuerza
mayol. En caso de roho deberé exisiir acfa correspondiente ante el
Ministerio Piblico.

EL CONSUMIDOR se cbliga a (i) no instalar o coneclar a la
INFRAESTRUCTURA ningin equipo, accesorio yfo disgositivo, sin el
consenlimiento previo y por escrita de EL PROVEEDOR, toda vez que
esto pudiera ocasionar dafios, afectaciones o interrupciones en Jos

* servicios proporcionacos a fravés de la Red de Telecomunicaciones de

EL PROVEEDOR; y (i) en caso de que EL CONSUMIDOR cuente con
la autorizacion expresa de EL. PROVEEDOR para lal efeclo, Gnicamente
podra instalar o coneclar equipos, accesorios ylo disposilivos que se
encuenfren debidamente homologados por la Secrefaria de
Comunicaciones y- Transpories, €l IFT y/o cualquier organismo que se
encargue de fa regulacion de certificaciones y verificaciones.

SEPTIMA. - ESPECIFICACIONES DEL KIT DE CONEXION.
E! consumidor se le proporcionara e! KIT DE CONEXION
o Wi _ 4

OCTAVA. - ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES,
QUEJAS O REPORTES DE FALLAS, CONTRATACION Y
CANCELACION DE LOS SERVICIOS.

Toda solicilud de informacion, aclaracion, consulta, reclamacion, queja,
reporte de fallas o inconformidad, contralacion y cancelacion que EL
CONSUMIDOR  tenga respecto  de los SERVICIOS de EL
PROVEEDOR, podra ser presentada, sin casto alguno, a lravés de los
siguientes canales:

@.ift

INSTITUTO FEDERAL 0F
YELECOMUN(CACIONES

TELECOMUNICACIOMES

; 8 ENE 2017
1b7/2018

AUTORIZADQ

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT
TELEFONIA FIUA E INTERN
PFC.H.C.1/295/2016.5 ~ ~
285-2016

o T"I S

&

(i} Tralandose de falas o quejas con e} senvicio_ telefomco EL
CONSUMIDOR podré reportarias al Centro de “Alention a Clientes,
durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (lrescnenlos sesema y
cinco) dias del ario,

{ii) Tratandose de fallas o quejas refacionadas con el SERVlCIO
d& acceso a Inlernel, EL CONSUMIDOR deber& comunicarse al Centro”
de Alencion a Clientes, durante las 24 (veinticualro) horas del dia, Ios '
365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio; 0 AT L
(iii) Tralandose de solicludes de  informacion, - consultas
acleracion, reclamacion, inconformidad contrataaones y |:ance!amonec
de SERVICIOS, EL CONSUMIDOR debera comuntcarse ‘al. Centro de
Atencién a Clientes en horas y dias habiles (de lunes: a viernes, 1 8:
a.m. a 8:00 p.m.); en fodo caso EL CONSUMIDOR debera proporcnonar
los datos necesarios para atender su solicilud. e
(iv) Treténdose de la conlratacion ylo la cancelamon de
SERVICIOS en linea ylo a lravés de los medios electronicos que para
lales efectos determine EL PROVEEDOR, ésle proporcionara a EL
CONSUMIDOR que asi se lo solicile, un usuario y una clave de -..-"
acceso e idenlificacion personal que podra ser modificada por-EL ‘
CONSUMIDOR (en lo sucesivo la CLAVE), la cual podra utilizar para
dichos efectos. ot
EL PROVEEDOR se obliga a la atencion a cualquier queja det servicio
dentro de las 24 hores hébiles siguientes al reporle de las mismes.

NOVENA. - SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.
EL PROVEEDOR suspsnderé la prestacion de los SERVICIOS cuando
EL CONSUMIDOR no pague en liempo y forma los SERVICIOS de
telecomunicaciones establecidos en la factura mensual que le remita.
La citada suspension se efecluara por EL PROVEEDOR en todos ios
equipos, aparatos, accesorios ylo dispositivos asociados a los
SERVICIOS contratados. EL PROVEEDOR restablecara el SERVICIO a
més lardar en un plazo maximo de hasta 48 (cuarenta y ocho) horas
conladas a padir del momento en que se efecfué el pago
correspondiente, siempre y cuando, EL CONSUMIDOR haya liquidado:
(i) todos los adeudos pendientes de pago; y (ii) el cargo correspondiente
a la reanudacion del SERVICIO que EL PROVEEDOR tenga registrado
ante la autoridad competenle, de acuerdo al esquema larifario vigenle,
en el entendido que si después de 80 (sesenta) dias naturales de haber
realizado la suspensién de los SERVICIOS EL PROVEEDOR no recibe
el pago correspondiente podré rescindir el presenle Contrato, sin
~ ninguna responsabilidad y sin necesidad de detlaracion judicial de
conformidad a los términos y condiciones sefialados en la clausula
vigésima primera de esleinstrumento.
EL PROVEEDOR no podra inlerrumpir la prestacion de los servicios
siempre que EL CONSUMIDOR se encuentre al corriente en los pagos
del SERVICIO de telecomunicaciones efectivamente  prestado,
independientemente de la existencia de adeudos a ofros servicios
adicionales, distinlos a los de lelecomunicaciones.

DECIMA. - RESTRICCION EN EL USO DE LOS SERVICIOS.

Las partes se obligan a cumplir en todo momento con fas leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas y contractuales que regulan -

la prestacion de los SERVICIOS confratados. Queda bajo la
responsabilidad de EL CONSUMIDOR el limitar, restringir, evitar, prohibir )
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e impadir que se haga.mal uso, abuso o uso fo autorizado de los

" SERVICIOS-cantralados, siendo responsable de cubrir los dafios que,

ante el incumglimiento’ de lo anterior, pueda causar a EL PROVEEDOR
0 a un tercero, los cuales deberan ser delerminados por una auloridad
competente. -
DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD En EL USO DE LOS
SERVICIOS.

Toda aquella informacion que sea lransmmda o recibida por EL
CONSUMIDOR  a través de los SERVICIOS prestados por EL
PROVEEDOR, es exclusiva responsabilided de EL CONSUMIDOR, per
lo que éste ultimo fibera expresamente a EL PROVEEDOR de cualquier
responsabilidad derivada de accesos no aulorizados, robo, dafio,
cestruccion o desviacion de la informacion, archivos, programes o
equipos gropiedad, en posesion o ulilizados por EL CONSUMICOR que
se relacicnen, utilicen o vinculen de menera directa o indirecta con los
SERVICIOS . prestados  conforme d presen[e Contrato y las
CONDICIONES DEL SERYICIO.

EL CONSUMIDOR es el tnico responsable por el uso dei CORREO
ELECTRONICO, quedando expresamenle prohibida la distribucion
masiva de men sajes electranicos.

Es respensabiiidad de EL CONSUMIDOR consultar en su CORREO.

ELECTRONICO la ulilizacion del mismo con ia finalidad de identificar
la capacidad que tiene disponible para seguir recibiendo mensajes
efeclrénicos y en su caso, suprimir los mensajes almacenados en el
referido CORREQ ELECTRONICO, a fin de mantener la capacidad
del mismo.  Dichos mensajes elecironicos quedaran almacenacos
hesta alcanzar la capacidad maxima del CORREO ELECTRONICO,
Una vez que se haya excedido esta capacidad, los nuevos mensajes
elecirénicos entrantes seran rechazados en forma aulomatica, en
virtud de lo cual, EL. CONSUMIDOR sera responsable de almacenar
los mensajes eleciranicos que considere necesarics en un medio
propio. ’

* EL PROVEEDOR no sera responsable del contenido e integridad de

los  mensajes eleclronicos  deposilados en el CORREO
ELECTRONICO de EL CONSUMIDOR y de los gue &I emita, en
vitud de que EL PROVEEDOR no puede lener acceso a la
informacion o conlenido que se ftransmile a lraves de esie medio
entre los usuarios de Inlernet.

Las politicas de uso del CORREO ELECTRONICO se encuentran en
el sitio web: hitp:/iwww.millennial.mx/, por lo que EL CONSUMIDOR
sera responsable de cumplir integramente con las mismas

DECIMA SEGUNDA. - ENTREGA DEL KIT DE COMEXION Y
CONFIGURACIOM DEL SERVICIO

Cuando EL CONSUMIDOR haya conlratado el SERVICIO a través
de: (i) Ya pagina web; {ii} llamando al Centro de Alencion a Clientes;
o bien, (iii} cualquier canal que EL PROVEEDOR tenga disponible: el
KIT DE CONEXION le sera entregado via mensajeria, en ei
entendido que, en caso de asi’ requerifo, EL PROVEEDOR
enlregara el KIT DE CONEXION a EL CONSUMIDCR.

Una vez entregado el KIT DE CONEXION sera responsabilidad de
EL CONSUMIDOR: (i) veriticar que dentro del mismo se incluyan
tanto el modelo del EQUIPO TERMINAL (Wifi) como los

' Bl

JIADET

[_——-m —

ELECOMUMICACIONES

PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/RO7/20h 8 ENE. 2077

TELEFONIA FIJA E INTERME
PFC.H.C.1/295/2016
286-2016

* ACCESORIOS necésarios para la prestacion del SERVICIO y (i)

realizar la instalacion y demés componentes del mismo, asi como
llevar a cabo Ja configuracion del SERVICIO a través del software de
acceso (CD) que se incluye dentro de dicho KIT DE CONEXIOM.
En ningin caso EL PROVEEDOR sera responsable de la instalacion
ylo configuracion del EQUIPO DE COMPUTO.

En caso de que, de la verificacion realizada por EL CONSUMIDOR,
se desprendiera que el KIT DE CONEXION entregado esta

incompleto o que ef EQUIPO TERMINAL no sea el modelo asignado

a EL. CONSUMIDOR, debera reporiarlo lfamando al Centro de
Atencion a Clientes, para solictar la sustifucion. Se pracedera a
sustituirlo, siempre y cuando EL CONSUMIDOR lo haya previamente
entregado al personal del servicio de mensajeria que se presente en
el domicilio de EL CONSUMIDOR.

EL PROVEEDOR podra proporcionar a EL. CONSUMIDOR algunas
aplicaciones {programas de sofiware) que pueden ser necesarias
para €l buen funcionamiento del SERVICIO, les cuales estaran
disefladas para evilar cualquier conilicto al ejecutarse
simulléneamenle con oiras aplicaciones que existan en el EQUIPO
DE COMPUTO de EL CONSUMIDOR 'y sin generar invasion & su
informacion personal.  EL CONSUMIDOR se obliga a instalar
correctamente dichas aplicaciones en su EQUIPO DE COMPUTO y
utilizarlas de acuerdo a las instrucciones que al efecto lé indique EL
PROVEEDOR, en el entendido que en caso de que EL
CONSUMIDOR no las instale correctamente y/o no mantenga fas
mismas instaladas en su EQUIPO DE COMPUTO, EL PROVEEDOR

no sera responsable por un funcionamiento incorreclo o deficiente -

del SERVICIO.

DECIMA TERCERA, - EQUIPO TERMINAL
EL. CONSUMIDOR reconoce y acepta que racibe ef EQUIPO
TERMINAL en calidad de comodalo, en consgcuencia, se constiluye

en responsable def buen uso y conservacion del mismo, sugiriendo
conectarlo a un equipo regulador de voltaje que lo proteja de
cualquier posible dafio que sea causado por descargas eléctricas.

En todo momenio se podrén realizar modificaciones a la
configuracion . de! EQUIPO TERMINAL a fin de mejorar ef
desempeiio del SERVICIO o bien, se podra reemplazar el mismo sin
coslo para EL CONSUMIDOR, cuando se considere que es
inadecuado para el correcto funcionamiento del SERVICIO.

Para el funcionamienlo de! EQUIPO TERMINAL, EL PROVEEDOR
proporcionara un manual de uso que se enlregard conjuntamente
con el equipo correspondiente.

En caso de que EL. CONSUMIDOR no acepte la referida

modificacion a la configuracion dél EQUIPO TERMINAL o en su

caso, el reemplazc de ésle, EL PROVEEDOR podra dar por
terminado el presenle contralo conforme a los términos
cendiciones de ta Clausula vigésima primera de éste instrumento.
Las modificaciones, que por solicitud de EL CONSUMIDOR se
realicen al EQUIPO TERMINAL y que lengan un coslo, previo a
realizarse, se deberé: (i) notificar a EL CONSUMIDOR el costo que
impliquen éstas y (ii) conlar con la aulorizacion por nscnto de EL
CONSUMIDOR para implementarlas.
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Las modificaciones a la configuracion del EQUIPO TERMINAL
podrén realizarse en el domicilio de EL CONSUMIDOR o via remota,
sin que Yo anlerior constiluya una violacion a los términos y
condiciones eslablecidos en el presente contrato.

DECIMA CUARTA. - REEMPLAZO DEL EQUIPO TERMINAL
En caso de falia del EQUIPO TERMINAL, EL PROVEEDOR lo
reemplazara, siempre y cuando EL CONSUMIDOR lo entregue &l
personal del servicio 1écnico que se presente en su domicilio para
atender Ia falla. EL CONSUMIDOR puede optar por acudir con EL
PROVEEDOR a reslizar el cambio. EL CONSUMIDOR devolvera
cuando menos, el modem y €l adaptador de corriente en el eslado
en que los recibié, salvo por el deterioro causado por el uso normal
de los mismos, acordando las PARTES que, si EL CONSUMIDOR
no.lo-devuelve en la forma sefalada, quedara obligado a pagar en
una sola exhibicion el cargo que se establece en décima sexia del
presente Contrato, mismo que serd facturado a EL CONSUMIDOR
en el siguienterecibo EL PROVEEDOR. Al momentode su entrega,
se proporcionara -a EL. CONSUMIDOR una nota de recepcion del
EQUIPO TERMINAL la cual deberd contener ef niimero de teléfono,
nombre de EL CONSUMIDOR y nombre de Ya persona que lo
entrega y lo recibe.
E! equipo terminal cuenta con garantla por el tiempo de vigencia del
contrato, misma que se har efectiva por el concesionario en caso
de ser necesario. EL PROVEEDOR deberd suspender el cobro del
" servicio -por el periodo que duren las reparaciones. El servicio
seguird cobrandose si EL PROVEEDOR olorga un equipo terminal
suslitulo de las mismas caracteristicas o EL CONSUMIDOR sigue
haciendo uso del servicio mediante un equipo propio.
En caso de falla imputable a EL CONSUMIDOR, robo o exiravio del
EQUIPO TERMINAL, reportard dicha eventualidad al Centro de
Atencion a Clientes, con el objeto de que s¢ le proporcione otro,
quedando obligado a pagar en una sola exhibicion, el cargo por
reemplazo ce conformidad con la tarifa vigente, mismo que sera
facturado en el siguiente recibo.
" El reemplazo se llevara 2 cabo en un plazo no mayor a 9 (nueve)
dies habiles conlados a partir de la fecha y hora en que EL
CONSUMIDOR: (i) haya devuelto el EQUIPO TERMINAL; o (i) haya
efectuado el reporte corcespondiente en caso de robo o extravio.
En caso de que EL CONSUMIDOR desee cambiar el modelo del
EQUIPO TERMINAL elegido para la prestacion del SERVICIO,
deberd; (i} solicitar dicho cambio y (i) aceptar el cargo
carrespondienle por concepio de cambio, conforme a fas tarifas y
condiciones comerciales del SERVICIO que se encuentren vigentes.
* Cuando EL CONSUMIDOR haya solicitado el cambio de EQUIPO
TERMINAL Ifamando al Céntro de Atencion a Clientes; el nuevo KIT
DE CONEXION le sera entregado via mensajeria dentro de los 9
(nueve) dias habiles 519u1enies a Ia fecha en que' se haya recibido
dicha soficitud.

DECIMA QUINTA. - FALLAS EN EL EQUIPO TERMINAL

LAS PARTES acuerdan que, en caso de que el EQUIPO TERMINAL
presente fallas o mal funcionamienlo por causas no imputables a EL
CONSUMIDOR, éste debera reporlario al Cenfro de Alencion a
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. Clientes, a efeclo de que sea sustituido por_ otro que cuente con
caracteristicas y especificaciones simitares. EL .CONSUMIDOR
reconoce y acepta que el EQUIPO TERMINAL entregado por EL
PROVEEDOR en sustitucién del equipo defectuoso podra ser NUEVo, _
remanufacturado, usado o reciclado.

En caso de que las fallas o el mal funmonamlemo de] EOUIDO
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TERMINAL sean atribuibles a EL CONSUMIDOR ésté debera cubrir - 7 =

a EL PROVEEDOR el costo de la reparaclon o reposncnon
correspondiente.

DECIMA SEXTA, - DEVOLUCION DEL EQU;PO TE’-’MINAL ¥
En caso de terminacién o cancelacion del presente CONTRATO EL
CONSUMIDOR se obliga a devolver o entregar el- EQUIPO

TERMINAL a EL PROVEEDOR a més tardar dentro'de} plazo de'30.:-

(treinta) dias naturales contados a partir de la fecha en que "notifique
fa terminacion del SERVICIO.
|| EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que no

f plazo de 30 (ireinte) dias nalurales, EL PROVEEDOR hara efectwo

% el pagaré incluido en el presante contrato.
En caso de su devolucion se proporcionara una nota de reccpcwn
fa cual deberd contener el niimero de leléfono, nombre de EL
CONSUMIDOR y nombre de la persona que lo enirega y lo reciba.
El PROVEEDOR se obliga a cancelar y devclver el Pagaré suscrilo en
garantia del Equipo establecido en la Caratula,” af término del contralo
siempre y cuando EL CONSUMIDOR enlregue el EQUIPO
TERMINAL. EI PROVEEDOR, por ninglin motivo hara uso del Pagaré
correspondiente al término del contralo, so pena de las sanciones
establecidas en la normatividad aplicable.

DECIMA SEPTIMA. - CARTA DE DERECHOS DEL CONSUMIDOR.
EL PROVEEDOR: entregara a los CONSUMIDORES la Caria de
Derechos Minimos de los Usuarios de lcs Servicios Plblicos de
Telecomunicaciones, a la firma del contréio, y la mantendra de
manera permanente en la pagina web, en términos del articulo 191 de
laLey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

En caso de aceptar el envio de la Carta, ELPROVEEDOR se atliga a
enviarla al correo electronico establecico en la Caratula del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. - DATOS PERSONALES,

Las PARTES acuerdan que les datos personales de El. CONSUMIDOR
(persona fisica), incluyendo los sensibles, que actualmenle o en €l fuluro
obren en las bases de dalos de EL PROVEEDOR, serén fralados en
{érminos del aviso de privacidad de esla dltima y de la Ley Federal de
Proteccion de Dates Personales en Pasesion de Particulares.

EL CONSUMIDOR no recibiréd llamadas del concesionario sobre la
promocién de servicios 0 pagueles a menos que expresamente
manifieste su consentimiento a fravés de medios elecirénicos.

DECIMA NOYVENA. - VIGENCIA

El presente Contralo entraré en vigor a partir de lafecha de sufirmay se
mantendra vigenle por lismpa indelerminado; sin perjuicio de lo anterior,
las PARTES acuerdan que los SERVICIOS podran estabiecer una

| devuelva a EL PROVEEDOR el EQUIPO TERMINAL derlro del ¢

I
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vigencia delerminada o plazo miinimo forzoso de conlratacicrf, ya sea en
virtud .de las inversiones, equipamienio o la infraesiruciura que le es
instalada a EL CONSUMIDOR y que se uliiza.para la prestacion de los
SERVICIOS o como resullado de! registro de nuevas modalidades y
{arifas de cualquier SERVICIO llevada a cabo anle el IFT, en cuyos
casos debera sefialarse dicha vigencia o plazo minimo forzoso en el
presente contralo que sea registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (en adelante PROFECO), las cuales seran informadas a EL
CONSUMIDOR confarme a lo establecido en la clausula Vigésima
Quinta de este instrumento, EL PROVEEDCR debera comunicar a EL
CONSUMIDOR a lravés del medio establecido en la Caratula, la fecha
de conclusion del piazo “mifimo™t6r0s6™Aplicable 61 al menos 30
(treinta) dias naturales de anlicipacion a la fecha efestiva de termindcion.
..Una vez concluida la vigencia delerminada o € plazo minimo forzoso, EL
 CONSUMIDOR podré dar por terminado el Contrato, sin que se genere
~.pénalizacion alguna. Tratandose de SERVICIOS que no se encuentren
sujelos @ una vigencia determinada o a un plazo minimo forzoso
cualquiera de las PARTES podré dar gor terminado el presente Conlralo
" en cualquier momento, mediante aviso a iravés de los medios
convenidos 0 por & mismo medio que coniratd los SERVICIOS. Lc
anterior, en el entendico de que EL CONSUMIDOR queda obligado a
pagar los adeudes que mantenga por los SERVICIOS que le hayan sido
prestados hasta el momento de la terminacion del Contrato,
EL CONSUMIDOR pcdra solicitar la terminacidn de alguno(s) de los

SERVICIOS contratados sin afeclar la conlinuidad de la prestacion de

los demas SERVICIOS, en cuyo caso EL CONSUMIDOR quedarad
cbligado a pagar a EL PROVEEDOR, [as cantidades adeudadas por los
SERVICIOS objeto de lerminacion, las cuales serédn informadas a EL
CONSUMIDOR conforme a lo establecido en la clausula Vigésima
Quinta de este instrumento. La terminacion de un SERVICIO da lugar a
- la terminacién de los servicios adicionales que tenga ascciados.
En lo que se refiere a los SERVICIOS que integran los paquetes
ofrecidos por EL PROVEEDOR, EL CONSUMIDOR pocréa optar por
contratarlos de forma individual o a través ‘del paquete correspondiente,
en el enlendido de que a cada SERVICIO contratado de forma individua
le serén aplicables las tarifas regislradas vigenles, mismas que podran
_ ser consultadas por el CONSUMIDOR en la pagina de EL
PROVEEDOR,

En fodo caso, las obligaciones pendientes de pago y demés
obligaciones a cargo de las PARTES que por su naluraleza deban de
- permanecer  vigenles, ‘quedaran subsistentes hasta su lofal
cumpfimiento. '
i Cuando EL PROVEEDOR modifique les condiciones originalmente
contratadas, EL. SUSCRIPTOR podra exigir el cumplimiento forzoso del
contralo, y en caso de que na las cumpla, pcdra rescindir el mismo sin
penalidad alguna. EL PROVEEDOR debera pagar la pena
convencional que se establezca en el contrato.

VIGESIMA. - TERMINACION Y CAMCELACION

A) TERMINACION

EL PROVEEDOR podra dar por terminado €l presente Conlralo en
cualquier momento con el tnico requisilo de dar aviso escrilo, de la
misma manera EL CONSUMIDOR podra dar por ferminade el presente
Conlrato en cualquier momento con el tnico requisilo de dar aviso al
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Centro de Atencién a Clientes wue disponga EL PROVEEDOR para tal

efeclc. Lo anterior, en el enlendido de que EL. CONSUMIDOR queda
obligado a pagar los adeudos que manienga por los SERVICIOS que le

hayan sido pres{zdos hasta el momento de la terminacion del Contrato.
Una vez efecluada la nolificacion de la solicitud correspondiente EL
PROVEEDOR lendrd un plazo méximo de 48 horas habiles para
cancelar el servicio y abstenerse de efectuar nuevos cargos a EL
CONSUMIDOR.  Una vez . solicitada la cancelacion por EL
CONSUMIDOR, EL PROVEEDOR debera suspender el servicio y
abstenerse inmedialamente de efectuar nuevos cargos una vez
solicitada la cancelacién.

B) CANCEU\CION
El presente contraio se cancelara en forma inmedata y sin necesidad
de declaracion judicial, en caso de que EL CONSUMIDOR:

a Remueva o cambie de ubicacion el DIT.
b. _ Corlravenga'lo eslipulado en &l presente contrato.-
ct " No realice las modificaciones a la configuracion que se

requieran efectuar al EQUIPO TERMINAL o reemplazo del mismo, de
conformidad conllo eslablecido en la clausula décima segunda.
d. “Contravenga las politicas de uso del CORREO

- ELECTRONICO que se establecen en la clausula Décima

primera def presente contrato. .

EL CONSUMIDOR podré solicitar la cancelacion det SERVICIO, en
cuyo caso debera comunicarse personalments al Centro de Atencion
a Clientes de EL PROVEEDOR. La cancelacion ‘del SERVICIO dara
lugar a la terminacion del presenle Contrato.

VIGESIMA PRIMERA, - RESCISION,
EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR acuerdan que en caso de que

alguna de ellas incumpla las obligaciones que, conforme al presente

Contrato, o se modifiquen Yas condiciones ariginalmente coniratadas en

- ¢l presente Contrato, la parte afectada podra exigir el cumplimiento

i SIS

forzoso 0 en su caso rescindir el presente Contrato, sin necesidad de
declaracion jucicial y sin responsabilidad alguna.

El presente Conirato se rescindira en forma inmediata, en los siguientes
Casos:

a) Una vez franscurridos los 60 (sesenta) dias naturales a que se refiere
la clausula novena del Contrato y siempre que EL CONSUMIDOR deje
de cubrir sus obligaciones de pago.

b) En caso de que EL. CONSUMIDOR incumpla las Restricciones en el
Uso de los Servicios que se establece en la cl2usula décima del
presente Contralo o en tas CONDICIONES DEL SERVICIO.

c) Por resoludén o mandato de autoridad administrativa o judicial
competenle que asi lo ordene, en cuyo caso, la parle de que se trale
podra rescindir €l presente Contrato, sin respohsabilidad alguna, a no ser
que la resclucion, senlencia o &l mandato correspondienle determine la
responsabilidad de las partes, condene al pago de penalizaciones o
imponga el pago de multas, sancionies oindemnizaciones.

d) En caso de que EL PROVEEDOR no preste tos SERVICIOS en la
forma y términos convenidos, contratados; ofrecidos y publicilados, asi
como con los estandares de calidad conlralados o establecidos

i conforme a las disposiciones legales vigentes, en cuyo caso, EL
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y
CONSUMIDOR podré rescindir el presenle Coniralo sin responsabilidad ¢

alguna aun y cuando se encuentre sujeto a algin plazo minimo forzoso.
e) En caso de que por alguna circunstancia no se pueda llevar a cabo’
la activacion del SERVICIO, el Centro de Atencion a Clienles le
informard a EL CONSUMIDOR tal situacion y en la fecha que
acuerden las PARTES se proceder4 a recoger en el domicilio de EL
CONSUMIDOR el KIT DE CONEXION que haya sido entregado. En
este caso, si EL. CONSUMIOOR realizd algin pago respecto del
SERVICIO, EL PROVEEDOR devolvera en el siguiente recibo las
canlidaces que. hayan sido pagadas =~

) En caso de que EL CONSUMIDOR cambie su domicilio sin ef aviso
correspondiente a EL PROVEEDOR

8) En caso de que EL CONSUMIDOR contiavenga lo estipulado en el
presente contrato.

h) En caso de cue EL CONSUMIDOR no acepte realizar las
modificaciories a la configuracion que sean necesaries al EQUIPO
TERMINAL.

i) Cuando fa portabilidad no se efectie por causas imputables a EL
PROVEEDOR, se cubriz una penalidad a EL CONSUMIDOR
equivalente a un mes de renta.

En ceso de que el nuevo domicilio no cumpla con las facilidades.
{écnicas requeridas para conlinuar prestando el SERVICIO, EL
PROVEEDOR procederd a dar per ferminado e! presente
instrumento, de acuerdo con lo sefialado en la cléusula VIGESIMA. -
TERMIMACION Y CANCELACION det contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. - RECUPERACION EN CASO DE
INTERRUPCION ¥ BONIFICACION. ‘

En caso de que los SERVICIOS no se presten‘en ia forma y términos
canvenidos, por causas directamente atribuibles a EL. PROVEEDOR,
EL-CONSUMIDOR tendra derecho a-que el PROVEEDOR compense
a EL CONSUMIDOR ia parte proporcional de los Servicios por el

perlodo que se dejo de prestar los Servicios, asi como una

bonificacion de dicho monto no menor a la establecida en_el N

92 TER de 1a L.ey Federal de Profeccion al Consumidor a mas tardar

“denfro de los 3 (Ires) Ciclos de Facturacionsiguientes.

En caso fortuito o fuerza mayor, el proveedor compensard el tiempo
que Tos ‘suscriptores no tengan servicio, la bonificacion se realizara
siempre y cuando la interrupcion del servicio sea durante un periodo
mayor a 72 (seienta y dos horas) conseculivas.

Encualquiercaso, ECPROVEEDOR reanudara los SERVICIOS en
un plazo maximo de setenta y dos horas a partir de la falla, siempre
y cuando en los supuestos anteriores no converjan faclores que:
técnicamente hagan imposible cumplic con el restablecimiento” del
servicio en el plazo sefialads.

EL PROVEEDOR podré realizar, previo aviso por cualquier medio
con 24 {veinticuatro) horas de anticipacion, mantenimientos a la Red,
para lo cual contard con ventanas de mantenimiento en horas
consideradas de bajo lrafico, que podrén ser de Jas 00:00 horas a
les 0500 horas cualquier dia de fa semana. EL CONSUMIDOR
acepla y reconoce que durante eslas ventanas de manfenimiento
podra verse afectada la calidad del Servicio o inclusive suspenderse
el Servicio. Esla suspension del Servicio no se considerara una fafla
de! Servicio conforme ala cléusula

PEC/SPT/DGDCCAT- Ru:mg SYADIT A
TELEFONIA FIJA E : INTER:‘ T ﬁjTORIZADO
PFC.H.C.1/205/2016 -
286-2016

- = 2t 7
En caso de que EL PROVEEDOR exceda el tiempo sefialado en el
parrafo anterior, éste bonificard a EL CONSUMIDOR afectado por el
servicio no prestado. , i
EL CONSUMIDOR contara con un plézo de 30 dias para, reportar a EL..

- PROVEEDOR la existencia de un cargo no reccnocido en Ia factura .

(Recibo) correspondiente, por su parie EL PROVEEDOR suspendera el -
cobro del cargo no reconocido hasla en tanto no se redlice tna
invesiigacién, En caso de que la reclamacién hecha -por EL
CONSUMIDOR conforme a ko eslablecido en el presente Contram :
sea procedente, EL PROVEEDOR debera . abonar = ELy
CONSUMIDOR la diferencia solo en el “caso-‘de-. que-‘-"-EL
SUSCRIPTOR la hubiese pagado al PROVEEDOR -2deméas
descuento de por lo menos el 20% (de la diferencia) en-un- Iapso no
mayor de 45 (cuarenla y cinco) dias naturales. Lo: ant@gorr &'
independiente a que EL CONSUMIDOR cuente con un plazo na maj jor
de 12 meses para acudir a PROFECO a reclamar la existencia de un
cargo no reconocido en ta factura (Recho) correspondiente

VIGESIMA TERCERA, - CESION DE DERECHOS.

EL CONSUMIDOR no podra ceder los derschos de este Contrate af
tercercs sin el previo consentimiento por escrito de EL PROVEEDOR,
salvo el caso de traspaso de lineas telefonicas, et cual deberd ser
solicitado personzlmente por EL CONSUIMIDOR yfo el cesionario de la
linea telefonica Al Centro de Alencidn a Clientes de EL PROVEEDCR,
en horas y dias habiles, presentendo para tel efecto una identificacion
oficial vigente tanto del titular como dei cesionario de la misma, a través
de la cual demuestre <er el fitular de Ia linea telefénica corespondiente;
procediendo EL PROVEEDOR a dar respuesta a EL CONSUMIDOR en
un plazo no mayor a 30 (ireinta) dias coniados & partir de la recepcion de
la solicitud de traspaso. .

-EL PROVEEDOR efectuard la reubicacion a domicifio del cesionario, en
un plazo no mayor de 10 (diez) dies nalurales Contados a paitir de que
sea nolificado por esciito por la pare cedente, aplicando los cargos
aulorizados por la autoridad competente.

En todo caso, el cesionario seré responsable ante EL FROVEEDOR, de
lodos los adeudos anteriores de la linea telefénica.

VIGES!MA CUARTA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Salvo por o eslablecido en la clausula vigésima segunda para el caso de
interrupcion en los SERVICIOS, ninguna de las PARTES sera
responsable por el incumplimienio o demora de cualquier término
eslablecido en este instrumento si dicho incumplimiento o demora es
consecuencia de un caso forluito o de fuerza mayor.

Ante el evento de un ceso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o
fotalmente la ejecucion de les SERVICIOS materia del presente
Confrato, el mismo podra darse por lerminado por cualquiera de las
PARTES medianle aviso por escrilo obligandose EL CONSUMIDOR a
pagar las cantidades adeudadas hasla ese momento por los
SERVICIOS que le hayan sido prestados.

VIGESIMA QUINTA. - MODIFICACIONES

Cualquier medificacion, adecuacion, reforma o adicién en cuanio al

objelo, precio, tarifas, duracién y/o deméas condiciones establecidas en el
Contratoy en las CONDICIONES DEL SERVICIO, ast como la novacion )

/(
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o la’sustitucion. tofal del presente instrumenlo por otro confralo de
achesion, deberan notificarse al CONSUMIDOR por cualcuier medio, -
-incluido el electronico cuando asi lo autorice expresamente éste, con

cuando menos 15 (quince), dIE_S_[Ic_:tUTBkES de anticipacion a fa fecha en
__que éslas entren en vigor, pudiendo &ste dar por terminado el Contrato,
en caso de que no esté de acuerdo con les modificaciones, novacion o la
sustilucion del Contralo, sin responsabilidad alguna, denlro def plazo de
19 (quince) dias naturales posteriore$ a la entrada en vigor de la
modificacion -de que se trate, en cuyo caso, debera pagar a EL
PROVEEDOR, en forma inmediala, las cantidades adeudadas hastaese
momento por los SERVICIOS que le hayan sido prestados. EL
" CONSUMIDOR debera otorgar su consentimiento expreso.
" La reauncia a cualquier derecho o la falta de ejercicio -de cualquier
“accion que por derecho Je corresponda a cualesquiera de las PARTES,
derivadas del incumplimiento a lo aqui acordado, en ninglin momento se
. considerara como renuncia de derechos o facultades subsecuentes.
i i Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar
! a olro por acuerdo de las parles. El consentimiento debera ser expreso
+ otorgado por medios eleclrénicos entre ofros.

VIGESIMA SEXTA. - CAMBIO DE DOMICIL!O

EL CONSUMIDOR podra solicitar el cambio de domicilio del
SERVICIO en la linea telefénica que disponga EL PROVEEDOR para
tal efecto. Lo anterior en el entendido de que EL PROVEEDOR
efectuara el cambio si cuenla con las facilicades técnicas necesarias
en un plazo que no excedera de 30 (treinia) dias naturales conlados
a partir de fa fecha en que EL COMSUMIDOR presente la solicitud
correspondiente. Por su parte EL. CONSUMIDOR se compromele a
pagar a EL PROVEEDOR las tarifas registradas ante el IFT por el
cambio de domicilio dal SERVICIO de que se trate.

EL PROVEEDOR realizara los cambics necesarios para prestar el
SERVICIO en el nuevo domicilio de EL CONSUMIDOR en un plazo
maximo de 10 (diez) dias naturales, siempre y cuando se cuente con
la INFRAESTRUCTURA disponible en el silio donde se efectuara la
instalacion, o que se haya comprobado que existian las faciidades
técnicas referidas, quedando obligado EL CONSUMIDOR a inslalar el
KIT DE CONEXION correspondiente y configurar nuevamente el
SERVICIO a través del sofiware de acceso (CD) que se incluye
dentro de dicho kit. Cabe sefialar que el SERVICIO s& continuara
prestando bajo la misma modalidad elegida por EL CONSUMIDOR,
en el entendido que dicha modalidad solo podré ser cambiada por
razones técnicas de EL PROVEEDOR que impidan conservar la
misma, en cuyo caso, el cambio de modalidad no tendra coslo para
EL CONSUMIDOR.

EL PROVEEDOR debera informar a EL CONSUMIDOR, medianite un
aviso en la factura (Recibo), mediante formatos aulcrizados por el IFT, el
monto que EL CONSUMIDOR t{endria que pagar en caso de que ésle
decidiera concluir, al momento de la facturacion, su relacion conlraclual,
derivado de la venta de bienes distinto a los de lelecomunicaciones.
Asimismo, la factura que remita EL PROVEEDOR debera permitir el
pago independiente de los servicios de lelecomunicaciones provistos por
EL PROVEEDOR de cualesquier ofros bienes o servicios incluidos en ia
factura (Recibo). w0

TELECOMUNICACIONES

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNIGAGIONES (7T T
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En caso de que el nuevo domicilio no cumpta con las facilidades
técnicas resueridas para continuar prestando el SERVICIO, EL
PROVEEDOR procedera a dar por terminado el presente
inslrumento, de acuerdo con lo sefialado en la clausula Vigésima
Primera del presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA, - ACCESIBILIDAD Y MO DISCRIMIMACION
DE USUARIOS

EL PROVEEDOR cuenta con diversos mecanismos para alender jas
necesidades de los usuarios con discapacidad, para que EL
CONSUMIDOR conozca las condiciones comerciales establecidas en
el presente coniralo, asi como los servicios y los paquetes que se
ofrezcan.

VIGESIMA OCTAVA. - JURISDICCION,

La Procuraduria Federal del Consumidor ("PROFECO") es competenle
en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se
suscile sobre I interpretacion o cumplimiento del presente Contrato. Sin
perjuicio de lo anterior, las PARTES se someten a la jurisdiccion de los
tribunales competentes del lugar en que sean prestados los SERVICIOS
Yy en consecuencia renuncian a cualquier oiro fuero que les pudiera
corresponder en razén de sus domicilios particulares, presentes o
fuluros o por cualquier ofra causa.

0 ACEPTO /o NO ACEPTO que EL PROVEEDOR utilice mi
informacion  ylo dafos personales con fines mercadotécnicos,
publicitarios.

FIRMA DE CONFORMIDAD DE EL CONSUMIDOR.

El presenle Contrato se firma en fa Ciudad de
€l de

de20__

ELCONSUMIDOR

Este contrato {fue aprobado por la Procuraduria Federal del
Consumidor bajo el nimero 236 de fecha 14 de diciembre de 2015.
Cualquier variacion al presente conlralo en perjuicio de EL
CONSUMIDOR frente’ al contralo de adhesion registrado, se tendra
por no puesla.

Asi mismo el suscriplor podrd consuilar dicho registro en
M'ww.orofeco qobmx/spt conlralos/286 16.pdf y en el siguiente

(?
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Bit: Por sus siglas en inglés Binary digit (digilo binario). Es la unidad minima de informacion empleada en mformatlca
Byts: es una unidad de informacion utilizada como un miltiplo del bil. Equivale a 8 bits. :
Bps: Unidad de medida utilizada para expresar la velocidad de transmision de datos entre dos dtsposmvos P

Expedients:

Registro:

e

86-2016

:.Aibe[ZAD‘Q

MODALIDADES DEL SERYICIO
Las PARTES acuerdan que para efectos del presente Anexo se entendera por:

Kbps: Kilobits per segundo frasmitidos.
Mbps: Megabils por segundo transmitidos.

GB: Unidad de medida utilizada para indicar la capacidad de volumen o almacenamiento de informacion,

LAN: Red local de EL CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Local Area Network.

CONDICIONES DEL SERVICIO INTERNET PURO ¥
i MERCADO RESIDENCIAL
VELOCIDAD VELOCIDAD L./
SERVICIO PROMEDIO DE PROMEDIO DE CARACTERISTICAS i
(Modalidades) RECEPCION ENVIO
' _ o 1 cuenta de acceso a Infernet.
MARCA * Hasta 10 Mbps *512Kbps o DIRECCION P DINAMICA.
10 Mb
’ o 1 cuenlade acceso a Internet.
MARCA * Hasta 20 Mbps * 768 Kbps o DIRECCION iP DINAMICA.
20 Mb .
e 1{cuenta de acceso a Internel.
MARCA * Hasta 50 Mbps * 768 Kbps o DIRECCION IP DINAMICA.
50 Mb 3 x
o 1{cuentade acceso a Inlernel.
MARCA * Hasta 100 Mbps * 768 Kbps o DIRECCION IP DINAMICA.
100 Mb
| I—
CONDICIONES DEL SERVICIO INTERMET PURO
MERCADO COMERCIAL
; VELOCIDAD VELOCIDAD ,CARACTERISTICAS
SERVICIO PROMEDIO DE PROWMEDIO DE
(Modalidades) RECEPCION ENViO
* Hasta 10 Mbps *512 Kbps s 1 cuenla de acceso a Internet,
INTERNET e DIRECCION IP DINAMICA.
NEGOCIO ;
10Mb
* Hasta 20 Mbps * 768 Kbps e 1 cuenta de acceso a Internet.

INTERNET ' o DIRECCION {P DINAMICA. {
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MEGOCIO ¥
20 Mb
*Hasta 50 Mbps *768 Kbps e 1 cuenla de acceso a Internet.
INTERNET o DIRECCION IP DINAMICA.
NEGOCIO
50 Mb
COMDICIONES DEL SERVICIO TELEFOMIA E INTERNET RESIDENCIAL
VELOCIDAD . "'VELOCIDAD
... SERVICIO . PROMEDIO DE PROMEDIO DE CARACTERISTICAS
“[Modalidades) RECEPCION ENVIO
bl o 1cuenlade acceso a Internet. -
TELEFOMIAE - * Hasta 10 Mbos “640Kops |e  DIRECCION IP DINAMICA.
INTERNET s Velocidad disponible para Paquete 10 Mb.
10 Mb - ,
= 1 cuenta de acceso a internel.
TELEFONIAE * Hasta 20 Mbps * 768 Kbps e DIRECCION IP DINAMICA,
INTERNET o Velocidad disponible para Paquete 20 Mb.
20 Mb )
; o 1 cuenta de acceso a internat.
TELEFOMIAE *Hasta 40 Mops 768 Kbps s DIRECCION IP DINAMICA.
INTERNET »  Velocidad disponible para Paquete 40 Mb.
40 Mb
: o 1 cuentade accesc 2 Internet.
TELEFONIAE * Hasta 100 Mbps * 768 Kbps o DIRECCION IP DINAMICA. )
INTERNET - © |  Velocidad disponible para Paquete 100 Mb.
.100 Mb '
TELEFONIAE o 1cuenla de acceso a Internet.
INTERNET .| *Hasta200 Mbps * 768 Kbps s DIRECCION IP DINAMICA,
200 Mb . o.  Velocidad disponible paraPaquete 200 Mb.
CONDICIONES DEL SERVICIO TELEFONIA E INTERNET COMERCIAL
: VELOCIDAD VELOCIDAD ]
SERVICIO PROMEDIO DE PROMEQIO DE CARACTERISTICAS
(Modalidades) RECEPCION ENViO ;
' o {cuenta de acceso a Infernel.
TELEFOMIAE *Hasta10Mbps | *640Kbps s DIRECCION IP DINAMICA.
TMTERNET ' o Intemet hasta 10Mbps.
COMERCIAL 5
10 Mb - :

pa%
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Registro: 286-2016 R
* L3
) e 1 cuenta de acceso & infernel.
TELEFOMIAE | * Hasta 20 Mbps %7688 Kbps o _DfREcc/C)N 1P DINAMICA.
INTERNET ’ o intsmef hasta 20Mbps.
COMERCIAL
20 Mb
o . o Tcuenta de acceso a Infernel.
TELEFOMIAE | * Masta 50 Mbps *768 Kbps o DIRECCION IP DINAMICA.
INTERNET o Internet hasta 50Mbps.
COMERCIAL :
50 Mb
] o 1cventa de acceso a lnfernet.
TELEFONIAE | * Hasla 100 Mbps v 768 Kbps o DIRECCION IP DINAMICA.
INTERNET ' o Internet hasta 100Mbps.
COMERCIAL P R
100 Mb. X
TELEFONIA E o - 1cuenta de acceso a Inlernet,
INTERMET * Hasta 150 Mbps * 768 Kbps o DIRECCION IP DINAMICA.
COMERCIAL o Intemethasta 150Mbps. |
150 Mb ;
TELEFONIA E ; o 1 cuenfa do acceso a Infernet
" INTERNET * Hasta 200 Mbps * 768 Kbps DIRECCION {P DINAMICA.
COMERCIAL ; o Internet hasla 200Mbps.
200 Mb .
‘La velocidad conlratada estara comprendldu entre e} EQUIPO TERMINAL entregado a EL. CONSUMIDOR y hasta el primer punto de acceso a la red de EL PROVEEDOR.
Conforme a las velocidades registradas ante el IFT.
*EL CONSUMIDOR reconoceyy acepta que la velocidad contratada puece variar durente el dia dependiendo sus habitos de consulla de informacién de la red de in[emet, los
servidorés donde consulta informacion y la capacidad de transmision de los mismos. La velocidad contralada por EL CONSUMIDOR puede ser mermada debido a que la
informacion viaja por medios fisicos expues{os a faclores cliraticos, humedad, temperatura, calidad de fa instalacion Interior de EL CONSUMIDOR, Ia cual es responsabilidad
del mismo, los equipos de EL CONSUMIDOR vy la cantidad de equipos conectados & un mismo EQUIPO TERMINAL. EL PROVEEDOCR prestara EL SERVICIO con fa mejor
calidad posible {bes! efforf) de acuerdo a los eslandares infemacionales de calidad o los paramelros que en su caso establezca el IFT. EL CONSUMIDOR acapta que la
velocidad puede ser afeclada dependiendo de la localizacion de su domicilio.
EL CONSUMIDOR reconace y acepta que el PROVEEDOR aplicara las farifas vigenles a la fecha de la contratacion del SERVICIO por gasto de hab:htacxon ¥ renta mensual,
EI SERVICIO con direccion IP ESTATICA (FIJA) sélo se puede confratar en LINEA Comercial de conformidad a las politicas comerciales ¥ tarifas aplicables vigentes,
Cualquier EQUIPO TERMINAL puede ser ulilizado para integrar una red LAN, con las salvedades que apliquen para cada caso. Si EL CONSUMIDOR lo desea podré convenir
con el distribvidor de su eleccion la configuracion de dicha red LAN, quedando obligado EL CONSUMIDOR a cubrir a dicho distribuidor los costos asociados por d{cha
coniiguracion.
AUTORIZACION PARA CARGOS MENSUALES AUTOMATICOS A TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO
Por medio de la presente, solicilo y autorizo a Corporacion Novavisién S. de R.L. de C.V. para que realicen cargos periddicos (cargos recurrentes) a
mi tarjeta de crédito y/o débilo de los servicios que sean prestados por Corporacion Novavision S. de R.L. de C.V. en forma mensual Y que se
describen en el clausulado del presente contrato a partir de la fecha de contralacion .
V4
y j‘l./
Pagina23 de 24 V'

SUBPROCURADURIA DE TELEC

OMUNICACIONE

3

r— s e

S tan s ae

[ S
lft INSTITUTO FEDIRAL DR
TELECOMIINICACIONES 1

-

|
i
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Oricio: PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/A9F/2018 B EME. 200
Servicio: TELEFONIA FIJA E INTERMET ;
Expediente: PFC.H.C.1/295/2016
Registro: 286-2016
Nombre del Titular: B Instilucién Financiera;
No. De Conirato; Fecha de vencimienlo:
No. De Tarjela: - ) Descripcion de la compra:
Fecha de solicitud de cargo recurrente:

PAGARE

Prometo incondicionalmente pagar a EL PROVEEDOR en su domicilio, el monto de $1,799.00 (Mil sefecientcs noventa y nueve pesos 00/100 M.N.)
por el KIT de CONEXION en caso de que al término de mi contrato no los devuelva en condiciones funcnonales a EL PROVEDOR,

Nombre del Suscnpior (persona o empresa); __
Fecha
Lugar:

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACIOM PARA COPORTAMIENTO CREDITICIO

EL CLIENTE Sl ( ) NO ( ) acepta que su informacion sea uiilizada por Corporacion Novavision S. de R.L. de C.V. para verificar el coniporlamieﬁio"-.
credilicio y llevar a cabo investigaciones y moniloreo periodico-sobre su comporlamiento crediticio en las sociedades de informacion credmma Que |
estime convenientes. : ~

La informacién relativa al gomporlamiento crediticio de EL CLIENTE se debera encontrar debidamente resguardada en términos de la Ley Feceral dé";"
Prolescién de Datos Personales-en Posesion de Particulares o aquella que la sustituya.

Firma o Rubrica de EL CLIENTE__

Con fundamento en lo anteriormente expuesto se registra el CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL que contiene las condiciones de servicio
1) DE TELEFONIA BASICA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL, 2) DE LARGA DISTANCIA PARA MERCADO
RESIDENCIAL Y: COMERCIAL, 3) DE PORTABILIDAD PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL, 4) DE
INTERNET PURO PARA MZRCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL, 5) DE TELEFONIA E INTERNET NEGOCIO Y
TELEFONIA E INTERNET HOGAR PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL y el formato de SOLICITUD DE
SERVICIOS bajo el nfimero de registro 286-2016 para ser utilizado para\L:a PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELEFOMIA FIJA E INTERNET 2 partir del 14 de diciembre de 2018 por CORPORAC!ON N OVA\IES!O'\J S.DE

R.L. DE C.V. . Y
NN
Sin mas por el momento . :," \>" t
* A Tv{N TAMENTENS
\\r . \L’!\J /f \
: LCDA. MARIA LlD\axxGA" cik MARQUEZ
7 ENCARGADA DEL DE/::PACHO DE LA DIRECCION
T, GEMERAL DE DEFENSA COL/;EC*WA Y COMTRATOS DE ADHESION
\{i' DE TELECOMUNICACIONES
FAR '
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