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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR ’

México, Distrito Federal, a 20 de julio del 2015.

/ OPERADORA DE CABLE DEL CENTRO, S.A. DE C.V.
. RFC: OCC010404JE0 |

CALLE: HIDALGO NUMERO 313, COLONIA: SAN MIGUEL OCTOPAN,
CELAYA, C.P.: 38130 ESTADO: GUANAJUATO, PAIS: MX

INSHIUTO

TELECOMUNIC

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DEL SE IO DE (/"{:
TELEVISION RESTRINGIDA, presentado por OPERADORA DE CABLE DEL Cﬁ/
S.A. DE C.V. y habiéndose realizado su andlisis juridico, se determina que no infringe los

© preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidory que cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos
para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilf_cen una red publica de telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24
fraccién XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en
concordancia con el Articulo 6 fraccion I, del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal-del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia,
quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria,
a los 20 dias del mes de !ULIQ’MdﬂemZOJ;vS,“bajo el nimero 4042-2015, documento que se
adjunta para los efectos I.é“g-;'ales procedéhwiés‘,'” ‘en todos los formatos del contrato

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, el registro numero 325-2013, otorgado por esta Procuraduria el
22 de enero del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que

el solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo celebre
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con los consumidores, de lo contrario se hara acreedor a .las sanciones previstas en la

legislacién aplicable. -

Los datos registrales de este contrato son personaies e intransferibles, por otra parte el
registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consur’nidor para impugnar ante este Organismo, su
" texto o las condiciones que se consi‘de‘re'n" lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacion. Asimismo, debera comUnicér a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de modificacién de registro y en su
caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como

cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

- En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Coﬁsumidor, Ndrma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creaciéon de una nueva disposicién que
obligue al registro del modelo de contrato de adhesion, el broveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla v.con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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DEL CONSUMIDOR /’

\Y
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacion o docume

resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electﬁ:l\de;t«/ :
sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se

. realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas. No
obstante lo anterior el solicitante podra en cualquier tiempo solicitar la entrega del original

del presente oficio, asi como, de cualquier documento derivado del mismo.

El -otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacién alguna distinta a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamentq en los articulos 4, fracciéon Xl y ultimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI|, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones Il, 15y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la
Proéuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

Con Jo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE
LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO
Director de Sectores

DMRM




,OPERADORA DEL CABLE DEL CENTRO, S.A. DE C.V., [(EN LO SUCESIVO “EL_CONCESIONARIQ”), ¥ POR LA OT
/// SUSCRIPTOR”, CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACI‘GN, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

DECLARACIONES

Datos de EL CONCESIONARIO: i
a) Cuenta con un Titulo de Concesidn para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones
otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, que lo-autoriza para prestar el servicio de televisidgn

restringida.

b) o ; .
OPERADORA DEL CABLE DEL CENTRO, S.A. DEC.V. - 0OCC010404JEC
Nombre o Razén Sodal RFC

No. 7212, Fecha: 04 de abril de 2001. Notaria Publica 25 de Morelia, Michoacan.
Datos de la Escritura Constitutiva en caso de ser Persona Moral.

No.
Fecha:
Representante o Apoderado Legal : Escritura Publica
Domicilio: Calle y Numero Externo . No. Interno
Colonia . Entidad C.P.
Teléfono . Correo Electrdnico
i Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacndad  las facultades suficientes para obligarse en los términos del
) presente CONTRATO y que sus datos son:
Nombre o Razon Social ) ’ RFC
Datos de la Escritura Constitutiva en caso de ser Persona Moral.
‘ No. __
Fecha
Representante o Apoderado Legal ) Escritura Publica
Domicilio deinstalacion: Calle y Nimero Externo No. Interno

Colonia . Entidad C.P.

Teléfono . Correo Electronico

Acepto el cargo Automatico a la

Tarjeta de Crédito/Débito:

Si{ ) Nof{:} __ Datos de la Tarjeta de Crédito /Débito
Firma

FECHA DE FIRMA: : " FECHA DE INSTALACION:

SERVICIO CONTRATADO: Servicio de" television restringida, enféndido como, el servicio por el que, mediante contrato y el pago
periddico de una cantidad preestablet:lda y revisable el concesionario distribuye de manera continua programacion de audlo y video
asociado. {Articulo 2, fraccién XIX del Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos).

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT”) **Sujetas a cambio previo registro y autorizacién del IFT.
**Cualquier cambio tarifario sera notificado a los suscriptores con 15 dias de anticipacion a la fecha de modificacidn, en caso de que
el suscriptor no esté de acuerdo, podrd cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a que entren
en vigor las modificaciones. **Precio en Pesos Mexicanos **Precio incluye los cables y accesorios para conectar los televisores a la
red publica de EL CONCESIONARIO, mismos que seran propiedad de este ultimo.

Tarifa por Conexion S
Tarifa Mensual s (Precio por TV adicional : 5 ___ N
Tarifa Cambio de Domicilio $
Tarifa por reconexion S




CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA (EL “CONTRATO”} QUE CELEBRA “EL
CONCESIONARIQ”, Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR”, SEGUN LOS DATOS INCLUIDOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE
CONTRATO, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: . .

CLAUSULAS

normas previstas en el presente contrato y la legislacion aplicable, y conforme a las Contraprestacnones termmos\ mndtca‘ N8S: - .
previstos en la Clausula SEGUNDA. EI CONCESIONARIO sera el unico responsable frente al Usuario y las autoridades por a prestacnon
Servicio.

En el supuesto que el Concesionario se encuentre autorizado y preste servicios adicionales al Servicio de Television Restringida, EL
SUSCRIPTOR podra contratarlos en paquete o en forma individual y desagregada y se cobraran, por tiempo, evento o cualquier otra
modalidad, segun el tipo de servicio contratado y de acuerdo con los términos y condiciones previstos en las tarifas vigentes
registradas. La contratacidn de los servicios adicionales, asi como su cancelacién debera realizarse de forma expresa, por escrito, via
electrénica o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIO en un plazo maximo de 5 dias
naturales, a partir de dicha manifestacion, debera cancelarlos, sin que esto implique la cancelacién del Servicio(s) principal. -

EL CONCESIONARIO en ningun momento podra obligar a EL SUSCRIPTOR a la contratacion de servicios adicionales al Servicio(s)
contratado. Asimismo, EL CONCESIONARIO tampoco condicionara la prestacion del Servicio, ni obligara a EL SUSCRIPTOR a adquirir
equipos, valores o algun otro servicio que ofrezca EL CONCESIONARIO o un tercero.

SEGUNDA.- PRECIO O CONTRAPRESTACION.

2.1 Las tarifas vigentes, ya sea las contraprestaciones unicas (tales como la instalacién, reconexion del servicio o cambio de domicilio)
o recurrentes {mensuales), promociones y condiciones de aplicacion de las mismas, pueden ser consultadas en todo momento en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones y en la pagina de internet de dicha dependencia (www.ift.gob.mx). Ademas, estaran
publicadas en el establecimiento de EL CONCESIONARIO, o podran ser consultadas al teléfono o correo electrénico establecidos en la
caratula del Contrato y/o en la pagina de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO.

2.2 En el caso de contraprestaciones Unicas (tales como la instalacidn, reconexidn del servicio o cambio de domicilio), EL SUSCRIPTOR

se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes, mas los impuestos correspondientes, al momento de contratar o de
solicitar la reconexién del servicio o cambio de domicilio. En el-caso de las contraprestaciones mensuales, |las partes acuerdan que

las mismas se haran por adelantado y que EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes mas los '
impuestos correspondientes a mas tardar el ultimo dia habil del mes anterior al mes en que se pretende recibir el servicio.

2.3 Una vez instalado el equipo terminal y que el Servicio comience a prestarse, “EL CONCESIONARIO” podra comenzar a cobrarlo. El
cobro por-la prestacién del servicio sera sélo por el tiempo que EL SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el servicio, por lo que, en el
caso de que EL SUSCRIPTOR no reciba el Servicio durante el mes completo, EL CONCESIONARIO se obliga a cobrar la parte
proporcioﬁal de la tarifa mensual correspondiente al tiempo en que efectivamente recibio el servicio.

2.4 Las tarifas podran ser sujetas a cambio en cualquier momento, previa aprobacidn y registro en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones; EL CONCESIONARIO se obliga a dar aviso al SUSCRIPTOR de dicha modificacion con quince dias naturales de
antelacion. En caso de que EL SUSCRIPTOR no acepte los cambios tarifarios realizados con posterioridad a la firma del presente
contrato, EL SUSCRIPTOR podra dar por terminado el contrato sin responsabilidad para alguna de las partes dentro de los 15 dias
siguientes a que entren en vigor las modificaciones.

TERCERA.- FORMA ¥ LUGAR DE PAGO. El pago de fa Contraprestacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

3.1 EL .CONCESIONARIO entregara a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilio el estado de cuenta detallado de los
Servicio(s) prestados, al menos 10 dias naturales previos a la fecha de pago, mismo que podra ser consultado en el
establecimiento de EL CONCESIONARIO o por teléfono al nimeroindicado en la caratula del presente contrato.

Cuando “EL SUSCRIPTOR” autorice que el pago podra efectuarse a través de cargo automatico a la tarjeta de crédito o débito de
"EL SUSCRIPTOR", EL CONCESIONARIO deberd enviar al domicilio del “EL SUSCRIPTOR” de manera mensual, un estado de
cuenta detallado de los Servicio(s) prestados, al menos 10 dias naturales previos a la fecha de pago. Con la firma de esta
clausula, EL SUSCRIPTOR si( )no( ) acepta que EL CONCESIONARIO, en sustitucion de la entrega de [a factura y/o estado de
cuenta en su domicilio, éstos puedan ser consultados a través de cualquier medio que, al efecto, acuerden las partes.

Firma del SUSCRIPTOR



en que se pretenda recibir el servicio, contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hard
sefialado en la caratuta del presente contrato o mediante depdsito en la cuenta bancaria que designe EL CO rSIO&A . Bl
CONCESIONARIO se obliga a dar a conocer los datos de las cuentas bancarias correspondientes en los estadgs dé cueritaque
entregue a EL SUSCRIPTOR, y en su caso, podrdn ser consultadas en cualquier momento en el est blecimiento del

CONCESIONARIO o al teléfono indicado en Ia caratula del presente contrato.

ningun caso dicho plazo pueda exceder de 90 dias naturales, contados a partir de la fecha de vencimienté del Pago
correspondiente. Independientemente de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad énla
fecha en que debiera hacerlo, EL CONCESIONARIO estard autorizado para rescindir el contrato sin responsabilidad. EL
CONCESIONARIO debera reconectar el Servicio una vez liquidado el adeudo y que se haya pagadola tarifa de reconexién, misma
que en caso de que no se especifique sera equivalente a la tarifa de instalacion que esté vigente, dicha reconexion se realizara
dentro de un plazo maximo de 3 dias naturales a partir de que se haya cubierto el adeudo pendiente.

3.4 EL CONCESIONARIO deja a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas y a ejercer cualquier accion judicial o
extrajudicial para lograrlo, aun si EL SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio. .

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera indefinida, EL SUSCRIPTOR podra cancelar el servicio en cualquier
momento y sin responsabilidad mediante escrito entregado por EL SUSCRIPTOR en el establecimiento de EL CONCESIONARIO. La
cancelacion del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los servicios utilizados. En caso de que
“EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con cualquier modificacion a los términos y condiciones del contrato, podra cancelar el servicio
sin responsabilidad alguna.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.1 EL CONCESIONARIO . se obliga a tener siempre disponible y en un lugar visible en su establecimiento el horario de atencion del
establecimiento; los teléfonos y el correo electronico a disposicion de EL SUSCRIPTOR, mismos a los que se podrd comunicar en
cualquier momento; y podra consultar las tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descripcidn y caracteristicas del Servicio,
las sefiales que conforma su programacion y el modelo de contrato de adhesidn registrado ante PROFECO.

5.2 Una vez firmado el presente contrato y pagadas las tarifas correspondientes, las Partes programaran la fecha de instalacion en el
domicilio de EL SUSCRIPTOR previsto en la cardtula del presente Contrato, dentro de los 10 dias posteriores a |a firma del contrato y
una vez que se haya realizado el pago. EL SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facilidades y acceso necesarios para la instalacion
o reparacion del equipo necesario para la prestacion del Servicio, para lo cual los empleados de EL CONCESIONARIO deberan
identificarse plenamente previo a las labores programadas.

5.3 EL CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier imposibilidad técnica que le impida prestar los servicios al SUSCRIPTOR,
por lo que en este supuesto, EL CONCESIONARIO sélo quedaria obligado a realizar el rembolso de las tarifas de instalacién y, en su
caso, de la(s) mensualidad(es) pagada(s) por EL. SUSCRIPTOR a mas tardar dentro de las siguientes cuarenta y ocho (48} horas en dias
hébiles. “EL SUSCRIPTOR” podra consultar las 4reas o regiones geograficas de cobertura autorizadas en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en |3 pagina dei_nternétde dicha dependencia, asf como en el establecimiento de “EL CONCESIONARIO”.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

6.1 ELSUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a lo dispuesto por el presente Contrato y lalegislacién aplicable,
asi como a permitir en cualquier momento la verificacion y/o supervision de los mismos a efecto de constatar el uso,
funcionamiento y/o del ‘Servicio objeto del presente Contrato, para tal caso, EL CONCESIONARIO avisarad al SUSCRIPTOR la
necesidad de realizar |a visita. '

EL SUSCRIPTOR no podra revender o comercializar el Servicio proporcionado, rii retransmitir total o parcialmente el contenido
de las sefiales obtenidas por la celebracion del presénte contrato. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar
extensiones adicionales dentro del domicilio o en un domicilio distinto al que esta especificado en el CONTRATO.

6.2 EL CONCESIONARIO tendra el derecho de interrumpir por el tiempo estrictamente necesario la prestacion de los Servicios
objeto del presente Contrato cuando sea necesaria la inspeccion o el mantenimiento a su red, EL CONCESIONARIO procurara
programar dichas actividades en horas que no resulten inconvenientes para la generalidad de los SUSCRIPTORES e informara
previamente a sus usuarios. EL CONCESIONARIO dara aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio autorizado, 'y al Instituto
Federal de Telecomunicaciones, por escrito, las labores de mantenimiento o cualquier otra circunstancia o hecho previsible que
pueda afectar Ia prestacion del servicio y la posible duracion de dichos sucesos, con una antelacion minima de 24 horas.

Si EL CONCESIONARIO acredita fehacientemente que las interrupciones del Servicio se deben al uso inadecuado del mismo por
parte de EL SUSCRIPTOR, cualquier gasto para la reparacion correspondiente correra a cargo de EL SUSCRIPTOR.

6.3 El CONCESIONARIO se obliga a retransmitir el contenido integro de Ias sefiales contratadas por EL SUSCRIPTOR, tal y como las
recibe de los proveedores de sefiales. Las sefiales y el contenido de Ias mismas, se haran del conocimiento de EL SUSCRIPTOR




- - ’
previo a la contssitacion y podran consultardiiiigualquier momento en el establecimiento de EL CONCESIONARIO o en fos
teléfonos y cow%ggoprewstos en la caratula del contrato. e TRy

6.4 La prestacion del servicio no incluye el suministro del Equipo Terminal (tales como televisores, computadoras o a@;{@t’qtm
medio de reproduccion de sefiales) por lo que EL CONCESIONARIO no sera responsable de la calidad o funcio mfer‘tto ded
receptores o Equipos Terminales propiedad de EL SUSCRIPTOR ni del uso inadecuado por parte de EL SUS -RIPTQB,\da‘ los’

mismos. :
W

. R
SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS. El cable mensajero para la transmision del Servicio y accesorios colocados en¥ damil!tillq
EL SUSCRIPTOR son de la exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIO y seran retirados por EL CONCESIONARIO una vez que se dé por

terminadoel presente Contrato. N s /;:«'//

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS. EL SUSCRIPTOR debera comunicar en forma inmediata a EL CONCESIONARIO las fallas o
interrupciones del Servicio(s). En caso de que EL SUSCRIPTOR tenga alguna queja respecto a las fallas en el Servicio(s), éste podra
llamar al Centro de Atencion a Clientes al nimero al teléfono o correo indicado en la carétula del presente contrato las 24 horas del
dia, todos los dias del afio. ’

EL SUSCRIPTOR podra presentar una solicitud de aclaracion, inconformidad y/o queja, por fallas en el Servicio(s) por escrito, via
electrénica, al teléfono de atencion a clientes o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO, detallando los
motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilio para envio de correspondencia, un
teléfono o una direccion de correo electrénico para recibir respuesta; por cada solicitud se debera proporcionar un nimero de folio y
dentro de las siguientes 24 horas habiles se deberd dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendiendo las fallas reportadas en un plazo
maximo de 10 dias naturales a partir del reporte o aviso respectivo. :

NOVENA.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO. En caso de interrupcion del Servicio:

a) Si. se interrumpe el Servicio o el mismo no se presta en [a forma y términos convenidos por causas imputables a EL
CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio que se dejé de
prestar, ademas de bonificarle el 20% del monto correspondiente al periodo de afectacion; dicho monto podra aplicarse al
pago del servicio del mes inmediato siguiente al que se dio la interrupcion o prestacién indebida del servicio.

b) Si la interrupcion se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hard la compensacion por la parte
proporcional del periodo en que se dejo de prestar €l servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la suspension excede de 24
horas consecutivas.

No obstante lo anterior, en caso de que el Servicio no sea proporcionado en la forma y términos convenidos, EL SUSCRIPTOR podra
solicitar la terminacion anticipada del Contrato sin responsabilidad alguna para éste.

DECIMA.- NOTIFICACIONES. Cualquier notificacion, requerimiento o comunicacion que se requiera hacer entre las Partes conforme a
este Contrato sera efectiva cuando se haga por escrito, al domicilio especificado en la Caratula del presente Contrato, mediante
correo certificado o mensajeria privada con acuse de recibo, o bajo cualquier otro medio inequivoco cuya recepcion conste o sea
confirmada por escrito por el destinatario.

DECIMA PRIMERA.- CAMBIOS DE DOMICILIO.- EL CONCESIONARIO podra sin responsabilidad alguna cambiar de domicilio dentro del
territorio concesionado, para lo cual notificara al SUSCRIPTOR de conformidad con la clausula anterior.

Por otro lado, cuando EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el lugar donde se provee el SERVICIO, debera solicitarlo por escrito
a EL CONCESIONARIO, quien contara con un plazo de diez dias habiles para realizar el cambio de domicilio previo al pago de las tarifas
correspondientes al cambio de domicilioy, en su caso, de la tarifa mensual. Si el nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del
area de cobertura de prestacidn del servicio a cargo de EL CONCESIONARIO, sera causa automatica de terminacion del contrato sin
responsabilidad para ninguna de las partes. El drea de cobertura autorizada estard publicada en un lugar visible en el
establecimiento de EL CONCESIONARIO, ademds, podrd ser consultada en la pdgina de internet que al efecto propoycione EL
CONCESIONARIO, en la pagina de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones {www.ift. gob.mx).

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- EL CONCESIONARIO podra suspender los Servicios, sin responsabilidad alguna de
su parte, previa natificacion por escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre en lo siguiente:

a. Por pagos parciales realizados para la prestacion del servicio o falta de pago que no sobrepase un plazo de 10 dias naturales de que
la fecha en que debio hacerse el mismo.

b. Utilizar el Servicio en contravencion a este Contrato y/o las disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones.

c. Por alterar o-modificar el equipo de instalacion de EL CONCESIONARIO, es decir, el cable mensajero de transmision.

d. Por dectaracion judicial o administrativa.

DECIMA TERCERA.- RESCISION DEL CONTRATO. Seran causas de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las partes a
cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, especialmente, |a falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos ‘0 mas de
las mensualidades a que se refiere la Clausula Segunda. En el caso de que EL CONCESIONARIO modifique las condiciones
originalmente pactadas, EL SUSCRIPTOR podra exigir el cumplimiento forzoso de las condiciones originalmente contratadas, y en caso
de que ELCONCESIONARIO no las cumpla, EL SUCRIPTOR podra rescindir el contrato respectivo.
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del Consumidor vy el Instituto Federal de Telecomunicaciones, EL SUSCRIPTOR; a su eleccion, podra suscribir el n
sujetandose a los nuevos términos y condiciones previstos en el instrumento que sustituya el presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- CESION. Las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR no podré traspasar, ceder o enajenar a tercer
obligaciones derivados del presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIO.

informacion del nuevo suscriptor, con todos los datos previstos en la Caratula y/u Orden de Servicio anexa al presente™ts:
estar al corriente con todos sus pagos, En su caso, “EL CONCESIONARIO” autgrizara la cesion dentro de los 10 dias n&turares™ .
siguientes a la solicitud, siempre que se cuenten con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura
autorizada para prestar el servicio. En caso de que la cesion implique cambio de domicilio, se debera cubrir las tarifas vigentes
correspondientes por dicho cambio.

DECIMA QUINTA.- DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARIO entregara la Carta de los Derechos Minimos de los
Usuarios de Telecomunicaciones a la firma del presente contrato misma que mantendra publicada de manera permanente en el
portal de internet que en su caso proporcione. Aunado a lo anterior, EL SUSCRIPTOR, tendra los siguientes derechos

1. Continuidad del servicio en los términos pactados en el presente instrumento. .

2. Ala proteccion de los datos personales proporcionados en términos de |a legislacion aplicable.

3. Recibir gratuitamente las sefiales radiodifundidas de retransmision obligatoria.

4. Elegir su proveedor del Servicio.

5. Contratar los servicios conforme a las condiciones comercnales y términos registrados ante la PROFECO, mismos que estdn

previstos en el clausulado del contrato.

6. . A recibir el Servicio conforme a los pardmetros de calidad contratados y de conformidad con los pardmetros establecidos
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

7. Recibir notificaciones de cualquier cambio a las condiciones del contrato y en su caso poder aceptarlo por escrito o
rescindirlo si no estd de acuerdo o si ELCONCESIONARIO no cumple con las condiciones pactadas.

8. Cambiar en cualquier momento el paquete contratado, contratar mas televisiones o en su caso, solicitar el cambio de
domicilio. .

9. Bonificacion o descuentos por fallas en el Servicio o cargos indebidos, imputabies a EL CONCESIONARIO.

10. Alacceso a la informacion y recibir informacién e ideas en términos que establece la Constitucion y leyes aplicables.

11. A no recibir llamadas de EL CONCESIONARIO sobre promocién del Servicio o paquetes a menos que manifieste su
consentimiento por escrito.

12.. A que, cuando exista un contrato de adhesidn suscrito, solo se pueda cambiar a otro mediante acuerdo de las partes. El
consentimiento deberd constar por escrito y podra hacerse por medios electrénicos.

DECIMA SEXTA.- “EL CONCESIONARIO” no discriminara a ningin “SUSCRIPTOR” por motivos de origen étnico o nacional, género,
edad, condicidn social, de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. En este ultimo supuesto, “EL
SUSCRIPTOR” que sufra alguna discapacidad podra comunicarse al teléfono de atencién al cliente de “EL CONCESIONARIO” para
recibir informacion y atencion personalizada, incluyendo la explicacion del servicio, tarifas y la lectura del contrato, y/o el envio del
personal de “EL CONCESIONARIO" al domicilio de “EL SUSCRIPTOR”,

DECIMA SEPTIMA.- LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE. Para cualquier cuestion relativa a la interpretacion, cumplimiento y
ejecucion del presente CONTRATO, incluyendo las cuestiones sobre la validez del mismo, las Partes acuerdan expresamente
someterse en la via administrativa a la Procuraduria Federal del Consumidor; y en la via jurisdiccional a la competencia de las leyes y
tribunales de la entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes a cualquier otro fuero que por razén del domicilio pasado,
presente o futuro de las Partes pudiere corresponderles o por cualquier otra causa.

* EISUSCRIPTOR si( ) no( ) aceptaque EL CONCESIONARIO ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios,
la informacion proporcionada por él con motivo del presente contratoy si{ } no { } acepta que le envien publicidad sobre bienes y
servicios.

Firma del Suscriptor

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFORMIDADEN ___ ,ELDIA__DE DE20___

EL CONCESIONARIO EL SUSCRIPTOR
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Federal del Consumidor, bajo el nimero
CONSUMIDOR, se tendra por no puesta.





