
.SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

PROFECD, 
,· •.. 'ffit>'Ctl�! l'J..:l)B.flt 

ot.t�fflOt.. 

ALFREDO GÓMEZ PELAYO 

Oficio: 

Servicio: 

Expediente: 
Registro: 

-COSMORED PUERTO VALLARTA, S.A. DE C.V.

PRESENT E

Visto el modélo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN Y

AUDIO RÉSTRING1DOS, presentado por COSMORED PUERTO VALLARTA, S.A. DE ·C.V., con

fundamento en los artículos 24 fracción XV. 86 y 87 de la Ley Federal <le Protección al Consumidor,

se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito �n el Registro

Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la Subprocuraduría de

Telecomunícaciones de esta Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro Ol2:-

2015, a ·1os 15 días del mes de diciembre de 201.5.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la obligación de

cumplimiento de . los requisitos legales que correspondan . para el desarro llo !le su .actividad. En

ningún caso limita -en fonna alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor
para impugnar ante este Organismo su canceJación,. debido a que :su texto .ó ·las condiciones se

consideren lesivas a sus intereses. Asimismo. 181 contrato deberá íntegrar las cláusulas que

correspondan al cumplimiento de los artículos: 191, fracción. H; 191. fracción. V párrafo primero,

segundo y tercer.o; 191 fracción. IX; 191, fracción. X111; 191, fracción. XIX; 191 segundo párrafo y
cuarto párrafo; 199; 200 fraccíón. 11; 200 fracción. V, de la Ley Federal de Teíecomunicaciones y

Radiodifusión; el numeral 5.1, 5:2, 5.2.7. 5.2.8, 5.2.11 y 52,.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-

184-SCFI .Y de la Caría de .Derechos Mínimos de 'los Usuarios de los Servicios Públicos _de

Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o
la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán motivo a su cancelación conforme al artículo

90 Bis de la Ley Federal de Protección al Consumídor. Además cualquier documento no anexado
al presente registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del

contrato y únicamente tendrá fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra

parte se deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales

asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilización del contrato en los. domicilios de
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las sucursales que opere, así como cualquier modificación que pretenda r 

contrato registrado. 

· En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccíón al Consumidor, Ley Federal

de Telecomunícaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184--SCFI., líneamientos o

cualquier c,tra normatlvidad é\plicable, el proveedor deberá solicitar la modificación de registro,

mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que cumpla con tas nuevas

disposiciones, considerándose .e.l presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adheslón que utilice en las operaciones comerciales con
los consumidores. incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de contrato

registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Protección
al Consumidor.

A continuación se transcribe el contenido del modelo .de ,contr.ato de adhesión de servicios de

Telefonía, intemei'y televisión restringida multicítado, el .cual :conforme al numeral 5.1.1 de la Norma

Oficial Mexicana NOM-1'84-SCFI establ.ece que los contratos de adhesión deben contener

"caracteres legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra .uniforme" Por lo que se deberá
respetar el siguiente fo.rmato a un tamaño de por lo menos tamaño' 9 puntos:

CARATLILADEI.. CONTRATO 

CONTRATACIÓN. 
FECHA: _______ _ HORA:. _____ _ V,gencia: ___ _ 
NO.CONTRATO:'-------- FOLIO:. ______ _ 

SUSCRIPJOR. 
NOMBRE: _______ �--------
DOMICILIO:

__,..
----------------------

IDENTIFICACIÓN: ____________________ _ 
TELÉFONO: _____________________ _ 

SERVICIO. 
PAQUETE O SERVICIO CONTRATADO: ________________ _ 
NO. DE TELEVISORES CONTRATADOS: ____________ _ 

PAGOS POR EL SERVICIO DE TV Y AUDIO RESTRINGIDOS. 
$ ____ ( 00/100 M;N.) por concepto de Conexión. 
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SP/DGDCyCAT-RCAT/DRCA 

Televisión y Audio Restrin 

PFC.H.C.1/028-2015 
012-2015

$ ____ ( 00/100 M.N.) por concepto de �go de mensualidad de los Servicio(s) .contratados. 
'� 

LAS PARTES ACUERDAN QUE LA:S TARIFA PARA EL PAQUETE CONTRATADO ES POR LA: ==:::�

$ · CON FECHA DE CONTRATACIÓN EL DiA __ DE _____ DE 
20_, LUGAR DE PAGO.UBICADO EN: BOULEVARD FRANCISCO MEDINA ASOENCIO, KILOMETRO 2.5, PLAZA CARACOL. 
LOCAL MEZANINNE, COLONIA 1/ERSALLES, CÓDIGO POSTAL 48310, PUERTOVALLARTA, JALISCO. 

TÉCNICO. 
PLACA: 
SECTOR. 
POSTE: 

NODO: 

ALMACEN: 

INFORMACIÓN PARA INSTALACIÓN. 
FECHAY HORA DE INSTALACIÓN: 

-----------

. Q 8 SER VA 010 NE S: ____________________ _ 

EQUIPOS TERMINALES. 
MODELO: 
SERIE: 

NOMBRE Y FIRMA DE a SUSCRIPTOR 

INSTALACIÓN. 
FECHA QUE:SE.EFECTUÓ.EL SERVICIO: ______ _...,. ____ ,___ 
HORA DE INICIO:____ HORA.DE FINALIZACIÓN:. __ _ 
MATERIAL UTILIZADO: 

SI_ NO_·_ ES NECESARIO UNA'NUEVA VISITA 
NOMBRE Y FIRMA DEL TÉCNICO: 

------------------

NOMBRE Y, FIRMAD EL: SU P. E R V J SOR: ___ -____________ _ 
VISTO·BUENODE�EL SUSCRIPTOR": ________________ _ 

Contrato Nº __ _ 
. . . . . 

CONTRATO DE PRESTAClON Da SERVICIO DE lHEVJSION Y AUDIO RESTRINGIDO (TELEVISJÓN POR CABLE;) QUE 
CELEBRAN POR UNA PARTE COSMORED PUERTO VALLARTA, SA DE C.V. CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE 
TELECOMUNIGACIONES, EN LO SUCESIVO DENOMINADO COMOEL CONCESIONARIO"; Y POR :LA OTRA"EL SUSCRIPTOR', 
CUYO NOMBRE y· OIR60CIÓN .se DETALl.AN .EN LA GARAJULA DEL ,CONTRATOl0 NO,, ___ DE .FECHA 
____ y QUE SE ENCUENTRA ANEXA A ESTE CONTRATO LA .CUAL SE TIENE POR REPRODUCIDA COMO SLA.LA 
LETRA SE INSERT ;6¡SE, QUIENES SE SWETAN A 'LAS SIGUIENTES: 

'DECLARACIONES 

·EL CONCES.IONARIO' a ,través de su :representante declara:
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A) En caso de Persona Moral: Ser tina persona moral según consta en la escrltura pública número _ __,.�
pasada ante la fé del Lic. _., Notaño Público número 128, en Guadalajara, Jalisco, e inscrita en el ""SI-�- l.ll..[��1L1tr 

Comercio de Guadalajara, Jalisoo, bajo el Folio Mercanb1 número __ , y que su representante legal acredita su per.sonalidad 
mediante el testimonio.nolañal número __ de fecha __ __, pasado anle la fé del Lic. Alfredo .:Juvenal Ramas Gómez, Notario 
Público numero .n setenta y siete, en Guadalajara, Jalisco. 

B) Que cuenta con un titulo de concesión otorgado por la Secre� de Comunicaciones y Transportes, para instalar, operar y
explotar una red pública de telecomunicaciones, autorizado para prestar el servicio de televisión restringida por cable de fecha 28 de
���

C) Que su domicilio convencional se encuentra ubicado en Boulevard Francisco Mediria A&:encio, Kllometro 2.5, Plaza Caracol, Local Mezariinne,
Colonia VersaUes, Código Poslal 48310, Puerto V.allarta, Jalisco, con número telefónico (357=) 3841414, con rorreo electr6nioo
alencion a clientes@cosmored.ne1 que está inscrito en el Registro Federal de Conuibuyentes bajo el número CPV021210V40.

D) Que cuenta con la capacidad, infraestructura, y recursos necesarios para dar cabal cumplimiento a las obligaciones contenidas en
el presente contrato.

· E} Que cuenta :con personal técnico y administrativo :suficiente y �acitado responsables para atender dudas, aclaraciones y
reclamaciones .que se oñginen de la prestación del Servicio(s), ,para lo .cual se señala el teléfono _____ y correo electrónico
--�--� con un horario de atención.al publico las 24 horas del dia, tpdos los djas éel año.

CLAUSULAS 

1.· Por cada pago que se realice, "EL CONCESIONARIO· áebera expedir131 comprobante respectivo, eJ.que oon1endra por lo menos
la siguientes información: nombre, razón social o denominación socia!, nombre y firma de la per.sona debidamet1te -autorizada que
recibe el anticipo y el sello del establecimiento, el nombre de ªEL SUSCRIPTORª. así como la fecha y hora de recepción del pago.

,2.· "EL CONCESIONARIO' proporcionará para la instalación del Servicio[s}, hasta 60 mts. de cable .de la talle a 1a 1V principal y 
dentro del d.orriicilio hasta las TV adicionales. 

3.- En caso de qunea ,necesaria una cantidad adicional a los metros proporcionados, se generara un cargo que deberá ser cubierto 
por "EL SUSCRIPTOR', en las oficinas de "EL CONCESIONARIO". El .personal:1éonico no cuenta con aulrirización,de.1reclbiqlágOS. 

4.- "EL CONCESIONARIO" en .su carácter de COMODANTE entr.ega en este momento ·a � SUSCRIPTOR" ·im su caracter de 
COMODAT ARIO los �uipos terminales .Y accesorios aquí señalados losaJales ªEL SUSCRIPTOR' recibe nuevosyqliien se obliga a 
usarlo de acuerdo a :1a propia naturaleza del mismo. 

5.- "EL SUSCRIPTOR" se obfiga a restituir el bien que le ha sido entregado en un plazo no mayor a 5 dlas contados a partir de la 
terminación anficipada .e vencimiento .del pr.esente contrato, .en el domicilio de 'a CONCESIONARIO". 

6.-ªEL SUSCRIPTOR" no puede conceder a un temero el uso del bien .materia del presente oontrato. ya que.1a celebración del.mismo 
se deriva .del conocimiento que las partes se tienen. ,a SUSCRIPTOR" se obliga a cuidar y proteger como buen 'Padre de familia .del 
bien entregado, y a responder ;por oUálquier deterioro por el mal uso que este sufra, 'inclusive si se err¡plea en uso distinto a la 
naturaleza del mismo, o si se excediese en el plazo convenido. 

7 ,. Ambas partes establecen para efectos de lo establecido en el articulo 2,503 del Códí.go Civil para el Distrito Federal y su 
correla)ivo en las .demás Entidades Federativas de la República Mexicana, como valor de los bienes propiedad de 'El 
CONCESIONARIO-la cantidad de$1;000.00 Moneda Nacional, porcada de uno de los equlposierminak'ls entregados en comodato. 

---- ··------- -
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8.· "EL CONCESIONARIO' informa a •a SUSCRIPTOR" que el equipo lenninal que se proporcione para 
contará con garantía durante la vigencia del presente contrato para los .oasos de fallas o desperfectos de f , el 
desgaste sufrido POR EL USO NORMAL, por lo que en el caso de que el mismo se encuentre sujelD a garantia, "EL 
CONCESIONARIO" se abstendrá de cobrar por los Servicio{�). salvo en los casos de que se otorgue en .sustitución un equipo 
tenninal. 

9.- "EL CONCESIONARIO' proporcionará el servicio de señalei¡ de Televisión y audio restringido por Cable ("Ser:vicio(s))" mediante el 
pago por parte de ·EL SUSCRIPTOR" de la cuota de conexión y las cuotas mensuales por servicio vigentes que se delaUan en la 
Caratula del Contrato anexa a este .contrato, de acuerdo a los términos y tarifas que se encuentren registradas ante el Instituto 
Federal de Telecomunicaciones, los cuales pueden consultarse en los centros de atención de "EL CONCESIONARIO". en las páginas 
de Internet www.ift.qob.mx o en la p�ina web que al efecto propcione ·EL CONCESIONARIO'. Se proporcionara el númelb de 
señales contratadas única y exclusivamente al número de equipos {1V) estipulados en este contrato y a los que se contraten 
posteriormente amparados en este instrumento. 

B Servicio(s) se podrá.proporcionar de forma efllpaguetada o bien, en caso de que "EL CONCESIONARIO" cuente con la opción de 
ofrecer servicios por separado, podrá prestarlos :de esa manera, para lo cual deberá informar a 'EL SUSCRIPTOR· los precios o 
tarifas de éstos. 

"EL CONCESIONARIO· deber:á instalar el servicio en ·el domicilio que proporcione "EL SUSCRIPTOR" a más tardar dentro de los 
si.guientes 10 dias naturales a la celebración del presente contrato. 

tO.- Las lineas, aparatos y accesorios .del.equipo terrriinai para conexion .a los óisposllivos de "EL SUSCRIPTOR', colocados por �EL· 
CONCESIONARIO" 811 el domicilio de •EL SUSCRIPTOR' son de exciusiva prqpíedad de "El CONCESIONARIO•, el cual se entrega 
a "EL SUSCRIPTOR" en calidad de comodato. 

1"1.- Una xez instalado eL�ujpo tenninal rque el Servicio comieo.ce a prestarse, 'EL CONCESIONAAIO" podrá comenzar a cobrarlo. 

El pago de las mensualidades a gue se encuentre obligado "EL SUSCRIPTOR" deberá hacerlo en los primeros cinco dlas :de cada 
mes en el tlomicilio1:le "EL CONCESIONARIO· o medianie depósUo.en la cuenta bancaria que al efecto designe éste. 

Cuando "EL SUSCRIPTOR" autorice por escrito su conformidad, podrá efectuarse el pago a través de cargo automático a la tarjeta de 
.crédito o débito de "EL SUSCRIPTOR· para lo cual deberá enviar al domicilio del "El SUSCRIPTOR" de manera mensual, un estado 
.de cuenta detallado.de los Servício(aj prestados, al menos 10 días natllrales previos a la fecha ne pago. 

Correo electrónico: si ( ) no { ). para. envio de estado rle cuenta. 

"EL CONCESIONARIO" deberá facturar al ·SUSCRIPTOR' el importe por el consumo de los servicios contratados, desglosando él
adeudo total en los .conceptos originados .por cada uno de los servícios ubñzados. · · · · 

ªEl SUSCRIPTOR" deberá exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando el "El CONCESIONARIO" modifique las ·condiciones 
originalmente contratadas y en caso de que oo las cumpla a rescindir el mismo. 

•a CONOES.ON� podrá suspender el Servício, sin ninguna responsabilidad para éste cuando ·EL SUSCRIPTOR' deje de 
cubrir su mensualidad en 1a fecha en que debiera hacerlo.

. . 

La suspensión se podrá hacer dentro de los tres días siguientes a la fecha de vencimiento de pago. 
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Si "EL SUSCRIPTOR·. durante el mes en que le fuere suspendido el Servicio(s), no liquida el adeudo 
·coNCESIONARIO· podrá rescindir el presente contrato sin responsabilidad para éste.

L ,

·a CONCESIONARIO· deberá reconectar el Servlcio(s) dentro .de los tres dlas hábiles siguientes a la fecha en que se hubiere
liquidado el adeudo pendiente y haber cubierto la cuota por recooexión respectiva; e iniciara su servicio mensual a partir del dia que
se le haya re¡;onectado.

·a CONCESIONARIO' dará aviso al ·sUSCRlPTOR·, cuando menos con quince días naturales de antelación, de cualquier
incremento de .tarifas.

12.- ·EL CONCESIONARIO· no será responsable de la calidad o funcionamiento del Pos) equipo fs) propiedad de "El 
SUSCRIPTOR", tales como televisiones, así como por el uso inadecuado por parte de "EL SUSCRIPTOR" de los equipos terminales 
y .accesorios que .se le hubieren proporcionado con mofivo del presente contrato. 

•a CONCESIONARIO" dará avisÓ al suscriptor y al Instituto Federal oo Telecomunicaciones por cualquier medio, cuando menos 24
horas previas, de interrupciones derivadas de reparaciones normales, trabajos de mantenimiento, modfficaciolles que sean
necesarias en las ínstafaciones .de "EL CONCESIONARIO', éste no cobrará a "EL SUSCRIPTOR' el Serviéio(s) por el tiempo que :se
sui,penda el mismo derívado de las reparaciones antes.señaladas.

13.-Losconcesionarios y permisionaríos deberán prestarlos servicios de .televisión yaudio restringidos en'forma conlinua,.elicíente y 
en fas mejores condiciones de diversidad '1 calidad �n benefieio de los usoarioi;. 

Losconcesionaíios y permísionarios deberan adoptar, entre otras, las si.9uientes medidas: 

L Establecer un sistema para la .recepción, atención y solución de quejas, incluyendo las medidas necesarias para que, durante las 24 
horas .de los siete dlas de la semana, sean recibidas las llamadas de los :suscriptores relafutas a cualquier deficiencia, falla o 
interrupción del ser-vicio. 

11. Instrumentar los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las reparaciones a las rallas dél servicio denlro de las
veinticuatro horas hábiles.siguientes al reporte de las mismas, salvo que el Instituto Federal de Telecomunicaciones autorice un plazo
difer:erite. ·
Para el trámite de la autorización correspondien1e, ,el concesionaño deberá presentar .solicitud al Instituto Federal de
Taecomunlcaclones que contenga el plazo propuesto, las ,razones que Jo justifiquen, así como, en su .caso, el tiempo durante el cual
el plazo para .realizar las reparaciones será superior a yeinticoatro horas. De no :resolver el Instituto Feooral de Telecomunicaciones
en·un plazo de 40 dlas naturales, se entenderáque ha sido otorgada la autorización. · · 

14. Estableoer el ,pmcedimiento para la atención tje consultas, reclamaciones yfo quejas, es�bleciendo los mecfios y lugares, asl
como los tiempos para la atención de éstas. 

· · · 

15,- ·EL SUSCRIPTOR· podrá contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los contratados, para lo cual deber.á autorizar 
de manera expresa dicha aceptación, por escrito, vla elecirónica o por cualquier otro mecfio con el ,que cuente ·EL 
CONCESIONARIO'. 

"El· SUSCRIPTOR" podrá dar por terminado en cualquier momento los servicios adicionales, .espaciales y/o conexos contratados, 
para lo cual deben\! expresar dicha terminación por escrito, vía electrónica o por los medios en los que fueron contratados. "EL 
CONCESIONARIO" en un plazo .no mayor de 3 días naturales, a partir de dicha manifestación, debera cancelar1os, sin .que esto 
implique la cancelación pel Servicio p1111qpal. · 
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"EL CONCESIONARJO" en ningún momento podrá obligar a "EL SUSCRIPTOR" a la contratación de servicios adicionales como 
requisito para la contratación o continuación de la prestación de los servicios originalmente contratados. 

16.- "EL SUSCRIPTOR" deberá comunicar en fonna inmedlata a la "U\ CONCESIONARIA" las fallas o interrupciones del Servicio. 
Cuando la suspensión exceda de 12 horas consecutivas, incluso por cases fortuitos o de fuerza mayor, ·EL CONCESIONARIO", hará 
la compensación porJa parte proporcional del .perjodo en que se .dejó de.prestar ·el servicio en la cuenta de •a SUSCRIPTOR·. 

17.- "EL CONCESIONARIO" podrá solicitar el acceso a los operarios y empleados de "EL CONCESIONARIO", al domicilio de ·EL 
SUSCRIPTOR" y a las instalaciones dentro del domiéilio de éste, previa presentación .de .su credencial o tarjeta de identificación, para 
los efectos de inspección, modificación o reparación de las instalaciones en su caso. 

18.- En virtud de que "EL CONCESIONARIO" no es propietmio de los canales ni tiene control algur.-0 sobre el contenido de la 
-programación ofrecida, podrán efectuarse cambios en los mismos, en dicho caso ·EL CONCESIONARIO" deber:á notificar
Jehaoientemente a "EL SUSCRIPTOR" dicha situación, al menos 15 dias naturales previos a que se lleven a cabo dichas
modificaciones.

En caso de que el suscriptor no esté de acuerdo con los camblos en la progr.amaoión podrá cancelar su contrato sin. penalidad alguna. 
El pago de ·ta, cuota ·por el serv.icío reáí!Zado ..con posterioridad a los cambios de programacíÓfl, .implicar.a StJ aceptación por los
mismos. 

19.· 'EL SUSC-RIPTOR" no podrá traspasar, ceder o enajenar a íeroeros parcial o totalmente los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato, sin él previo consenümientopor escrito dé �EL CONCESIONARIO".

Sera causa de rescisión del presenle oonlrato si ·a SUSCRIPTOR" .sin consentimiento previo por escrito por parte de "EL 
.CONCESIONARIO", cede, traspasa o enajena parcil;tl o totalmente a un tercero ajeno al presente instrumento, los derechos u 
.obligaéiones aertvados.de1 presente contrato o si hace uso-inadecuado de los equipos o contenidos,ó programacion proporcionados. 

211· Las partes convienen en notificarse GUálquier cambio :en sus domicilios, en el entendido de que si el. nuevo domicilio de "EL 
SUSCRIPTOR" queda fuera de1 area de cóbertura de prestación de .él servicio a cargo de ·a CONCESIONARIO', será causa 
:automática de terminación del contrato sin responsabilidad para las partes. 'EL SUSCRIPTOR' por consiguiente, 1:levolyerá a 'EL 
CONCESIONARIO" el equipo y .accesorios que con motivo del presente contrato le hubiesen sido proporcionados por •a 
CONCESIONARIO". 

21.- La vigencia del.presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR" podrá dar:lo por terminadq mediante simple aviso dado por 
escrito a "EL CONCESIONARIO", y éste tendrá un plazo de 5 días naturales para cancelar ehontralo y suspender él uso del 
Sel'Vicio(s). 

En caso de existir imposibilidad técnica 'para recibir ios Servicio(s), se dará por terminado el presente contrato, sin .responsabilidad 
para las.partes, para lo cual "EL CONCESIONARIO" se obliga a reintegrar las cantidades de dinero otorgadas por anticipado, dentro 
de .un plazo de 5 días naturales a que se presente dicho supuesto. 

,La cancelación del servicio por parte de ·EL SUSCRIPTOR' no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a "EL 
CONCESIONARIO'. Estefdeberá cubrirlas al 100% al momento de la .cancelación y devolver los equipos terminales dados en 
comodato y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de este. 
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22.- Serán causas de rescisi6n del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las 

2 

mismo, especialmente, la falta de pago por parte de ªEL SUSCRIPTOR" de dos o más de las mensualidadflS'"'l�!tJ!!�riet 
Cláusula Tercera 

Siempre y cuando por causas imputables a ªEL CONCESIONARIO" no se preste el servicio de telecomunicaciones en la forma y 
términos convenidos, éste dejará de.cobrar a "EL SUSCRIPTOR' la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar, y 
deberá bonificar.el 20% del monto del periodo de afeotación. 

23.- "EL CONCESIONARIO" pone a disposición de "EL SUSCRIPTOR", ya se enJos centros de .atención de 'EL CONCESIONARIO", 
o en la página web htlp:/Jcosmored.net/ los.planes o.paquetes d�ponibles, las áreas o regiones gecigráfica.s con cobertura, tarifas,
cuotas de reconexión y .cualquier otra información relacionado con la prestación del Servicio{s).

24.- En caso de que •a SUSCRIPTOR' tenga alguna queja respecto a las !alas en él Servicio(s), éste podrá llamar al Centro de 
Atención a Clientes .al número 322 225558B las 24 horas del día, todos los dias "del afio. 

·a SUSCRIPTOR" podrá presentar una soficitud de aclaración, inconformidad yJo queja, por fallas en .el Servicio(s) dentro los 05 dlas
naturales posteriores contádos :a partir de la fecha que les hay.a rléldo origen, por escrito, vía electrónica o por cualquier otro medio
con cel que cuente "EL CONCESIONARIO", en el Centro de Atención Telefónica o .Centro de Atención a Clientes, detallando los
moüvos, razones yfo eventos que .hayan dado origen a dicha solicitud, señalando un domicilio para envío de correspondencia, .un
teléfono o una .dirección de corree;> electrónico para recibir respuesta; por cada solicitud se deberá proporcionar un número de fci1ió y/o
.clave, dentro de 10s siguientes cinco días naturales se :deberá dar respuesta a ªEL SUSCRIPTOR'.

25.· PROTECCION A DATOS PERSONALES: Cuando la:naturaleza de los se!Vicios contr.atados Implique él carácter de encargado
para EL CONCES10"1ARIO, de conformidad .con la fracción IX del articulo 3 de la ley Federal de ProteccióÍl de Datos personales en
Posesión de Par:liculares, EL CONCESIONARtO se opliga a cumplir con las obligaciones que para:tal efecto deriven de la Ley citada.

26.- EL SUSCRIPTOR podrá contratar y conocer las cr.mdiclones cornerciales establecidas :en los modelos de contrato en la página
web http:tJcosmored.neL 

· · 

'2J .• LAS PARTES acuerdan que el suscriptor pagara une pena con\leflcional en caso de cancelación anticipada del contrato y de
suspensión·tempqral .de servicio por falta de pago, pena-eqúil1alenteal 30% efe.una mensualidad. 

· 

28- EL CONCESIONARIO se obliga a trat1Smitir los servicios de conformidad con los .parámetros de calidad establecidos por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones,

29.- Las Partes acuerdan que EL SUCRIPTOR podrá ser notificado por cualquier medio, incluido el electrónico, -de cualquier cambio 
en las GOndiciones originalmente contratadas •. 

30.· Las Partes acuerdan que cuando se haya suscrtlo el presente.contrato de adhesión, solo se puede cambiar a otro por acuerdo de 
las partes. 

31.- EL CONCESIONARIO manifiestan que todos y cada uno de los usuarios tienen acceso a los servicios de telecomunicaciones en 
igualdad de condiciones.con los demás usuarios. 

Ningún usuario podrá ser discriminado en la contratación y en las provisiones de los servicios de telecomunicaciones. señalando que 
todos los usuarios cuentan con los derechos y .obligaciones establecidas en ef presente acuerdo de volun'tades . 

.32.- 'El SUSCRIPJOR' si ( 1 no { ) acepta .que 'EL CONCESIONARIO· ceda o transmita a terceros. con fines merca.dotécnioos o. 
publicitarios, la información proporcionada por él con motivo del presente contrato. 
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SUBPROCURADURIA DE TELECONIUNICACIONES 

Oficio: 

Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

SP/DGDCyCAT-RCAT/DRCAT/007. 

Televisión y Audio Restringido. 

PFC.H.C.1/02S.:2015 
012-2015

"EL SUSCRIPTOR" si ( ) no {.) acepta que 'EL CONCESIONARIO" le envíe publicidad sobre bienes y servicios. 
"EL SUSCRIPTOR" si ( ) no { ) acepta recibir llamadas por parte del Concesionario 

"EL SUSCRIPTOR" 

L, 

33.- El concesionario se obliga a prestar en forma .continua. unlfonne, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas de 
calídad que se establezcan en el Reglamento de T elecomunicacíones. 

34. - El concesionario es el ünico responsable frente a Jos .usuarios por la prestación de los servicios ofrecidos en este contrato.

Para todo lo relafuro á la interpretación. cumplimiento y .ejecución del presente contrato, las partes se someten a. la jurisdicción de la 
Proe1.1raduria Federal del Consumidor en la vía administrativa en razón de su materta. sin perjuicio de lo anterior, se someten a la 
competencia de los tribunales competentes que por razón de domicilio correspondan al domiolio señalado por "EL SUSCRIPTOR·, 
renunciado al fuero:que por cualquier razón pudiera corresponderles en el presente o futuro. 

Leído, que fue por las partes. el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman.por dupficado en la Ciudad 
de __ a los. __ días de mes de ___ del año __ . 

"EL CONCESIONARIO. 

"El SUSCRIPTOR· 

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduría Federal del Consumidor bajo .el niímero-012 de fecha15·de diciembre de 
2015. Cualquier variación del presente contrato en perjuicio de "EL SUSGRIPTOR', frente .al contrato de adhesión registrado, se 
tendrá por no puesta. 

Sim más por el momento. 

FAR# 

LCDO. HUGO AL J 
DIRECTOR DE REGISTR 

DETEL 

\

�

, RANCO 
.. · E ADHESIÓN 
CIO 

. 
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