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C. LAURO MUNDO GUTIERREZ

PRESENTE 

Ciudad de México. a 07 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS D 
RESTRINGIDA. presentado por LAURO MUNDO GUTIERREZ. con fundamento en los 
artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protecd6n al Consumidor, se APRUEBA

el modelo de cont/ato de adheslón de referencia, quedando inscrito en el Registro Público de 
Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la Subprocuraduría de Tefecomunicacioncs 
de esta Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro 196-2016 de fecha 07 
de julio de 2016. 

Los datos de este contrato son personafes e intransferibles. el registro no exfme de la 
obligac:i6n de cumplimiento dt? los requlsltos legales que correspondan para el desarrollo de su 
actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 
ejercer et consumidor para impugriar ante este Organismo su cancelac:lón, debido a que su 
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus íntereses. Asimismo, el contrato deberá 
inlcgrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191, fracción 11: 191, 
fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX; 191, fracción XIII: 191, fra(ción 
XlX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 fracción. V. de la Ley 
Federal de Teler.omunicadones y Radiódifusión: el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5 . S.2.11 y 
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM--184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 

·'
F',c·i,":¡ 1,1•, 9 ,q 

(',(-. 
\., i \t 



SUBPROCURAOURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 
Servicie: 

PFC1SPT/DGDCCAT-RCAT /245/20�16:::=� 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

Expediente: PFC.H.C.1/146/2016 
Registro: 196-2016

motívo a su cancelación conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proter: on al 
Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 
elaborado unrlateralrnente por el concesionario no será parte del c.ontrato y únicamente tendrá 
fines ínforrnatívos sin ser vinculatorlo para el consumldor. Por otra parte se deberá comunicar a 

autoridad cuafquier cambio de domi�ilio o de los datos generales a.sentados en su solicitud 
de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicílios de sucursales que 
opere, asf como cualquier modificación que pretendc1 realizar.al modelo de contrato registrado. 

[n caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor. ley 
de· Telerormmicaciones y Radiodifusión. la Norma Oficiar Mexicana NOM-184-SCFI. 

rineamiento� o cuafquíer otra normativldad aplicable, el proveedor deberá solkitar la 
rnodificJ.ción de registro. mediante? la presenta{ión de un nuevo modelo de contrato que 

cumpla con ras nuevas disposiciones, considerándose el ¡:>resente regístro camo cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhcslón que utilice en las aperadones comerciales 
e cm los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de 
contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 
de Protección al Co11sumidor. 

A cantfnuación se transcríhe el contenido del modelo de contrato de adhesión de 5ervicios de 
televisión restrlnglda rnultícitado. el cual conforme al numeral S. 1 de la Norma Oficial 
Mexicana NOM-184-SCFI establece que fos contratos de adhesión deben contener"caractercs 
legibles a simple visla. en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá resprlar el 
síguíente formato a un tamaí10 de por lo rnenos tamaño 9 puntos: 

"UN J\fü1''DO DL DIVERSlÚl\ .. 

www.cablenextcom.mx 

10" NORTE ORIENTE No. 636 COL CENTR.0 C.P. 291-50, SUCHfAPA, CHIAPAS. 

LAURO MUNDO GUTIERREZ 
.CONCESION.4.RIO 

MUGL750615EC2 

J,"[;,ÍL,l 2 .j•' 9 ,y, j 



SUBPROCURADURtA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/245/2016 

f 

DATOS DEL.SUSCRIPlOR: 

NOMBRE: 
DIRECCfÓN {CALLE}: 
COLONIA 

ENTRE LA CALLE'. 
Y LA CALLE: 

DATOS DE FACTU8ACJQN 

DIRECCIÓN (CALLE): 
'coLONIA.: 
REG. FEO. CAUS. 

SERVICIO 
SUB-TOTAL 
IMPUESTC 
TOTAL: 

Servido: 

Expediente: 
Registro: 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

PFC.H.C.1/146l2016 
196-2016

NO 
C.P.

C.P.

IHT. 

SERVICIOS REQUERIDOS 

TV P•11:c1p.,i: 
iV adicional 
De-:;c:.� ifir.;.,1.�11;rcs: 

Fech..1 esl1mda para 
instJ�cícn de scr'!ício 

Hora de las 

• A la 'i'ma del presenta 00;1tra:o '/ al realízar el p�o mensual por el s€�.'íc10 'EL CONCES:oNARros· debe:s s ·,lregafle a 'EL SLSCH PTOR' 5\,
reci\Jo de pago ven cas.od·� i:11c ;;si lo soUcitrc,:aJ far.t\:ra,::::nesp::ncrien'.e. el :::ua1 deber11c:,·1lerr,:d de,·�lo:,e n-:: los smvir::": .:,:n.tr;:;1a:íüs

" f:;,t;, ;;r.,liritud o:::nlrar:::i solo tcnd�á ·1alidoz s, •;a .. 1Co1t1pañac:::: del ,r.ct,:i tio 'a:::hi;a q1c::: arnrm;, Ir: ,:::¡¡rfoiric p.'lg¿;j3 qc10 s,:; le e,we�s en es;e ai:::l' 
,;· 'EL !31JSCRIP-:-DR', en cw.:. de no co1�tarc::in el rnclxi o tact.ra corres;:im:Jiente c<ebe1á solí,:::¡tar una :::c-;:iia en 1,uescr3 ofici1ra. 

• E:,te: ..::i:,cr:ra:o será rido si e;,ís,e ir:1p1::.sit,iliciad lé:::1,ic.a p¡;,ra irsta ar el .Seivicio, es de,:J 1Jue n-:, e:<:is:a ,n1'a,9s,1 Jc,ura e11 el hJ>�d1 .Jundc ,;;-; :1b:r¡x·
�, dm·:r:ilio t:,' s:�iir:i1anl.;i .;i,:wnh•iondo l;is r:m1:dade5 r,-;:,:�,:lenl-'JS

• P.arn quo usted disJrum corrcc,arrn:mto cI:I Scrvk:io rfa Tr:k:\• �Ión por C1mle st; i n'.f,•tisv :lcl:orh r:;:!.'1r pr,:;rw8dri pa·:1 cable, es aeci·, con
ca:::acidad oarn recibd,0 ó más carele�,

• S si.; Tele\'íso, cue:1ts coq una c:1p--.:::eiaad para 13 canaes {2 al 13;, ust&-� pW,á c:i5írd':!i correctami:u:1e de Sfü,•.::ío t�':! folevisión pJr
��at:'1: adlc;,r.,riari1io a $U Tolcv sm un COM\IERl IDOH.

AUTORIZACIOl'I PARA USO DE CORREO ELECTRÓNICO
"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO {) acepta que su factura le sea notificado por correo etectr6níco. 
En rmso d0 aceptar el correo electrónico es 01 slgu;ente: 

"EL SUSCRIPTOR" SI r) NO {} acepta Qtie la carta de derechos mínimos !e sea evclada por correo e!e{;llórr;(:o. 
[n caso de ,:1ceptar el correo electrónico es el siguíente: 

Firmn o rubrica de ''EL SUSCRf'PTOR" ____________ _ 

, .. � J .i·; 9 



SU BPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

AUTORIZACIÓN PARA USO DE INFORMACIÓN 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/245/4016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C.1/146/2016 
196-2016

"EL SUSCRIPTOR" Sl ( ) NO ( ¡ acepta que su infom,ación sea cedida o transmitida por "EL CONCE
terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios. 

Firma o rubrica de "EL SUSCRIPTOR'' _________ __::::s;;;=-:::;;;;:,,,,,,. 

CONTR.fffO DE PRESTACIÓN DE SERVICJO DE TELEViSIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UN.A. PARTE LAURO MUNPO 
GUTIÉRREZ CONCESION.A,RIO DE 'JNA RED PÚBLICA DE "iELECOrv,UNIC.ACIONES A QUIEN E�� LO SUCESIVO SE LE 
DENOMIN.li.RA "El CONCESIONARIO'' Y POR OTRA PARTE "EL SUSCRIPTOR'' CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DET1�Li}·JI� 
EN LA. C.ARÁTUt}:. DEL PP.FfiENTE COMTRATO. BA}O i../�.s SIGUIENTES DECLAR.1\CIONES Y CLAUSULJI.S 

DECLARACIONES 

· 1,. Decla,3 CONCÉSIONARIO" 
A) Ser Linr:i riersnna física ctn 1;ap2.::: da:1 para 'Celebrar e! p;esante contrato.
B} Ccn Registro Federal de ::ontrib.i1ente MUGL750615EC2
C} Con dirncció'l fl:.:ca en ;oa �.orte Orieote No. 636, Cc,lonia Centro C.P. 29150 Suchiapa, Chiapas,
Dl OUP. cuenta con ntu!o ce Concesiór: cJe re-::ña 1'.]7 de Mayo de 2014 pára inst;:ilar, 01wár v explotar Lim1 reo pública da 
teleoomurb;cio1es, para 1:il ser,;ick::, ce Televisión por Cable en las Poblaciones d-e Tapill.:la, Municipio de Tar,il,Jir1,; lxi':u,llt�r, 
\1unicip;o ce lxhu::itán, )1 Sdcs:Jchiapa, Mtníciplo de Solosuchia, en el Estado ce Chmpas. Este m;smo podra ser wnslaladú en las 
oficinas de e�tc Con;::cs:onario 'i en la pág·ria web del lnsH•Jlo Fodernl ,:J(l foloccmunü:ackmes, Eln et Reg:strn Piltilico ,Je 
ConCCSiüílCS 

E) Cuc, para 

rl.· Oec:lnra "El SUSCRIPTOR" 

fr,cs del p,cscn'.e 

·- -�--·�-�--··---· 

Conltato señala como domicilie: 

A) QtJe clez,ea s�·lcílar este ser�·ic:io, ,we tiene. c;�paclded iegal para coniratar y quee·stá de acueroc ren celebrar .el ptúsonte Contrato.
BJ Que tlBflí� su rio.'nid!io el 1ndiG<'ldD en la caraiula.
C) Q1..,e tienf: su dcn·icilio p.ara la hstalación de equipos el ubicado en {en caso de ser diferente al señalado en la cará'.llit))

O) Con Reg:stro Fe,:::e:al d,::;. Contribuyentes ________________ 
E} Comm electrá'1ico {para fines de inforrnacíón, en\rÍó de estado de cuenta) 

CLAUSULAS 

PRIMERA.· "EL CONCESIONARIO" pmpmcionará e1 servicio de ssñales de Televisión por cat·le mediante el i:ago ífr: la cúo:a ce 
lnst,lar:i6n �·delas mens1..:a:i,:1a,jes p.:ir parte de ''El SUSCRIPTOR", Asimismo "l:L CONCESIONARIO" dará ll conoGcr tos planes y 
paq(1,3tes 8 ''EL SUSCRIPTOR" a la -:irrna de) o:::rntrato y 1arrb;én estartm en nuestra página web. www.cahJene>:tcom.mx, 

SEGUNDA.· "EL CONCESlONARJO?', está obligada a tener en s:1s oficinas a disposición y fa •,1sta de '!EL SUCRIPTOR'' con 
caractems clara1nmle legible 1¿1;; ii:irY;;is por servicio v¡,gentes aprobadas e inscdtas. en el Registro Públ1c:, dé Concesiones. ir>s 
cuales pucdt.:n ser ccrsu\tadas tin www iít om.nir. y en nuestra f}flfJim, web 

TERCER.A.· Las ___ ·- llre2s. _____ aparatos y ____ acx:esorioo colocados para la prestación del servicio pc,r 
''EL CONCESIONARIO'" las cm,les ::;r;, morgan en crnnoda1o eri et domicilio de "EL SUSCRIPTOR'' sor, exc!usiva propíed.:KI de "'EL 
CONCES10Nft.Rl0''. 



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Pl{_()r 
Oficio:

Servi�¡o: 
PFC/SPT/OGDCCAT �RCAT/24�i/2(}16
TELEVISIÓN RESTRINGIDA

l'\t 

<i ' t Expediente:
Registro: 

PFC.H.C.1/146f2016
196-2016

\\ 

" \' 

CUARTA.• El p8ijO de la mens•Jalidad de$ _______________ ---:,.;.:.:...:...,_ e�orifr:ra 'Jel9JfJtF ) ))
"EL SUSCR1PTOR".-es exctu.sivamente por los servicbs contratados� ��r al 3ar aparato tel,,w·s:::or en el m.' �i\_fj ,��� r:;,, í,I
liac0rlo 011 los 10 pnrneros dtas del mes correspond:ente en el dóm1c1ho ce 11EL CONCESIONARIO", erwtief"I se y �\¡t'l'1�'-{f,l:�f 
"EL SUSCRIPTOR,t 02 comprcbante correspondiente a dícho pago.

-�/
En caso ce incrememo en los coslos. de tarifas, "EL CONCESIONARIO,. daré a\'ÍSCI al sus.críptor cuando menos con 15 o,a�: da
antelac:6:1 en que entren en vigor, �íl caso de que ;¡EL SUSCRIPTOR" no eslé de acuerdo ron •c!l ,ncrerner;to y deséla canceh,:::·M
del Ccn:rato, deberá de ha:::e-r conforme lo indicado en la Cíáusula Décima Primera. 

AJ cor-,bitar él servicio, este intiuye la instafaci611 para 1 apara10 féievisor, &n caso de que "EL SUSCRIPTOR" desem3 tJl1 n,;1yGr
nú1Tí(;ro de lele•1isores adicionales, podra solicítarlo, para lo cual deberá de pagar por cada-aparato te:evisor adiGíonal los costt):; que
"EL CONCESIONARIO" tenga vigentes al momento de la contrataciórt mismos co:slos qrn poorá consu.tar er, los re,ek:no::i
sel'lalados en el presente contrato y <m las oficinas de "EL CONCESIONARIO". lo ar%rím c::informe a las tarifas vigentes q11e tenga
regislrmlt1� a11te el Registro Publico de Concesiones del lnsti1uto Fodoral de Teleo:,mumr;&c1ones.

Se pmpordon1:-rá ooMl unlca y axclusfvamente al H�rnero de :.-l.m.:11abs esti;>ulat!os en éste Cor,tato •¡«los aparatos que se co·lt l':W?.·1
pusteríorme:1tc amparados. en ast& Conlrnto y dentro del mi&r110 dorn:r;ilio. 

En vlrtt1d de cue "EL CONCESIONARIO", no es propletaria de sti t;arra oe nf �1eric control aigum:, sot:,re e,I con'.eriidc d1.r la
prog'ant¡,cicm oirecicla podftn efectuar cambios en la n�isma. de igual manera cuando ·ealice actua!izm:;iones tmif&rias y este
impl1q'Jfl un atimento e1� la preslacion de íos senríeios y;lo disminución ell el número de s&Ni(:ios ,,:,1i�lf1,:iif�1t:me c::.invatados. tsnd'á :a
othgack.m 1Je notncar a "EL SUSCRIPTOR'' con al metKlS 15 días de an1icipar.::ion a que se lleve a cabo dicha rnacik::::1::m. "EL
SUSCRIPTOR'' oodrá solicitar la 1erminación sin r,flnalidad alguna der.tro de los 15 :::lia sig1 1:eqtes a qHe e11lren t:r, �·i:Jcr dieras
mod:�caciones. pagando unk:amente por los servicios proporcionadcs. 

QUINTA.- "EL CONCESIONARJQ,. se encuentra obliga.da a entregar en ef dombl:o }''º a através de' torreo electrcuico de "EL
SUSCRIPTOR'� un estado de cuenta y/o factura en el cual se contendrá el desg:os:e de los cobros efectua::ios pm ios scr·1icios
contra:ados, por lo menos 10 oras naturales ante:s de la fecM de pago, "EL CONCESIO!lfARIO" podré pactar cor, "EL
SUSCRIPTOR" Si el estado de cuenta y/o factura será en,,iado al domicílío o consu:tadc a 1ravés de nlíestra p�lna web, 

SEXTA.· Cuando r•f:L SUSCRlPTOR" no cubra la mensuafidad de! mes. que corresponda en el h:rnpo estableo:-.Jo r:ari eílo
{1renciú1a,jo en m Clá:rnula Cuarta), "El CONCESIONARIO" suspenderá el :servicio 'illn rooponsE:bilicad alg,ma a paf1¡r del da '17
oel mes corriente. por lo t1ue el suscriptor lenora que realizar el pagc por la mensuali-::ícir.l pendicnte rr1�1;; el costo por reconeiióf' wyo
cost.:') s,s, r:incr¡,1et1lrt:1 debfciarnente registrado y ·.�gente ante el 1FT el cual es et ,el 20% ,jel ::.,.)t;lo da la mensualidad. efei::::uandnsB
dichos pagos en el domicío de "EL CONCESIONARIO' 

1'EL CONCESIONARIO'' debera reconectar el ser�icio de forma inrnediata a la fecha en que hllbiese liq,1id,Mo el adcmdo pendiente y
la cuo1a p,1r recone>:ión, 

SEPTIMA.· '1El CONCESIONARIO" debera efectuar las. instalaciones y empezar a pres1a· e! ser.1icb motivo del p:estinle C::;ir;,ahJ
dentro de un plazo de 10 días naturales postertores a su firma. f.. partir de- que ''EL SUSCRIPTOR'' f.\.ler,ie: COI! el ser-1ido :;::
smp!m1rá a ceibrar 1a mensualidad a fin de pagar dep,er.d1endo ia fecha de inicio de se:r,'k:io el to1.sl o parc.11: ne la n1e11:,,Wlidad
correspondiente al periodo utilizado objeto de este contrato 

Eñ caso de existir imposibilidad física o técnii::l� �ara lc1 instaiaGión dr;l .sér',Jíclo. este contrato r.o tendrá validez. a!gJnci por lo q.i:ó se
dará por terrni:rndo, s;n porjuióo alguno para "EL SUSCRIPTOR''' }' en perJ1Ycic, de "El CONCESIONARIO" el cu.;i! de::sfr. :k
realizar I,� devol-Jcion de todas las canlídades daJ.:ls por adelo:üado e mas tarr.iar <J0r1r0 :.'.e los 1D :.fas 1rntHBlcs sigJien1es en :-;uf.
se de1errnin,e dict'o supuesto, 



SUBPROCURADU RIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/245/2016 

Servíclo: TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
Expediente: PFCH.C, 1/146/2016 
Regis1ro: 196-2016 

OCTAVA,· "El SUSCRIPTOR." eíl todo momento ppdrá coh:suttar en el estattecirniento y a través de riúesíra 
planes }'!'o paque'.es seri1icios q;ie ofrece ''l:l CÓNCE�IONARIOt; asl como los costos por re,::;onexión oel s 
regiones geográkas ei:m cobertiua q:ie tiene auio:izado 1iEL CONCES10NARI011 para prestar el servicio y 
mc,dcrí:ar su plan o paquete en cvalquie, momento. 

NOVENA,· '"E'.l SUSCRIPTOR" deb!::fil comunicar en forma Inmediata á la" El <;:ONCESIONARIO" las. falfas o·Jnieml¡:.::íones del 
SeNbo{s). SierPpre :; cuando por. causas impt:tables a "EL CONCESIONARIO'' nose preste el servicio de te!ecorm.micacíon.os en la 
forma y terminos m1wenidos, éste ,jejaré d,;1 D::)brar a "El. CONCESIONARIO" ta parte proporcion<JI del preéio del sc-ri,icio que se 
dejó de prestar,�· deterá bonificar al msnos 20% del mor.to del periodo de afectación. Cu,;1ndo la suspensióll sea por :asas for1ui:os o 
de fuerza ma>•m, ''EL CONCESIONARIO". hará ta rnmpensación de al mer:os 20% dBI rnontn def peric{IO en que se dejó de prr;:star 
et sefllic,o en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR'', sí la misma dura 24 nmas siguientes ar reporte. /., partir de Que "EL 
CONCESIONARIO" ,w:iba la llamada rcspe::;to a fül!as y10 interrupc,ones e.1 el servicio de teievisiór. por cable. se prncederá ¿¡ 
verif:car el tipo de falla y con base a os1•:i- se dictaminará el tiemp,:::, para la reparaGón, la cuat ílD puede exceder las 24 hoias h.'ibiles 
siguien:i:�s al re::.:::,rl� redbirn:i. 

Serán c,3,1s,1s de rescisión del p:esen:e contrato, el :ncumpliro;1;H1!c de las partes a cttálquiera dt las cbHgaci::mes der.·�·adas del 
mismo. especi;=ilmenl1•, la filta de p;;ig.:i por parte dfl "EL SUSCRIPTOR" de dos o más de ías mtmsualida<íes a que se reíere la 
Cftiusul.r, Cu::irta "EL CONCESIONARIO' ser,3 respom,r.1ble del funcionamiento del receptor o re-::;optores y de las in'.errupcinr;es 
debí:i,% � reparacones norrria(es o a lss modi'l:::a:iDnes q:ie sean necasarias en sus instalaciones por io c:ua' ''El 
CONCESIONARIO" a•1isara fehacienlemente a '1El SUSCRIPTOR" 'nediar.te la transm:sió11 de Gi:tti:las, sobre dchas repma:::i:mos o 
intem¡¡:do:ies. y para recdizar d,:::has re-parador.es se le informará a: "EL SUSCRIPTOR" de las obras a real,zl:lt, mismos que m::, 
ex:::o2dernn de 2,1 hoia,s hábi:es. en ,::aso de exceder el 11empo estabiecido,se bonificara y com¡}e11sará al oons111;1idor con al menús d 
20':ir, de; rnonio �iel pE:·í•)d::) de Bfocla:,ó,i. 

"El SUSCRIPTOR" conviene en perrom1 �; libre m:;c,-�so a su domicilio cüí1 ptevioa't'isp P!N parte de ''EL CONCESIONARIO� a los 
operativos y emple,1düs de este en tionde se e11cuenlrer1 ias insta:.aciones, pre•,ia préserr.ación de su aedencial o larjeta de 
ldoalifícación, para erecto o:íe mspecciór, modíficacién o feparación de las instalaciones en su cas-o 

Parn verificar la Butem:cidad de las credenclales de los Operati110:s y Empleados de "EL CONCESlONARIO", dabera llamar a les 
te,éíoncs aue apa�ec;en_en la caratu,a del presente mntrato. 

DÉCIMA •• Las partes convlenen e11 flDtificarse cualquier cambio -en sus domicilios en el er,tendídooe que _si �I (!llevo donh:;iHo c!c 
"EL SUSCRIPTOR'', queda fü0ra del área de cober1ura <le prestacion del serv1cio a Cargo de uEL CONCESIONARIO", seré ca.1,sa 
autornátk::,1 de lcr:r:inación écl ccr1íralu &in responsa:Jíli(lad í)l.lrn ,itl!bas parks. "EL SUSCRIPTOR" permitirá el r,:;;tiro por parte deí 
"EL CONCESIONARIO·", del equipo y am.:esorios q;ie con mc,ti··,a tiel pmscnle Canlralo hL:bíesen sido pmpcrcion(id,os a "El 
SUSCRIPTOR" 

DÉCIW, PRIMERA.· L;1 ,..inenci.'l del omsente contrato séré indefin,icá "EL SUSCRIPTOR", podra darlo por terminado en at:alquíer 
momeriti rriedí,3PW3 slmf)IE: aviso rJaílo a ''EL CONCESIONARIO" e: cual dará por lerminai:lo el contrato de forma inmediata, 

L8 cancelación -en ei ser-,;bo por parte de "EL SUSCRIPTOR" no io e:�ime C:et pago de las cantidades a::lmtdadas a "EL 
CONCESIONARIO". Esk, deberá cubr4rlas al 100% al momento d9 cancelación 1 permitir el retiro de las instalaciones realizadas 0'1 
el damic:l<c1 de "El SUSCRIPTOR". 

En caso do que "EL CONCESIONARIO" no presto 1os ser,;icios de televisión por cable pactáqos en el ¡>resente Contrato de la forma 
y tún11í11(,:5 co·1vt1n:dos, contwtaiJos ofrec.dcs o r;,ut)lieitados, asi comQ 1os eslándare::i de éalidad con'orme a !as disposictcmes legales 
�:gw1l1::s "EL SUSCRIPOR" lt:indr:.1 ei dere·:i10 de dar ¡;,or terrnina(lo ítl Contrato d€1 acU:erdo al primer párrafo de es1a clausula 
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''EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servlclO, en caso ce que asl lo dooda podrá dar p í,W:Jij]f\9R e,f;pr�e:1tl'J 11
colitrato de acuerdo al primer parrato de esta clá1.1sula. TELE�o1���g)2é';S� ¡/

/· 

En caso de moMicaciones en el pres.ente Conhato. "El CONCESfONARIO" iníormará a "EL SUSCRIPTOR' ves de a�' 
dentro de tas ofic,naa y notificaciones electronfc<ffi. El presente Contrato sólo se poorá G .1mrn::1r a otro por aci:erdo d� .s y el 
consent1miento se otorgará por rr,edios emc:ronicos, "EL SUSCRIPTOR" establecerll si; oonsa:ttimiemto a 1ravés de rnecios 
e:edr6nícos, las modifrct'lcior1es del Contrato te11d{é1l que registrarae ame la l'ro1::i..1rarluria Federal éel Consumidor, en caso de qt.e 
"EL SUCRITOR" no esté de acuerdo roo las nuevas cláusulas estipuiadas podta dar por tern1í1iéKío el Cc,r1traio ce forma lnnYKfi?.ti'l 
corno lo establece el parrafo pr.mero de esta elausula. 

D�CIMA SEGUNDA.-En caso de que '·El CONCESIONARIO" preste serYioos adíconales a la telc•ls'l'.m por cable ir,11d·¿ q:1e 
informar a ,;ÉL SUSCRlPTOR". y en caso de que este sol icite los serv,cíos tendrá que t1mx:rlo de mt;nera persc�al en NJefitms 
ofi:inas, Asi mismo ;'EL CONCESIONARIO" ofre,:;e:a !os serv1clos .adinnales por separn,:ki en caso de cuc así l o  solicite "EL 
SUSCRf PTOR'', 

"EL CON'GESlmJAR:10'1 no pooré obligar a "EL SUSCRIPTOR'' a contraía, alg.:1n seri,ico iWiGic¡¡rn ronm raquisitos para 
comratacítn o cot1t inuar coll los servicios contratados; asl mismo "EL SUSCRIPTOR" er caso de ter,,�, ¡:¡Jgün servicio adiciona: 
podrs canceJa�lo en cualquie'" m::imento stn que ;;ste afecte ei sf:rv1r.10 pnr(:irol con1ratido. 'EL CONCESIONARIO'' te1cra u1 plazo 
máximo de S días r.at.urales a partir de la solicitud para canrelarla. 

DÉCIMA TE,RCERA.- 11EL SUSCRIPTOR" se obbg.a en relación a ías lineas1 aparatos y todos 'os acc.eson:)s c;ue se u:L::.cir para la 
prestación del sen,lcio; 

A) No mi,::-romniren sus componén.tés internos, ni permWr que personas no a,.1torlzadas poc "EL CONCESIONARIO'' lo !1c1qan. 
Bj UWizm!os exclusivamente para el servicio objeto del 1::m::,ser1ie contrate,, no pud:endo conectarlos a otro !e'1:r,/iÚ1: r,o

&Jtorizado. 
C) En c:iso de que "EL SUSCRIPTOR� tuviera intención y/o neces1dad de realizar la ci:mmrón ce tm apa·ab .:idicio·1<1I a lo (s}

solícitado(s) al morner,to de la contratación del saP1icio .. deberé de solici!arki por aserto a ''El CONCESIONARIO", el cual 
ter.dr.a cinr.o días háb:les a partir de la recepción de dicha solicik1d para dar respuéAL en caso que no se ce resp1..1fmti er,
el tiempo establecido, se enl.emlerá que !a solícitud fue aprobada.

D} Cubrir les gas.tos de reparación y costo total de 10s nvsmos po: neglí¡;encra1 ma. usa d0sc1.;ido i;idec·i do o cuaquier otra
causa que le �a impotable a este. {Exce¡::,to por caso fortulto 1•10 fuerza mayor).

E) Realizar el pago oportuno por concepto de pres(ajón det servicio. 
FJ No traspasar. ceder o enajenar a terceros los derechcs y obligac·ones ded•,•.a:,os del f¡r0se11te contrato. sr el previo 

consentimiento p or escri1c de ''EL CONCESIONARIO";
G) No editar .. cambia', a1',a:tír, alterar. grabar, duplicar, y1'0 copiar o de cualquier forna rrodifli.:J,, ext'1íbi1, re::iroduc1r y/o

!J'ansmitrr las señales que conforman el paquete de program3cló11 a que tenga acc1:;sc, "EL SUSCRIPTOR'';
H) En caso de robo del equioo r,EL SUSCRIPTOR" d,2berá acrditarkl fe'1acienternente dentreo de las 72 h1s. J lo s.icl'dkio,

oon un documento er-i:'tido por autoridad competente ccn ,a finaLdat de q:ie '·EL SUSCRIPTOR" no lenna qt,e pa,;ar el 
oosto dC'I equipo_ 

1) No vender, om::Jer o de cualquier formad� acceso al cor.:enido da! pae;t.:eto de pmgramación que se teng.a O'.>nk.::jbdc (!;) a
eslriblecirníentos oor11ercié1:es .. &isterm.1s <le teJevlsi(m pcr carJle o si6tcmm, Ge s.or•Jbos res1ringidos, sis.tt=1n'é1S ce 
rai:líocomunicacionos, sis.lemas de circuito cerrado o cualql1ier c,lm índole: 

J} No ñacer mal U!So del $ervícío {pasai1do serial).

Para poder traspasar, cedei'o enajenar a terceros los dereci1os y Ót.ilig.=iciones íle,iw;,dos de11.:1t!.it:nta contr.�b el "EL SUSCRIPTOR" 
deberá de solicitar ;:iutoñzar,icri por escrito a "EL CONCESIONARIO" en sus ofü::i!HlS, ''EL SUSCRIPTOR'' no debe"á de 1ener 
adeudo alguno para podf:!r re.a:íza, dicha solt::il:Jd, "El CONCESIONARIO" contara co:i un rni: .. ,ino (!€ ch:::i:J dios i1�bilcs;:; p::i1r d,, 



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

·1 . r•C\J) 
Oficio: 
Servicio: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/245/2016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

Expediente: 
Registro: 

PFC.H.C.1/146/2016 
196-2016

la so!icitud realizad; pe: "EL SUSCRIPTOR" para clár respues!a 1, lo soricitado (en caso, de no recibir respuesta se 
!a solicitud).

DÉCIMA CUARTA.- Son obligaciones de ''EL CONCEStONAR!d": 

A) Prestar et seryic:o de iele•,isiór. por cable de acuerdo a lo establecido en el presente contrato.
B} Proteger los datos perscnalEis de "EL SUSCRIPTOR" en terminus de las !oyes aplicables.
C) Dar conocer las coridic1onos df::·I presente contrato de ad�esión regisi.rado en 1 .. , Prof�o. mediar.te nuestra pagina web.
D) Provec-r los s0¡vicios dr: 10 1ccomunicacio11es de acuerdo a los estándares mínimos de la calidad de fos seNicios

estabJudd::is por el lnsti1uto federar de TélecarnufliOF!ciones.
E) l1ifo1mar r1 "'EL SUSCRIPTOR" sobre cualquie( cambie, y/o modíficadón de lás oor:diciones oontratádas. "El

SUSCRIPTOR" p:,drá e>:1gir el curnplirnie11lo forzoso del Contrnlo con las oondir.:i:.mes originalmente contratadas y en.caso
de i11cun1L,limienlo po{llá rese:índír del 1l1ismo

F) No (iiscrirninar pDr ori;ien étnico o na·�íonal, el género; ta edad. las discapacidades, ío condición social, las cond,cíones de
s.alucl, 'a re igióa, las cpi:1icnes, IP.s ;>referencia� se>:1,1ales, el estado cMJ o cualquier otra que. ate rite contra la dignid3d
r,u11·1;3na y f.enga por objeto ,111ular e, ri1Finosr.alxir los derechos)' libe[tanes de las p-ersrn1as.

G) el servicio de televisión por cable de fom,a confin1Ja, ursiforme, reguiar y etlcien[+.;, cumplie"l{fO dcr: las rw�m�s y
1net;:1s i:Je calidad ap 1icatles.

H} �b rnaizar a "EL SUSCRJPTOR" soc.re llamadas de servicios y.fo paqu�tes, a menos que expresamente rnantfleste su
co1sentrnienfo a 1raves cel presente contrato ,,;o medios electrónicos.

1) Dflr a•:iso a ''EL SUSCRIPTOR" w cualquier medio, y· ai Instituto Fedornl de Tel,3comunica:::l::mes par escrito. tle cualquier
circunstarda previsible que r:apercuta en forma genernlizada o 5ígnificatí•Ja en la prestaci611 de,I servicio con antelación
r'lír:im8 de 24 hcrns.
E:1trcgm ;.ti "EL SUSCRIPTOR� a :a firma élel prese111e cont•ato a a iravés de modios electrónicos si a.si ro so;ic11a, ura
carla 1,.1 cual cx::,nf¡;r,drá sus den::ch::;,s minimcs. c,:imousuario que la l.ey Fedewl de Tcter):)mLJnicacionés y Radiodifusión y ia
Ley fo:.�dtf;JI dí.: P1otc,:;c,ión al Con'::iu1nidot 1("é001,ocen

KJ A t-on·ficar �· crnrr.iens(lr a "EL SUSCRIPTOR" por los cargos lndebictos QUé se Jlega,ran a presentar. 
L} A redl)íf 11n servicio de prote::;ción pare11taf; que oonsis;e en una herrarníenta mediaf'Jte la cual "EL SUSCRIPTOR" podrá

so'icilar el blc-::¡ueo de cie;to ccnteri,jo dentro de la programación clasificado para mayares de edad.

DÉCIMA QUINTA., En cuanto a la contra:.ac:Jór¡ para U$U.arios con disi;apecidooes, 11EL CONCESIONARfO,.. .eslará otiliqodo a teHor 
a su di3posición la 1,rn: .. acióri ce oiro�. modios de oom1micaci6rt para dar a cor,ocer a "EL SUSCRIPTOR" las c1)ndicione::: 
estab>ecidas 1:nc el presente contrato. 

"EL CONCESIONARJO" lr1ndré a disposi66n el contrato par.a ustiarios cor discepacfdad a travé!. ae los s;gu,entes m.s:dios de 
COffilill !Cr:lción: 

Contrato traducido en el Sistema Bra :le 
Audio .con las ,:-;láusu'as del confra:o 
?ernnnal capadtado eri c1.:anto a1 lenguaje de Señales Me.x,canas 

DÉCIMA SEXTA.- ''EL SUSCRIPTOR" podrá present�r su(s) q-.Jiajá(s} po,r [ªlla(s) yJo deficlencia(s} eíl el ser.i(;io y/o e,qiri¡xis: así 
como ccnsullt1s su9ern1c;as reclamaciones y quejas a ¡'EL CONCESIONARIO" de rrmnera grn1uita a 1ravés di:t su Sistema de 
0.1ejas )1 Rtipwén..:io:rns y ,é.lcn:.ú1n a Solíc:.ilmies al leléfo1,o 01 (919) 65,3&,180, el cual se encuenlrn dlspombte las 24 hrs. del dia, 
lotlü�, los dl.'1$ 001 ,,í'.o y al wneo ele::;cW.:ni,�o catJienexi.suchiapa@tel,1,exrm:iil como acudir ctrectamenle a la olicina,0n un horario de 
JuMs a vier1·,es de 900 ,:i 14 00 y de :6:0U a 19:00 y sétiad,,s d'!' 9:00 a 14:0·3. Tamb:én podrá reaHzarlús a tra•:és del buzón de 
su9firnnr:•;3s ins:,3l,;1do en lci 0F1:;:na de ''EL CONCESIONARIO".
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DÉCIMA SEPTIM'A.· Para todo lo rela6vo a la iriterpretacion, Qffllplimiento y ejecuclór del presente oomrnl 1 
en la 'lia administrar1va an':e la Procuraduría Federar del Consumidor. y en caso de suhs1stir oonlrovers,a a los .:, 
de "EL SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA OCTAVA..- Este modelo de Contrato de Adhes•ón utilizado, ha sido registrado efl e1 Regislro P(JDli·:x, de Conh-abs de 
Adhesión de la Pro:::'.lraduria Federal del Consumidor, bajo el número.196 de fecha 07 de julícr de 2016. 

Así mJsrno el suscrlptor podrá co11sultar rlicho registro en W\W1.profeco.gab.m:xfsp1_con1:atosl196_ 16.pdf y en el 
sigwente código 

Cualqu,er variación del presente oontato en pecyuicio de "EL SUSCRIPTOR''. se tendrá por no puesta. 

contrato se firmó por ,; 1 :p lícado en la ciudad ---·· a ·-· del (!'a;$ de -·- ._ ______ _ 20

LA CONCESIONARIA 

Sin más por el momento 
�/'1 

/ l 

/ 
' 

ATENTJ( ,ÉNTE
V 

/l ( ) 

EL SUSCRIPTOR 

1 i¡·i 1 
! 1 / • 

LCDO. MAXIMIL�/CÁRDENAS DENHAM 
DI RECTOR GENERAt-,l)t DEFENSA COLECTIVA Y

CONTRA TOS DE ADHE_1ÍóN D
!

E TELECOMUNICACIONES 

Pigí·1;i 9 dr; 9 




