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Ciudad de México, a 07

€. LAURO MUNDO GUTIERREZ
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesidn de PRESTACION DE SERVICIOS D
RESTRINGIDA, presentado por LAURO MUNDO GUTIERREZ, con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccton al Consumidar, se APRUEBA
el modelo de contiato de adhesidn de referencia, quedando inscrito en el Registro Piblico de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones
de esta Procuraduria Federal del Consurnidor, con nimero de registro 196-2016 de fecha 07
de julio de 2016,

Los datos de este contrate son personales e intransferibles, el registro no exime de 1a
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrallo de su
actividad. En ningin caso limita en forma alguna el derecho que en tode momento pucda
efercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto e las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
inlegrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion ll; 191,
fraccion V parrafo primers, segundo y tercera; 191 fraccion IX; 191, fraccién X 191, fraccidn
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199, 200 fraccidén Il; 200 fraccién. V., de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi v de |a Carta de Derechas Minimos de los
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e . s . . . . NST‘TUTO ;t DERAL DE
Usuarios de Ins Servirios Piblicos de Telecomunicaciones. La existencia de co %am&ﬁé%‘é‘fﬁ

consideren lesivas a los consumidores @ la ausencia de las clausulas antes seffadas, dar3
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteteion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elabarado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y unicamente tendrd
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por etra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualguier cambio de domicilie 8 de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que
apcre, asf como cualquier madificacion que pretenda realizar-al modelo de contrate registrade.

[n caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor, Ley
Federal de- Telecomunicaciones vy Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi,
ineamientas o cualyuier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro. mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con [as nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
cantrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccian al Consumidor.

A cantinuacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
televisidn restringida multicitado, el cual conforme al numeral 51,1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI establece que [os contratos de adhesion deben contener “caracieres
legibles a simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

"l‘:

siguiente formato a un tamano de por loa menos tamafo 2 puntos:

C@bleNext

“UN MUNDO DE DIVERSION™
vesew cablenext.comt.my
10 NORTE ORIENTE No., 636 COL. CENTRO C.P, 28150, SUCHIAPA, CHIAPAS.

CONCESIONARIO

LAURO MUNDO GUTIERREZ
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DATOS DEL SUSCRIPTOR:

NOMBRE:

DIRECCION {GALLE): NO. T %,V Ed"m’f[‘l‘l ::
COLONIA CP. TEL. Denegilicadures:
ENTRE LA CALLE-

YLACALLE: Fecha estinada para
instalacizn de servicio

Hota de las.

DATOS DE FAGTURACION 2 s

OIRECCIOM [CALLE):
COLOMIA: C.R,
=G, FEC. CAUS.

SERVICIOS REQUERIDOS

SERVICIC
SUB-TOTAL
=UESTC
TOTAL:

+ Alai'ma del presente contrato v al realizar el pago mensual Dor of sgniicn *EL CONCESONARIOS" dabers s iregarle a “EL SL2ZR FTOR st
reeino de paga ¥ en £as0 9 wne a% 10 solicte: sy Tistura cxrrespondienta. el tual deberd oonlerer ol desginse re los senvic 25 coalraago

s Esti snlictud conbrata salo tondra validez $ wa scompanads del « :

L. SLECRIPTOR', encasa de no cortar con & racha o taciura somasaondiente csbers sali
K s3r8 riLlo si existe imposibilidad teonica para irste-ar el Jevicio, es tanr cue ro exisiz nl e s e & ngar donde se afae

=osaiieiania dovalvcnido las sar B8 medenhs

ars que usted dis'riie comoeciarmenie o2l Sonizio g Tolewsion por Gadle st Tekeist: dehord eatar propemdn pata cable, &8 oeci, con

czoacidad sara recitir 30 & mas careles,

+ 5 osu Televisor cuents con tna capacicad para 13 canaes [2 8l 13, usted podrd cisliuls comectamerte de Senvuin = Talevision por

e}
-
w

atie adicraardo 3 su Taloy sor i SOMVERTIDOR,

3

>R yio fachsra qun ampa

AUTDRIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO
“EL SUSCRIPTOR" 8i( ) NO{ ) acepta sue su faclura le sea nolificade por carreo elzcidnica,
2n nasa do aceptar o comreo electrénico es el siguienie:

“EL SUSCRIPTOR" SI{ § NO { ) acepla que 1a carta de derechos minimas fe sea evclada por correo elecliaion,
£n caso de aceptar e correo slactidnico es el siquienta;

Firma o rubrica de "EL SUSCRIPTOR” !

Pipra 249 A%
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INSTITUTO FEDERAL L'“ /f

‘&%S#MCAQ'Q' ES
/

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION
“EL SUSCRIPT®R" 5] { ) NQ ( } acepta que su informacitn sea cedida o transmitida per "EL CONCE
lerceras, con fines mercadetzenices o publicitarias.

Firma o rubrica de “EL SUSCRIPTOR™

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIKD DE TELEY! SION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UUNA PARTE LAURD MUNDO
GUTIERREZ CONCESIONARIQO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A GUIEN EN LO SUCESIMC SE LE
DENORINARS “EL. CONCESIONARIO™ Y POR CTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR" CUY'D NOMBRE Y DCRICILID SE DETALL AN
2l LA CARATULS DEL PRFSERTE CONTRATO. BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

L= Declara “EL CONCESICNARIO™
A} Ser uni persong fisica cun capas'dad para celebrar ef presente contrats.
}th Fegistra Federal de Sondribayente MUGLTS0816EC2
C} Con dirsccinn fisca en 102 harle Orieate No. 836, Colonia Centro. C.R. 29150 Suchiapa, Chiapas.
M Que rusnta non Tilwo ce Corcesién de fecha 07 de Maye de 204 para instalzr, oparar y exglolal una red plblica ds
telecomuiriczciones, para prestarai servisio ce Televisidn por Cable en las Poblasicaes de Tapilila, Municigio de Tapiluia, ixbualdn
“aunicipia de Ivnuatén, y Selosachiapa, Municipie de Sclesuchia, en el £stade de Chiapas. Este rsmo poda ser constalads en las
oficinas e este Cencesionaric ¥ en la gagna web del Instiulo Foderal de Teleconainicsciones, en el Regsin Fiblied e
Conneaoncs
E} Cue para fros del presene Conltato senzla gomo domigific:

li.- Doclara “EL SUSCRIPTOR™

A} Que desea soloifar este servicio, gue liene capacidad jegal para-contratar y que e5ta de acugrdo en celebrar ¢l prasentz Contrate,
B) Que tieae su deminiio &l ndizado en la cardiuls.

C) Gue tiznz su denicilio para la instzlacidn de eguipos el uhicada &n {en casa de ser diferente al sefialade en la cardui)

0 Coa Regatro Fedesal d= Cantribuyentes
£} Carren electranico {para flnes des inforeacion, anvio de estade  de cuenta)

CLAUSULAS

PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO" oropiarcionara e! senvicic de seiales de Television por catle mediante €l pagn ¢c 12 cunta oe
Instslanian y de 125 mensualizades por parke de “EL SUSCRIPTOR”, Asimisma “EL CONCESIONARIO” dard & conoaer ios planss v
paquates & “EL-SUSCRIPTOR" ala frma ce! contrato y tambyén aslaran en nuestra paging web. wew cahiensesit.com.mx,

SEGUNDA.. “EL CONCESIONARIO”, estad obligada a tener en sus oficinas a disposicion y fa vista ¢e “EL SUCRIPTOR” con
caracteras caramenle legible s fadfs por sendcio vigentes aprebadas ¢ inscitas en el Registro Pableo dé Concesiones, ins
cuales pueden sercorsultadas en wiwe t orentny v e nueslra paging web

TERCERA-Las ____ _ llreas. . apargtosy _ aocesorios colocados para la prestacién del servicio por
YEL CONCESIONARIO" las cusles 2e niergan en comedalo en & domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva proziedas ds “EL
CONCESIONARIO",

F«mm 41 'i\
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CUARTA~ El pagc de |a mensualidad de $ { .l
"EL SUSCRIPTOR” as exclisivaments por los servitios contratados del 1er al 3er aparato telev sor en el mi ig’gi[ :w:u 1/
hacerlo e los 10 primeros dias def mes correspondiente en el domucilio de “EL CONCESIONARIO", smitlzry} t(éf‘” 2 ‘E%‘-ﬁ‘w& /a
“EL. SUSCRIPTOR™ et comprobante conespondiente a dicho page. /

£n taso de ircremerto en fos costos. de tarifas, “EL CONCESIONARIO® dara aviso al suscnp?or cuando mencs con 15 c as de
aniglzeitn &n qua eniren en vigor, eh caso de que “EL SUSCRIPTOR™ no esté de acuerdo con 2! noremenio ¥ desé la cancelsstn
del Can'rate, deberd de hacer conforme |0 indicado en la Glausula Désima Primara.

Aj coriatar ol servicio, eske inciuye 1a instalacién para 1 aparaie (eievisor. en caso de-que "EL SUSCRIPTOR™ deseard un minyer
nlimero de telesisores adicionales, podré salicitarlo, para lo cual debera de pagar por cada aparato teievisor adicional los ¢osis e
"EL CONCESIONARIO® tenga vigentss al momento de la contratasisn, misrnos coslos que podrd consutar &n los teglonns
sefialatos en el presente centrato y en las oficinas de “EL CONGESIONARIC™, Lo arerdor canforme a las tarifas vigertes que tenga
regislradas anle el Registro Flblico de Concesiones.dal Instituta Federal de Telscomunicasiones.

Se propurcionsra senal inica y exclusivamente al atmero de aparalos estipuladis en este Cortrsto ¢ & los aparatos que se cotraten
posterionmente amparados en aste Contrate y dentro del mismo domcilio,

£n virturd de que “EL CONCESIGNARIO™, no es propletaria de su tarra oe canarss, ol fizne control aiguns sobre &l corenide de la

programzcion ofrscida podian efectuar cambios en la misma. de igual manera tuands realics actlualizaciones tanfadas ¥ asle

imiphopie ury almenta en |z preslacion de fos servicios yio dismmucion en &l nirvero de servicios drignaireme cont-atadas, tendt3

obkgation ce nolficar @ "EL SUSCRIPTOR™ con &l menos 15 ¢ias de antdipacicn 2 que s€ llegve a cabo dicha mod ar. ML

SUSCRIPTOR™ andra solicitar (a lermiracian s penalidad alguna dertro de Ias 18 dhia signeales a que enlren e vigor dichas
modcacicras, pagande Unicamenta por Jos servicios proporcinnades.

QUINTA.- "EL CONCESIONARIO” se encugnira obligada a entregar en el damicilio o a ztraves de? correo eletraricn de “EL
SUSCRIPT@R" un estado Ce cuenta yio factura en el cual se coniendra el desglose de los cobros Efeciuados por s sericios
contrztacos, por lo menos 10 dias raturafes antes de la fecha de page. “EL. CONCESIONARIO" pmd ractar col “EL
SUBCRIFTOR" s: el estado de cuenia y/a factura-ser enviadc al domiciliz 0 consuitads a ravés de nuesira pagina web.

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no cubra |la mensualidad dei mes.gue corrgsponda er el tempo estzblecdo narz eilo
{reacicrado en @ Clausula Cuarta), “EL CONCESIONARIO™ suspenderd el sarvicio sin responsshilicad elgura a parlr del da 17
del mes corriente. por 1o que el suscriglor landra que realizar el page per |2 measuglivard pendiente mas el costo por reconesion cuyo
Co5tH 8¢ engughla debidamente registrado y wigente anle gl iFT. el cual &5 el &l 20% dzl voslo d8 la mensualidad, efeciuzndnse
dichos pages en & domicie ds "EL CONCESIONARIO!

"EL CONCESIONARIO" dzberd reconsctar &l servicic de formaiamviediata a la fecha en que hubiese liguidaco &l adeuda pendiente y
la quota par recosiexion,

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO™ deberz efectuar |as instalationzs y empezar a prasiar f s&rdicio metive el presents Cu
dentro de un plezo de 10 dias raturales posterores a su firma. A partir de que €L SUSCRIPTOR™ ousrie con 2l ser
Bmpezasa a cobrar 'a mensualided a fin de pagar degendiendo fa fecha de inicio de senicio el tolal o parcal a& |z mens.aglidad
sorrespondients al periodo ulilizado objeta de este contrato

En caso ¢o cxistir imposiblidad fisica o técnica para la instaiacion dol servicle, este contrato e tendra validzz alguna. por 1o gaz ¢

dard por terminado, s:n porjuicio algung para “EL SUSCRIPTOR™ y en perrcio de “EL CONCESIONARIO” . &l cuat denerz e

redlizar la devolssion de todas las canlidades dadas por adelantado a mas tardar dertio cu los 10 ¢as natursles sigdientes en sue

se geterming dickd supuesto, ;T
4
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DCTAVA.- "EL SUSCRIPTOR™ en ‘odo momento podrd consuitar en el estab’ecmum lo y a lravés de nlgstra
planes yio pague'es Je sericios que orece “EL CONCESIONARIO®; asi coma los costos por recenexidn del s
fegicres gengrafcas con cobertura qug tiene aifanizado *EL CONCESIONARIOM para prestar € sevide y
med:ficar sy plan 0 paquete en cuaiqaier momento.

. NOVENA,- “EL SUSCRIPTOR" debgra comunicar en forma inmediata a [a * EL CONCESIONARIO " lag falias o Interrupsionas del
Serviciofs). Sienpre v cuando por causas impitables a “EL CONCESIONARIO™ no'se preste e servicio de letecomunicacionss en la
forma y terminos convenidoe, dste dsjark da cobrar a "EL CONCESIONARIO*® ta parte proporcional del pregio del servicio que se
dejo de prestar, v dztera bonidficar al manos 20% el monto del pericdods afect acuon Cuandp fa susgensicn sea por tasos foruiios o
de fuerza mayar, “EL CONCESIONARIO™, hard fa compensacion de al meros 20% del monto del pericso ehque se gejd de prostar
el servicio en |z cuenta de "EL SUSCRIPTOR", si la misma dura 24 horas siguienfes al reporls. A panir de que “EL
CONCESIONARIO™ aiba la llamada respasle-a fallas yto interrupcrones en el servicic de telsvision por cable, se prodedsra &
verifcar el tipo de falla v cen base a stz se dictaminara ! tiempa para la regaracion, ta cual ne puede EXDr'IJBT las 24 hasas hailes
siguien:es al recurls maibico.

Seran calsas de rescision del presenie contrato, el neumplimenic de las partes a cualquicra de las oblgaciones dervadas del
mismo. especialmenie. 12 {zlta de pays por parts de "EL SUSCRIPTOR" de dos ¢ mas de fas mensualidades a que se refers a
Créusile Cuarta “EL CONCESIONARIY serd responsabe del fuacionamienlo del receplor o resoptores § dz las in‘errupcicnes
dehidas a reparacorizs norpaes o a lss modiizaciones que sean neceszfias en sus inslelacionss por ‘o oral YEL
CONCESIONARIO™ avizara fehacizniemente a “EL SUSCRIPTOR" medianie 1a ransmisién de cintidas, sobré dchas reparasisnes o
interrupciones, ¥ para realizar d-chas reparaciones se le infarmard a "EL SUSCRIPTOR" da las obras a realzar, misimes que no
excederzn de 24 horzs habiles. en caso de exceder el tempo estzbiecido,se bonificard y compansara al consumidor con al mends cf
20% delmonta del petoda de afeclazan,

“EL SUSCRIPTCR™ corwiene on parmiir g lilre avceso & su domicilic con previe aviso por parte de “EL CONCESIONARIQ" a los
operelives y empleados de este en donde se ercuenlren s instalaciones, prevda présentacion de su wedencial a larjata de
Idealificaciin, para elento g2 nisgaceidr, medificacién o reparacion de las instalaciones en st caso

Pera verificar |a sufenticidad de les credenciales de los Operativos y Empleadas de "EL CONCESIONARIQ®, dekarz llamar 3 los
teiéones aus aparacen en la cargluia del presente corrata.

DECIMA .- Las partes convienen en aotificarse cualnuier cambio en sus domicilios en el enlendide de guie si &f aueva domciio ce
“EL SUSCRIPTOR", queda fezra del drea de cobertna de prestacion del servicio a cargo de “EL CONCESIONARIO®, serd tausa
automitica de ferrinacidn et condralo gin responsaiilidad para arehas partes, "EL SUSCRIPTOR" permitied el ratiro por parls del
“EL COMCESIONARIO", del equipo y acrestrics qus con Wctivg del presente Conlralo hubiesen sido propercicnados & "EL
SUSCRIPTORY

DECIMA PRIMERA.« La vigencia dal grasente contrato seérd indefinica, “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terrninado en atalgufer
raomerls mediars simpls aviso dano a *EL CONCESIONARIO™ & cual dard par ferminado el contraty de forma inmediata.

1A cancelsciér en el servico por parte de “EL SUSCRIPTOR" no io &xime cel pago de las cantidades adeudadas a “EL
CONCESIONARIO". Estz gebera cubrinas al 100% al momento de cancelacién y permitir &l retiro de las instelaciones realizadas o1
el domizla se "EL SUSCRIPTOR®,

En caso do gie “EL CONCESIONARIO" na prests 'os servicios de television por cable pactados en el prasente Contrate de la forma
y trtninos soavenidos, conliatades ofrecdes o pubicitados, asi coma fos esténdares de calidad conforms a las dispesiciones lagalss
waenlis, “EL SUSCRIPOR” lenidrd ef rlerechc de dar por terminado el Cenlralo de aveerds al primer parrafe de esta clausula

rf;
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“EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en ¢aso de que asl 1o desida podra dar p
cantezto de acuerdo al primer patrato de esla clausula.

dentra de las oficnas y notificacionss electronicas. B pressnte Contrato solo se podra camutan 2 ofro por acverdo de 1255
consentimiento se otorgard por medios escironicos, “EL SUSCRIFTOR" establecerd st consentimiento a ravés ¢e meding
gircirdnices, |35 modifcaciones del Contrato tendsan que registrarse ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que
“EL SUCRITOR" no esté ¢fe aclierdo con (as nievas ctiusulas estipuiadas podra dar por terminzdo o Confrato e forma inmadiats
£omo In establecs el parrato primero de esta Clausula.

DECIMA SEGUNDA.- En raso de que “EL COMCESIONARIQ" preste servic:os adiconales a la televisan per cable fand-: que
infarmar a “EL SUSGRIPTOR", ¥ en caso de que este solicite 105 servicios tendra que haczrlo de mznera perscaal en russiras
oficinas, Asi musmo "EL CONCESIONARIDY ofrecerd 05 servicios -adicriaies por separado en case de sus asi lo solicte "EL
SUSCRIPTOR",

“EL. CONGCESIOMARIO" no podra obligar a "EL. SUSCRIPTOR" a contraiar algan serdicw aiciciss como requizitos para
coniratacicn o continuar con los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” er cago de lersr algin servicio adiciona:
podra canceialo en cualguier iromento sin que aste alecte a1 ssrvicio gnicipa contratada, *EL CONCESIONARIO" tevera un plazo
maximoe de & dias raturales & partir de la solicitud para cancslerie.

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR" se cbliga en relacion a ias lineas, aparatos y todas o5 actasonas qua se wlear parala
prestacion del senvigio;

A} Nonizreenirer sus componentes internos, ni permifir que personas no autorizadas por “EL CONCESIONARIO™ 0 liaijan.

8]  Utiizaros exclusivamente para el servicio objelo det presen’s conlrate, no pudiendo conectarlos & olre 'wvisa: ro
aulerizado,

C) Encascde que “EL SUSCRIPTOR? tuviera infencion ylo necesidad de realizar la conex-on € un aparato adicional a lo (s}
soiicitadols) al momenio de |a contratasion del servisio, debard de solicitarka por ssorto a “EL CONCESIONARID™, el cuai
tendra cinco dias hatrles a parlir de la recepeian de dicha sulicikid para dar respuestiu en caso que nose ¢e respursts en
el terepo 2slatlecide, se ertentders que fa salisitud fue aprobada.

D) Cubrirlss gastos de reparacion y coslo tolat de s mesinos por negligencly, ma vso descuida indecida o cuanuier otra
causa que le sea impotable a este. (Excegto por casa fortuito o fuerza mayor.

E) Realizar & page oporfuno por conceplo de prestasion det servicio.

F) No traspasar, ceder o enajenar 2 terceros los dereches y obligacones dedvszos dei presente contrate, s¢ el previo
gonsentimiznto por escrilc de “EL CONCESIONARIO®;

G) Nao editar, cambias, afiadir, alterar. grabar, duplicar, y'o zoplar o de cuzlquier forma modificar, exnihii, rearcdunr yio
transmilr las sefiales que conforman el paguete de programacion & que tenga accest “EL SUSCRIFTOR™,

H) En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR” dzhera acrditarle fenatieniemente dentrea de las 72 Ars. 2 lo saczdido,
con un decumento emtido por autoridad competente con ia finalidsc de que "EL SUSCRIPTOR" no fengi que pager el
ecsto def equigo. )

I} Novender, coder o de cualquier forma dat accese al 2orenido dof pacuets de programacion que se tengs conl
establecimientos comerciaes, sistemas de felevisic: per ceble o sislomas oe soniicios restringicos, siste
radincomenicasiones, sslemas de sircuilo cerrado o cualiplier clra indole;

< Nohacer mat uso del servicio {pasande saial).

Para poder traspasar, cedet o enajenar a terceras los derechos ¥ obifigaciones derivados el presenle contrata e “EL SUSCRIPTOR”
debera de solicitar autorizanién por escrito 8 “EL CONGESIONARIO" £n sus oicinas, "EL SUSCRIPTOR" no debed ce fenar
adeudo algunc para podar reaiza- dicha solcifug, “EL CONCESIONARIO™ coatars coa un tmanma de inia dias nghiles 2 parieda
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K3

I3 solicitud rezlizaa por "EL SUSCRIPTOR" para dér respuesta ‘a Ip solicitado {en caso de no recibir respussta se n?&g R»?ﬁ;'}?%é g
. i . i Al
fa golicitud). TELECUMUNICAHT

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “EL CONCESIONARIO":

A} Prestar et servic'o de ielevision por cable de acuerdo a fo establecido en el presente contrato.

B} Protager las datos perscnales ds “EL SUSCRIPTOR" en términos de las leyes aplicables.

C) Dar coascer las sondicionios 4=l prosente conlrale de adnesion regisirado en la Prefece, mediante nuestra pagina web.

0) Mrovecr les servicics do fclecomumicaciones de scuerdo & los estdndares minimos dz la cslidad delos sewicios
establucidos por el Instiilo Federal de Telecomunisacionss.

E} Inicimar o “EL SUSCRIPTOR" sobre cualquier cambic ylo modificacion de las cordiciones ©onbatadas. “EL
SUSCRIPTOR" podré exgir & cumplintiento forzoso del Conlralo con kas condicones originalmante contratadas v en.caso
de incuniplimients podd rescindir del mismo,

Fi No giscriminar por ofigen €nizo o nagional, e género; ta edad. las discapacidadss, i condicidn sedal, las condicionas de
salud, *a reigidn, las opinicnss, las preferencias sexualss, &l estado civit 0 cualguier olra que atente contra la dignidag
Fumana ¥ fenga por oljeto anilar o menoscabar los derechas y bertages de las sarsenas,

G} Prastar el saricio d2 televsion por cable dz fomsa confinug, uniforme, regufar y eficients cumpliendo der las rormszs y
metag de calidad aplisatias,

Mr Mo rsaizas @ “EL SUSCRIPTOR™ score llamadas de servicios yfo paquetes, @ menos que expresamente manilleste su
conzartmienio a iravés cal preseate contrate yio medias slecirdnices.

Iy Dzrasiso = *EL SUSCRIPTOR” por cualguier medio, y al Instituls Federal de Telacomurnizationes por sscrito, e cualquier
circunstarcia previsibls pue rzperanta er forma generalizada o significativa en la prestacian del sersicia con antzlacion
mirima de 24 horas.

Jy Entregar 20 “EL SUSCRIPTQR” a ‘a firma del preserte conbale @ ravés de medios electronicos st asi fo soiicilz, ura
carla la cual conlerdrd sus derechos minimes como usuario gue la Ley Fedaal dz Tolesomunicaciones y Radiodiusian y ia
Ley Fasdial de: Fretoocion al Consumidty eucroden,

K)  Abonficar y cumpensar a “EL SUSCRIPTQR™ por los cargos indehidos que se liegardn a presenta:.

L) Avrecibir in sericic de prolescign parental, que consiste en una herramisnta mediante la cval “EL SUSCRIPTOR” podra
stricilar &l bicouen de cied conterido dentro de ja programacién clasificada para mayares de edad,

DECIMA QUINTA.. En cuanic aia contratacian para usuarios con dissagacidaces, *EL CONCESIONARIO™ estara-otlisaro a teier
a su disposision la Wilizacion de ofros medics de comunicaciér para dar a cerocer a “EL SUSCRIPTOR™ las condicionss
estabecidas er el presente contrato.

“EL CONCESIONARIO” lendrs a disposicion el contrato para ustarios cor discapacidad a través de los sigwentes madios da
oRmunicacion:

Contrafo tratuside en el Sistema Braila
-~ Audio ¢oh 1as olausiias del cantrara
- Personal eapanitado en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR™ podr presentar siis) qusja(s) por fallajs) yfa deficiencias) en el seniclo yio eqripas; asi
como constllas sugerensas  reclamaciones y quejas a “EL CONCESIONARIO" de manera gratuita a través de su Sisterna de
Quejas ¥ Reparaiones y &lenson a Soiciludes al twidfens 01 {919) 65-38-180, € cusl se ensuerdra disporible las 24 hrs. del dia.
lodos Ins dias ae! afo v al congo slesbibnise rabienext suchiapa@ielvexmail com & agudir direclaments 2 la olidna,en un horasio de
s @ viemes de §00 2 1400 y de 00 3 1900 y sabades d2 ¢00 e 1200 También podra reaizarles a rawés de! buzsn de
sugerensas instalaso 2n la oftsing de “EL COMCESIONARIO™.
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b HHASOSE Someten

DECIMA SEPTINA.- Para fodo lo relativo a fa interpretacitn, cumplimiento y sjecucién del presente contra {05 B
G At e B

en la via administrativa an‘e la Procuraduria Federal del Consumider. y en caso de suhsistir confrovers.a a los
de “EL SUSCRIPTOR".

DECIMA OCTAVA- Este modeic de Confrato de.Adhesitn utiizado, ha sido regisrado en & Registo Pitlios de Contratos de
Adhesion de la Proguraduria Federal del Consumidor, bajo ef nimera 186 dz fecha 07 de julia de 2016,

Asi mismo & suscriptor pocra consulter dicho registro en wwwe.profeco.gab.mxisp!_contcatesi196_16.pdf ¢ en el
siguents codigo

Cualauser variacién del preseate pontratn en peruicio de “EL SUSCRIPTOR". se tendré nor no puesta.

Es:e contrai 52 irmd-por dupliczdeen laciudadda .8 _delmesde de20

LA CONCESIONARIA EL SUSCRIFTOR

Sin mas por el momento ]
A7
LENTE

R
LCDO. MAXKMILW‘},&’CERDENAS DENHAM
DIRECTOR GENERAL/DE DEFENSA COLECTIVA Y
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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