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‘REGISTRO PUBLICO DE CONTRATQS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL GRUPD HIDALGUENSE DE DESARROLLO, SA. DECV.
NDMBERE COMERCIAL GRUPO HIDALGUENSE DE DESARRGLLO, S:A. DE C. V.
OBJEFODEL CONTRATO  .PRESTACION DE SERVICIO D INTERNET .
NUMERO DEREGISTRO 157-2016
FECHA DEREGISTRO 2570572016
TiTULO DE CONCESION

AUTORIDAD QUEOTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FETO70750C0-102747
VIGERCIA 227/05/2043
NATURALEZA INTERNET,

COBERTURA NACIONAL

C. LUIS PABLO GALVAN GOMEZ

Cludad de México, a 2§ qgmgy@ S’e I

REPRESENTANTE LEGAL DE GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLI.O S.A. ,
PRESENTE ‘ e

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,

presentado por el proveéedor GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO, S.A. DE C.V., con

fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al |

Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito
en el Registro. Plblico de Contratos de Adhesidn de Telécomunicaciones de la Subprocuradurfa
de Telecomunicaciones de esta-Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de registro
157-2016 de fecha 25 de mayo de2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a’que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién Ii; 191,

fraccidn V parrafo-primerp, segundo y tercero; 191 fraccion 1X; 191, fraccién Xill; 191, fraccién
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFCISPT/IDGDCCAT-RCAT/154/2016 17 por
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,* l

Expediente: PFC.H.C.1/189/2016
RegisWo: 157-2016

XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién ll; 200 fracci
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; e numeral 5.1, 5.2, 5.2.7,

Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
~.consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cldusulas antes sefaladas, ‘daran
"motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Protecciéri al
Consumidor. Ademés cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no seré parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor, Por otra parte se deber& comunicara
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en Jos domicilios de las sucursales que
‘opere, asf como cualquier modificacién que pretenda realizar aj modelo de contrato registrado.

En caso de que exlstan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consurnidor, Ley

Federal de Telecomunicacionés y Radiodifusién, la Norma. Oficial Mexicana NOM-184- SCFI -

,_lmeamlentos” o cualquier otra normatividad apllcable el proveedor debera solicitar la
madiﬁcac:én de registro, mediante la presentaciéon de un nuevo modelo de contrato que -
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente reglstro como caricelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesidn gue utilice en las operationes comerciales:
con los consumidores, incluye modificaciones, ¢ldusulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones. prewstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consurnidor. :

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de sefvicios de
“internet vnulticitado, el cual eonforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCF! establece que los contratos de adhesién deben contener “caracterés legibles a simple
vista, en tamano y tipo de: letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a
un tamario de por (o menos tamafio 9 puntos:

CARATULA
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PROF EC@ Oficio: PFC/SPTIDGDCCAT-RCATH54/2016 )
PROFE Servicio: INTERNET Z
A Expediente: PFC.H.C.1/188/2016 ~
: Registro: 157-2016 \
Contrato #
SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL: ,
REPRESENTANTE LEGAL;
| DOMICILIO: _
RF.C.:: HOMOCLAVE:
TELEFONO CASA { ) OFICINA { )CELULAR( 3}
PLAN PAGO TOTAL MENSUAL §
TIPO: , .
GIGABYTE: Desde: EFECTIVO ()
El ancho de banda o GIGABYTE, contratado se repartird | TARJETA CREDITO ( )
entre los aparatos conectados simultineamente. TARJETADEBITO ( )
DEPOSITO CUENTA NO.
CANTIDAD EQUIPOS: . : BANCO:
MODEM
MARCA: _ .| LUGAR DE INSTALACION:
MODELO: I o
: FECHA DE INSTALACION:
NUMERO-DE SERIE: FECHADEI S LA,C,G .
CQSTO DE CADA EQUIPQ: modem inteinet.$_
'CONSIDERACIONES

1. “EL PROVEEDOR” debera efectuar las Instalaciones y empezar a prestar el servicio. motivo del presente
eohtrato dentro de un plazo que no- -exceda de 10 dias naturales postenores a su firma,

2. A partir de que “EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se empezara a cobrar la-menswalidad, dependiendo
de la fecha de inicio de semclo 'ser4 total o parciaimente la mensuahdad correspondiente unicamente al periodo
utilizado.

3. En caso de existir imposibilidad-fisica o técnica para, la. instalacion dél servicio, este contrato o tendrd validez
alguria, por lo-que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para. “EL SUSCRIPTOR”, “EL. PROVEEDOR”
debera de realiaer la devolucion de todas las caitidades dadas por adelaritado deritio de los 10 dias siguientes

_ enque Se detemine dicho supuesto, sin que exista posublhdad de prorroga para “EL. PROVEEDOR”.

4. “EL SUSCRIPTOR™ conviene ‘en perwitir el libre acceso-a su domicilio con previo gviso por parte de “EL
PROVEEDOR”, a los operativos y empleados de este en donde 'se .encuentren las instalaciones, previa
presentacion . de su credencial 0 tarjeta de identificacion, a los operativos y empleados dé “El- PROVEEDOR?”,
para efecto de inspeccion, modificacion.o reparacién de las instalaciones en su:-caso,
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Registro: 157-2016 :

5. Para verificar la autenticidad de [a$ credenciales de los- operativos vy empleados, “ElL. SU
llamar al lelefono de “EL PROVEEDOR”.

N E%-ﬁ%ﬁ
GR” d
fCJo\m

%TORIZkC]ON PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO paSS—
Por medio de Ia presente ‘autorizo a “EL PROVEEDOR”, para que cargué & {hi tadet de crédito o débito, Ja cantidad por
| contepte de servicios que mensualmente me ‘presta y en su caso el costo del Equipo adquirido, Ia vigenicia de lus cargos sera
por meses,
No. de Tarjeta .
Insktucién Bancaria .

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE CORREQ ELECTRONICO
| “EL'SUSCRIPTOR” S1 ( ) NO ( )acepta qué su fictixa le sea notificada por correo electrinico.

Eit caso de aveptar el correo electronico es el siguiente;,

“EL SUSCRIPTOR" SI{ JNO{ ) acepta que la carta de derechos minimos Je sea enviada pot correo electromco
En caso de aceptar el cormeo electronico es el siguiente: .

Firma o Rubtica de “EL SUSCRIPTOR” ' .

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“EL SUSCRIPTOR™ §I { ) NO { ) acepta Que su mfonnamén sea cedida o transmitida por &l proveedor a terceros, con fines
riiercadotécnicos o pablicitarios,

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”_
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Registro: 157-2016
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INSTITUTQ) FE
‘ EELQE%&B

SIGUIENTES::
DECLARACIONES

1.~ Declara “EL PROVEEDOR”, a través de su representante o apoderado legal:

a)  Ser una persona moral legalmente constituida y existente conforme a las leyes mexicanas, con capacidad para celebrar el preseiite
contrato, de acuerdo al Acta. Constifutiva contenida en la escritura. piblica nimero nueve mil frescientos veinfitrés de fecha treinta
de ‘agosto de mil novecientos noventa y seis, presentada ante el Licenciado Carlos Fernando Licona Rivemar, Notario Publico
nimero ocho de la ciudad de Pachuca de Soto en el Estado de Hidaigo.

b) Su representante legal cuenta con poderes amplios para la celebracion de este Contrato ‘seglin consta la escritura piblica niimero

cincuenta y-cuatio mil seiscientos setenta y tres de fecha veintinueve de mayo de dos mil frece; suscrita ante la fe del notario

publico ntmero tres, ubicado en la ciudad de Pachiica de Soto, en ef Estado de Hidaigo, misma que a la fecha no ha sido fevocada

i limitada én forma alguina.

, Cuenta con un permiso para instalar y operar o explotar una comemiah _@ma sarvicios de telecomunicaciones con fecha de

L/ exped" icion el 19 de mayo de 2011 y un titulo de concesion a red piblica de felecomunicaciones con fecha
de expedicion el 27 de mayo de 2013). E PROVEEDOR declara que dicho permiso y titulo de concesidn le permiten prestar el
‘Servicio (segtin se define en &l capitulo oorrespondaente) €n términos de |a regulacion aplicable. El permiso y titulo de concesitn
antes mencionados, podran ser consuitada en el sitio de intermet del Instituto Federal de Telecomunicaciones: www.ift.org.mx

d) Objeto Social: la representacién de todos los servicios Telativos, inherentes y derivados dé Ia informética ¥ que se proporcionan a
través de las computadoras o los equipos felafivos o adicionales a la computacién, incluyendo la compra, venta, distribucion,
consignacion, arrendamiento, importacion y exporiacién que se relacionen direcia o indirectamente can todo lo que incluye el objeto
social, entre ofros Que sefala el acta constifutiva a que hace referencia el inciso A). El PROVEEDOR manifiesie. gue rejne las
condiciénes necesarias para obligarse a \a prestacion de servicios de telecomunicaciones que sefiala el presente contrato’y que
cuenta con la capacidad técnica y administrativa necesaria para prestar el Servicio.

e)  SuRegistro Federal de Contribuyente es GHDI608306BA.

f)  Que los planés, pagueles.de servicios y iaifas aplicadas por virtud del presente. Contrato, se encuentran inscritas en ef aRegzslro
de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser-consultadas por el CONSUMIDOR a través de fa pagina de intemet del Instituto
Federal de Telecomunicaciones en la siguiente liga http/fwww.ift.org.mx
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.g)  Condireccin fiscal en Camino Real de la Plata 106 4to Piso C, Fracclonamiento Zona Plateada, Pachuca H
' Es'tado de Hidalgo

- h) Con domlcsho legal ef ubicado en lacalle Camino Real de la Plata 106 4to Piso C, Fraccionamiento Zona P{ateada Paoh
C.P. 42083 en el istado de Hidalgo,

1.+ Declara *EL SUSCRIPTOR” por su propio derecho o a fravés de su representante legal que:
Persona moral ‘ o

a) Es una persona moral legalmente constituida y existente conforme a las leyes Mexicanas, segtin consta en la escritura pablica cuyos

+ dalos se especifican &n la Caratula del presente Contrato, y que desea contrater el Senvicie objeto del presente Contrato (e} cual se

define- mas adefante), que tiene pleno conocimiento del marco legal al que se encuenira sujeta la prestacion del Servicio, y sé
comprotuete a no hacer mal usode del mismo.

b) Su Representarite Legal cuenta con las facultades necesarias y suficientes para celebrar el presente Contrato y obligar al
CONSUMIDOR en los términos del mismo, seg(in consta en la escrifura piiblica cuyos datos se especifican en el. Caratula del presente
Confrato.

¢) Cuenta con fa mpactdad legal plena para sujetarse a los términos y condiciones del pmsente Confrato, y que los datos particulares de
identificacion contenidos en la Caratula del presente Gonfrato son correctos.

d) Previo @ lafinna del presente instrumento, s’ le informé'y explich €1 contenido y alcance del Contrato, asf como la forma en que el
" PROVEEDOR presta el servicio objeto de este Contrato, y.que los datos indicados en la Caratula del presente Contrato son correctos, |

e} Seencuentraenterado de las tarifas a‘pﬁcables por el sérvicio contratado.

" Persona fisica
a) Que es una persona fisica cuyo nombre corresponde al asentado en la carétula.
b) Que tiene pleno goce de-sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en témtinos del presenie contrafo.
©} Paraefecios del presente contrato sefisfa como su domiicilio el indicado en la carétula. |
d] CQuelainstalacion del servicio sefa en el domiicilio seéfialado e la caratula
CLAUSULAS ,
PRIMERA. “EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el ser’v;db de Internet de: acuerdo a los estar;dares minimos de calidad

establecidos por el Instituto Federal de - Tefecomunicaciones, de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo con las
normas ¥y metas de calidad aphcables mediante el pago de 1a cuota de instalacion y de las mensualidades por parte de "EL

SUSCRIPTOR".
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“EL PROVEEDOR" sef4 el {inico responsable frente a“EL SUSCRIPTOR” por Ia prestacion del servicio de ilfe smg ” -
. sogutente , Euscomumm 08 -

‘Serwc»o Velocidad de | Velocidad de | Caracteristicas W/

’ Recepcion Envio , : !

Desde: Desde:

- La velocidad contratada estara comprendida entre el Modem y el primer punto de acceso a la Red de “EL PROVEEDOR”

SEGUNDA. “EL. PROVEEDOR” est obligado a tener en sus oficirias a disposicion ¥ la vista del pibfico con cafacteres claramente
Jegibles, las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas e inscitas en el Registro de Tarifas del Instito Federal de
Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx

Las -condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las areas o regiones geograficas con cobertura que
fiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en la pagina de |ntemet www.mexline.com.mx

TERGERA. Los aparatos ‘y'ac‘;cesoﬁos colocados para la prestacién del servicio por “EL PROVEEDOR” en el domicilio de “EL
SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos que son olorgados en comedato, “EL ‘SUSCRIPTOR” se
compromete a la guarda, custodia y conservacion de lo{s) equipo(s}, durante todo el tempo que se encuentre en su poder y hasta el
momento en que el Equipo sea recibido de conformidad por “EL PROVEEDOR™ a la terminacion del contrato,

1..“EL SUSCRIPTOR” debera cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputable la descompostura, ml
uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

2. “EL ‘SUSCRIPTOR" se obliga a: no vender el Equlpo, fii cambiar de domicilio Ia instalacion original, NG permitir que un tercero no
autorizado haga uso del Equipo, NO geder el Equipo-sin ef consentimiento de “EL PROVEEDOR” y utilizar e! Equipo en Ia forma
autorizada por “EL PROVEEDOR"

3. “EL SUSCRIPTOR" debera contar con Ia instalacion ekctica que cumpla con las especificaciones de la Comision Federal de
Electnmdad “EL SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR" no s& hara responsable de los dafics o pérdidas en los equipos
propiedad dé “EL SUSCRIPTOR” por variaciones de voltaje o descargas eléctricas., “EL SUSCRIPTOR” y/o un tercero que haya
manipulado las instalaciones eléctricas, “EL PROVEEDOR” se haré responsable de las fallas del servicio provocadas por variaciones
de voltaje o descargas electncas en los equipos otorgados en comodafo. -

4, En el caso de que el Equipo sea robado u objeto de siniestro, “EL. SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediato a Centro de
Atencion Telefonica, en un plazo que rio excedera de velnticuatro horas posteriores al everito para la reposicion del Equipo

5. “EL SUSCR!PTOR” tendra un plazo de 30 dias habiles posteriores al mismo para presentar copia cerificada de |a eonstancia
oorrespondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo o siniestio, para que no tenga costo ta
reposicion del equipo,

6. El'equipo terminal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia el contrato, misma que:se haré efectiva por “EL PROVEEDOR”
en caso de ser necesario. “EL. PROVEEDOR" debera suspender el cabro del servicio por &l perlodo que duren las reparaciones. El
servicio seguira cobrandose si “EL PROVEEDOR?” otorga tin equipo terminal sustituto de las mismas caracteristicas.
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.
CUAR’M La vigenicia del presente contrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podri darlo par terminado €N

sin panalidady alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL PROVEEDOR" ylo via correo election
PROVEEDOR” el cuai daré por terminado el contrate de forma inmediata.

. . 1La cancelacion en g servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exrme del pago de las. tantidades adeudadas a “EL
PROVEEDOR". E3t€ debera cubrirlas al 100% al rnomento dela cancelacion y pemlfir el retiro g las instelaciones realizadas en el
" domicilio de “EL: §USCRIPTOR”

QUINTA. Ef pago de ta mensualidad sefialada en la caratula, “EL SUSCRIPTOR", debera hacerlo ed los _ piimeros dlas
de cadames,-en €l Iugaro forma establecida en la misma. En(regando a“EL SUSCRIPTOR" el comprobante fiscal correspondlente a
icho pago.

“EL PROVEEDOR", notificara por cualquiér medio a “EL SUSCRIPTOR”, incluido el slectionico, de cualquner cainbio en las
condiciones originalmente conratadas.

“EL PROVEEDOR?”, cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumesito én ¢l precio de la prestacion del setvicio ylo
disminucién en el nimero de servicios originalmente coniratados, fendra la obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR" con al
~menos 15 dias naturales de anticipacién a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar &l cumplimiento
forzoso y en caso de que no lo cumpla rescindir el mismo, dando por terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 60 dias
. naturales siguientes a que entren en vigor dichas modificaciones, independientemente de las acciones legales que aomaspondan para
su' eumplimiento.

SEXTA. “EL PROVEEDOR” se encuenfra obligado a entregar en el domicilic de “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuénta y/o
factira, el cual debera contener el desglose dél adeudo fotal de los conceptos de-cada uno de los servicios ufilizades, por lo menos
10 dlas naturales antes de la fecha de pago de los sesvicios de telecomunicaciones contratados. “EL PROVEEDOR” podra pactar
expresamente con “EL SUSCRIPTOR” que el estado de cuenta ylo factura le sean enviados al correa elecironico-senalado en la
caratula.o-consultada a través de la pagina de Intemet www.mexline.com.mx

SEPTIMA. Cuando. “EL SUSCRIPTOR” no paga dentro- de ese mes "EL PROVEEDOR” suspendera el sefvicio sin ninguna
responsabilidad denro de los 5 primeros dias del mes siguiente al, incumplimiento de pago, comiendo por cuenta de “EL
 SUSCRIPTOR" el pago por mensualidad y reconexion vigente, tarifas -aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas del Instituto
' Federal de Telecomunicaciones, mediante los. fofios numeros 27000, 27005, 27017 y 27022, las cuales pueden ser consultadas en
www.ift.org.mx

“EL.PROVEEDOR” debera reconectar elservicio deritro de Jas 24 horas ala fecha en’ que fiubiese liquidado los adeudos y la cuota
por reconexion.

OCTAVA. “EL PROVEEDOR” deberé sfectuar las‘instalaciones y empezar a prestar el senvicio objeto del presente contrato, dentro
de unplazo que no exteda de 10 dias niaturales = partit de la firma del contrato.

Una vez instalado el equipo tenminal y que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio “EL PROVEEDOR” pudra comenzar a
cobrarlo, dependiendo. de la fecha de inicio de ‘servicio, sera total o parcialmente e cobro de la mensualidad, corrwpondlente
tUnicamente al periodo-utilizado.

NOVENA. “EL SUSCRIPTOR” contara con los equipos personales minimos necesarios, ¢on las caracterisicas necesarias para
hacer uso del Servicio de Internet, “EL PROVEEDOR” informara previo a la contratacion cuales son los requerimientos minimos.de

los aparatos personales.
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"EL PROVEEDOR" 1o 'sera fesponsable de dafios que se causen por piratas informéticos y/o virus WransmitidoS fravés de Intemet.

- "EL PROVEEDOR” no es fesponsable de la -configuracion de dispositivos tales como “futeadores®,

“hubs/coricentrador”, "proxy”, que resulten necesarios para el uso concurrente del o de los Equipos Personales “EL PROVEEDOR"
-no realiaera la.instalacion de tared de &rea local {LAN) en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, por lo que no sera responsable del
- buen funcionamiento de la misina.

DECIMA. “EL SUSCRIPTOR" debiéra cubiir el costo tanto de Ias reparaciones del Equipo cuando le sea imputable ja descompostura _
mal uso, mal funcionamiento o fallas del mlsmo,

“El. SUSCRIPTOR" se obliga a: No vender &l Equipo, nl cambiar-de domicilio la instalacion original, NO permitir que un tercero fo
autorizado haga uso del Equipo,. ni ceder &f Equ:po sin el consentimiento de “EL PROVEEDOR” y utilizar el Equipo en la forma
autorizada por “EL PROVEEDOR”..

HEL. SUSCRIPTOR” debers contar con'la mstalacnén eléctrica que cuitipla con las especificaciones de la Comision Federal de
Electricidad; *EL SUSCRIPTOR" reconoce que “EL PROVEEDOR” o 'se hara responsable de jos dafios o pérdidas en los equipos
propiedad del suscriptor por variaciones de voltaje o descargas eléckicas, “EL SUSCRIPTOR" yfo.un ercero que haya manipulado
fes instalaciones-eléctricas. “EL. PROVEEDOR” se hara responsable de las falias del servicio provocadas por variaciones de voltaje
‘0 descargas eléctricas en los equipos terminales otorgados en corfiodato-

En el caso de que el Equipo otorgado en comodato, sea robado u objéto de siniestro, “EL. SUSCRIPTOR” debera dar aviso
inmediato al Cenfro de Atencion Telefdnica, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas posteriores &l evento para la
reposicion del Equipo. )

“EL SUSCRIPTOR" tendré un plaro de 30 dias hébﬂes posteriores al mismo para presentar copia certificada de la' constancia
eorrespondrente levantada ante ina Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo o siniestro, para que no tenga costo la.

réposicion de! equipo.

DECIMA PRIMERA. “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma lnmedlata a‘EL PROVEEDOR" las fallas o interrupciones del
Servicio(s).

Siempré y cuando por causas impulebles a “EL PROVEEDOR” no se preste el servicio de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos, éste dejara de cobrar a*“EL SUSCRIPTOR” Ia parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar, y debera
bonificar por lo menos el 2{}% del monto del periodo de afectacién.

Cuando la -suspensnbn sea por casos.furmﬁ_os o de fuerza mayor, si lavmiSrria 'dura méas de 24 horas.consegutivas siguientes al reporte
“EL PROVEEDOR?”, har la compensacion por la‘parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el senvicio contraiado por
“EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacién se vera reflejada en el siguiente recibo yfo factura.

A parfir de que “EL PROVEEDOR?” reciba la llamada respecto a fallas ylo mterrupcsones en el sefvicio de intermet sk prosedera a
verificar ¢l tipo de fallay en base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion la cual no puede exceder las 24 horas siguientes

al reporte recibido.
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INSTITUTO F:Dg&‘h.. 513

Telecomumcauones por esaito, de cua!quler cxreunstanaa prewsible que repemuta en forma generahzada y Sgfica
prestacion del servicio, con una antelacion minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podré afectar &l servicio por mas
_ encuyo caso “EL PROVEEDOR” dejaré de cobrar al “EL SUSCRIPTOR" [a parte pmporcnonal del preclo del servicio que Se dejo de
'pmstar y deberé bonifiear por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacibn, Lo mismo ocurtira si “EL PROVEEDOR” no da
. avisol Instifuto Federal de Telewrmmcacaones confonne ala presente c!éusula

Tratdndose de cargas o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR?”, los mismos deberan ser reembolsados en un plazo oo
‘mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado indebidamente,

DECIMA SEGUNDA. £l presente Contrato podra rescindirse por “EL PROVEEDOR" en forma inmediata y sin necesidad de que
‘medie resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por ufiiizar ¢ Equipo o los Servicios en contravencion- de' las disposiciones legales, reglamentarias, planes
fundamentales de telecomunicaciones, ast como cualquier disposicion vigente en materia de telecomurnicaciones que
sea aplicable a la prestacion de Servicios;

b) Si*“EL SUSCRIPTOR", comercializa o revendelos Sefvicios contratedos, asi como por fa obtencion de cualquier luicro
por la venta 6 reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacién por parte de “EL PROVEEDOR” o de

~ laSecretaria o el IFT; :

¢) Si “EL SUSCRIPTOR", cede los derechos yiu obligaciones derivados del presente contrato o de la carétula

v e foorfespondlente sin la autorizacion previa y por escrito de “EL PROVEEDOR”; V

d) Si “EL SUSCRIPTOR", no cubre todas las cantidades. adeudadas a “EL PROVEEDOR” dentro de los 90 {noventa)

dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los servicios,

DECIMA TERCERA.V El presents Confrato pade4 rescindirss sin responsabilidad por el “EL SUSCRIPTOR”, en las siguientes casas!

a) Si“EL PROVEEDOR"; hace casa omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR”, para la prestacion del
servicio de: internet y/o de los servicios adicionales contratedos, ya sea por queja o ajuste La solicitud tiene que- ser
debidamente fonmulada;

b). Si“EL PROVEEDOR”; incumple cualquier dispasicion del presente confrato.

¢} Si “EL PROVEEDOR"; no cumple con los estandares. de calidad convenidos de’ conformidad con. lo establecido en la
CLAUSULA PRIMERA y-en las especificaciones técnicas del servicio confratado en la solicitud de servicio o caratyla anexo
de este contrato.. ) 7 7 _

d) Si“EL PROVEEDOR" modifica unilateraimente las condiciones originalmente contratedas.

e). Por terminacion o revocacion del Titulo de Concesién. ,

f}  Cuando existe cesién de derechos del Titulo de Concesion a otro Proveedor.

‘DECIMA CUARTA. Las paries convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo

domicific de “EL SUSCRIPTOR”,.queda fuera de] 4rea de cobertura de prestacion del servicio a cargo de “EL PROVEEDOR”, serd

‘causa automética de términacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR" permitira gl retiro por parie

g?_l S"EL PROVEEDORY®, del eqmpo y accesonos ‘que con motivo del presente conirato hubiesen 5|do propormonados a “EL
CRIPTOR”.,

‘DECIMA QUINTA. En caso de gue “EL PROVEEDOR” no preste los servicios dé intemet pactados en el presente contrato en la
forma y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad y conforme a la Ley Federal de
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‘Telecomunlmones 'y Radiodifusion, *EL SUSCRIPOR™ teidrd & derecho de dar por terminado el conto B WHARGERER D/
clausula DECIMA TERCERA. TELECOMUN e

PROFEC® |

" EROCURADURIA EEDTRAL
Dl CENSUMIDOR

DECIMA SEXT A. Cuando “EL PROVEEDOR" modifique las condiciones originalmente contratadas, “EL SUSCR
solicitar e} cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de qué no las cumpla a rescindir f mismo. De igwal manera cuando se haya
suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambuar a.ofro por. acuerdo de Ias pades yel consenﬁmvento podra otorgarse por
medios electranicos. )

DECIMA SEPTIMA Los: sefvicios adicionales s¢ prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR”, por everito, iempo, capacudad o
cualquier olra modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR?™.

“EL PROVEEDOR?" no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR™ atontraer servicios adicicnales como reqisito para la confratacion-del
servicio de intemet o.para continuar con los servicios confratades; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de fener algin servicio
adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin fesponsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” y sin que este afecte el servicio de
internet contratado. “EL. PROVEEDOR” deberé cancelar los senvicios denfro de los cinco, dias naturales siguientes a dicha
manifestacion. -

“EL PROVEEDOR" podra ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaqietada o por separado cuando “EL
SUSCRIPTOR" asi lo solicite. .

DECIMA OCTAVA. “EL PROVEEDOR” esta obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Particulares fos datos personales que le sean proporcionados por “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacmn del “EL SUSCRIPTOR” para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacih con fines ‘mercadotécnicos o de
‘publicidad, se encuentra sujeta a.lo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR” en la carétula, previa firma de autorizacion,

DECIMA NOVENA. En cuanto a la contratacion para ustiafios con discapacidad, “EL PROVEEDOR™ estard obligado a tener a su
disposicion la utilizacion de otfos medios de comunicacién para dar a congcer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones establemdas en
el presente contrato, Ios servicios adicionales y los paguetes que ofrez¢a la “EL PROVEEDOR"..

“EL PROVEEDOR™ deberé prestar el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer pnvnleglos 0
distinciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA. “EL PROVEEDOR” deber entregar a “EL SUSCRIPTOR” la carta de derechos minimos de los usuarios de los senvicios
publicos de teleComunicationes, a lafirma del contrato, y mantenefla de manera permariente én su pagina web.

 VIGESIMA PRIMERA. “EL SUSCRIPTOR™ no fecibirs llamadas de *EL PROVEEDOR?”, sobre la promotion de servicios o paquetes
a:menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios elecirénicos.

VIGESIMA SEGUNDA. “EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas yio deficiencias en el sepvicio ylo equipos; asi
como- consultas, sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera graluita a través: de su Sistema de Atencion a
Solicitudes -al teléfono 01 771 71 42222, el cual se encuentia disporiible las 24 horas del dia, -todos los dias det afio y al comeo
eiectromoo entas@mexlme .60m, o acudir - directamente a la oficina de *EL PROVEEDOR” ubicada en Camino Real de la Plata 106,
4o piso C, Col. Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca, Hidalgo. C.P. 42083, en un horario de lunés a viemes de.7:00 a.m. a 2:00
pm.y sébados y domingos de 7:00.a.m. a 2:00p.m..

(v
[
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VIGESIMA TERCERA. Para todo Io relativo a la inferpretacion, cumplimiento y &ecucion del presente contrato as,m% 500
enlavia admmlstrahya ante la Procuradurfa Federal del Consumidor.

_ VIGESIMA CUARTA. Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sado registrado por la Procuraduria Federaig{/C
*bajp el nimero 457 de fecha 25 del mes dé mayo de 2016, R

~ Asl'mismo- &l 'suscripfor podré consltar dicho registro en www.profeca.gob:ondspt confratos/157 16.pdf y en el -
siguiente c6digo. 5

Cualquier variacionen la caratula y de las clausulas def presente contrato, con el que fime “EL SUSCRIPTOR”, se tendrén por no
puestas y ias mismas seran nulas.

 Este contrato se firmd por duplicado en la Ciudad de ) _,a de  de 20

EL PROVEEDOR . '~ ) EL SUSCRIPTOR

Sin rés por el moimento

ATEN TAM ENTE
LCDO. MAXIMILIA .‘ ) CARDENAS DENHAM
DIRECTOR GENERAJ/DE DEFENSA COLECTIVA Y

' CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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