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pazsenr:

H

mmm’presemado parW‘ ATELITE « s_A azc,v,, ton’ , mento e los -
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley. Federal de Proteccién al Consurfiidor, se :
El ma&eio de mntrato de adhesmn de referencna quedando mscrtto en e{ Rregistfo .Publlcg de

Pracuradurfa Federal de! Consumidor can numem de reg:stra 137«2016 de- fechai 17
* de abﬁf de 2016

Los datos de este contratd son personales e intransferibles, el registro no exime de fa
obligacién de curmplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad, En ningdn. caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impughar ante este Organismo su cancgladén, debido a que.su
“texto o las condiciones se ‘consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato ‘deberd
integrar las cltsulas que cotrespondan al cumnplimiento de los articulo: : 191, fraccion I 191,
fraccin V parrafo primero;. segundo y tercero; 191 fraccibn X 191, fraccibn xxu- 191, fraccién
'XIX; 191 ‘segundo parrafa y ‘cuarto parrafor 199; 200 fraccién ik 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomumcacmnes v Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, §.2.7, 5:2.8, 5211 y
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Usuarios de | V,;“Swervlcuos Piblicos de Telecomumcac;ones La exzstencta de \pfidrRoone:
consideren lesivas a los consumidores 0 la ausencia de las ciusulas antes: Sef alada

motivo. & su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de P ,
Consumidor; Ademds cualquier documento no anexado al presente regslro y que sea
elaborado. unilateralmente por el concesionario no serd parte del contratoy Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatoric para el consuridor. Por otra parte se deberd comunicara
esta. ; ualquzer camblo de domucalro 0 de les datos generaies asgntadczs en su sbﬁcitud.,

opere, i t:‘«amn cualqmer medrﬁcacnén que pretenda reaﬁzar al modelu de céntrato reglstradc

En caso de que existan modificaciones ‘a la Ley Federal de Proteccibn fa,l_‘;,CensumldOr-. Ley
Federal de Telecomunicaciones 'y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,
lineamientos. ‘o cualquier otra normatividad apficable, ef proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un rivevo mcm e’ contrato. que
cumpla con las nuevas disposiciones, considérandose el presente registracomms ;cancelado

Por otro lado, si el modele de contrato de adhesidn giie utilice én las operaciones ccmemales-
-on Jos ‘consumidores; incluye modificaciones; cliustlas, u omisiones frente al modelo de
contrato. regsstradc, el solicitante se haré acreedor a las sancmnes previstaz en la Ley Federal
de Prcwacmén al. Consurnidor. : V S i, A

A cuntinuac:én se transcnbe el contemdo del modalo de contram de adhesién de servicios. de
' teiewstén restnnglda multicitado,. & cual conforme al numeral 5,1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI establece gue los contratos de adhesuén deben contener “caracteres
legibles: a simple vista, en tamaiio y tipa de letra uniforme™ Por lo gue se- debera respetar el
sigujente formato a untamafio de por lo menos tamafio 9 puntos: oo

' NOMBRE:
DOMICILIOE..
tBEN'nFﬂ:Aaéw

[LECTRONICD opcioraly ——
ropoFcionados antetiormente son de uso conﬂdendal v exclusivo dela wneesfonaria, en estncto
‘apego ala Aniculo 191 Fracci6n (1 de fa Ley Féderal de Teiecomtxmcaciqnesy diodifusién, con'el fin de
mantener informado a gL SUSCRIPTOR™.. I
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- ﬁma de la pemna deb{damente autorizada que recme el pagn y el sello del astx :
~ “EL. SUSCRIPTOR", asi.como la fecha y hora de recepcion del pago. ‘

*EL CONCESIONARIO” proporcionard para fa° ‘Instalacion’ det Se!'@fi:le(s), hasta 10 mts,de cable de la calle ala
TV principal, debido a que I distancias entre el poste a la casif es muy cortas, y cfentm de[ dom}dlio hasta un
total de 12 mts. para todas las TV aditionales.. ;

Encdso de que sea neeeseria una cantidad adicional 4 fos mietios proporcionados; se-generard, un cargo que
deheri ser cnhiertn por "EL SUSCR!PTOR" en las oﬂdnas de "EL ceNcsSlomlO" a mds tardar 5 dias

A n de recibiwagos

7 ! servldo -aprestar comistz» en-una bam programm;a de eamies de televlsmr mragm, propoicionados-
" a través de un cable coaxial conconector N para ser adaptado a la entrada de RF' dcteqalpo receptor de
televisién de “EL SUSCRIPTOR” e} cual actiia como demodulador detanates.

Ast"EL SUSCRIPTOR™ por-: medinammtml mmoto podrd seiemlomr elicanal de-su ayado.

E,f sierviciu !m:fm,, conexién auna ieiev‘sﬁén pem en case que L SUSCRIFrOR" deseara wn mayar namero '

o de ~ap;ra1tnste!ewores en el mismo

, tausa e ' : P‘!’GE"}, para lo cuatdeberﬁ de pagar

por' 'ada aparam te)evisor ac!tmonal los cosfos que “EL CQNC&SIQNAR:O” tenga vigentes al momeiito de la

tdg ratacion, mlsmos costos quapadré consultar enlos teléfonos sefalados en el pzesente sontrato 'y en las

oficinas de “EL CﬁﬂCESlGNARiO Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenge regnstmdas ante el
Hegistro de: Telecomunicaciones del ifstituto. Federal de Telecomuricasiones.

*EL CONCESIONARIO” en su cardcter de COMODANTE: entrege en este momento a “EL. SUSCRIPTOR” en su
cardcter de. COMODATARIO . fos equipos terminales y/o accesorias aqui seéflalados; los susles “EL
SUSCRIFI'QR" recibe nuevos y quien se obhga 3 usarlo de acuerdo a Ia propia naturaieza det mismo,
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| IONAR nzu REQ
SUCESIVO ;)menmmﬁ COMO  “EL

" S8USCRIPTOR™, CUYO NOMBRE Y DIRECCI(
NO. . DE FECHA y
ﬁOlﬂ'RATO‘ Lﬁ CUAL SE TIENE P{’}R REPR' DA
QUIENES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES:

D) Quesmmmdchmmhmde;ﬁ& )
por-cable en la poblacion de: Tenabo, Campeche. it o anterior: o 4
otorgado con fecha veiditiséis. de sopwicmbre dol afio dos mil seis; Pof paste o is Secrctarin dé-
ﬁmmduy’hmw me&twmmwdmmmmlu oﬁcmde.

ido: en. Calla l.l SN,

o5 ‘para dar cabal

' Enfo@tenahotw com, para atem:ién al publice
c:osto alguno. o

I Deslara*EL SUSCRIPTOR”

' Ay Qmsudmwmwmw,qmmcmﬁadlegﬂpamWywaﬁdeMM
celebrar €] presente Contrato,. . B} ;

i §




P X . . . . m e u uis " B N R TR T
#nmx "EL mmw' pmpomrmaré o mﬁ\&ese&m

- mx, en la pégma web o cualqu;er medio que Wai cto’ proporcio
(;ONCESEOMW Seﬁmparcsonaréel nﬁmemdeseﬁahsmmadas'ﬁniay"f ishamanta al Al

equipgs m astipdados en este contrato 'y a los que se: @ntmen posteriorme d
ins&umemc P

3 , \IO" deberé mstalar el servicio en el domiciﬂu quie ' : L
tardar deftro de fog sigtilentes 10 dlas naturales a la celebracién del pfesenta‘ﬁénmw

SEGUNDA.« Las lineas;, aparatos y accesorios del equipo terminal para conexién a Ias d‘tsposiﬁvos de: "EL
SUSGRWTOK" ¥ woi! "“fdbmgor €L CGNCESIONARIO" en el ddﬂﬂcilio de "EL SUSCRIPTOR" son de Musiva
pmpiedad de "EL CONCESIONAR%O" ¢l cual se entrega a “EL SUSCRIPTOR” en aﬁda& ﬂ&wn'mdato

“EL “CONCESIONARIO* serd el réspﬁnsable de instalar el cableado y equipa,,
tlene I obilgacidn de desinstalaﬁo cuando se e dé fin al. eé , y
pemlﬁreiretirodel iSO, e T e .

E televisor’ por si mismo actua como raceptor de "EL SUSCRIPTOI! . pnr o nnto no hay gamm[a del equlpa
termimi o :

m una ver iﬁstaiaﬁo efequipo terminal y que ei Sewlda mmience as pmmf “EL CGNCBIOMAMG"

podrd comenzar & cobirarlo. ‘ :

ER el caso de que exista un excedente en el consumo &l Concesipnario se o har§ sabora gL sus.cmsrrbnr ,
por medic de s vecibo de pago, donde se e desglosara iodas los servicios ac‘monates; *

samw*m :caucx;omam

“EL. CONCESIONARIO” se encuentra obligado a entregar en el damlcillo de "EL SUSCR!P‘!OR"‘ un eshdo de
memY/ofamuragorhmenasmdiasnamlesantesdelafechademdemmm&
telecominicaciones contratados. “EL CONCESIONARIO® podrd pattar con  “EL SUSCHIPTOR" si ef estado de -
cuenta ylo factura sera enviado al domicilic o wnsultada a través de nueswa pégina de internet fo cual -
estard plasmado en la carétula

- H'pagode las Mehsualidndves aque se encuentre obligado "EL smnmk" MM en las pr%mems
‘Eihco dias de cada mes #n el domicilio de “EL CONCESIONARIO en efectivo o inediante depdsito en ia cuenta
. -bancatis -que. al efecta’ designe éste y se le informam én el deﬁgkm del reciwo enﬁsoﬂdnas de“EL

CONCESIONARID", | |
- 1 | ' pignasdenn &
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|| monto aeiacontratadén tubre sl mesen que se contratay la primera mensualidad se col
mes, este pagocubrins el mes compieto

“EL CONCESIONARIO” debers réconectsr el servicio ‘cémfatado y sers de forma inmediata unavez que S
liquide e} adeudo total pendiente y haber cublerto la cuota total por reconexién respectiva,
reconexién equwal@al 25 % del total del paao del servicio. mensusl. L

~lﬂade&a:na } por pane de “EL SUSCR!?TOR*‘ de lOs equipos temunaleS Y aixesa'rm Que se[ie' hubieréri
pmporcionade c:m motivo del presents. lontrato . o '

“el. CONCESIONARIO” dard aviso 3@ ““EL SUSCRIPTOR™ por, cualqmer medio y al Instituto Federsl de
Telecomunicaciones por €scrito, cuando menos 24 horas previas; a Interrupciones derivadas de reparacmnes
narmales, trabajos. de. mantenimiento, modificaciones que sean necesarias en las Tmtabcbnes de “EL
CONCESIONARID”, éste no cobrard a “EL SUSCR!PW el Sewido(s) por el tiesmpo que se &L da el mismo
derivado de las reparadones antes sefialadas.

'QUMA‘- "EL CONCESI@NARIO” cuenta con la. opﬁén de ofrecer a "EL SUSCR%P’;‘{}E" cada saMcia adacmnal o
producto por separado, para cualquler "SUSCRIPTOR" que asl la-solicite.

SEXTA.~ “EL SUSCRIPTOR" podr-i contratar servitios adiclonales, especiales. Q conexos-a los mnt;atados,
para-lo cual debers ausorizar de manera expresa dicha aceptacién, por escmo,vta electrénka.a por cualquler
atro medio con el que cuente “EL CONCESIONARIO”.

En éste ca!;o,’ "EL SUSCRIPTOR” podré dar por terminado en cuaiquier mmento los sawiclns adicionales,
especiales: yla ‘conexos ‘contratados; para lo cual deberd expresar dicha terminadén por escsito, via
electrénica o por los'medios en los que fueron contratados.:"EL CONCESIONARIO” diun-plazo. méximo de 3
dias maximo tomando en cuenta los dias hébiles, a partir de dicha manifestacion, duber# canceladios, sin que
esto Implique la cancelaaén del Semcio(s) prlncipai

otra modalldad segﬁn el tnpo de serviqo contratado*

"EL CONCESiONARIO“ en nmgun momenm podra obligar a “‘ELSUSCRIFYDR" a (a mntmtacién de serwdos
sdiclonales como. nequ@ﬁo para la contramdén o com:nuwén de s prestadén de mm,, g
contratados. - : ,

SEPTIMA.- "EL SUSCRIPTOR". deberd Informar de forma inmedlata a "LA contzs:om* fas fauas [
- Interrupdones del Serviciols). Si “LA CONCESIONARIA™ o preswe el servicio. de tx ' ;
forma y- términhos convenidos; esta dejara de sobrar al “EL SUSCRIFTOR” {a parte preporcional dc! pn!clo del
servicio que se deje de prestar, y deberd bonificar el 20% del-monto def periodo. de aﬁc&wéu ‘Cuando la
. suspensidn S&a por casos fortmtos o-de fuerza mayor, “LA CONCESONARIAY, har4 la compensacién por la
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~ parte proparcional del periodo en que se dejo de prestar el servicio en la cuerta de’ "ﬂ. SINFRRCRR
misima dura 24-horas siguientesal réporte.. o

Cusndo se lleve a cabo el mantenimlento preventive y cofréctwb a “EL SUSCRIPTOR®, a5 iiiiie%rue
Heveran a-cabo en horarios noctumes de: preferenca, sin: xﬂnsénw mmm 'ELS@SCRMOB‘
‘Tratarhdo que la afectacién al suscnptor sea minima.

: GC!'AVA“ "EL. SUSCRlPTOR" tiene deu-cho ala bomﬁnccén o descuenta pur falbam el savicio a camos
Indebidos, mputables a “EL CONCESIONARIO", confnrme alo establectdo en: loscmm o cuando.asl lo
determine la autoridad competeme : . , s ,

“EL CONCESIONARIO" debeérs: dar aviso 3 "EL suéd‘u?fdﬁ'* el afa"; hora en qué o operario acudird a su
" ‘domidilic de “EL.SUSCRIPTOR"; previa presentaclénde sS4 ﬁ:edemlal 0 tarjeta de ﬂﬂmﬁcadén pam los i
" efectas-de insp«:c;én, modificacién o reparacion de las mstahdones PASULASD, | ¢ _ ‘

' ‘NOVENA En virtud de que "EL CONCESIONARIO” no es pmpie:arlo de los Canaie.s nl tnene cantrol alguno
sobre el contenido de la programacion ofrecida, podrdn efectuarse cambios en los mlsmos, endicho caso “EL

’ iCONEESlONARIO” deberd notificar fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR" dicha situaci6n, al menos 15 dias
naturales. previos a que se lleven a cabo dichas modificiciones. “EL SUSCRIPTOR® podrd solicitar la
terminacién $in penalidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a que entren en v|gor dichas
‘modificaciones, paganda tinicamente porlos servicios proportionados.. - . R TR A

- "‘EL SUSCRIPTOR' debe ser notzﬁcado por wdeo taﬁo&walquler medio electrﬂnica, de cualquier cambio
en las: mndldoﬂes nnginatmente oontratadas

““EL CONCESIONARIO® deberd dar aviso a “EL SUSCRIPTOR®, cuando menos 15 d!as de antelacuén de
cuakyuler incremento en las tarifas; la cual dicha modificacién debe estar aprobadas por eumttua :

"EL SUSCR[PTOR" es responnbie de la comunlcacxén y/o ejecuudn publica que haga ‘del Servicio de
Televisién restringida proporcionado por “EL. CONCESIONARIO”, de conformidad con lo; dlspuesw por la Ley
Federal del Derecho de Autor, Ley de la Propledad Industrial y sus Reglamentos, porloque “EL SUSCRIPTOR"
‘tiene estrictamente prohibido realizar exhibiciones puablicas de canales, Video Bajo Demarida o grabaclones
:anﬂégicas o dislhles, o cualquier contenido. .

~"£[. SUSCRIPT’OR" se obliga’ a haw buen.uso del servucio de ‘N, de conformidad con las pomlcas de SO
aceptable establecidas en la pagina Web o por cualquier otro medio gue declda “EL CONCESIONARIO®, -
*EL.CONCESIONARIO* es responsable de la calidad y cantidad de-los canales ofrecidosporfared. e
En caso.de que-“EL CONCESIONARIO" no preste los servicios de televisiéh por cable pactados en el presente
Contrato-de: fa formm y términos convenidos; contratados ofrecidos.o publicitarios, asf camo los estindares
de calidad conforme a las disposiciones Iegales vigentes, “EL SUSCRIPTOR” tendrd el derecho de dar por:

‘terminado el coritrato.
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- alguna.
. "EL CONCESIONARIO* serd ol inrco responsable freme a "asuscmma" por el servicio de te!evrsién por
cable :

gue decidas v que al efecto propardnne ““EL. CONCESIONARID®, los planes epaqm?' 7

TELEVISION RESTRINGIDA
PFCH.C:1/141/2018 WS
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aium.— MEL m)smma" no podrd traspasar; ceder o

derechos: u obligaciones derivados del presente contrato,. sin.el‘prevw mnﬁm%em mr\mmn de 'EL
) CONCESIONARIO" : '

MEL WPTOR" tnlcarnense podid ceder los derechos ycbﬁsackmes dermdas dd pmm mn«m ¥ sin

costo alguno, cuando: (a) dicha tesién sea defivada del trs o de | cuents de “EL SUSCRIPTOR® a un
‘tercero, en::el mismo domiciio {"Cesionario”); y (b) que fa misma sea mﬁﬁm’a por escrito. 3 “EL

" CONCESIONARIO" dentriy de 1as 30- dias faturales sigisientis a dicho traspaso & m de que se reaﬁt:e e’i

cambio de- titular corfespondlanie; 'y (c} que T ‘tuenta no presente saldo.

‘casionario quedara obligade a: {i} cumplir con lo establecida dentro dei |
'cualquier adeuéo Que exfs\n derivado del presente contrato en su caso

MELC CﬁSfONARlo" pom on cualquier tlempo ceder o tfaspaw* mdas o pm‘de tos derechos y

denvados del pmsente contmo 2 cuaiquiera dem“‘emp resas’

paso a ceslén de "EL CUNCES!DNARIO" este puede \

L

DEGMA PRIMERA.- “EL CONCESIONABIO” pone a dispo!tcién de”EL SUSCRPTDR’ Y& sea-en imwms de .

atencién de "EL CONCESIONARIO", o en la pigina web. (www.tenabotv.com) o por cwiquier otro medio-

Tegiones geagrafices con cobertura; tarifas, cuctas de reconexton y cualquiér otrd frfoffa

con Ia ptestacrén del. Servimo(s)

DECIMA SEGUNDA.-. Cuando: m SUSCRIPTOR” tenga algutia qnéja respecta alas mmei swm(sr, éste:
(045) 9817367705 o por via e!emomca,

podré llamar al Centro de Atendén a Clientes al numi
Infn@ténabatv com en el portal del. concesionario las. 2§ horas del dia, tod:
queja en la. oficina de “EL CONCESIONARIO” de’ lunes a viefnes en hararios hdk ‘oficing
respuesta a "ELSUSCRIPTOR” al dfa siguuente hzibil en que se haya mgrésada la c{ueja

“EL. SUSCRIPTOR” podrd presentar utia solicitud de aclaracién; inconformidad v/a M por-falias eni el
Serviciols),-por escrito; via e!ectrdnlca o por cualquler otro medio con que cuente-“£L. CONCESIONARIO®, en
el Centro de: Atencién Telefénica o' Centro de - Atericion a Clientes, detallando los motivos, razones y/o
‘eventos que hayan.dado origen a dicha solicitud,; - seﬁalmdo un domicllio para envio de correspondencia, un

- telé\'onn ‘o tna direccién de. corres electrdnico: para recibir respuesta; por cads wltdiud se' deberd

pmporbtonar iin Homero dé folio y/o clave, 1a falla del serviclo reportada se repariia ‘Beitro de 1as 24 hrs,

=

PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/11/2018, ... IC7

”'Wlaﬁreaov

) entes al repoite. Elfannatodereportedefahassaﬁnede emmareﬂla“nﬁcimopég(naweﬁ
(www f!nabotv coim) de *EL CONCESIONARIO”..
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aig&m de sy parte si "51. WR” emmm m& no mn!tathtamente mw ‘ a3 . f

Supuestos: . -
2} Cuando “EL SUSCRiPTQR' .defe:de cﬁbnr SU | memﬁdasf en ia i

CONCESIONARIO” no réciba el pago excediendo un mdximo de 90 ﬁia& i1 ral

. La. cancelacién dei servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR" no.lo- emdam de las canttdadas

- adeudadss a “EL CONCESIONARIO”. Este deberd cubrirlas al 100%: at momaento. de la, cancelacién y

- devolver los equipas términales dados en wmﬁmw permitir el yétirg

¢ las Instalaciones

réalizadas en el domicilio de este..

| SF “EL _SUSCRIPTOR®, durante fos sigulentes 30 dfa& mrales en gue .Tueﬂ! suspendido el -

Semdo(s) no hqmda el adeudo correspondiente, gl 2% WM&A&IO” wﬁﬁ sescindir el presente

St “EL SuSCRIPTOR" étn pmdo consentimiento &sﬂ!ﬁn@m,m da‘& CONCESIO! Amo" cede,

‘ ttaspasa © enajena parcial o totalmente & un tercero ajeno al presente instmmemé, fos derechos u

obligaciaites derivadosdel presente contrato. - o
Si "EL SUSCRIPTOR™ instala equipos y/o accesorios no. hnmiagados por el IFT.

| Cuando “EL SUSCRIPTOR™ fealice o pretenda realizar.la comercializacion, venta, reventa of :ualquler

#ctividad similar sobre cualquier de los servicios contratados:.
Si "EL SUSCRIPTOR" mueve o-cambia de ubicacién Ia direecion sin repottar a "El. CONCESIONARIO"
Por declaracién judicial o administrativa de Autoridad Competente.

| Si "EL SUSCRIPTOR" hacer uso de los servicios para un ﬁn d&sﬂnto al mntatado o si hace use
. m&detuada de: Iosequfipgs, mntértldosy progra aci :

a)

Cualqulera de Ias pa&és podréh dar pér terminado el presente contrato en cualqmer mumento, por

 asf cofivenir a sus intereses, haciéndolo por escrito, - 6 por-cualquier medic con ‘ef que: cuerite “EL

' CONCESIONARIO?, aclaranido que "EL SUSCRIPTOR® podrd hacerlo siempie e no'tenga adeudos eon

"EL CONCESIONARIO* y permitiendo. el retiro ‘de los: equipos por parte de “E) SUSCRIPTOR®; La

~ termminacién del contrato operara sin perjulc;o del derecho de “EL CORCESIONARKJ" de recupeﬂr el

pago de os adeudos pendtentes
La vigencia del presente contrato ser4 indefinida, "EL SUSCRIPTOR®, wdré darto por terminado en

'cnalquler momento’ mediante simple aviso dado a “EL CONCESIONARIO” ‘¢l cual dard pcr termiinado

el conwato de forma inmediata, siempre y cuando el suscriptor no.tenga: adwéiss penﬂient& con*EL
CONCESIONARIO”:

~ b) *EL CONCESIONARIO” podré dar por terminado el presante. contrato, prévio aviso por éscrito’o por
‘ cualquler otro medlo a “EL SUSCRIPTOR® tuando cuakmﬁ‘era delos. sigmen‘tgs eventoSse presenten:

= ‘Cuando al momento. de efectuar la instalacién, por lmposibmdad fisica o razones técnlcas, no-

" ‘sea factible suministrar los servicios. En caso de .existir !mposlbmdad:jtécmca para recibir los.

o Servicio(s), se dard por terminado el presente contrato, sitv responsabilidad para las partes, para.

lo cual "EL CONCESIONARIO” se obliga a reintegrar las cantidades: de dinero otorgadas por
anticipado, dentro de un plazo de 5 dias naturaies a que se presente dicho supuesta.

sl
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- Lag parbas convienen en notificarse cualquler cambio et sus domicilios, en 8l \end
qne si-el nuevo domicillo:de- ‘EL SUSCRIPTOR" queda fuera del drea: de n&emlra o f_ st
del seevicio & carmﬂe’ﬁl. CONCESIONARIO”, serd causa distomdtia de Serminacién
sin responsabliidad para las partes. "EL SUSCRIPTOR™ Ppor consigifénte, devolverd a-fEi.
. CONCESIONARIO™ | equipo y accesorios gue con' modvn dei preseme cmm !e huhiesan sndo
proporcionados por “EL CONCESIONARIO®. =~ - .
-+ Cuandg después de haber iniclado la‘prestacidn-de: iossewiems “EL CONCE SIONAR 0 determine
o quenoes factible continuar prestando cualquiera de los serviclos por causas: Mmor
= Que"EL SUSCRIRTOR" proporcioné informacion falsd a “EL coucessmw pamla contratacion
de los sérvicios. .
'» .Cuando “EL SUSCRIPTOR" compart el uso de Ja- seﬁaf rew‘mmda a ntm o
. tengacontratado &l setvicio con "EL CONCESIONAR S
~ Serdn causas de rescisién del presente contrato, el tneumphmiento de hsma lzumqulem de
te las obllgaclones dedeasdel mismo. .

ilio; el cual no

DtaMA QUINTA.- “EL’ concesmmmm es fesponsable'dée s prateccsén de los ﬁatos p&mbnai&s ‘de"EL

SUSCRIPTOR" en términos de l#s leyes aphicables (LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ¥ RADIODIFUSION
'y LEY. FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR y LEY FEDERAL DE mmtccxén DE BATOS mwm £N
POSESION DE Los Paancumnss)

DEEIMASEXTA.- "EL SUSCRIPTOR"ztiene el derecho elegir lfbremente $u proveedw de: servn:ias;

" DéOMA SiPﬂMA. "EL. SUSCRIPTOR" tiene el derecho a con%ratnr y conoger !as ignes comeraales
- eéstablecidas en los modelos de contrato de adhesién, registrados ‘ante fa ?ROFECC! o través de medlos
electrémcos como: ta pégma web _correo electrénico o por el medioque. cfecida “EL@ONCMRMO‘ﬂ

Dﬁﬁm OCTAVA.o "EL SUSCRIPT OR" tiene el derecho a que le provean los- senffdos de talemmuniudones
‘conforme a los pardmetros-de. ca!ldad, establecidos en la condicién de. "CAUI}‘AD DBL: SKKVICIO" de su Titulg’
de-Concesién..

Prestar el servicio de- teievlsion pur mble de forma contlnua, uniforme regulary eﬁdentetumpliendo conlas
namas y metas de calidad aplicables.

;wm novm MEL SUSCRIPTGR" ‘puede exigir ol cumpluniemo fnmso del mntrato tiranda ~EL
,‘VCONCESIQNARW del sexvicio modlﬁque fas condiciones originalmente contratadas y e casa de gue no las
cumpla, a rescindirel. mismo;

VIGES!MA- En la prestacién de los servicios de telecomunlcacmnes queda’ ymhibisia' toda dim‘iminadén‘
- motivada. por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la oand‘dén social, las

mndldones de salud, la religién, las oplniones, ias preferencias sexuates, e} estado civil .o cualquler otrd que:
atente contra la dlgmdad humana- y tenga por abjeto anufar o menoscabar Jos derechos y libertades de las

“persanas.
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‘VIGESIMA PRIMERA.- Env cuanto-a la contratacién para usuarios con ém;midaﬁés "'EL CONCETRAR
estd obligado a tener a su' disposicién Ia utilizacién de otros medios de somunicacin pars dar 2
#EL SUSCRIPTOR” las condiciones establacidas en él presente contrato. .

| “*EL CONCESIONARIO” tendrd a disposidbn ei cpmtn para usisarios con discapacidad a través de bs med!os
de. comnn!mién' )

- Contrats traducido en el Siszena Braille..
& Audio con las cldusulas del contrato.
3 Personal capacitado en cuanto al leriguaje de Sefiales'Mexicanas.
VIGESIMA SEGUNDA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" 3¢ haya suscmo en uh enmmm de adhestén sélc se podré
‘rambiar a otro, por acuerda de las pam.-s.

o VIGESIMA, TERCERA.- “EL CONCESIONARIO® no realizara llamadas a “EL SUSCRIPTOR® sobre la promocion de
~serviclos 0 paquetes a menos que expresamente. manifieste su mn entim ento a ttavés de medkxs ,
!iectrﬁnloos, Emmmﬂa un escdto ﬂ correo info@tenabo!v com.

D

" VIGESIMA CUARTA.- “EL CONCESIONARIQ® deberd entregar ‘a “EL SUSCRIPTOR” al momento de la
contratacion o por medios electrénicos, iina carta de derechos minimos del usuario, Ia cual Se encuentra
disponible en la pagina Web {www. tenabotv.com) de “EL CONCESIONARIO”, en estricto apego al articulo
191 de la Ley Federai'dé‘Tﬁecomuriitadenesy Radlodifusié'n'

WVAGESIMA. QUINTA.: Pata todo o relativo & la interpretacién, cumplimiento y: e:ecuobn del presemer
sontrato, lds partes se sameten en fa via |admin:s;miva ante La Procuraduria Federal del Consumidor, v en
caso-de suhsistlrcontrw&rsia alos trlbnna!es

Leido, que fue por las partes, el !:Qntemdu da} msgnte conﬁ:ma;'sa" o desualmnce legal, lo firman
por duptlcade enla Ciudadde _alos__ diasde mesde_____del aﬁu _—

*EL SUS:RIFTOR" si () no () acepta que “EL. CONCESIUNARIO“ ceda o transmlta 4 ¥ercesos;, cun fines
mergadotécnicos a publicitarios, la informacién proporcionada por-¢l ton mativo del preseme contrato y sf(
) no. ( } acepta que "EL CONCESDONARIO' le envie pubiicidad sobre: bienes y' servicios: Firma de "EL
SUSCRIPTOR™:.
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““EL SUSCRIPTOR"

f ;!gSHTUTQ FEDEQAL DE
\ !CAC!ONES

fechaz? de abrll de 2016, Cualquier variacién dei presente tontééw Teh perjuk;b de E’L Ne & oy
al contrato de adhesidn- registrado se temiré por no: puesta‘ A
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