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INSTITUTO 'DERÁL DE!fl.ECCM41ti,�ES 
Vistf.l etnnt•lo de contrata de ,adtfesión· .de: PRB'JAOON OE :SER.VIGIM:•· 
PORCMIU.1presentado pñt'ff MÜUT11Df�s.A-DE·CV./ttoq ,, ,,,• , ' . , QS
artfcolos t4 trao:;i6n XV. a6 y 17 d.e la L� Federal q� PrQtecdónal Co�,:�APRUIIIA 
·e,t f110�1o d4! cpntrato de. adhesión de referencia. qtíedaooo inscrito en et R:-stto Jj(fblk:o de
éilntratas de Adbe�Ión dé Tetecomunicá.ciones de .la SubproctJiadtfrW •t�ei::�u�J�dones
de � ·�o,uratiurfa Fe�erat d.et Cot1Sllmidor, con número de regfStíti-11f1 ... 2016: de :techa 2 7
de; �brl de 2016. · - ' · 

Le;>$·. cfato� de este contrato son petsdnates e intransfaihí�s� el· ttptto no é>o.me de fa
obligación dt fct1tnpJimientP de lo.s reqt.tisitps J�a�$ que correspondan par-� e1 QE;�r:rono de su
�l<Ja�,. �n niQ¡(ro, :qsq trmifa en fbrma algüná et derecho ·que en tQtto momento· ,pueda
ejercer et consumidor para impugnar ant� este Orgamsmo su. CcUQ�lt detjjd,c:r a que.�
t��o o las �idones se ccon$ideren lesivas a· sus. Intereses. Asit'YIÍ'.imO; el cóntrato ·deberá
integrar las cláusuras qu� mrespondan al complimient� de lbS �! '.1:.9.+; fracci6n_·n; 191.
fra«� V plrraf� prirnero.:�P,dQ y �rc60tl9l f.rac:dónl)419'.4�Xlif;<l91� fracción

'x1x: 19:l tsegundo '.pátrafó y cuarto párrafo: i99; 200 fiacd6rt J�, 200 �fQ.1'.1; :V ... 1#! lc1 Le:v
lederal' ® t�l�comuruc:adones y R�diodifusión; el 11umerat S.1, 5.2. s.1.:.:1, .5:2.8, s�2.11 y
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'PFC/SFf/OOOóGAt�CA't/111/2016. 
. �raíMB10N RE81AfÑGIDA · . · · t J oc-r . 1c

PFC,.H:e:1lt41/20'f6 �á·��··---.... ,., .' iOiu

137�2018 

.J�)·�iz,��ia ��.�al�xicanaNP�l:84 .. S<:;Ay <1e la CartacJe�. ·. 
Usuaiios':de SeNltios Públicos de Tefecomunicaciortes. la existencia de 

. -_ ' � ' . - ' . ' . . -� ,. . ' . . .  , -' . 

cQnsldere,o �as a. los corn;:umidores Q. la ausencia de: •� d•tu antes �tala 
motivo a su cancelación conforme ai ·artículo 90 Bis de la ley 1=�· de . 1 ál 
éOfls�mtdor� Además QJalquier docume�o no aneX.adQ. al prese� registrti Y. que· 

1

sea 
éfabóradC> ltnifaterafmertte póf éJ COf'ltesíónarlo no Serª parte del CQnt�9:y 6rif�ntetepd(á 
flfle$ inf�pvos sin ser vim:utatodo para el conSQmfdor. Por··ótfa'· pane.se·dtberá:cornunicarJa 
e$tá: . . .. · cµatq1.1Jer tar;nblo de don,icilió o de IO$datos general� �a.dos etfai st,licltud.
de .. . . . ·'",y en su case1 de la utifizad6n del tontrato en los domic11ios .de las:sucutsales que 
.Qpete¡�:�� tu�lquier mQ(jifu;ación qµe: preterxtareaffiª" �l mor.lefa �·c�ntrato �i,isttado. · 

· __ _ . --- ,,-·.. - · - .· . - _- _ .. _ ' . . - -"-... ' . .· .' ' . . 
' 

En caso ,de que .existan rnodlfic:adones :¡¡ la Ley Federal de Protección al' Consumidor, Ley 
F,•rafde,Tetea,municacJooes y RadtQdifUsi6o. fa Norma Oficial Mexicana )QOM-184-tSCFI, 

", '· ., . - _ ' 

l�f"N!ámientos 'º cúalqüier otra normilltlvída,d apfrca:bfe. -eJ' . proyeeqor �á solicitar la
modificad6n de· ·re:gistro •. mediante la presentadon de un JlUeVO· tt'tOddel t•r .contrata. qui! 
cumpl.aqm las nµevas<dlspo;,ciooes. mnsta�randóse elp�nte registte2�eáft(f.ftáüb. 

,Por otro ladot si el modelo de contrato de adhesi6n que utinte en las op.eradones ctt:merciales ·
' ''t;().n. k)s :�su�, :Jnduye moofficaéionesj dáusülas, u omisio,-'frente .ar rnadelo de 
t:onttato,tegistf'ado, el sotttitante se,h�á.'acreedor a··las sanciones préY�en fa;teyfe�ral 
. de:Ptoi�ti6n ijl, Cpn$UQ1i®f. 

A .C:Qfl�iQU�tión;se,transcribe el COCltE,mldo d.e1 mocfefp de,cont.r:ato�,a�e5t(IJ),de servitlQS de
televis�ti ,restringir.ta. multk:it,d9;.·e1 cual confonne. ,al·_ numerar S

.,
Ll Jle 'ta Norma Oficial

Mexh:an� 1'!4PM-l$4--S<:H establ'.e«:e que� los contrato� de adnesión:qeben c:pnt;ener ·car�cier�s 
Jegtbles.: a simple vista. en tamaño y tipo de letra uniforme• J>or lo qüe se debeli respetilr el 
$1gp

1
rem:�·forll'léltQ �.iin:tamañp �por .lo menost;¡¡roaño 9 ptmtos: 

NOMB.Rf}..., ... _._--"-____ _......_,_ _________ _ 

�JQ�.,....,: ________ ...;_;__...;_��-"'-------'----
IDENTIFtCACíóN:.....,.· ---------�--.,...._ _______ _ 
TEl.�FQNO� ' 

·-...,.,,....------------------------------.--

' ct>Ra�· naí'ít�ICO {tJpelonat): .. · ···. . . . . . .· , 
LOsdatos�nado!rantetiortnéhte·sontteusocon�m:1ályexelusfvodela�ria,enestricto 
11P.t10 • • A,tt�ío 1�1 F�clón fl � ta. U?V Federal dé Te!etoffl(lnicadelnesy�b.,, ton:él ftn dé 
rnant�perlnformadoa "ElSUSCRtp;féJR�. 
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"" Qild.a PJIO que se •Pee,, ;;,EL P'.)NCESJONARIO'* ��Ir et'Cil� 
tDn�en,Jr:á .P9r ló 001!"°' la siguientes fnfarmación: nombre, ratón social o:denomtn; n �' · y
frnna de fa ,ersóna débidamente:amonzada que recibe el ,,.,. y ,r settQ (Jftesm . . . · /el n�re dé
"Et. SUSCRIPTQr, asici>mu lit fecha v hora de tecepdón d•I PllSo· · · 

· ·· 

•et. CONCESJONAAtD" proporcrcm;mt�ra fa1J�·ttel �t(4), hasta to��• ck! ta <:altea.ta
i'\t pr.Jnclpal, �ebidG a que la dlstaoclas entre el poste a la casa' es muy cortas. y. dentrtt del dornitJllo hasta un
1otal de U mts. para todas las TV adleiónates. · · 

· · 

El'\ cúod'e 4ua,seanecesatfa'unacantidad·adkionalí'fos me�1>fuportlon� -�• un tilf'iO que 
.. debed ser c.ut)lerto por �L SUSCRIPTOR", en las oflaoas de· NEL CQNCE$fDNA8f<r ª· mts·Jardar '5 dfas

�· dtsp� �·
.háber Uewdc» if .cábo 1a 1nstafact6n. 1fet servido.. er pe�ifal tlcnko •nó· cuenta con 

au1oñmdtm de·rec1mrJHlioí. 

E.f •rvtéío'.a.·pre..,CQMisteen:una &arta progtamátb•d'e canales de televlsi6n t!e*mgitfa,. proporéionadc>s 
a través dé wt Gibtffec,1,tial to1r;t10tiecittw' N .paí1t'$et.iid�a la,entnrda·•r.fe'l5c' ... 'eqÚfpo �ptOr de 
wimSlón de�t, S0SC8IPT0Jl" e,lcµal atn'la :como demodul•4e·tanales. 
Alt·"'���itpormedk.,rutn:ontrolremoto.podra�relanal de·sü ..... 

$' , · �Mffl .. C9r,e?d6n , ·º"ª �!e\tisión, ,� ·. f' en ca5':qué f'�� SÜSCRtPTÓR" deséáta ón IYlaVQi' námen> ·
di'' ·.····. · . ·· Wkiona�.�'�&it¡¡rlo (hct · ··. fetldo��f�í ··· 4 ·· •.· ....... ·

. ��res en �1 mis'® 
��; esto Jc>r':�.� �éÍ nblét:.di _., que.se entrép .�· "�t ,, , .. · ·······. . . ·.···· ·. ,. �"'··cual .deberif de pagar
·por:caaa,· ¡¡�,ato ·�Jf!vt"°r adiqpnal los ,costos q� ."Et. CONCESJPN"f{l(r tettsa vténtÍfál momento � la
éciri ·· e�, ri11st#os costos ·. ·• · drá Qin$Ultar en 'íos telé(o'WÍ �fiaJad0$ �.n eJ préSeftt•;.�tratq. y en Jas

, (ft! 1-L CQf',IC�JOl'M .• '\l.éf antetjór conforme il las t,arifat ,,Jsentl!J que tenga" reptradas ante et
. •.deTelecomuntcaciones del Instituto Fedéral deTeleoomuniéadonés. 

. .. 

�(COr«:ESt()NARlO'" en su carácter de COMODANTE entrega en este momemo a "EL5USCl\lPTOR• en su 
cañttef de COMODATARfO .. 10$ equipos terminales y/o �$0f"fd$ aquf �ali• Jos• éUilltes. ·_.EL
�IPTO� re�� nue'IIOs y quien� o,\llilt' � usartcrde acuerdo a�· propia naturateza del.mismo, 
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()ficto: 
$eMqfo:; 

'·;(;.�,. 
ftéliStroz ·· 

, .C), ��cim�en CaiJe 11 'S{N, �,�,-*�1��,p.íY.,24700. 

�} �"���l!l)l����!,::,., 
. , �--�4t· · dJ.:td� 

porcablcen lal)Oblaci.ón deTtmábo, C� ·.kJ·�.···®nd.. .. � .. � 
·� CQn .��de sepli� .... �. � ;t,Qr �-do·�,� .• 
CómUmcacimy'nmflpOíte�.milmo que·podd,-�.:�mo111e1*1.eir.fas, oficina•·· 

· =��:;=:::de�-�'.de:1-... �í�iftot&#l. 

E) Que; para: tin,:s dof� oontrato _..���"di� eo,, :.Qdle· U SJN, 
to1oota1.�· '.Mookt ioTe.nabo "'....-..... c2�211óo.• ... '· -1""•� ... , .. llf... . . ·�' ..... . 

F) · ·que i:ú�ntá · "1�, ,,���r i ·
' · 

cumplimiento a ··· . .. .. UgadQ.nes ce>. · Gl Qüe ci.Jeotá ct>n Péisona1 tftr\ffó v · . ... ···.··
·.·. af�ni;fer du�as, aclaracio�.Y reda"'� 
' para to cual �. seffata él te( .. 
. t�f'ó(r,tena�U(.eom. j>éJi-a¡¡ítenclón •• 

�sto algu110; 

IJ.· �;�SU$�" 

AY .Quest!desea BOlicitar.eatc:lfCJYido, que tie,Qe·ca,paéfbd;Jegal'para ·.� yptd.deacw,nlo. OJ1 
�·��l �.CQnttatQ. 
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ClnttatoNª .... · .. _. ------

Oficio: 
Sf,nyJclo: 
��:. 
Ré(llstro; 

stooNOA. .. ; Las línelS}. aparatos y accesorios deJ equipó :terminal para coriexióA· a loi d"t5p0sitivos de, "El 
su-.,�--i ,�rit,¡;pot' '"1:Lb«;>NCES{CJNARIO" en j!f damk:Uk:ijle "Et. � 56,t ;dé -,itsiva 
propiedad �,,•�C()�JONARtQ\él cu.i se entrep a "ELSUSCIÜP1'0R., en catidad:df�. 

�t. "eq�·1of4AftV sent et ��t>� áelnstatar e1 cabteáoo � eqwpo; tam$!�
1
� aiNCéSIQAAft1rf

·�(en�.,. oti.ffBadón de dt?SlflstalarfÓ aiatldo. se le dé 'fin al .�n�tef,y, �Et �lJSdúvtt.'.Wr'W Ja. j,tJffgael6tf de. 
permltlrel tetirodet mismo. · · ·· · · · · ... · · 

,El'�levfsor1 porsf mlsm<>�úa como req!ptorde "ELSUSCRl�."fporloc��."'º··�,W,ll1!(1ntfadel equlpp
'Q!'tm1"8f. ' .. · ; .. . ' · · ' . 

.... . . \. . . 

�-tina vezlnstaladoi!tequlPo terminal y qw efServlcio1!'0mience a��, '1( teNCESIONARtOi':
:poctrllmmem:r •·oooratrli.

Eri etdíso de, que exJSta un excedente en el é()nsi.Jmo e1 Concesibnarlo sé lo t;ali: �her a "El SUSO\tPTOR�
.
. ,,_ me(llf)�.-$ü ft!:dt:lo de pago" donde $e; le, desgk>sa@ todps IQs SéMCIO.f ¡¡�naíes,..

dEI.. �NAftl(f' � enCúéntr1 obligad() a e�gar �n et domicilio de "'El. SUstRtPT()r un � de:
m,e� y/o "filct"'- por fo mEúa'10 dfas naturales antes: de la �· � · f)IIO • '" seMtfbs de
.... ,-,, .... ,,..,....-.-.................... d · . "EL co .. ��N•-":fuülf'll ····� -n •a �·-.,,..P'IOR"':st etestádo·deu:H:INllfut:IIUl\>IWUJ::lll 1.1,JJH,t..Cl\111 0$, . . •- . '°'"""' ..,.._ . Jlll-•· ....., . �- . . . . .
·�,_ vi<> �CWJit �rá ¡nvlado •I dotnir;flio o�º.� ti.vé$ d1! nq� �a,,_ t� lo, .cual
'.estará pl¡qmado,en la carátula.
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Oftcio: P'FC/SPTIDGDCCAT-RCAT/111/2018 � .1 ,
. SeNlcio: TELEVISIÓN RESTRINGIDA' · ' · ocr 20!6
- Expediente: PFC.H.C.1tf41/2016 . ��Rftlsto: 137:.2016 

/ , · \,,:, .. .:- �t et) 
a monto.de.J.�tat:iiÍu:ubreel mes·en que se conmtta v fa primera mensuaffdad se · · . f11&11ffl�RA1. DE Jl mes, este pago cübriri el mes completo. i TELECOMUN1CAClój1,11:s / 

·eL OONCEStONARIO* deberá re@nectar el servido contratado y seti d� forma fotmW.I� ,,· .. ·· · ��� ¿/ 
.flquk1� •• ad ... -tJI Ptttd� v 11ai.r <=.,.bieno ra cuot.i t-f ;por � �1'ef ..
reconexión equivalezal.25 9'deUotal del pa8t)·del.servickl1'nénsuaf.

�A.- -��. ®NCES�4'tlA"1Q'í. no sn .msponsa� de··"·.� .. ó tu�rñ�to ,�;.cíi)� eq�po t11
· ,propiedad � �El �usca1,nJR11

", 'tA1� f:;9mp. t��i�n�, �Qd� de �, �f �1·pé)r el. �
lila�flt>• P<>.r parte J;lt;!' •tL �RJ�" de lo.s �ipos t�Jnales y ··�� r,u.e ·se .•IJ·. h�ren 

. �l'C:�Q éor,a motivo del presenté.a;ntrato. 

� Q>NéESIOf4AIUP". danl aviso a •et·SUSCR1PTOir'· pór., ·ciialqutér medio v al···�·· Federíl de
teletom.unicacfones. pó{e$trlto, ·cuándo menos 2.4 ·horas prevh,s1 a In� de�de �r'lcl0t'le$ 
�rm,a� tnJbJJQs .de m�nimfeoto; mt>difi�c:iq, · . , q� ��:,.�r;.. tm � .��iones de "EL
(:GNCESIÓ�ltl"� é� np ,C()brará a «tLSUSCRI ' . el,Servft;�J} poi ,el .tlerri)ffl que. � ,el mismo 
derivado dé las reparatíoitt¼s aniesseffáládas. 

· · · · 

, �J\. •• •a,..(:o�lO" cuenta a>fl la,g� ,de oft•i a "El. SUSCR� <:ada,ser:vféfe adidonal ó 
producto porse�mk>r para tüalquiér •isUSCRJPTOR". que ast kuolicite. 

$�"-· "'Et, SlJ�lf'(Og ,ad@ contratar Sl!fYitios adk:k>.l'taH!st espeda�. q ��'-•"to.s �c:tos, 
p¡lf8 1� f;Uaf deperá auuirilatd� manera exp .... dicha Jceptadóni por �ritó�vfá .• (��:a,p,r CUJÍq1,der· 
P�. mettio tj:ln el qu, CUeflté "EL OO"'CE$ÍÓNARIO". . . . . 

En esJ �,. ¡,El SÍJSCltlPTOll"' podrá:ctar por tenilbíjdo en· c1.1aíqurer �� ¡:,r�os �ídorta�
e$Péeia�, y/o CQfteko$ c!'Z)t1ttatados, �ra lo cµal deberá exptesar dicha tenntnadón por escrlto, vfa 
e.�k:lf '1 p0f tasrme,dios en los que fiueron contr;at,dos.tfEL·CONCEStONARIO" fHl:Wl0plam �imode 3

·· dfs·mámo torn!Jndo en cuem41! los dfas,tlábiles, a partir de dí• man� .. �r.d: �, sin@
�o Implique ,- ql11qtíac;i611 de.1 Serviclo{s) prlncipc.11. 

. � . 

.Para .el caso de servidos �anales,, e,peaales cu:one)(l)S,,� se a>i>rarárri por�PQ.,,.eve$o .cualquier
·otnt r,,odaUdad según el tipo de servido contratado.

"EL, ce>Nq$fQNARIO" en nms<m momentQ podré obligar a "ELSUSCftftn'OR'fá la Cf:ffl1ffltadon de seriidos
.:a-..-:....... ·. •.·. ,. ' / ' . .i..;r.,,.., . . i ·. �..tó . ' ' tinuáéló dé .... , -ddn .l... Jos.�.s.,.:-�nalmentea ... ..._ .. � C()fflQ «:!q--para a con+u:�""W n () con .. .. . . n ' . ,a!f)J'.,;;;�- . , . � . ;¡ilCfl'!'� "'".... ' ', " ' 

W'1trltadP$;

dnJMA..,. "El SUSCRIPTOR". deberá Informar de forma in�lata a "LA é0Ñtt.510tamlit las fa.llas o
J�teffllpc.lonu del;�,). Si ;.I.A CONCEStONAFUA�/no ,presta el servicio de �nes; en la
,forn'tit v n&mlffl>stf;)nveo� tsta.,JieJara de tobrat al �J:�. s�w .fa: pa� �,-t �f PJ'l!(lo .del
� ••i-· .Jeje de;prestilr. y ddlenl bonificar el • del n1ont:a det �de�. Cuando la
suspensión sea por éaSOS fortuitos o dé fue.ria mayor, "1.A CONCESONARtN"� .. hati 11 .�tr t,oda

' ' .. �·de.u t 
•
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. $1JBPROCURADUR1ADETELEC0MtJNICACION� /
,., 

�· 
.. .:···· \\. �+....;,�; 

Oficio: PFCISPTteG0CCAt4{@ftt1 · . .L. l 2· Servido: TELEVI. R�� '-�. . ' ····}16 
Expedléote: PFC.H.(Mt141/201é 
Registro: 1a1�201u , '\, 

Cuando se.lleve a cabo etmantenlmJento prevéntivo y cotreetwo a "ELSU5Ptt'1'0fr',J,s'. írt�f)(iones se
ffevatan • cal» ,cen ;hc)m:tqs noctumos ,de. preferencia, sin J1k;són eartp;t¡¡flJ ,__,: • "-Et: �OJr'.
Tratar'tdo que ta� al SUS(f'ip�r sea mínima, · 

OCTAVA.,. uEL.Sl1$CRIPTOR11 �r,e.derechQ a la bonificadón o descuento por fat•• et.�.-o c,argos 
,1nct.bldó', impqtabl� a "EL. trJ>�ION�IP", conforme f lo esJa�o e.il .tos, �,o t;�ndo ."51 IQ
�lf!tmlne la autoridad cotn�fellte, ·· 

·''EL CONCESIONARI011 deberá dar a�o a: 11EL SUSCRIPTóalt· el dfa·y .hora en q� :;.¡ 0'4!rat;io acüdi,. • su
· dQ�ilié>, de-�tL.SIJSq{IPT()'"· prevla pre5'ntad6n,dé,�,'Pf�f .. o tar�.dé ��para.los

efectos de inspe«ió�¡ rriC>dificaaón.o repareilón de las instaJfdott� �n 5" caso •. 1 , .1 

!'10��- En virtud de que "EL éoNCESIO�ARIO" no es �l'()pi�rló i:feJos canalés. ni tiene control ;Jiguno
sobre el totltenido de la programación ofrecida, podrán efeduanl! cambios e.ó los mismos, en -dicho cas<> •a

·· �()t\!�IQN,AJltO"' de� DOtífbrJeh,ciei,temente a "EL SUSCRleTPR" dicha �\¡Ulclp,;1,,,-1 :menos 1S tf(as
naturales' previo� a que se lleven a cabo dichas modfflcaclonés�, "EL SUSC:RtPl'OR· pócfrá' $QJicitar ·1a•
termiri�ón. sih penalldsd alsí.lna dentro de los is días siguientes a q� �en· in vÍgt)f d�
mod�Qllff, pagaflF1-Q·�nfcamente·portos;servk:,ios Pf'OflO*Clonados;.;,

. "EL sµ�CRIJ=ttOR* debe, ser oqtifi�o.por �ideotexta°'�lquier rneclio e�nica.· de.cqalquiercamblo
�n.tas:pµu;)Jqones odglnatmente contratadas� . . . . . . . . . . 

-�L CONCESIONARICY deberá ciar aviso a ·"EL SUSCRiPTOR11
, cuando men05,· 1S dfas.·d� ant�l�Qn, de

't.u&lqgfet b'lcn!ment�-�n �$ q¡�� la cuaf dicha modlfi�·�:e,tar aprobada porel!.tn&tituto.

"�L ·S�$C;�JPT0Jl'' ·es responsab� de la comunicación y/o. ejecución publfcj que -�p def'$étvicio de
Telév�ón resm,ngida propé>rdonadó por •a CONCEStQNARtO't, · de tq�formkfad eo11 1�: tfi$f,,uest<> AOf lá �
Fe<féraldel Dérecho de Autorw Leyti� la P�plt!d"'d lndusídalysus Reglamentos, p<;>rlc>que"EL$i)SCR1PTOR"

· tletJe e�r�amente profllbido realtzar exhibiciones púbficas de canales� Video B'ajo Oetnand� <>· grabaciones
8J181ó&lta$ o diíltales,o cualqu .. cbntenido� .

• • • 
& • 

• 

,•¡i SUSCRIPTOR!' se obligaa,,h� buertuso del .servicio de lV,de eónformldad ·con. las poJftlcas de uso
aceptable eitab1ecldas en lapágin¡l Web o por cualquier otm mec:Uo q!H! décidf "l;L �SJÓHASIO\
•et,ci)�JONAfllO" e� .�n�J:J.le de la caJtdad ·y �ntidadde< los .canales ofrecidQs,por :fa red.
En CUO,;de que "ELCONCESIONARIO"' no pte$té lo$ servldouie �i$ióri por·r.abi. �$ eJJ•J. p,8$e�
COiltroJ,défa torm.. y términos c;onv,enldQS¡tontrataifosoftedtk>$<> p1,1blidti\11C>$,45f como"le$ �ndlfre5,
de calidad comorrne a las disposiciones legales vigentes, •i:t SUSCRtPTOR" tendrá el derecho de dar por., . . . . . . . .. . . . . . . . . 

·terminado el. contrato .

•



'Ofido;
iServieio; 
. �:. 
Registíb:. 

QCettM,A;''."Et::·�1PTQBJi • ..,.,,�s,,_,; �er o � ·a �·�'·O'I .. •••fcJQ!ki

• �qs. u ojJDgadones derfvados del presente contrato, si.n el JmMO �lento DM'l'tmlmo 
. CONCESIONARIO". 

"EL SUSCJUProR· l'inlc:amente pod:ti ceder los derechos yolll¡adones déf'Mtda, def¡,pmsenfe mntrato y ;Jn
• tc,$.td· -lgQríff, (uando:: f•) dicha l:;e$16n sea derivada del� de fa: tul!ñW'"*i�EL SUQ1,roa• a un
·t•rctro� en l!I roJsmo doo,itjlio. (•�sionarld"� y (b) que �. misma sea ·� por .�. , . -a.

· coRCEStOHARtO' dentro f!te ·ffi so dfás naturales �-'tés á aldio ttasJll$0 lf . ._,e. qué se "Nalk:.e l!I 
ta .... ..,.¡;¡.¡:;.. dtF titular •üm'eS� .......... �,· J, 

1( ,}. . ,.. . t ' ....... ta Í10 • ·, ite ·.· .·· tifé . I.;. •• A;l/,J{Dlii.,I',..,.. ... , ... " . dicho.' ..• Hll,m,1 . . .· .. · . . . . . .. J,Rl'f'Y"" . , J C q,ue .a' -.,,.,_,. . ..,.,..,sefl . . Sil � •. �n "'"""' QSC), 
qeskJt;aarfo quedara, oQl;pdo �: (i)cumplir con lo. �btectdp dentro del �--il' ffll papt
cualquier adeudo qúé mm dem,atto del pff!serite.í::ootrato, eri su tasov 

, •&t···��A�lr pbct,t:m· cuatqu1er·tlempQ ce� o:ffiíspasa�tlldG$··· -J···�· d� Y 
· obl.lpctonu derivados ttetptmfinte contmo a cualquieta•1tewemptésft�.,...io sue� 

t, ••·• . tP,> d��ndo �()�f:_�t: esc,;ttlal "E� .�üSf-\�0.ft::,J"EL¡S�RI · ...... ,,, 
. . . ,,,,, "''ª�º con

· e,1 · · . . ... '1 c��l6n dé "El CONC�NARtO", ·�· pu� dar:�(temt� el�· . , /� respo"9blff�ad
... atauná. . . . .. . · . . . 

· 
. . ·. . .. · · ·., .· . · . . . .·.

·
. ·. · · · · .. . > • • . • . · 

�l. cóNCES,.d�RÍÓ" � él Otl�: il!spoa,�ble ftente a � :SüstRU'lt>�· pór ef� � tetev&i6n por
'" cable •. · · · · ·· · ·- · .

.

... , 
· · · 

DKIMA PRlMERA.;,; "'EL C08CESl0NM1� pone, iifdfspas1tl6n dé !"EL SUSCRJPTO�, ,a.•aa:en losceriftosde 
atendórr de. '"EL CClNCESIONARkr\ o en la págfna web. (www.tenabotv.com} o ,por uier otro medio
'qúelleclda:·Y que al éfedó _proJ)f)rdó.ne :"Et CONCESIONARtO"'-, los p1c1nes i paq� . .. . .. ·· . . . . . . . . . · asó 
"8iO®$ ge�gn\fitas :a>íl cqbert"1ra, tarifas; cuota$ de ret:one�tt y c�jer ofT'.f'ftffi(�riW•Í'ladi,
con la prestadón delSenooo{sl, 

,r �· "··, : ' . ' 

Dtt1MA8U8D�. CUándó.�SUSCRIP\fOR� tenga álgüña q�á:�á a tn°fií1Ms.W·et Betvk:KJ(s>; éste<
podrá 11alnar at .�ntro de Aie�n ª. Clientes. •t. nt'!m . [045). 98;736770$.o Pof·Vfa eíectr6nlca.
lnfbÍiténabótv.com en el �I del.· concesfdnarlo las 24 día/todos lóS · · .; iZl .,,,.ntar su 
q�Ja e� Í�:.c:,fic:fna de "Et COffáslO�RtO" de lu�ri � vié,nes .eq ·llcJ�s Í{ \' .· . ·� 'y: SE! Je dan.

mpu� a ttELSU$CRlff()R"� 111 dlit �igoiente h��ti en q� �:fl� lng, .. dá la\ il:Uefl-
, t .• 

"EL. SUSCRlPl'QR" ¡>Qdrá preselitaf'. una ¡pJk;ltud de adara�ióni'lnéohfótinklad y]a ,�, :péír:fálfas eri el 
Servlcio{$t� po( é$Cr,t()1 vía eh!tttd.ntca o por cualquier otr<l _medi(J con qµe c:uente,*El, t.':QNCE$(>�,RIO'\ e" 
·et Centro lle Atem::tón T�refómci'"or Centro de 'Atetitión'a Clientes� detáftámfo tos rriót� . .manes vio 
e,vi!ntc,s -. �ri.,dado origérl .-11:eha $01�d� �Balando yn f.lóm�Uío � ,mvío ��-�; ün· 

' te.�no 'Q ejna dfre:ccJón ·de.- fflffl!O' ele(t:rónft:b;. ipara réClbiT respuesta¡ por c:¡¡cfa,. $d!kíttp $,e' ,�ebeni 
�� iiíi .. ,: n ..:�>t� ..... lfé folr... ; ,b.. ...... � .... fafl-· dél servicio· re-rtadá se Niftanmií 'deñtid de Jast.z,t hrs. ,J"•-t'vJ�0Ul!I .. U JIUIUl;IU , ffll'YfU.�ll'l::t IQ . lQ . . - ,_ · . . . . .. 

..
. 
1'16111'-'iS,.,lentes •I J'-pofte. El mnn_, • reporte de fa� se r,ttede,�., �" it·� o·�m, ••
fwww.tenabotv.coml de.'"EltONCESIONAltiO" • 

• • •• • • .• , 



Oftclo: 
$8Nicfo: 
apédlénte: 
Regi&Íf'!): 

Dk&MA::rERCEM.-.s�de.f �. 
:-a, co�toNARIO"· � sJ1$pel'!der cualquiera de los � skt .pnwio ·av11Q. y tfQ 
· I' , de<su rte si "EL, SUSCRIPlOR" enunciatin mú no lmbtlvamente �M. ··""'· aW1-�. . P" • . . . .. . .... · ..... ·.,· . · ...... 
supuéstos: 

a) Cuando "EL Si.istfClPTOJl". deje' de, cubrir su mensualidad �. -� M .. :d ... :hacérfo
CONtESIONARttr.' no récibl el paga e,ccediend.o UíJ�(tdtt90 •'-�-*

.. la>cancetaclcSn ,det ·��* por parté de "El. st,i�óft� no k> �-,a¡,,nfe las cantldádes 
adeudadas a "ELCOWto(•AfUO". Este deberá.cubrirlwal.10096:al,�.d, lá,cancetad6n y 

. q�r los equipos Jámiiriáles :dados···en ��,pe�ltit ·et .. �,¡*'; ·1-t' tnstcd•�lol'leS 
mllzáctas·en el domicilio dé este. 

bf $1' !'EL SUSéRIPl'�,< _..nte los siguientes. 30 dfai<ft;ltúrales én • · t,:i'fuefé süspendld.O et: 
Servido(s), no liquida él adeúdo corré$pcmdlemet"El.: .�Íóf!IMICi'' �,;� el �nte 
couüatosin�ldad:,-ra,�. • :J 

·· 

.e):. $1 "EL SUSCRIPTOR" •. sin pnwlo consentimiento �rpm•r,arte de"&·��. cede, 
t"'5Pa� o enajena pardal. o totalmente a un tercero aJ:énQ al pre$ente inltn.Jmet'lW; tos JJe,echoS' u. 
oblfpékmes deriv��el �ote ¡eotrato.,, 

d} SJ:"'EtStJSOR��R�'instala:�quipos y/et accesoriós no �aaclosJX)rel IF'f'.
e} (:µaftde •eL,SUstRf PTOR"':teat;ce:.o pretend.a reatli_, IJ '�t:e"l�n; venta, �, 01 .(ualql.Jier

a.ctividad sirn{lar sol)re cl.iaktLliet de los senticios contraJados; . . 
, , : , , , 

. . .. 

f) $i "EL SUSCRIPTOl\il mueve o cambia de ubicación lá dtrecdón.shi reportar a "EL CONCESJ.ONMICY'.
1) Ppr dedaracianijudk:ial óadmlnistratiVá de Auto� f!Ompetenta' · 
h) .SI "El SUSCRIPTOR". �t ·QSd de'· los setvldOs pa� UD f{n di$ti,nto al contmado Q Si 11am uso

lnaqe�o de los eq�posfcqntenldMy prcgramaf!ióWpiopdfcfümída�

DktMAa:tARTA.·Term�deA,ntrátoS 
· a) CúalqÜiera de las parte$ podrcindar por terminado el prtsente contratóen �alqilief:triQmentó, por·· asfcMiwfttr a sús intereses, �ndoto,'p()r &$Crito, b por,t?ualquier:� �n et que, �nte �L

· CONCE$tC>NARto", acÍanindQ q� "EL SUSéRtPmR� pcxt,4 � slempn!'qütH,o',ten.,a adeudos con
w.Eb CON<;ESIONARl()" y penni\lendo el retiro de los eq�lpos por párte de •e;l. SUStRIPTOtr� La
temtfnad6n del a>ntraui;operat• $In pel'jülclo del �d'díf"Et ��CtNJ\�: de �"1'Jlr el
pago de ·ro$ ad�1.1dos �ndféntes.;

·· 

La. vigertciá del preSf!nte coritmo .se'2 indefirJicla. "a �lPTOR'\ podrá darlo pofterminada e.n
· �UÍ,ér ""omento 11\edldntlMdmple avlso dadd a '"EL CONCESiONAtUCY :el tuaf'dlrÍ'por tettn�
ercontratb de fom,a'inn:iéd'táta� tempre y�oando el su$Cl'Íptor no ténp �s·per)(ftentes�w "'a
CONCESIONAJUO'.

�) 11ta CON(ESIOt,4:ARfO" pothá dar por tetminado el éresenttúontrato, :previo .aviso por escrjt�t O por' 
cualquter otro Ílll!dk> ái•ftt :SUSCRIPTOR11 1:uanrfo cWifquféra de IQssf�nt�, �·se" presenten: 

,11··· '· 

. '. . ' �: 

- tuanif<> al. !ttornt!nto.r,te ef�ar la Instalación, por lmposfblfldad :ttsléa a·rmonestéctilbi$, no
sea factible suministrar tos 'servicios�·· En dlso de, tldstir ímposlbi�: �énka pa,- redbtr fos,
Sétvkk>(s}, se urá p()f terminado etpresente. contrato; sin responsabdl� para 4as•partes, para ··· ··.···•f.· e : ·.· · ·. obt a ¡ · ·· ·· · · · ades·de dmem· o� rIQ cual .L CON .. �QNARl«r se lga re ntegrar • cantld .... . .  ·. . . .... . . .• m . . .. .. . . . po 
anticipado,. denmrde un plaio de 5 días mtturales� que se presente dtcho � 



·· •;.., : t.ai partéS convienen. éO notific¡rse cualqui,r �- en sus � • él .
< que si et nuevo dmntrlfo<de ·*8,:SUSCRIPTOR"' qtJ8('1a1uera del éteiNf,e cq6ettu,:a
él ietvido a cih:'goé1!iltC9NCSSfONMIO"'] te� cáusaaútóm.ftk:a dé'temilnad6n cJR:mrltnl1tó 

siti tespo,nSábllJdad ,-,- las. partes. j¡Et. SUSCRIPTOR" tx,r tonsfgtdente, dévf>lvl
ü>NCE&iONAAl�·t!I equipo y aa:esortos ·qt,,e con ,noti\lQ tte, pree,_ �P' .ft �serf$k1o
próporcknlados por-•n CONCESIONARIO .... 

.- , ettando�tteha�r 1n1c1ado.·,.,�n·á• -�. 'fft.CO�lf· détennlne
· que no,esfáftfe,éonttnuar prestando wafql.ílerá � los -�s por��.vor. 

· - ·o.ue úet.SUQIP108"'propoi'doneJnfcmnaciónfalst•e ��L CONCESl�f:íantla-contratadón
fte IQHél'vldP$; 

... .cuando."ELSUSCRlf,trot\11 �mpana, e1 � de·J•!� re,�nstda • ��. 11 .cual no. 
tenp).iontratad()i.ef� oor\''EL CONCfSIO�� . .. 

... SJ!Jjn caw�as de .r:e�1,í6tt 4�1 presente contrato, eltnmábPlimlento de;tu . .-,a•,10alqüféra de 
fai obtlíactones'derfvaftsdel mismo. 

•ca• QUINTA.-MEL CONCEStONARJO" es tesponsable'ífe fá pratetd6ri de-fós datos petmíláfls de "EL .
SllStRtPTQR� tti· términQs ae"IH k!yes,:aplbbles iLEY FEDERAL li� TEtEOOfvtt.tffJC';ACJClfiSt AA{)1001FUSl0N 
ym, ROEIW ··t>E· PltOilCC!ION AtCONSUMJOOR yLEV'FEDEMl DE �O'rE�lÓN DE DATbS�tlAJS.EN 
POSESIÓN, DE LOS f'ARTICULARESf, 

' ', 

�SErl'A.� "EL S0SCRIPTQR�,tiene el derecho elegir libre,rnente;� p�•:�,v:tcic,s, 

, o,CMA ,sml_MA.-"EL SUSCNPTOJf'· tlene- eJ derecho a contratar y'oonocer-1-·mndi-·come .. les 
�btetl�.:ts en,. fd$ .motleJos de a>ntrato df!. acfheijón, réfst:�0$ ª� la �O.FE�. a travfs, de medios
er.ctrónicoicomo: ta p;lgina web, coffl!CJ electrónl(c) o por �I mediG-q�(fedda. "'El,�«>'47�Rkr� 

.DKSMA OCíAV.A.'! "EL SUSCRIPTOR� tiene el derecho a que le provean los�das ch! teÍemmuntcadones 
am� a lo) •r4metrQ�d,.c;alld�d .. �ectdo1 .m fa �iiiórt de. 11CAUllAllDELSftYICIO" de su TitbíP 
deC�siófL. 
,PrestJr ttl seMdo de'telev1$ilm por:eabll! de forma coratlnu .. , uniforme, regular y eftd..-aunpti.ndo tal'! las 
no.rmas ,V metas de 01lldad aplitablét. 

: .. N�- "ÉL SUSCRU)-JOR'' puede e,..r et wmPiirnlento fo� det corifratp tuandó: '"'EL . 
. CONCE$.IQ� t;ft!f ser;viclp �!fique lascondicipnes origi!'»í�·�ntra� yen .til$ó tht que 'J'iO la$ 
cumpla� a, rescindir 'él. mismo. 

vuu-. .. _•E" fa.· p�ctón. de. 1!;$,.se� ·.de. telecomuntcaciQ�. quedapi:Qbi� 'tQda· it�ntinaclón 
motiva"".· por oriJe!t . étnico . p . nacional; , el . 86,nero¡ la eda(f, lal d,�.,,��I!� .·¡. �ndicl6n �cla� la$ 

... CQ�nes de safüd, lct f'f111&ión, las qplnlon.es¡. 12'5 preferenclás sexw,tes; eJ estado dvU,0::eualq1.1Jer otra que: 
-�t�fc� fa dignidad hi:un.,-i.1 y t�n¡a por objetQ ª""'ªro �bar Jos, � y �mfd�$ de las­

. per$ll'115�



PitOFECGl 
··�··· 

VIGESIIM PltlM8'4·- En c�nt9 a la. tó�� ,.,a �ª� qm � ... i "El, 
·ftÍá o&lpdo a tener a su·disposidón fa utilización de otros medios de mmunítadón pata dar -�Offllteer

�EL SOSCR:IPTOR"' las coñdiclónes .éstableddasen el �:nte contrato. 

'•t;� cci.NCESIONAAIP" t�nd,_ a dísposki6i,.� CQntram pa� USlJ,rlo$ � dJ$3,,.cidad 'ti�� de lo$ medio$
deicomunk:acWín: 

. .  • ' ·,: ,. ···, " ' ' :•,• ,• 

.. Con�·mrducldo en el.�,na Bta;'lle. 
�- Audiq con "'' cláusulas de_l co�. 
, Personal capacitado .en cuanto al tensua,ié de Seftal�iM.eidéaNts. 

IR8SIM'A SEGUNl>Ac- cuando �E·tSUSCRIPTOR,'¡ '$1! haya su5t:tltQ en un � de ad�, 5ÓlO se � 
:�b'8r a: Olto� por clél.lerdO de Jas-p,rtfjS. 

•VlGOIMA í'.DCERA.� "ÉL CONCESIONARIO" no realizara. llamadas a "ELSUSCRIPTOR" sobre la promoción de. 
·. Séf'\lk;los ó paquetes a menos que expresamente mánmeste Sij cónsentlmieritó J, tflWés de .. ,nedfp.$ .

íléctróriltb:i ,,wia� un é� at CQtf«> info@Jtenabotv.com� 

VIGE$1MA, CUARTA.- "EL CONCES10NARJ<1' deberá . entregar . a #E\ SU$CRIPTóf" ·af momento de. ta 
éontr:atación o' por medios"éleetróni,zos,, una tarta de dere<;llo$. mfüimos del liSUarío, fa tual $e• e�ntta 
disponible en 1, página Web (www;te.,.botv,com) dé "EL CONCESIONAAH'.,.Y., en est� apegc:, al artftllkí 
191 de ia• Ley fe�r.11 cteretecomunicadones y Radiodifusión. 

'ftl!SIMA (IIINl'A... Patá' todo lo tetatNo a la Jnterpretadón, cumplimiento y ejecución .del presente 
(:tiilfnito, tts p,ges, se $<il:neten en 1, �a jadrrtln�• ante .,. proc;u� Federal del Cóim;trnkfor. y éff 
t:aSQ � sutisistlr�ntroversla a ll>,$trlbanales. 

1-ÍP, • �- .P4r las " ... e.1 C.,,,:ié.,.�o ·.,: . ., ... �te ca�•'�� ..... '''· ·· ·;� su aldJ� JeP.t1•kt• ftrman
PQr dlJ�� � l�r�.� de --..;.,.a lo$.___:,__.· "� mes.de�itil 

··�t SO�IP:tQR"' $l. ( } tJ() ( J acepta que "'El CONCESIONMto" ced� o tntnsm� a terceros:,. �on fines
men:adatémlcos o publldtarios, la Jt:ifórmadón proporcionad, por él tón fflQtlvo dél presente cmttato y stf 
J no f l �pta que ·a CONCESIONAAl<Y' ¡� envf�. publídda(t sobrl!· �; y servJcJO$;. Ffrrrta • '"Et. 
$Usé�IP'rotr': 

. . . 

•



PF�Í-RCAT{t 1:1$)16 
TEUM$0N.�JP#v 
ffFCJt.C�1114 f'*ft8 
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