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Oficio: PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/146/2016
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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADRESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL TELECOMUNICACIONES DE ANZA, S.AP.L DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL TELECOMUNICACIONES DE ANZA, S.AP.L DE C.V.
OBJETO DEL CONTRATO  PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSMISION BIDIRECCIONAL DE DATOS
NUMERO DE REGISTRO 151-2016
PECHA DE REGISTRO 24/05/2016

TITULO DE CONCESION Ry
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECCMUNICACIONES E"ﬁ'ﬁ.’f E_]‘
FOLIO FET067840C0-106425 ‘ : TE? -
VIGENCIA 12/08/2044 17 ok
NATURALEZA TRANSMISION BIDIRECCIONAL DE DATOS
COBERTURA NOGALES, SONORA

C. CECILIA GARCIA DE LEON PERURURI i
REPRESENTANTE LEGAL DE TELECOMUNICACIONES DE ANZA, S.A.H|I.
PRESENTE

INSTHUTO FLD:Rf BLDE
\\ TELECOMUNICACIONEE /7

BIDIRECCIONAL DE DATOS, a través de un enlace Punto a Punto, presentado por el
proveedor TELECOMUNICACIONES DE ANZA, S.AP.I. DE CV., con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se APRUEBA
el modelo de contrato de adhesidn de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones
de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de registro 151-2016 de fecha 24
de mayo de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho gue en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articuios: 191, fraccion 1l; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion iX; 191, fraccién X1I; 191, fraccion

XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il 200 fraccion. V, de la Ley
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Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, | v
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derecho il
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de con

motiva a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
efaborado unilateralmente par el concesionario no sera parte del contrato y Unicarnente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consurnidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacidn que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
transmision bidireccional de datos multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener
“caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera
respetar el siguiente formato a un tamano de por lo menos tamano 9 puntos:

Nimero de contrato:
Fecha de contrato: Dia: Mes: Afo:
Fecha de vencimiento de Contrato: Dig___ Mes: Afo:

CARATULA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE
TELECOMUNICACIONES DE ANZA, S.APLDECV.

DATOS GENERALES DEL SUSCRIPTOR

§
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) -
RFC: _ HOMOCLAVE: /
Perscna: Fisica ( )y Moral:( ) %/ &y
Nombre del suscriptor o razon social: ¥ «‘%yp ]
Apoderado legal: \‘\ T & i
Correo electrénico: N i e/
DOMICILIO FISCAL R
Calle: Ntmero: Colonia:
Delegacidn/Municipio:
Ciudad: Estado: ' CcP.: Teléfono:
DOMICILIOS DE INSTALACION
1.- Calle: Numero:
Entre calle: y
Colonia: Delegacion/Municipic:
Ciudad: Estado: C.P.:
Teléfono:
Tipo de inmueble: Casa sola: Condominio: __ Edificio soio: Conjunto de edificios:
Plaza comercial:
2.- Calle: NGmero:
Entre calle: y
Colonia; Belegacion/Municipio: Ciudad: .
Estado: C.P.: Teléfono:
Tipo de inmueble: Casa sola: Condominio: ______ Edificio solo: Conjunio de edificios:;
Plaza comercial: ~
3.-Calle: Numero:
Entre calle: y
Colonia: Delegacion/Municipio: Ciudad:
Estado: C.P.:

Teléfono:
Tipo de inmueble: Casa sola: Condominio: ____ Edificio solo: Conjunto de edificios: __
Plaza comercial:
INSTALACION . '
£l equipo se instalara en los domicilios sefalados anteriormente efdia __ del mes de de 20
en un horario de las horas a _____ horas del dia, en el supuesto de gue el dia de instalacion por
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causas supervenientes de alguna de las Partes no se lieve a cabo la instalacion, éstas poJ an pi*ogfamar oﬁra
fecha y horario de instalacion de comin acuerdo. QWT“ U Frpres

» Correo electrénico 1: p
s Correo elecironico 2: \‘\“‘wmw»/

e EL CLIENTE St { } NO ( ) acepta recibir factura y estado de cuenta por medio del correo
electrénico arriba sefialado.

« ELCLIENTESI{ }NO( }aceptarecibir las notificaciones correspondientes por medio del correo
electrénico arriba sefialado.

FIRMA DE CONFORMIDAD SUSCRIPTOR {CLIENTE)

PAQUETES DE SERVICIOS:

P-P intraurbano Anza 10 Mbps
PP Intraurbano Anza 20 Mbps_
TOTAL MENSUAL:

TARIFAS REGISTRADAS .- En el Instituto Federal de Telecomunicaciones {IFT) Sujetas a cambio previo
registro y autorizacion del IFT. Cualquier cambio tarifario serd notificado a los suscriptores con 15 (quince)
dias de anticipacion a la fecha de modificacién, en caso de que el suscriptor no esté de acuerdo, podra
cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 (quince) dias siguientes a que entren en vigor
las madificaciones. "Precio en Pesos Mexicanos *.

Tarifa por Instalacion (Contrato) &
Tarifa Mensuat (Contrato} &

INFORMACION DE CREDITO

Forma de pago:
Efectivo: { ) Transferencia:( )

CARGO A TARJETA DE CREDITO ()

EICLIENTE SI{ )YNO( ) acepta, que serealice el cargo automatico a su Tarjeta de Crédito.

FIRMA DE CONFORMIDAD SUSCRIPTOR (CLIENTE)

¢
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DATOS DE LATARJETA

TELECOMUNICACIONES DE ANZA S.A.P.L. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE {\Hr
“LA CONCESIONARIA” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL APODERADO LEGH
PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARA
PRESENTE DOCUMENTO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CLIENTE", %
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L Declara TELECOMUNICACIONES DE ANZA, S.A. DE C.V,, por medio de su representante legal
gue:

ay Que es una sociedad constituida conforme a las leyes de la Repiblica Mexicana, cuyo objeto
social le permite la celebracién del presente contrato, consta en la escrilura publica namero
38,078 (TREINTA Y NUEVE ML SETENTA Y OCHO) de fecha 12 de noviembre del 2013,
olorgada ante la fe del Licenciado Héctor Guillermo Monteverde Mosqueira, titular de la notaria
nimero 51 (CINCUENTA Y UNO), con residencia en la ciudad de Hermosillo, Sonora, misma
que se encuentra inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad vy de Comercio de fa Ciudad de
Hermaosillo, Sonora, bajo el folic 419197, e! 18 de noviembre de 2013.

b}  Cuenta con un Titulo de concesidn otorgado el 12 de agosto de 2014, por ¢l Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), para instalar, operar y explotar una red plblica de
telecomunicaciones, para prestar cualquier servicio de telecomunicaciones que técnicameante le
permitan los medios de transmision e infraestructura de su red.

¢) Que su apoderado tiene facultades suficientes, y capacidad legal para celebrar el presente
contrato, como se acredita mediante {a Escritura Pablica. Niimero 39,078 {TREINTA Y NUEVE
MIL SETENTA Y OCHO) de fecha 12 de noviembre del 2013, otorgada ante la fe del Licenciado
Héctor Guillermo Monteverde Mosqueira, titular de la notaria nimere 51 {CINCUENTA ¥ UNQO),
con residencia en la ciudad de Hermaosillo, Sonora, misma que se encuenira inscrita en el
Registro Piablico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de Hermosille, Sonora, bajo e folio
419197, el 19 de noviembre de 2013.

d) RAZON SOCIAL: TELECOMUNICACIONES DE ANZA, SAPLDECV,

RFC: TAN131114179
SITIO WEB: www.anza. mx

e} Que cuenta con la capacidad legal y técnica para proporcionar los Servicios que se mencionan

en el presente Contrato.

i Declara EL CLIENTE:
a} Que todos los datos asentados en la CARATULA son ciertos.
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b} Que en este acto solicita los servicios de telecomunicaciones indicados e
adhiriéndose al clausulado del presente contrato y que tiene la capacidad legat
obligarse en términos del mismo.

¢} Que los datos asentados en la caratula del presente instrumento son ciertos,
conducentes en términos de las siguientes clausulas.

Efectuadas las declaraciones que anfeceden, las Partes de comin acuerdo se obli igan &l tenor de las
siguientes clausulas gue a continuacion se detallan.

CLAUSULAS
1. DEFINICIONES.

CARATULA.- Anverso de este CONTRATO que forma parte integrante del mismo en donde se consignan los
datos principales del CLIENTE, los SERVICIOS contratados y otras caracteristicas de este CONTRATO,

IFT.- Instituto Federal de Telecomunicaciones.

CONCESION.- La concesion otorgada a la CONCESIONARIA por el IFT para la prestaciéon del SERVICIO
CONCESIONADO en la ciudad de Nogales, Sonora.

CONCESIONARIA.- Se refiere a TELECOMUNICACIONES DE ANZA S.AP.I. DE CV.,, concesionaria para
instalaroperar y explotar una red publica de telecomunicaciones oforgada por el IFT.

EQUIPO.- Significan los equipos terminales que a través de los cuales se prestan los SERVICIOS, los cuales
son provistos por LA CONCESIONARIA segln el PAQUETE DE SERVICIOS contratado por el CLIENTE y €l
andlisis que realice el area técnica de LA CONCESIONARIA.

FECHA DE CORTE.- Es el (ltimo dia de cada periodo de facturacién mensual, contado a partir de la fecha
en que se inicio ia prestacion del SERVICIO

FECHA DE PAGO.- Dia de cada mes sefialado por LA CONCESIONARIA, en el cual a mas tardar el
CLIENTE debe hacer ! pago por los SERVICIOS del periodo de facturacién correspondiernte.

RED.- Red puUblica de telecomunicaciones que utiliza la CONCESIONARIA para prestar el servicio publico
contratado por el CLIENTE.

SERVICIO (8).- Se refiere a los servicios de Transmision Bidireccional de Datos en su modalidad P-P
intraurbano Anza con velocidad de 10 Mbps 6 de 20 Mbps, cualquier servicio adicional que de tiempo en
. tiempo contrate el CLIENTE. De conformidad con lo establecido en la caratula del presente Contrato.

SISTEMA DE PAGO.- Es ia forma en la que el CLIENTE realizara el pago a LA CONCESIONARIA por la
prestacion de los SERVICIOS.

SERVICIOS ADICIONALES.- Son aquelios servicios que ademas del SERVICIO CONCESIONADO, ef
CLIENTE puede contratar por medio del presente y LA CONCESIONARIA por su propio derecho
proporcionara al CLIENTE, asi como aquellos otros SERVICHOS ADICIONALES que en el futuro el CLIENTE
contrate en forma expresa con LA CONCESIONARIA durante la vigencia del presente CONTRATO.
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SERVICIO CONCESIONADO.- Es el servicio de P-P Intraurbano Anza.

CLIENTE El coniratante de Ios SERVICIOS a que se refiere el presente CONTRAT mmag;ga % ﬂ;\

SERVICIOS.

2. GBJETO.

La CONCESIONARIA se obliga a proporcionar al CLIENTE e! SERVICIO CONCESIONADO confratado
durante las 24 (veinticuatro) horas del dia los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo, asi como
cualquier otro SERVICIO ADICIONAL contratado siempre y cuando se encuenire en las areas en las que
existe cobertura de la CONCESIONARIA y que previamente hayan sido aulorizadas y dadas a conocer al
CLIENTE por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, por medio de su pagina de internet www.ift.org.mx,
asi como en el establecimiento de la CONCESIONARIA..

El CLIENTE se obliga a pagar mensualmente la contraprestacion en los términos y condiciones que se
establecen en la clausula de PAGOS por el SERVICIO (8) contratado (s), proporcionado {s) por LA
CONCESIONARIA.

Los SERVICIOS se prestaran continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo con las normas y metas de
calidad que se establezcan en la legislacion, ordenamiento o disposicion aplicable vigente, asi como con las
condiciones fijadas en este CONTRATO y conforme a las tarifas que para tales efectos registre la
CONCESIONARIA ante et iFT, mismas que quedan sefaladas en la CARATULA.

LA CONCESIONARIA 'soiamente estara obligada a la prestacion de los SERVICIOS, cuando se hayan

curmplido todos los requisitos previstos en este CONTRATQ, incluyendo el pago de los mismos por parte del
CLIENTE.

En e supuesto que LA CONCESIONARIA se encuentre autorizado y preste servicios adicionales al
SERVICIO, el CLIENTE podra contratarlos en paquete o en forma individual y desagregada y se cobraran,
por tiempo, evento o cualquier otra modalidad, segln el tipo de SERVICIO contratado y de acuerds con los
términos y condiciones previstos en las tarifas vigentes registrades. La contratacion de los servicios
adicionales, asi como su cancelacion debera realizarse de forma expresa, por escrito por cualquier otro medio
con el que cuente LA CONCESIONARIA en un plazo méximo de 5 dias naturales, a partir de dicha
manifestacion, debera cancelarlos, sin que esto implique la cancelacion del SERVICIO principal.

LA CONCESIONARIA en ningin momento podra obligar al CLIENTE a la coniratacion de SERVICIOS
ADICIONALES al SERIVICIO contratado. Asimismo, LA CONCECIONARIA tampoco condicionara la
prestacion del SERVICIO, ni obligard Al CLIENTE a adquirir equipos, valores o algin otro servicio que ofrezca
LA CONCESIONARIA o un tercero.

E!l CLIENTE podra consultar las areas o regiones geograficas de cobertura autorizadas en el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, en la pagina de internet www.iftorg.mx, asi como en www.anza.mx de LA
CONCESIONARIA.

3. VIGENCIA.
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servicio.
4. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DE TELECOMUNICACIONES DE ANZA.
LA CONCESIONARIA s¢ obliga a lo siguiente:

a. Instalar, mantener y operar la RED en los puntos terminales de conexion en ¢l limite interior del inmueble
en los domicilios sefialados en la CARATULA por el CLIENTE.

b. Instatar el Equipo necesario, el cual por instalacion tendra ef costo sefialado en fa CARATULA del
presente CONTRATO, para la provision del servicio en los inmuebles en donde se encuentran
localizados los domxcmos sefialados en la CARATULA del CLIENTE.

C. Facturar al CLIENTE el importe por concepio de renta mensual de los SERVICIOS contratados,
aplicando las tarifas registradas ante la IFT,

d. Tener siempre disponible y en un lugar visible en su establecimiento el horario de atencion del
establecimiento; ios teléfonos 01 800 890 8214, el correo electronico soporte@anza.mx y la paginag de
infernet www.anza.mx a disposicién del CLIENTE, mismos a los que se podra comunicar en cualquier
momento; y podra consultar las tarifas vigentes registradas y formas de pago, la descripcion y
caracteristicas del SERVICIO y el modelo de conirato de adhesion registrado ante PROFECO.

&. LA CONCESIONARIA no se hara responsable del uso inadecuado por parte del CLIENTE de los equipos
y accesorios que se le hubieren proporcionado con motivo del presente Contrato.

f. LA CONCESIONARIA tendra el derecho de interrumpir por el tiempo estrictamente necesario la
prestacion del SERVICIO objeto del presente Contrato cuando sea necesaria la inspeccion o el
mantenimiento a su red, LA CONCESIONARIA procurard programar dichas actividades en horas que no
resulten inconvenientes para la generalidad de los CLIENTES e informara previamente a sus usuarios.
LA CONCESIONARIA” dara aviso al CLIENTE, por cualgquier medio autorizado de las labores de
mantenimiento o cualguier otra circunstancia o hecho previsible que pueda afectar la prestacion del
SERVICIQ v la posible duracion de dichos sucesos, con una antelacién minima de 24 horas.

g. Si LA CONCESIONARIA acredita fehacientemente que las interrupciones del Servicio se deben al uso
inadecuado del mismo por parte del CLIENTE, cualquier gasto para la reparacion correspondiente
correra a cargo del propio CLIENTE.

h. LA CONCECIONARIA sera la Gnica responsable frente a los usuarios por ta prestacion de los servicios.
5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.

a) Pagar en las oficinas de LA CONCESIONARIA o en cualquier otro establecimiento autorizado por
esta Gltima, los cargos gue aparezcan en el estado de cuenta que se facturaran mensualmente, por
los conceptos de renta basica, consumos, impuestos y cualquier otro SERVICIO ADICIONAL que LA
CONCESIONARIA proporcione al CLIENTE. En el caso de los servicios de telecomunicaciones de
valor agregado que se presten a través de la RED, se entendera por autorizacidn el solo uso de los
mismos.

b) Permitir el acceso a sus domicilios al personal operario y empleados de LA CONCESIONARIA para
realizar la instalacién y actividades necesarias para la prestacion del SERVICIO contratado, a los
inspectores del Instituto Federal de Telecomunicaciones cuando por mandato de Ley asi se
determine {previa notificacidn) en cumplimiento de sus funciones y facultades de supervisién y
verificacién a fin de garantizar que la prestaciébn de los servicios se realice con apego a las
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disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables,. Previo a las | bqgﬁfar%rogfdm@d% i
deberan presenter su credencial o tarjeta de identificacién, para los efedipsy @ lalst: //
modificacion o reparacion de ias instalaciones en su caso, asi como abstenerse realiza %ﬁ’/
alguno a las condiciones de instalacion con las que LA CONCESIONARIA entrego® 0. operam%

SERVICIO contratado en sus domicilios.

¢} Es responsabilidad del CLIENTE el uso yfo aplicacion que haga o permite hacer de los SERVICIOS
materia de este CONTRATO; por lo que si el CLIENTE en el uso de sus SERVICIOS contratados
infringe cualquier normatividad (Ley, Reglamento, Cédigo, etc.} nacional o internacional vigente como
fraude cibernético, phishing, spam, hacking o cualquiera otra que resulte en una actividad ilicita de
manera consciente o no; el CLIENTE deslinda de cualquier responsabilidad a LA CONCESIONARIA
y asume la responsabilidad total, compromisos, costos y dafios a terceros derivado(s) de la misma.

d) ElI CLIENTE no podra revender o comercializar et SERVICIO total o parcialmente por la celebracion
del presente contrato. Asimismo, el CLILENTE tiene prohibido instalar extensiones adicionales dentro
de los domicilios sefalados o en un domicilio distinto a los que estén especificados en el Contrato.

6, CAMBIO DE DOMICILIOS DEL SERVICIO.

£l CLIENTE podré solicitar por escrito el cambio de cualquiera de los domicilios agregados en la CARATULA,
det SERVICIO v LA CONCESIONARIA efectuara el cambio si el domicilio se encuentra dentro del area de
cobertura auterizado y cuenta con las facilidades técnicas necesarias, pagando el CLIENTE las tarifas
correspondientes a dicho cambio. ‘

En el entendido de que si el nuevo domicilio del CLIENTE guede fuera del area de cobertura de prestacion
del servicio a cargo de LA CONCESIONARIA y/o en ceso de que no existan facilidades para realizar e!
cambio solicitado al domicilio solicitado, sera causa automasatica de terminacidn del conirato sin
responsabilidad para las partes. El CLIENTE por consiguiente, devoivera a LA CONCESIONARIA el equipo y
accesorios que con motivo del presente contrato le hubiesen sido proporcionados por LA CONCESIONARIA.

7. EQUIPG.

LA CONCESIONARIA realizara la instalacion correspondiente previo pago por dicho concepto de instalacian,
cuya tarifa se encuentra registrada vy vigente ante el Institulo de conformidad con el paquele y plan
contratado. proveera al CLIENTE los accesorios y EQUIPO a través del cual LA CONCESIONARIA prestara
los SERVICIOS establecidos en la CARATULA. Los EQUIPOS siempre serén propiedad de
CONCESIONARIA y se entregan al CLIENTE en calidad de comodato simple y gratuito con la garantia que
tendra una duracién proporcional a la vigencia del CONTRATO.

La instalacion del EQUIPO se realizara conforme a lo sefialado en la caratula del presente CONTRATO.

Se proporcionara el SERVICIO Unica y exclusivamente al nimero de equipos estipulados en este contrato y 8
los aparatos que se contraten posteriormente amparados por esle instrumento.

EL CLIENTE se compromete a manejar el EQUIPO con el cuidado necesario, y destinarlo Unicamente para el

uso de los SERVICIOS que contrata por medio del presente CONTRATO, sin posibilidad alguna de ceder,
comercidlizar, transferir o retener bajo concepto alguno los mismos.
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EL CLIENTE se obliga a devolver a LA CONCESIONARIA al término del presente CONTRATO por cua lguiel \; ;’
causa, el EQUIPQO en las mismas condiciones en que lo recibio, excepto por el desgaste é’&i@%ﬁ;{ ,%5 Waze

sufrido en condiciones normales de uso.

Serdn a cargo de LA CONCESIONARIA todas las reparaciones del EQUIPO que se encuentren afﬁﬁaﬁ”ﬂ”@é/
por la garantia que tenga el mismo, por lo que se suspendera ef cobro del SERVICIO por el periodo que dure
la revision y reparacion del equipo, salvo que se proporcione al CLIENTE un EQUIPO sustitute, sin embargo,
la suspension, dei cobro no procedera cuando se acredite que el CLIENTE esta haciendo uso del SERVICIO
y las reparaciones serdn por cuenta y a cargo del CLIENTE cuando le sean imputables las fallas,
descomposiuras 0 mal uso del mismo.

En caso de pérdida, extravio, robo o destruccion del EQUIPO, el CLIENTE se obliga a dar aviso a LA
CONCESIONARIA dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que ocurra y adquirir otro EQUIPO de las
mismas caracteristicas 0 en su caso a pagar el EQUIPC confarme a la cantidad que corresponda, con ia
excepcion de gue si se demuestra de manera fehaciente el robo correspondiente al EQUIPQO guedara exenta
de pago, dicha situacidn debera ser acreditada dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes al suceso.

8. BONIFICACION POR INTERRUPCION. DEL SERVICIO.

En caso de suspension del SERVICIO por causas imputables a LA CONCESIONARIA por un tiempo mayor
de 72 {setenta y dos) horas consecutivas, el CLIENTE tendra derecho a una bonificacién proporcional de la
RENTA al periodo de la interrupcion, aun cuando esta se deba por caso forfuito o de fuerza mayor. En este
caso, LA CONCESIONARIA aplicara dicha bonificacion al CLIENTE en el siguiente periodo de facturacion.

No obstante lo anterior, en caso de que "el SERVICIO no sea proporcionado en la forma y términos
convenidos por causas imputables a LA CONCESIONARIA", esta Gitima compensara al CLIENTE con la
parte proporcional del precio de los SERVICIOS, bonificando el 20% (veinte por clento) del monto del periodo
de afectacitn en el SERVICIO, de lo contrario el CLIENTE podra solicitar la terminaciondel Conftrato sin
responsabilidad alguna para éste.

9. PAGOS.

La fecha en la que se inicie [a prestacion del SERVICIO serd la misma en la que se comenzara a cobrar por
el mismo.

EL CLIENTE se obliga a pagar a LA CONCESIONARIA por los SERVICIOS, las cantidades que
corresponden de conformidad con los SERVICIOS contratados, que hayan sido indicados en la CARATULA,
y que en forma enunciativa mas no limitativa podran ser:

a) La prestacion del SERVICIO CONCESIONADO, cuyas tarifas cuyas tarifas se encuentran registradas y
vigentes ante el IFT.

b) Las cuotas por SERVICIOS ADICIONALES y que podran ser modificadas en cualquier tiefnpo por LA
CONCESIONARIA {previo registro ante e} IFT, en los casos en que aplique) en su caso, debiendo LA
CONCESIONARIA dar aviso en forma fehaciente al CLIENTE y obtener su consentimiento.

£L CLIENTE podra optar por el SISTEMA DE PAGO de su eleccion, siempre y cuando cumpla con los
requisitos sefialados por LA CONCESIONARIA. El SISTEMA DE PAGO podra ser cualquiera de los gue &
continuacion se mencionan:
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1. Pago en el domicllio de LA CONCESIONARIA - En el cual el CLIENTE se obliga a e&{@,ﬁf tociés 5sus%§" }
pagos mensuales correspondientes en cuaiquiera de los establecimientos aut i ,fﬁ“wjjaf@ i
CONCESIONARIA a mas tardar en la FECHA DE PAGO establecida. Crogpn S

¥ 7 g

2. Transferencia Electronica a cuenta de LA CONCESIONARIA.- Deposito por via electronxc\ asdepasitt
en venfanilla en cuenta especificada por LA CONCESIONARIA., o bien, el pago se realizara con “cargo
automatico a la tarjeta de crédito que senale el CLIENTE, de confcrmldad con lo sefalado en la caratula del
presente contrato,

10. FACTURACION Y/O ESTADO DE CUENTA.

El cobro del SERVICIO sera por pericdos mensuales, a partir de Ia fecha en que se inicid 1a prestacion del
SERVICIO, la cual sera temada de referencia para realizar la facturacion y cobro del SERVICIO
subisecuentes.

La facturacion yfo Estado de cuenta de los servicios correspondiente al SERVICIO contratado, serd enviade
por LA CONCESIONARIA al CLIENTE en forma periédica dentro de los 10 (diez) dias naturales antes de Ia
FECHA DE PAGO, por cotreo electronico o al domicilio que para el efecto el CLIENTE le indigue de
conformidad con lo sefalado en la caratula del presente instrumento, pudiendo consuliar el estado de cuenta
yio factura a fravés de la pagina www.anza.mx o cualquier otro medio electronico que al efecto se acuerde
entre las partes

Las facturas y/o estado de cusnta que LA CONCESIONARIA expida conforme lo anterior, incluiran los
cargos, costos, naturaleza del SERVICIO con base en los siguientes conceptos; a) Periodo de facturacion; b)
SERVICIOS ADICIONALES y en su caso ¢) Gastos por concepto de cobranza de los SERVICIOS.

EL CLIENTE se obliga a cubrir la cantidad {otal Mque ampare la factura mensual a mas tardar en la FECHA DE
PAGO.

EL CLIENTE contara con un plazo de un afic a partir de ia fecha en que tuvo lugar el pago de la factura
correspondiente, para realizar ante LA CONCESIONARIA cualquier aclaracion por escrito que estime
conveniente en relacion con la factura de los SERVICIOS. LA CONCESIONARIA deierminara dentro de los
siguientes 30 {treinta) dias de recibida la soclicitud de aclaracion, si procede la bonificacion por pagos
indebidos, en tal caso LA CONCESIONARIA compensara al CLIENTE con el descuento proporcional del
cargo indebido, bonificando dicho monto, en la siguiente facturacién del CLIENTE mas un 20% (veinte por
ciento) de la facturacion inmediata siguiente a la fecha de la aclaracion.

La omision o mora en el pago en la FECHA DE PAGO, facultara a LA CONCESICONARIA a suspender los
SERVICIOS o dar por terminado el presente CONTRATO sin necesidad de resolucion judicial o
administrativa.

11. CESION DE DERECHOS.
EL CLIENTE no podrad ceder los derechos y obligaciones derivados de este CONTRATO a terceros en los

mismos domicilios, sin previa notificacion a LA CONCESIONARIA por escrito y entregando previzamente a
LA CONCESIONARIA los documentos necesarios para generar la cesion del CONTRATO.
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CONCESIONARIA de todos los pagos futuros que tenga el CLIENTE INSTITUTO F*DE&“\L o

EuCO“»’!l*MC'\C#GP“‘
12. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO.

Son causas de suspension del SERVICIO:

a} Que el CLIENTE no cubra las contraprestaciones (en la FECHA DE PAGO);

b) Por instalar equipos o accesorios que no se encuentren debidamente homologados ¢ aprobades por el IFT
o modificar la instalacion realizada por LA CONCESIONARIA, adquiriende EL CLIENTE la responsabilidad
por los dafios y perjuicios que se lleguen a ocasionar a LA RED.

¢} Por declaracion judicial o administrativa.

En caso de suspension de los SERVICIOS, estos no podran reanudarse hasta en tanto el CLIENTE no cubra
- los saldos insolutos y el coslo de reactivacion (costo proporcional al 20% (veinte por ciento) de un pago
mensual, de conformidad con el plan contratado) de los SERVICIOS a LA CONCESIONAR!A

La suspensién de los servicios por causas imputables al CLIENTE, no le da derecho a suspender los pagos
debidos a LA CONCESIONARIA.

LA CONCESIONARIA reanudara EL SERVICIO inmediatamente a que:

a) EL CLIENTE realice el pago de sus adeudos.

b} EL CLIENTE realice el retiro de los equipos o accesorios no homologados o aprobados por el iFT, asi
como en su caso, el pago de los dafios y perjuicios ocasionados a la RED,

c) Se revoque 0 cesen los efectos de 1a declaracion judicial o administrativa correspondiente.

En el supuesto de que la suspension del SERVICIO sea por causas imputables a LA CONCESIONARIA se
atendera lo sefialado en la Clausula Tercera del presente CONTRATO.

13. CAUSAS DE CANCELAGION O TERMINACION ANTICIPADA.

A. LA CONCESIONARIA podra rescindir el presente CONTRATO, en forma inmediata y sin necesidad
de que medie declaracién judicial o administrativa en los siguientes casos

« Por falta de pago de 2(dos) o mas facturas o por no cubrir las cantidades adeudadas a LA
CONCESIONARIA dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes g la fecha de suspension del
SERVICIO..

« Por remover 0 cambiar unilateralmente de los domicilios del CLIENTE el SERVICIO, independiente
de la responsabilidad de dafios v perjuicios que resulten.

s« Por el uso ilegal de los SERVICIOS o el EQUIPO en contravencion de las disposiciones legales
reglamentarias, planes fundamentales de telecomunicaciones, asf como cualquier disposicion vigente
en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion del SERVICIO.

s Siel CLIENTE comercializa o revende e SERVICIO contratado, asi como la obtencion de cualquier
lucro por-la venta o reventa del SERVICIO a cualquier tercero sin la debida autorizacion de LA
CONCESIONARIA o del IFT.

« Si el CLIENTE cede los derechos y/u obligaciones del presente CONTRATO. la cardtula
correspondiente, sin la autorizacién previa y por escrito de LA CONCESIONARIA

1L
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B. EICLIENTE podréa rescindir el presente CONTRATO sin résponsabilidad enlos 'gmm

s 5i.LA CONCESIONARIA, hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por L
prestacion del SERVICIO, ya sea por gueja, aclaracion, la solicitudes tienen que est
formuladas.

« Si LA CONCESIONARIA, na realiza la bonificacién o el descuento en términos del presente
CONTRATO ademas de las penalidades.

« Si LA CONCESIONARIA, no cumple con la prestacién del SERVICIO en la forma y términos
convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados, asi como con estandares de calidad convenidos o
establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes.

El CLIENTE podréa cancelar el presente CONTRATQ en cualquier momento, lo cual podra realizar a través de
los medios convenidos o por el mismo medio en que confrato el SERVICIO

14. INCONDICIONALIDAD PARA CONTRATAR EL SERVICIO.

LA CONCESIONARIA no podra obligar al CLIENTE a adquirir otros bienes, servicios o valores, como
condicion para proporcionarle el SERVICIO solicitado.

15. NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS.

Las PARTES sefalan como domicilios convencionales los establecidos en la CARATULA.

Cualguier cambio de domicilio debera ser notificado a la otra parte dentro de los 10 {diez) dias siguientes a la
fecha en que se efectud. En caso de incumplimiento de esta obligacion, LA CONCESIONARIA podrd dar por
terminado el presente CONTRATO, sin perjuicio de que cualquier notificacion causara efectos en el domicilio
anterior.

16. NO DISCRIMINACION.

LA CONCESIONARIA no discriminara a ningun CLIENTE por motivos de origen étnico o nacional, género,
edad, condicion social, de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades.

17. USUARIOS CON DISCAPACIDAD.

En cuanto a los usuarios con discapacidad, tendran acceso a los servicios de {elecomunicaciones en igualdad
de condiciones que los demas CLIENTES, en relacién a la contratacién LA CONCESIONARIA tiene la
abligacion de tener a su disposicion la utilizacion de otros medios de comunicacion para dar a conocer las
condiciones establecidas en el presente contrato, los servicios y paquetes que ofrezca LA CONCESIONARIA

18. ATENCION AL CLIENTE.

Todo reporte por fallas o cualquier consulta relacionada con ef SERVICIO o los EQUIPGS, asf como
sugerencias y reclamaciones podra realizarse de forma gratuita a través de su Sistema de Atencion a
solicitudes en el teléfono 01 800 890 82 14 el cual se encuentra disponible las 24 horas de! dia todos los
dias del afo, o bien de manera personal al domicilio ubicado en Napoles 4 colonia Centenario C.P. 83260,
Hermaosillo, Sonora, de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas y sabados de 10:00 a
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13:00 horas, 0 a la direccion de correo electrénico soporte@anza.mx o por medio de |
www.anza.mx, o medio idéneo que para el efecto sefiale LA CONCESIONARIA.

Cuando la suspension por fallas o deficiencias excedan de 12 horas consecutivas, LA \
hara una bonificacion proporcional en fa cuenta del CLIENTE en el siguiente periodo de facturdsi

9. DERECHOS MINIMOS DE USUARIO.

LA CONCESIONARIA entregara la Carta de los Derechos Minimos de los Usuarios de Telecomunicaciones a
la firma del presente contrato, misma que mantendré publicada de manera permanente en el portal de
internet que en su caso proporcione, Aunado a lo anterior, el CLIENTE tendra derecho con base en lo
siguiente:

» LA CONCESIONARIA se obliga a prestar el SERVICIO y dar continuidad al mismo en los términos
pactados en el presente instrumento.

+ LA CONCESIONARIA otorgara proteccién a los datos personales proporcionados por el CLIENTE en
términos de la legislacidon aplicable.

+ LA CONCESIONARIA no cuenta con la facultad de prohibir, limitar y vulnerar el derecho de eleccion
del CLEINTE, respecto a elegir a proveedor del SERVICIO correspondiente.

» A que LA CONCESIONARIA preste el SERVICIO conforme a los parémetros de calidad contratados v
de conformidad con los pardmetros establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

« LA CONCESIONARIA se obliga a realizar las notificaciones correspondientes respecto a cualquier
pretension de cualquier cambio a las condiciones del contrato, dicha notificacion se realizara por los
medios y términos establecidos, las modificaciones al CONTRATO se estableceran de comin
acuerdo con la autorizacion del CLIENTE, en el supuesto de aceptar las modificaciones
correspondientes, se realizard la solicitud de modificacion. del Registro del contrato ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, de no estar de acuerdo el CLIENTE o si LA CONCESIONARIA
no cumple con las condiciones pactadas, el CLIENTE podra rescindir el CONTRATO.

» LA CONCESIONARIA tiene la obligacion de atender la solicitud del cambio de domicilio del CLIENTE.

» LA CONCESIONARIA tiene Ia obligacion de realizar las bonificaciones o descuentos por fallas en el
SERVICIO o cargos indebidos, imputables a LA CONCESIONARIA.

« LA CONCESIONARIA brindara la informacion que el CLIENTE solicite de conformidad con las
disposiciones y t&rminos que establece la Constitucion y leyes aplicables.

- ‘LA CONCESIONARIA se abstendra a realizar lamadas al CLIENTE sobre promociones del
SERVICIO o paquetes a menos que el CLIENTE manifieste su consentimiento por escrito.

En el supuesto de que LA CONCESIONARIA modifique las condiciones originalmente contratadas, el
CLIENTE podra solicitar el cumplimiento forzoso del CONTRATO vy en caso de que LA CONCESIONARIA no
las cumpila el CLIENTE podra rescindir el presente instrumento. De igual manera cuando se haya suscrito un
contrato de adhesion, solo se podra cambiar a otro por acuerdo de las PARTES, y el consentimiento podra
otorgarse por medios electrénicos. ‘

20. LEGISLACION YJURISDICCION APLICABLE.

Para todo lo relativo a la interpretacion. Cumplimiento y ejecucion del presente CONTRATO, las partes se
someten a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley Federal de Proteccion al Consumidor
y demas Legislacién, ordenamiento o disposicion aplicable vigente y a la jurisdiccion en |la via administrativa a
ia Procuraduria Federal del Consumidor v en la via judicial a la jurisdiccion de los Tribunales competentes del
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INSTITUTO F:DF‘“” ot

pudiere corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros. "
*EL;:CUWU*&SFG?G?U /

La nulidad de una o mas cldusulas o disposiciones de este contrato no afectara la vali
mismo.

Et CLIENTE SI{ YNO ( ) acepta que LA CONCESIONARIA ceda o fransmita a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios, la informacion proporcionada por él, con motivo del presente contrato y
Si{ JYNO{ )acepta gue le envien publicidad sobre bienes v servicios.

FIRMA DE CONFORMIDAD EL CLIENTE

21. REGISTRO DEL CONTRATO.

Este modelo de Contrato de Adhesién utllizado, ha sido registrado por la direccién General de Defensa
Colectiva v Contratos de Adhesion, perteneciente la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumider, bajo el nimero 151 de fecha 24 del mes de mayo de 2016.

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en
www.profeco.gob.mx/spt_contratos/151 16.pdfy en el siguiente cédigo

Cualquier variacion al presente contrato en perjuicio del CLIENTE, se tendra por no puesta.

Este contrato se firmd por duplicado en la ciudad de , , a __ del mes de
de 20
CONCESIONARIA CLIENTE

Sin mas por el momento
ATENTA MpN’"T E

LCDO. MAXIMIUANO/CARDENAS DENHAM
DIRECTOR GENERAL BE DEFENSA COLECTIVA Y
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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