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C. JAIME ARTURO SIERRA GONZALEZ
PRESENTE 

Ciudad de Méxíco, a 11 de julio de 2016 

Visto el modelo contrato de adhesión de PREST ACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN

RESTRINGIDA. presentado por JAIME ARTURO SIERRA GONZALEZ, con fundamento en los 
artículos 24 fracción XV. 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, se APRUEBA

el modelo contrato adhesión de referencla, ciuedando inscrito en el Registro Público de
Adhesrón de Telecomunicaciones de la Subprocuraduría de Te!ecomunícaciones

de esta Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro 197-2016 de fecha 11
tic julio 201 

datos de este contrato son personales e intransferibles. registro no exime ele la
de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su

activid;::id. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar este Organismo su cancelación, debido a que su
texto o condiciones se consi.deren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá
lntegrar cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191, fracción li: 191,

V párrafo primero, segundo y tercero: 191 fracción IX; 191, fracción XH · -.;;;:acción
XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199: 200 fraccíón 11; 200 fra Ófi

.:.. 
V. de �y

de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral l, S.2. 5., .z. ·s:;.¿:8
,'
,S,2,tl \

Norma Oficia1 Mexicana NOM-184-SCFi y de la Carta de Der cho� Mfnfmost'le ... 10,¡1
\ ·, ¡, 
\ 1"' ¡,,.,.-. ' . 'l, ¡ ¡/ 
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Usuarios. de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones. que se 
consideren lesivas a los consumldorcs o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán 
motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. Además cuafquier documento no anexado al presente registro y que sea 
elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 

fines informativos sin ser vinc:ulatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a 
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de tos datos generales asentados en su solicitud 
de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que 
o¡lere, así como cualquier modificación que pretenda reali.zar al mode.lo de r:ontrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consurnidor, ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodlfusión. la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI. 
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberá solicitar la 
modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, sl el modelo de contrato de adheslón que utilice en las operaciones comerciales 
con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas. u omisiones frente al modelo de 
contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 
de Protección aJ Consumidor. 

A continuación se transcribe eJ contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de 
televisión restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1-1 de la Norma Oficial 
Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesibn deben contener "caracteres 
legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el 
slguientc- formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos; 
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Priv. '<+talle de M.ern1 No. 11ó. Colonia Fracc.ionarnrento San JollG. C6d190 Posta! 42086 Pachucs da Soto, Hidalgo 
http;!;i::.ablomd:axapus�n ,..,;ll: .. �rn/msltío 

· DAH)S SuSCRIPTO.R 

'.';omhr� 
Dc•mkilio: 
tdi::fono: 

Fi:-,::ha. 
)¡> d>i:! Contta'tl:W

.. . SI'.R\'IClU'S CUNTRA.T\DOS ..,. 

?:;�ude v se:,i:i� �o�..J:a!':Hk� 
N¡; r>f" 1 i.-;r·.�:-es con:r�ad->i 

.• 

f �b.3 :· ho:-a do itL�;a!�n"i-.,n 

i> \.Gn POR SUlYICIOS 

{lü HIO l\l)I) por Cml.Cep'IO de- ins:81ac1,m 
00 la,) M N) fl'(!r t"<tnCq.,tO de l3 nu:wu.alidaG ¡;¡.;. j,,i� �r,.�i«r)

,tQ?ltta111én, 

T''{fOR�HClON PARA I:\"STAV\ClüN 

-�_,,,d.1.:� hm!tc de ;.a.so d·� il'J. D)?.11�,1:1�1'.Tiic�-- ... ---··--=,:��­
;,_Jt,�'i..,nl.1tt::"'!�

• :. ¡., f!:m¡¡ d�l J)ft.r..:ti.Tt ,·1)nrr<,h> �· i"I: rWia.t" el pago :Db!:O.!Wli ptn .. ¡ �"';,:to ·"Et. CONCESIONARIO' �n m1regar.e a '"El. SU:,';C:Rl;rJt>R'"
mi ,..,,;,,, dt. ¡n,¡;,;. y 1:1: caso d<:- q11G h,i :11 ,ul mu, ru fílctw"a. couespolldiam; .. .i ,·u:il d.,:,i,m � el dctsgl,Hc d,, l� �r."J,ios: c<lwaw:,s. 

- .tna. s.:,lidi:.ld <:"001:1.1,,, .... .,.;,. �.od.ná ,·.r.:i1d:..t si va arom¡i.Vl:Kfa 11 .. 1 t�11x! y o fattttr.1 q-,:>P. �r.1t l.rl r><Und:ad papa& .;¡ua R? li! "lll'l:'J:!ª .-n ei;"° ao..1:o il 
'EL ..;U:':iCl:<JPTOP:. a ..:-a.o tl,:; m, 1:.>ll® ,:o;; ,c,i :r«:llx:• o Í<1rt"..ra-eou�,;,pwi.b,-.r<1c, d��ri soll:it.u ;ma .:opia l'..tJ nul!!ft.r¡¡ ;,fü::m. 

• 1' •�f i:on::::.ato se:ri 1m1,o .i """°''" m,¡ ... ,,ilniid.i!c. =-r:1ka pus. w..�:1r .,¡ ::,...,,.,1:11:>, � dedt. que !liO >1,:t!>Sla ml'b,..,,ltt>t'-1\la m d lu;.m- dc,i,d, s... utt,,,u .. 
..-; ..:1..,�--q�1"�� -d�,; i-o!l-t!:.l?i.�.: dfv-.:t!,-um.tfo: :�� cmtlda..;!-cs �«d;..�, 

• Para qu.,: usted disfhm· l'rit<"l"tit.melllc dd Sen.ido-� Tcu-,i!;:(i11 �1w¡¡;ld:1po1 Cl!bl:-. J& 7�:,..\'i.i'l:ir ikt.ie:á l'aSl:a.r p:,rp.arada para rnl füi ,.._., tla:-u.
r� t,Qa::'¡.:!.,¡d p.ua f,0,.'1l��7 OH ,H m.=a.� ca:..a.!.cs.. 

• St ill,1 ·re;,.._.,.,.;r ,nmta <:'!lll o.na c�&sd ¡t..-11 n unaks (1 Jl U). u,.t.,d l"w.,� dufrotM t'illff'Ctlllll>"ltl.t" d .. , sm,..:1.,:, deTclC'li�i:t!!. 
R,:,,-.ri.ru>id.1 •r (�bk .i,;:lmo.lWI.® s. m Tc,.ev11•m im t:O:!,IVERTIOOR. 
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.'l.l'TORU.,\C!ONPAR.-t l 'SO Di: c�u'EI.E,;.·1Jiru:'\J<.U 
"ll St�C·Rll'TOit" SI O XO ( ) A:"'P--"'lll' "'' fu,i:u:al<'.>rllll"lÍfülloop««Itet•-.!hi.'ttOaKt!. 
ü .::-:t�t., d� :1-Co:lip-btét.;(>�=-� �ct:ta::.u:.:c es� .:ü:.,,,,"'\U,urte:. _.,_,�� �,------e ' ··-··-----··-�-·---·-,. ----
hu Sl.cíó.i.:iU.l.'l'OR" 5'10 ?>O (} ,¡:•p,a qur l.a �.art.041,dm,,,mnninit,v,de•�-11 ,;,,0,:-i,,d!!p.;t1;;<•l.!IH•d,o,:i,1m1>a, 
Fn,,uC1<l• •,·rrt.'!frl<'""'°"" �krnQ11i:,;, .. e. d �"1-ti�ntc: ---------------·----····--

At.'.TORIZ.1\.CIO� PAR.A 1.·so DE l?\'TOR.\L4.uaS' 
�u. 5l.'SCRU'l'OJ("' S.I ( } �o ( ) l!Ci:¡1l!. q11C' m tll!oor.ación ga «;jf¡da, o usu:::úl!lda. p« "'Il. CON('L'!.IOS.\.RIO� u.""'�'�""· .... 'IQ f>nn 

Tr��1 .. ,t.f-1�1:n:oo-::. {) t.M.tb1H
"'

l��,..,, 

fon.& o rubrKadc ..,.IL SVSCRIPIOR" _________ _ 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISlÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE JAIME ARTURO 
SIERRA GONZALEZ CONCESIONARIO DE UNA REO PÜBUCA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCEStVO SE LE 
DENOMlNARA "EL CONCESIONARIO" Y POR OTRA PARTE "EL SUSCTRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE Dl:TAU.AN 
EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONfRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

1,. Declara "El CONCESIONARIO" 
A) Ser una persona física oon capacidad para celebrar� P4esente contrato.
S) Con Registro F'ederal de Contribuyente SIGJ930112HA1.
C) Con dirección fiscal en Priv. Valle de Mena No. 116, Colonia Fraccionamiento Valle San José. Codigo Postal 42086 Pachuca de
Soto, Hidalgo,
O) Que cuenira con Título de Concesión única para uso romercial otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones pera
prestar sef'ik:ios públ¡ros de telecomunicaciones y Radiodifusión de facha 06 de Jurio de 2015.
E) Que parn fines de! presente Contrato seftata como domicilio principal el ubicado en Benito Juarez SIN Locai 3, Zona Cerrtro. 
Código Postal 55940 Axapusco. Méx. 

11.· Deciara ''EL SUSCRIPTOR"
A) OJe desea solicitar este ser11ício, que tiene capacidad lag al para ron lratar y que esta de acuerdo en celebrar e! presente Contrato.
BJ Q.ie tiene su domicilio el indicado en la carátula.
C} Que üene s.o dc,mfcilio 1>�ra !e instalación de eq,Jípos el ubicado en (en caso de ser diferente al señalado en la carátula)

O) Con Regislro Federal oo Contribuyentes ________________ 

CLAÚSULAS 

PRIMERA.· "EL CONCESIONARIO" proporcionara el servicio de sei'\ales de Televisión Restringida por Cable mediante el pago de la 
cuota de ins.talacion y de las mensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR.". Asimismo "El CONCESIONARIO'' dará a conocer los 
planes y paquetes a "EL SUSCRIPTOR" a la firma del conlrato y también estarán en nu�� web. 
ht!.p:/JcableredaxapusOO.W�X..COfTllmisitio. r '"¾ 

,,.. . '� 
) \ 

SEGUNDA. "EL CONCESIONARIO" está obligado a tener 8fl sus oficinas a disposición y la vis!a I público co� car�tere 
c1arame11:e legibles, la$ tarifas por el servicio vigerites. aprobadas e inscritas en el Registro PúbHco Cor�éf, las tlllles
pueden se< consultadas en www.ift.org.m:.: �· ··1 
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TERCERA- Lt,s _____ aparatos y ao:;esorios colcx:aóos para la prestación serv100 por 
"EL CONCESIONARIO� las cuales se otorgar\ en comodato en el {iomfCllro de "EL SUSCRIPTOR'' son exclusiva propiedad de ''El 
CONCESiONARIO". 

CUARTA.· El pago de !a mensualidad de ····-·-,--------········· M.N,l ar que se encontrará obligado
·'EL SUSCRIPTORu es exclusivamente pür los servicios oonlratados del 1 er al 3er aparato televisor oo et mismo domicilio y deber.a
hacerlo en !os 10 primeros cias del mes correspondiente en el domíci!io de "EL CONCESIONARIO", emitíéndose y eíltregando a
"EL SUSCRIPTOR'' el comprobante correspor1ct1e111e a dlcho pago,

En caso de increme;ito efl 10s costos de tarifas, "EL CONCESIONARIO'' dará a,;iso al suscriptor cuando menos con 15 dias cte
antaiación en que eritren en en caso de que "el SUSCRIPTOR" no esté de acue1do con el incremento y óesé 1a cam::elación 
del Contrato, deberá de hacer conforme lo indicado en la Cláusula Décima Primera, 

Al contra!0r ar servicio, este incluye la ínstalaoion para 1 aparato televisor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR� deseará un mayor 
número cie te!e·,rísores podra solicila-rlo. para lo cual deberá de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que 
"El CONCES10NAR10'' tenga vigentes al momento de la co11trataci6n. mismos costos que podra consultar en los teléfonos 
señarados en el m"""""'"' contraio y en las ofic¡nas de "EL CONCESIONARIO'', Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga 

ante e! Registro Pub!ioo de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

se¡\al úrnca )' exclusivamente al número de aparatos t'Stípulados eri este Contrato y a los aparatos que se o:.mtrater, 
en este Contrato y dentro del mismo domicilio. 

En ,,,irtu,:t de que "El CONCESIONARIO". !10 es propietario de su barra de cana!i;iS, ní tiene control alguno sobre el cor,tenido de la 
prcr,ramación ofrecida, podrán efectuar cambios en ia misma, de Igual manera cuando realice actualizaciones tarifarías � este 
impHque un aumento en la. nrc."+"'1�irin de los sE:-rvicíos y/o dismiriucíón en el numero de servicios originalmente contratados, tendrá la 
om1aa<"1on de noHficfü a "EL SUSCRlPTOR" con al menos 15 días de anticipación a que se lleve a cabo dicna rnodlficación, "EL 
SUSCRIPTOR" podrá solícltar la term¡nación s¡n penalidad alguna dentro de los 15 dia siguientes a que entren en vigor didlas 

,,,:11r,nn,,� rn::,oa111ao unic,':lmeri!e por los servicios proporcíonados. 

QUfNTA.· "El. CONCESIONARIO" se encuentra obligado a eíl!reiJar en el domicilio yl'o a través del correo eleclróníro de ''EL 
SUSCRIPTOR" un estado de cuenta �/o factura en el cual se contendrá el desglose de los cobros efectuados por los servicios 
ccntratr,dos, por !o menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago. "EL CONCESIONARIO" podrá pactar con "EL 
SUSGRlPTOR" si el estado de cuenta yío factura será enviado ar domicilio o consultado a tra11es de nuestra pagina web. 

SEXTA.· Cmmdo "El SUSCRIPTOR" no cubra la mensuaíidad del mes que correspomJa en el tiempo establecida para elio 
en la Clausula Cuarta), "EL CONCESIONARIO'' suspenderá el serviao sín responsabilidad algur.a dentro de los 5 días 

del 1118S ::>ruLllt:!ltt;:; al l,W:,rn,,l,mmnln d8 pago por 10 que 9:J S.l,ISCfÍptOF tendrá que realiZB.f 81 pago p0í la meílS(t8tidad pendiente má'tJ 01 
costo por reconexión, C\lyo costo se encuentra debidamente registrado y vigente ante el IH, el cual es el el 20% del costo de la 

"''"'''··"''""''','= dichos pagos en e! domicilio de "EL CONCESIONARIO' 

'
1EL CONCESlONARIO" detiera recc,nectar el servicio de forma inmediata a !a fecha en que h,ubiese lt.quidado el adeudo pendiente y 
1a cuo!a por reconexión 

SEPTIMA,· "EL CONCESIONARIO" deberá efecluar las inslatacínnes y empezar a prestar ei servicio motivo del Jlf:B���:11trato 
dentm de tm de íO díHs naturales posteriores a su füma. A partir de que ''EL SUSCRIPTOR" cue con el servía',� 
omr,n""' a cobrar la mens.ualidad a fin de pagar dspendlsndo la fecha de inicio de $ervício, el total o p oe:Já'

>
mensualída 

,.,,,,,,i:,<::r,.�,n,.,1"',t"' al periodo utiUzado objeto de este contrato, 
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En caso de existir imposibilidad física o técnica para la instalación ael SeIVicto. este contrato no tendrá validez alguna, por lo que se 
dará por termi!'lado .. sin perjuicio alguno para ''EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de "EL CONCESIONARI011

, e! cual deberá de 
realizar la devolución de todas las cantidades dadas por adelantado a mas tarda.r dentro de los 1 O dlas naturales siguientes en que 
se oetenn¡1\e dicho supuesto. 

OCTAVA. .• ''EL SUSCRIPTOR" e:r• todo momento podrá consultar en el establecimiento y a través de nlfeStra página da Internet los 
planes )'/o paquetes de servicios que ofrece "El CONCESIONARIO"; asr oomo los costos por reconexión del sefllicio y las áreas o 
regiones geográficas con cobertura que �ene autorizado "EL CONCEStONARIO" para prestar el seIVfcio y tendrá derecho a 
modificar su plan o paql.lete en c1.1alqt11ec momento. 

NOVENA.· "EL SUSCRIPTOR" deb8!'é comuntear en forma ínmediata s la " LA CONCESIONARIA " las fallas o inlemlpciones del 
Servicic(s). Siempre y cuando por causae. imputables a "EL CONCESIONARIO" no se preste el servicia de tal�11.micaciones -en la 
fonna y lérminos convenidos, éste dejara de cobrar a ueL CONCESIONARIO" la parte. proporoional del precio del servicio que se 
dejo de presta�, y deberá bonificar al menos 20% del monto d�I periodo de afectación. Cuando la suspensión sea por casos fortuitos o 
do fuerza mayor, "EL CONCESIONARIO", haré la compensación de al menos 20% del monto del peñodo �o que se dejó de prestar 
el ser�·icio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR" f si la misma dura 24 horas siguientes al reporte. A partir de que "EL 
CONCESIONARIO" reciba la llamada respecto a fallas yto inl.errupciooes en el setviclo de televisión por cable, se prooederá a 
verioc-ar el tipo de falla y con base a este se dictaminará el tiempo para le reparacióri, la cual no puede gxceder las 24 noras hábiles 
siguientes al reporte recibido, 

Serán causas de rescisión del presente contrato, el incumplimiento de !as partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del 
mismo, espe-..;iaimeote, la falta de pago por parte de '"a SUSCRIPTOR" <ie dos o mas de las mensualidades a que se relere la 
Clausula Cuarta "EL CONCESIONARIO" será responsable de! funcionamiento del reéep\Or o receptores y � las interrupciones 
debldas a reparaciones normales o a las modificaciones que sean necesaJias en sus Instalaciones por lo cual "EL 
CONCESIONAR.10" avisara fehacíenle,rnerite a "EL SUSCRIPTOR" mediante la transmisión de cinlíl!as, &Obre dichas reparaciones o 
interrupciones, y para realizar dichas reparaciones se le infoonará a "EL SUSCRIPTOR" de las obras a realizar, mismos. que rio 
excederan de 24 horas hábiles, en caso de exceder el tiempo establecido. se bonificará y compensará at consumidor con al menos ei 
20% del monto del' periodo de afectación. 

"EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previo a\tiso por parta de "EL CONCESIONARIO" a los 
operativos y empleados de esto en donde se encuentren las ins!alacfones, previa presentación de su credencial o tarjeta de 
identificadort para erecto de inspección, modificación o reparación de fas instalaciones en su caso. 

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operatiws y Empleados de ·EL CONCESIONARIO". deberá llamar a los 
1eléfor1os que aparecen en !a car!tula del presenre contrato. 

DÉCIMA .• Las partes convienen en notificarse cualquier cambio el\ sus domiellios en el entendido de que si el nuevo oomicilio efe 
"EL SUSCRIPTOR", queda fuera del área de cobertura de prestación del servicio ll·car90, de "EL CONCESIONARIO", será causa 
automatica de ktrminación del contrato sin responsabifidad para ambas partes. ºEL SUSCRIPTOR" permitirá el retiro por parte del 
"EL CONCESIONARIO", del equipo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "El 
SUSCRIPTOR" -::--

::::::-...,

' _.,. ,,.. '� 

DECIMA PRIMERA.- La vlgencia del presente contrato se.rá indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podra dar1o por le 111�0 e� ooalquier \,momento mediante simple aviso dado a "'EL CONCESIONARIO" eJ cual dará por terminado el contrato de form nme(líata. ' • \\ • � . • ¡. 

La <:afllcelación en al servk:io por parte de "EL SUSCRjPTOR" no lo exime del pago de las cantidad ��:S.:íl. ":El . -

1

·· í
CONCESIONARIO". Este debo,á cubrirlas al 100% al momenlo de cancefación y perrnitir el re�ro de ias instm io1'B.�� ert , 
el domícino de "EL SUSCRIPTOR". 

\ 
' 'C-Ac:,,l[.;:r: 

,�(,A,· 
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En caso de que "EL CONCESIONARIO" no preste tos servicios de televisión por cable pactados en el presente Contrato de la forma 
v lérml nos convertidos, contratad-OS ofrecidos o publicitados, así como los e1>tánóares de calidad conforme a 1as disposiciones legales 
\fígentes, "EL SUSCRIPOR" tendré el derecho de dar por terminado el Contrato� acuerdo al primer párrafo de 1:ista clausula. 

"EL SUSCRIPTOR'' es libre de eleglr su p10"'8edor de servicio, en caso de que así lo decida podré dar por terminado el presente 
contrato de ocuBrdo al primor parrafo de esta cláusula. 

En caso de modificaciones en el pres.ente Contrato, ''EL CONCESIONARIO" informará a "EL SUSCRIPTOR" a través de alllsos 
dentro de las oficinas y notificaciones electrónicas. El presente Contrato sólo se podrá cambiar a otro por acueroo de ras partes y ei 
consent,m1ento se otorgara por medios ele<:trónicos. ''EL SUSCRIPTOR"' estableceré su consentimiento a través de medios
e1ectré,1icos, las modíl'icacíones del Contrato tenoran que registrarse ante la Procuraduría Federal del Coosumioor. en caso de que 
''El SUCRITOR" oo esté de acuerdo cor1 las 11ue11as cláusulas estipuladas podre dar por latmlnado el Contrato de forma il'lmediata, 
oomo lo establece el parrafo primero de esta Clausula. 

DÉCIMA SEGUNDA.· En caso de que "EL CONCESIONARIO' preste servicios- adicionales a la te!e'llisión por cable. tondrá que 
informar a ''EL SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los servicios, tendra que haceric de manera personal en nueslrns 
oficinas. Así mismo "EL CONCESIONARIO" ofrecera los servicios adionales por separado en caso de que asl lo sülicite "EL 
SUSCRIPTOR". 

"EL CONCESIONARJO" "º pudrá obligar a "EL SUSC�IPTOR'' a oontratar algun servicio adicional como requisitos para 
contratación o continuar con los sen1icios conlralados; así mismo "EL SUSCRIPTOR" en caso de tener algún servicio ad1ckmat
pctira canceiarlc, en cualquier momento sin Ql.Je este aiecte el servicio principal oontratado. "El CONCESIONARIOº tendrá un olazo
máximo de 5 dias na!uralcs a partir de la solicitud para cancelarlo. 

OÉCIMA TERCERA.- "EL SUSCRIPTOR" se obliga en relación a tas lineas. aparatos y lodos los acoesorios que se utilizan para la 
prestacióo del simricio. 

A) No intervenir en sus componentes lntemos, ni permitir que personas no autorizadas por "EL CONCESIONARIO" lo hagan.
B) Utililártos ex.clusívamente para el seNicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a ovo tmevisor no

a(1torilado.
C} En caso de que 'iEL SUSCRIPTOR" tuviera intención y/o necesidad de reafizar ta oonexlón de un aparáto adicional a lo {S)

solicitado(s) al momento de la coolratacióll del ser11ici0, deberá da solicilarlo por escrito a "EL CONCESIONARI01

', el cual
tendrá cinco olas hábiles a partir de la recepción de: dicha solicitud para dar respuesta, en caso quo no se de respuesta e,1
el Uernpo eslablecido, se entenderá que la solicitud fue aprobada.

D) Cubrir los gastos de reparación y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra
causa que !f! sea imputable a este_ (Excepto por caso r ortuíto yto fuerza m.ayor),

E} Realizar el pago oporlurio p,or eonoopto de prestación del servicio.
F) No traspasar, ceder o ,majenar a ter� los derechos y obligaciones deri11ados del presente contrato, sin el prevío

Cüt)Se11timiento pof escrito de "EL CONCESI.ONARIO";
G;t No edftar, r..ambiar. ai'iadír, alterar, gra.bar. duplicar, y/o copfar o de cualquier forma modificar, exhibir. reproducir y/o 

transmitir las señales que 1)0nforman el pac¡uete de programación a que tenga aoceso "EL SUSC1i1PT0R'': 
H) En caso de robo del equipo "E:L SUSCRIPTOR" deberá acredrtarlo fehacientemente dentro de la , ��dido,

con un docmnoo to emitido por autoridad competente r.on la finalidad de que ''EL SUSCRIPT no tenga que �r el 
costo del equipo. . 

r ,.,_ . 
\\

) 

!) No venoor, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de pr-ogramación � � taiga,ron!rat,ado Js� 
est�blecimí:nto� com�rciales, slste.m�s d.e lelevísíón p�r cabl�, o sistemas de serv· s restmgiijof. sls!e

ip
as 

radmcomurnca-c1ones, sistemas de c.rcu1to cerrado o Ct.1a!-qi,11er otra mdole; ,, . , . ,,�· ·. : �•, �.: J 
J¡ Na hacer mal uso del servicio (pasando señal}, ';�/];:':'. :�.�r. ?�_:::t.':t 11 '1.,..1.,Q,, ..... ...,, .�-,�.it", ,_it.� ••• -_,,, b .. �· 

�--// 1_ii 1
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Para poder traspasar, ce<te1 o eMjenar a terceros los derechos y obligadones dP..rfvados det presente cootrato el "EL SUSCRIPTOR" 
debera óe solicitar autori1.ación por escrito a "EL CONCESIONARIO'" en sus oficinas, "EL SUSCRIPTOR" no deberá de tener 
adeudo alguno para poder realí:1.ar dicha solicitud, "EL CONCESfONARIO" contara con l!n máX4imo efe cinco dlas hábiles a partir de 
Ja sol!cirud realizada por "EL SUSCRIPTOR' para dar respuesla a lo solicitado (en caso de no recíbir respuesta se tendrá por negada 
la solicitud). 

DÉCIMA CUARTA..· Son obligacicmes de "EL CONCESIONARIO'': 

A) Prestar el servicio de televisión por cable de acuerdo a lo establecido en et presente contrato,
Bj Proteger los datos personales de "EL SUSCRIPTOR" en temiínos de las leyes apli.cab!es.
C) Dar conocer las condiciones d�l presente oontrato de adhesión registrado en la Profeco, mediante nueslra págína web.
D) Pm,·eer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estandares mlnimos de la calidad de loo servicios

establecidos por el Instituto Federal {le Telecormmicaciones,
E) Ir.formar a "EL SUSCRIPTOR" sobre cualquier cambio y/o modíficadón de las condiciones contratadas. "EL

SUSCRIPTOR" podrá exigir al cumplimiento forioso del Contrato ron las condiciones originalmente contratada& y en caso
de incumpiimiento podrá rescindir del mismo.

F} No dis.�irninar por origen étnico o nacional, el género, la edad. las discapacidades .. la condición social, las condieí011es de
saiud, la religión las opinioíles, !as preferencias sexuales. el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto· anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

G) Prestar el servicio de tele\qSiór1 por cable de forma continua, uniforme, regular y eficienle.cumplienoo doo las normas y
metas de calidad aplicab·les.

H} No reali2ar a "'EL SUSCRIPTOR" sobre llamadas de setvk:ios ylo paquetes, a menos que e)q)reaamer,te manifieste su
oonsenbmiento a lravés dei pre.seote contrato yto medios elecuónícoit

1) Dar aviso a "'EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio. y al Instituto Federal de Teleoomunicaciones por escrito, de cualquier
circunstancia previsible que reperwra en forma generalizada o significativa en fa prestación del servic.ío con antelación
mirnrna de 24 horas.

J) Entregar al ''EL SUSCRIPTOR'' a la firma del presente contrato o a través de medios eiec.trónioos si así lo solicita, una
cart¡¡¡ la cual conlendra sus derechos mlnimos como usuat'io que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión y la
Le:, FBderal de Protecciém al Consumidor reconocen

K} A bonificar y cornpeílsar a "EL SUSCRIPTOR" por los cargos indebidos. que .&e llegarán a presentar,
L) A recibir un s-ervicio de protección parental; que consiste en una herramienta mediante f.a cual "EL SUSCRIPTOR" podrá

solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programación clasificado para mayores de edad.

01':CJMA QUINTA,· En cuanto a la canlratacion para usuarios oon discapacidades, "Et. CONCESIONARIO" estara obligado a tener 
a su disposición la uftlizaclón de otros medios de oomunicació."l para dar a conocer a "EL SUSCRIPTOR" las condiciones 
establecidas en el presente contrato. 

"EL CONCESlONAR10" tendr� a disposició:n el contrato para usuarios COli discapacidad a través de los siguientes medios de 
comunicación: 

Coritmto irooucído en el Sistema Sraílle 
Audio con las cléusufas del oontfalo 
Personal capacitado eo cuanto al lenguaje de Seí'iales MeXÍcanas ,--,,. 

/ .. , . '\\ . • ( i • \' . 

DEC!MA SEXTA.- ''EL SUSCRIPTOR" podrá presentar su(s} queja(s) por falla(s) ylo deficiencia( en� setftció y/o equ6po '\ así 
oom? consultas, suge�encias, redama��nes y quej�. a "EL CONCE�IONARIO" de mam�ra g 1f� · vé�,de s,u-S'1$tem ,de
Ouejas y ReparaC1ones y Atem:ion a S0hc1tudes al teléforlo 01{772) 7493-10 f'-.. ''®í:?O · e1ec , 1co
cablered axapusco@tiotmalt.com, el tllal se encuentra dlsponible las 24 hrs. del dia, todos tos d!as d ,ano·o ��e a la 

.. � •\..,,·::;y' • 
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oficina en un I¡OJ3rio de iLlfI9S a ;jemes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 y sábados de 9:00 a 14:00. También podrá rea1Lz¡jfl'v$ ti 
travésnel!.)llzi'Jn {le sugerencias íns!ala{io en la oficina de "EL CONCESIONARIO". 

DÉCIMA SEPTIMA.· Para todo Jo relativo a la interpretación, cumplimiento y eJectlción del presente contrato. las partes se some!en 
en la vía admlnlstrativa 3titela Procuraduría Federal del Consumidor, yen caso de sUDsistir controversra a los tribunales del domícitio 
de "EL SUSCRIPTOR", 

DECI~1A OCTAVA- Esie modelo de Contrato de AdheSfón utilizado, ha sido registrado en el Registro Público de Contrátos de 
.l\dheSl6n de la Procuraduría Federal del Consumidor, bajo el numero 197 de ft:·cha 11 de julio de 2016 

.A.si mis.!'t1o el suscriptor podra consultar dícl10 registro en www.profeco.gob.mxlspU::oíltratos/197~ 16.pdf y en el 
sígu!ente 

V'",'""'~","" variación del presente contrato en perjtlicío de "EL SUSCRlPTOR', se tendrá por no puesta . 

. . ~_., a _ del mes de ____ de 20 

LA CONCeSIONARIA El SUSCRIPTOR 

Sin más por el momento 

I 

LeDO. MAXIM Iu o CÁRDENAS DENHAM 
DIRECTOR GENE IDE DEFENSA COLECTIVA Y 

CONTRATOS DE ADtÍESIÓN DE TELECOMUNICACIONES " . ;' 
¡ 
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