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Ciudad de México, a 11 de julio de 2016

C. JAIME ARTURO SIERRA GONZALEZ -
PRESENTE

Vists el madelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por JAIME ARTURQ SIERRA GONZALEZ, con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumider, se APRUEBA
el modelo de contrato de adhesién de referencia. quedando inscrito en el Registro Publico de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones
de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con numero de registro 197-2016 de fecha 11
de julio de 2016,

Los datos de este centrato son personales e intransferidles, el registro no exime de la
gbligacion de cumplimienta de los requisitos legales que carrespsndan para el desarrollo de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo mamento pueda
ejercer ¢l consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion li; 191,
fraccion V parrafo wrimere, segundo y tercero; 191 fraccion IX: 191, fraccidn W&cum
XIX: 191 segundo parrafe y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion II; 200 frag€ion. V. de m\ggy
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: el numeral 5.1, §5.2. 5. 7. S 2 8,.5.2. 11\
5.2.12 de la Norma @ficial Mexicana NOM-184-5CFl y de la Carta de Der chos Mmfmeas dp §
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Usuarios de los Servicics Plblicos de Telecornunicaciones. La existencia de condiciones gue se
consideren iesivas a 1os consumidores o la ausencia de las clausulas antes senaladas, daran
motive a su cancelacidén conforme al articule 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumnidor.  Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborada unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y dnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorie para el consumider. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualguier cambio de domicilio 0 de los datos generales asentados en su soficitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales gue
opere, asl como cualguier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF.
lincamicntos o cualguier otra normatividad aplicable, el proveedor deberda solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas dispasiciones, censiderandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si ol modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye maodificaciones, clausulas, u ornisiones frente at modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acrceder a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidar.

A continuacion se transcribe el contenido de! modelo de cantrato de adhesion de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de ta Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFl establece que los centratos de adhesidn deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un tama#noe de por lo menos tarmafio 9 puntos:
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JAIME ARTURQ SIERRA GONZALEZ
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIC DE TELEVISION POR CABLE QUE CELERRAN POR UNA PARTE JAIME ARTURQ
SIERRA GONZALEZ CONCEZIOMNARIO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SEL
DENOMINARA “EL CONCESIONARIO™ ¥ FOR OTRA PARTE “EL SUSCTRIPTOR™ CUYO NGMBRE Y DOMICILIC SE DETALLAN

EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAIC LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Gaclarg "EL CONCESIONARIC™
A) Egruna persona fisica con capacidad para celebrar & prgsente centrato.
B} Con Registro Federal de Contribuyente SIGJB301 12HA1,
C) Con direncion fiscal en Priv. Valle de Bana No. 116, Colonia Fraccienamisnto Valle San Jesé, Cadigo Postal 42086 Pachuca de
Sode, Hidsiga.
£} Quz cuenta con Titulo de Concesion Unica para uso comercial otorgade por ef Institule Federal de Telecomunicasiones para
prestar servicios pibboos de telecomunicaciones y Radicdifusian de fecha D6 de julio de 2015,
E} Que para Tines del presente Conbrato sefiala come domicilio principal el ubicado en Benito Judrez SN Local 3, Zona Centro,
Cadign Poslal 55940 Axapusco, Més,

~ Declara “EL SUSCRIPTOR™
A} (e deses soliciar este servicie, que tiene capacidad lagal para coniratar ¥ que est de acuerdo en celebrar el presente Contralo.
B) Guie tiene su domicilio el indicado en la cardtula.
Gy Que Yene su domicho para le instalacién de equipos el ubicade en (on caso de ser diferente al sefislade en 13 casatula)

D‘; Con Registo Federal dewﬁbntrlbuyentes

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIQ" proparcionasa el servicio de seilales de Televisidn Restringida por Cable mediante el pago dz la
rucla de instatacion ¥ de las mensualidades por parte de *EL SUSCRIFTOR". Asimismo "EL CONCESIONARIOQ” dard a conocer i0s
planes y pasuctes @ “EL SUSCRIPTOR® a la firma del contato y tambien estaran en nuesia ,g@na web.
ntip dcanleredaxapuseo. W, comemisitio, 7 \1:\

pubhu) a’m caractere \
] umms'anes MS m?aﬁes

SEGUNDA. “EL CONCESIONARID" eslg cbligade a tener en sus oficinas a disposicion y la vista
dlaramente legibles, 1as tarifas por el senaoic vigenies. aprobadas e inscritas en el Regstro Piblico
pueden ser consulladas en wwwitt.org.mx
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TERCERA.-Las  _ kneas, aparatos ¥ ___ acceswios oolocadas para |g prestacion del servicio por

“EL. CONGESIONARIO" as cuales s oforgan en comodato & & domicho de “EL SUSCRIPTOR® son exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO".

CUARTA.- El pago de ia mensuzlidad de §_ { . MNja que se encantrara ohligado
“EL SUSCRIPTOR" es exclusivamante por los servicios contratades del Ter at 3er aparato televisor en ef mismo domicilic y debera
hacerlo en fus 10 primeros dias det mes correspendiente en €l domicitio de “EL CONCESIONARIO®, emitiéndose y entregando a
“EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspordiente a diche pago.

En caso de intremento en 'os costos de tariias, “EL CONCESIONARIO* dara avisc al suscriptor ¢uando menss con 15 dias de
antziacicr: en que entran en yviger, €n caso de que “EL SUSCRIPTOR™ no esté de acuerdo cen el incremento y desé ia cancslacin
del Contrato, debera de hacer conforme lo indicado en fa Clausula Decima Primera,

& contratar of servicio, este incluye la insialacion para 1 aparate teiovisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR® desears un mayor
amere de lelevisores adicionales, podrd soliciiario, para le sual deberd de pagar por cada aparato lelevisor adictonal los costos que
"EL CONCESIONARIO” tenga vigentes al momenta de |2 contralacion, mismos costes que podré consuliar en los teiéfonos
sehalados en al prasente conlrato y en las cficinas de “EL CONCEBIONARIQ", Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga
regisiradas ante el Registro Pablico da Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Za proporsionard sefial Gmca y exclusivamente ai nimero de aparatos estipulados en este Conlrate v 2 10 aparatos gue se confraten
posteriorments amparardos en este Contrato y dentro del misme demiciio.

En virtud de que “EL CONCESIONARIOY, no es propigtario de su bama de canales, njtiene control alguno sobre et cordenide o la
programacian ofrecida, podran efectuar cam#ios en ja misma, de igual manera cuando reslice actualizaciones tarifarias y este
rpligue dn aumeEnio en la prestacion de los servicios yio disminucién en el numero de servicios originalmente contratados, tendré la
obiigacicn de nofificar 2 “EL SUSCRIPTOR® con al menes 15 dias de antlicipacion a que se {leve a ¢abo dicha modificacion, “EL
SUSCRIPTQR™ podra sniicitar la ferminacion sin penalidad alguna dentro de Ios 16 dia siguientes a que entren en vigor dichas
modilicacionas, pagardo Lnicamente poer l0s $6rvicins proporcionados. ‘

QUINTA.- “EL CONCESIONARIO" se encuentra obligadd a entregar en ¢l domicilio yfo a Iraves del corren electrénico de “EL
SUSCRIPTOR™ un estada de cuenta yio factura en el cual se contendra el desglose de los cobros efectuados por los servicios

~conralados, por lo menos 1D dias nalurales antes de la fecha de pago. “"EL CONCESIONARIO” podra pactar con “EL

SUSCRIPTOR" § el estado de cuenta ylo factura serd enviado al domicilio o consultado a través de nuestra pagina web.

SEXTA. Cuandoc “EL SUSCRIPTOR" no cubva la mensuafidad del mes que corfesponda en el tiempo establetido para elio
frgncionado en la Clausula Cuarta), “EL CONCESIONARIO™ suspenderd el servicia sin responsabiliad alguna dentro de fos 5 dias
del mes sguients al nsumplmientc de pago por lo que el suscrptor tendra que realizar el pago por m mensualidad pendignte mas el
Cosic por reconexion, Cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigenle ante ¢l IFT, el cual es el ef 28% del costo de la
mensuglidad, efeciuandose dichos pagoes en &f domicifio de "EL CONCESIOMNARIO

“EL. CONCESIONARIO" deberd reconectar el servicic de forma inmediata & fa fecha en que hubiese liquidado el adeudo pendiente y
ia cugia por reconexién

SEFTIMA.- “EL CONCESIONARIO™ cebera efectuar las inslalaciones y empezar a prestar ei servicio motivo del presentast:ontrato
dentro de un plazoe de 10 dias naturates posteriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR™ cuegtécon el serwc?o:@
wzard & cobrar la mensualidad a in de pagar dependiendo la fecha de inicia de servicio, el total o pg cial de .jarr,,mensual da?i\»\

am
Ll

cirrespondients al periodo uflizado objeto de este contrato,
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En caso de existr imposibilidad fisica o {&cnica para fa instalacion del servicio. este conlrato no tendrd validez alguna, por lo que se
dard por termirado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR™ y en perjuicio de “EL CONCESIONARIO®, & cual deherd de
reaizar la devolpcicn de todas ias canfidades dadas per adelantado a mas tardar dentro de fos 10 diss naturales siguientes en que
se defermine dicho supuest, \

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR" an todo momento podré consultar en el establecimient y a fravés de nuesira pagina de Internet los
planes vio paquetes de servicios gue oirece “EL CONCESIONARIO™; asi coma los costos por reconexan del sericio y las éreas o
regiones geogréficas con coberiura que tiene aulerizado “EL CONCESIONARIO™ para prestar el senvicio y tendra dereche &
modficar su plan o paguele en cudinuior momento.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" deberd comunicar en forma inmediata 2 1z " LA CONCESIONARIA * las fallas o interrupciones del
Servicic(s). Slempre y cuanda por causas imputables a “EL CONCESIONARIO® no se preste €l servicio de lelecomunicaciones en g
farma y erminos convenidos, &ste dejard de cobrar & “EL CONCESIONARIO® ia parte proporcional del precio del sarvicio que se
dejt de prestar, y debera bonificar al mencs 20% del monle del periode de afectacion. Cuande la suspensidn sea por ¢asos forfuitos o
de fuerza mayor, “EL CONCESIONARIO™, hard la compensacion de al menos 20% def monto del perindo en que se dejd de prestar
ol servivic oo la cuentz de "EL SUSCRIPTOR”, si la misma dura 24 horas siguientes al repote. & parir ds que "EL
CONCESIONARIO” reciba fa llamada respecte a fallas yfo interrupciones en el serviclo de televisiin por cable, se procederd a
verificar el tipo de falla y con base a este s2 dicteminard el beripo para la reparacion, la cual no pusde sxceder las 24 horas haGiles
siguientes al reporte recivido

Surar causas de rescisién del preseate contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligacionss derivadas del
mismg, especiaimente, la falta de mago por pare de "EL SUSCRIPTQR" da dos o mas de las mensuafidades a que se refers |3
Clausulz Cuarta “EL CONCESIONARIO" serd responsable del funcionamiento de! receptor o receptores y de las interrupciones
dehidas a regaraciones normales @ a las modificaciones que sean necesanas en sus instalaciones por e cual “EL
CONCESIONARIO” avisara fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR™ mediante ia ransmision de cinfiltas, sobre dichas reparasiones o
interupciones, ¥ para reatizar dichas reparaciones se le infarmard a “EL SUSCRIPTOR" de las obras a realizar, mismos que no
eacederan de 24 horas habiies, en case de exceder ef tiempo estantecido, s¢ benificara y compensara at consumidor con al menos &
20% del mento del periede de afectacidn.

“EL SUSCRIPTCR” conviene en permitir el libre accese a su domicilio con previo aviso sor parte de “EL CONCESIONARIOQ™ 3 los
upetalivas y empleados de este en donde se eacuentren las insialaciones, previa presentacien de su credencial o fareta de
igentificacion. para efieclo de inspecciin, modificacitn o reparacion de las instalaciones en su ¢ase.

Fara verificar la autenticidad de las credenciales de los Operatives y Empleados de "EC CONCESIONARIO', debera llamar 3 ios
teléfonos que aparecen én 1a cardiula del presenie confrato.

DECIMA .- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicliios en ef entendido de que si el nuevo domicitio de
“EL SUSCRIPTOR?, queda fuera del drea de coberlura de prestacion del servicio o cargs de "EL CONCESIONARIDY, sera causa
autemdtica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes. “EL SUSCRIPTOR” permitira 2| retiro por parte del
“EL COMCESIONARIOY, dei eguipo v Bccesorics que con motive del presente Contralo husiesen sido proporcionados a2 "EL

SUSCRIPTOR" e

DECIMA PRIMERA.- L3 vigencia del presente contrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darto por tenfinato en sualouier
mamenta mediante simple avise dado 2 “EL CONCESIONARIO” ef cual dara por terminado el contrato de fumgfiamediata. -
=, q;as"r.a “EL
doionES regEasas en
e iy,

La cancelacidn en e senicio por parie de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime da! pago de las cantidad L

CONCESIONARIO™, Este debord cubrirlas af 100% al momenio da cancetacion y permitie &f reliro 2 las instal
el domicitic de “EL SUSCRIPTOR™,

3,

A

Pagine 6 U5 Ny
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En case de gue “EL CONCESIONARIO™ no preste Ios servicios de tefevision per cable pactados en ef presente Contrato de ia forma
¥ ferminos convenidos, confratados ofrecides o publicitados, asi como los estandares de calidad conforme a las disposicionas legales
vigenies, "EL SUSCRIPOR™ tendra el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo &l primer parrafo de esta clausuta.

“EL SUSCRIPTOR" &3 {ilre de ¢legir su proveedor de servicio, en casc de gue asi lo decida podréd dar por terminado el presente
corfrato de acuarde &l primer parrafo de esta clausula.

En caso de modificaciongs en el presente Contrato, “EL CONCESIONARIO™ informaréd a "EL SUSCRIPTOR™ a través de avisos
dentro de fas oficinas y notificaciones electrinicas. Ef presente Contrafe stlo se pedra cambiar a8 otro por acuerds de fas paries y &
bragnio se olorgara por medics electrénicos, "EL SUSCRIPTOR™ establecera su consentimientc a través de medios
giecrenicos, las modificaciones det Confrato tendran que rewistrarse ante la Pmcuragduria Federal del Consumidor, en caso de que

“EL SUCRITOR" no esté de acusrde con las nuevas clausclas estiputadas podrd dar por terminado el Contrato de forme inmediata
oama lo estaece gl panafo primero de esta Ciausula,

DECIMA SEGUNDA.- En caso de gue “EL CONCESIONARIO™ praste servisios adicionales a i3 tefevision por cable. tondrd que
informar & "EL SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuestras
oficinas. Asi misme “EL. CONCESIONARIO" ofrecera los servicios adionales por separado en oaso de que asi io solicite “EL
SUSCRIFTOR".

“EL CONCESICNARIO™ no pudid obligar a “EL SUSCRIPTOR”™ a contratar algin servicio adicinal cemo requisitos para
contratacion o comtinuar con los semicios confralzdos; asi mismo “EL S8USCRIPTOR™ en caso de tenar glgun servicio adicicnal
podré cencelarie en cualquier momento sin que este afecte el servicio principal contralade. "EL CONCESIONARICS tendsd un slazo
méaximo g2 S dizs natwralos a partir de la sofisitud para cancelarlo.

DECIMA TERCERA - “EL SUSCRIPTOR” sc obiiga en relacién a las lineas, aparatos y todos los accesorios yue se utifizan para la
pragtacion del serncio

24 Mo intenvenir en sus componentes interncs, ni permilir que personas no autorizadas por “EL CONCESIONARIO" Io hagan.

T Utlizartos exclusivaments para e servicio obieto del presente contrate, no pudiendo conectarlos a oo televisor no

autnszado.

Ci Encasedegue "EL SUSCRIPTOR" fuviera intencion y'o necesidad de realizer fa conexidn de un aparate adicional a lo {s)
solicitado{s) &l momento de ia coniratacién del servicio, deberd dw solicitardo por escrito a “EL CONCESIONARIQ”, el cua!
tendra cinco dias habiles & partir de la recepcion de dicha solicitud para dar respuesta, en £aso que no se de respuesta en
¢t tiompo establecido, se entenderd que la solicitud fue aprebada.

D1 Cuiwir los gastos de reparacion vy caste ofal de fos mismos por negligencia, mal uso, descuide indebido o cualquisr oz
causa gus le sea imputabie a aste. (Excepte por case fortuito yio fuerza mayer),

B}  Realizar el pago oporluno par cancepto de prestacion del senvicio

Fi Mo iraspasar, ceder o engjenar a lerceros los derechos y obksaciongs derivados del presents contrato, sin &l previo
conseatimiento por escrito de “EL CONCESIONARIQ",

G} No editar, camblar, abadin, alterar, grabar, duplicar, yo copiar o de cualguier forma maodificar, exbibir, repeoducir yio
transmitir tas sefiales que conforman ¢l paguete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR™,

Hi  En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR” deberd acreditario fehacienfemente dentro de lag Z2°rs Siasgycadide.

con un documento emitide por autoridad competente con 1a finalidad de que “EL SUSCR!FTW@ tcnga que ;Ségar el
oosto det equipo. “

1 Nowender, ceder o de cualquier forma dar acceso &l centenido del paquate de programacion fue se tehgn coniratade ﬂ\a
establecimientos comerciaies, sisternas de lelevision por cable, o sistemas de servicks restangitos, sistemas
radincormunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualguier ofra indole; ’ e

& Mo hacer mal uso det servicio irasando sefal}

m =

~
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Para podar raspasar, eder o enajenar a terceros lcs derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL SUSCRIPTOR"
deberi de soboiiar aulorizacion por escrito @ "EL CONCESIONARIO™ en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no debera de fener
adetde aiguno para poader realar dicha solicitud, “EL CONCESIONARIO™ contara con un maximo de cinco dias hibiles a partir de
ia sclicitud realizaga por "EL SUSCRIPTOR' para dar respuesta a lo seficitade {en ¢aso de nn recibir regpuesta s¢ fendrd por negada
la solicitud).

DECIMA CUARTA.- Son chiigacicres de “EL CONCESIONARIO™:

&) Frestar o servicia de televisién por cable de acuerdn 2 [0 estabincido en &l presente confrato.

Bj Proleger los dalus personales de “EL SUSCRIPTOR” en érminos de fas leyes aplicables.

T Dar conccar ias condiciones del presente contrato de adhesion registrado en 12 Profeco, mediante nuestra pagina web.

1 Provesr los servicios de lelecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimus de lo calidad de les servicios

establecidos por el Instituin Federal de Telecomunicaciones.

£i Informar a “EL SUSCRIPTOR™ sobre cualquier cambic yfo modificacion de las condiciones conlratadas. “EL
SUSCRIPTOR" podra exigir el cumptimiento forzoso del Contrato con las condiciones origingimente contratadas y én caso
de inoumplimiento podra rescindir del mismo.

Fi No discriminar por origen £tnico © nacional, el género, ia edad. [as discapacidades, la condicién social, ias condicionss de
saiud, fa religidn. las opiniones, 'as preferencizs sexusles. el estado oivil ¢ cualguier okra que atente conka fa dignidad
hurnana y lenga por ohiglo anular o menoscabar los derechos y bedades de as personas.

Gi Prestar el sarvicic g lelewisién por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente curmnpliendo denr las normas y

retas de calidad aplicatles.

i No reafizar a “EL SUSCRIPTQR™ sobre llamadas de servicios yo paquetes, a menos gue exprasamente manifieste su

consentmienty a ravés el prasente contrato yio medios slectdnicos.

 Dar aviso a “EL SUSCRIPTOR" por cuaiquier medio, y al tnsliluto Federal de Telecomunicaciones por esceito, de cuaiquier
circunstancia previsivle wue repercuta en forma generalizada o significativa en fa grestacion del servicic con antelacion
mirima de 24 horas,

Jy  Enlregar & "EL SUSCRIFTOR" a Ig firma del presents centrato # a través de medios electronices si asi in stlicils, una
carta la cual contendra sus derechos minimos cemo usuario que fa Ley Federal de Telecemunicaciones y Radicdifusion y la
Ley Federal de ProtecciSn al Consumidor reconocen.

Ky A bonificar y compensar & “EL SUSCRIPTOR" por los cargos indebidos que se Hesaran a presemtar,

L) A recibir un servicio de proteccién parental; gue consiste en una hepamienta mediante ta cual “EL SUSCRIPTOR” podra
soficitar el bloguen de cierto contenida dentro de fa programacion clasificado para mayores de edad.

)

OECIMA QUINTA- En cuants 3 |3 conlratacion para usuarios con discapacidades, “EL CONCESIONARIO" estara obtigado a tener
& su disposicidn la ufkzacion de olros medios de comunicacion para dar a conccer a3 “EL SUSCRIPTOR” las condiciones
csiablecidas en e presente contrata.

“EL CONCESIONARIO" lendrs a disposicien el contrale para usuarios con discapacidad a Iravés de Jos siguiontes medios de
Comunicacion:

Contrato faducido en @ Sistema Braille e,
Audio can las clausuias de confralo
—  Persenal capacitado en cuanto af lenguaie ¢ Sefiales Mexicanas

Qae‘az y F&eparauxaneq ¥ Memmﬂ a Solicitudes al teléfonc 01 (T?Z} ?493-10 \ y‘
cablersd axspusco@hicimail.com, € cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dia, odos 10s dias de aﬁon m@ké&f%we
\\\\} 3
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oficira en un horario de nes a viernes de $.00 2 14:00 y de 16:00 2 19:00 y sébados de 9:00 a 14,00, También podra realizardos a
Yavés del buzin de sugerencias instatado en g oficina de “EL CONCESIONARIO",

DECIMA SEPTIMA - Fara lodo lo relativo a 12 inferpretacion, cumpiimiento y elecucion del prasente contralo, las partes se someten
en la via administraliva ante & Procuraduria Federal ded Consurnidor, vy en caso de subsistir controvarsia a log Tribunales del domiclic
de “EL SUSCRIPTOR™,

DECIMA OCTAVA - Esfe modslo de Contrato de Adhasion utiizade, ha sido registrado en el Registro Pdblico ds Contratos de
Adhesion de¢ b Proouraduria Federal del Consumider, bajo ef mimern 197 de fecha 11 de julic de 2016

£si misma al suscriplor podra consultar dicho registro en www.profeco gob sxfspt_contratos87 16.pdi y en &l
siguiente codigo

Cualquier variacion des prasente contrato en parjuicio de “EL BUSCRIPTOR', se lendrd por np puesta,

Esta conbralo se firmd por dupticado en fa ciudad de . La__ delmesde o de 20

LA CONCESIONARIA - EL SUSCRIPTOR

Sin mas por ol momento

/. CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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