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Visto el modelo de contrato de adhesión de· PRESTACIÓN Dt SERVICIOS Dt�ELEVISÍON;./ 
RESTRINGIDA, presentado por el proveedor TELECABLE DEL NORTE DEL EÍT''II· ;ot;F:flJE 
MÉXICO, S.A. DE C.V., con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley
Federal de Protección al Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adrK•si"ón de 
referencia, quedando inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión de: 
Tetecomunicadones de la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de .esta Procuraduría 
Federal del Consumidor. con numero de registro 175-2016 de fecha 29 de junio de 2016.

Los datos de est e- contrata son personales e intransferibles, el registro no exlme .de la 
obllgacíón de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 
actividad. En nTng(Jn caso limita en forma aleuna el derecho que en todo momento pueda 
ejercer el consumhior para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a. que su 
texto o las condiciones se consideren lesívas. a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá 
integrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191. fracción H: 191, 
fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX; 191. fracción Xlll; 191, fracción 
XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo: 19 9; 200 fracción 11: 2 00 fracción. V, de la Ley 
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/í 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi6n; el numéral 5.1, 5.2, S.2.-J\ lli':á:•,:i.zf 1°./ )! 
5.2.12 de la Norma Oficial iv1exicana NOM-184-SCFI y de ta Carta de Derechos Mínin�Ó5'de··t6s ;/ 

•/ 

Usuarios de los Scrvícios Públicos de Telecomunicacfones. la existencia de condiciones � 
consideren lesívas a los constimidores 0 la ausencia de tas cláusulas antes señaladas:-darári 
motivo a su cancciación conforme al artículo 90 Bls de Ja Ley Federal de Protección al 
Consumiclur. Además cualquier documento no arn.:'>{ado al presente registro y -que sea 
elaborado unilateralmente par el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 
fines informativos sin ser vinc,ulatorio µara e! consurnídor. Por otra parte se deberá comunicar a 
esta autorldad cualquier cambio de domicilio o de los datos. generales asentados en su solícltud 
ele registro y en su caso de la utilización del contrato en los domic:ilios de las sucursales que 
opere. así como cualquier modificación que pretenda reafizar al modelo de contrato registrado. 

En c;iso de que existan modificadones a. la Ley Federal de Protecdon a[ Consumidor. Ley 
Federal de Telecomunicaciones y R,1diodifusión .. la Norma Oficial Mexicana l'lOM--184-SCFl, 
finearnlemos o cualqLiir.:r otra nonnatMdad aplicable, el proveedor deberá solicitar la. 
rnocllíicación de registro, mediante la presentación de LJn nuevo r'nodelo de contrato que 
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente regístro como cancelado, 

Por otro la.do, si el moclelo de contrato de adhesión que .utilk:e en las operaciones t:omeffiales 
con los consumidores, incluye modificaciones. cláusulas, u omisiones frente a1 modelo de 
contrato íegístrado, el soUcit.ante se hará acreedor a las sanclones previstas en la ley Federal 
de Protección al Consurnidor, 

A continuación se transcr1be: el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios rle 
tr:levlsíón restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Ofici81 
Mr:xlcana NOM-184-SCFl e5tablece que los contratos adhesión deben contener "caracteres 
legíbles a simple vista. en tarnaíío y tlpo de letra unlfmme" Por ro que se deberá respetar el 
síeuie:nte: formato a un tamaño de por lo menos tamaifo 9 puntos: 

2 d"! 9 
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• A � �:! idc.t pre;�n;:!: co.:1:r2:::: ;" ,a�. :r��<f! p��o rt�ú�n:-:.1:1� p,::rr tl� :a�"i��L! 'E:;: CO)�CESJL}!''<.\\:-\iif r 1.r-1:"l"t,1 1:"'nrr,,.,:..;111� :,¡ • t-J �u�c�p-f·:�)A 
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• E.sts SC': :C!"i.)JC. {"útl�-·1;i:.1 ;,.,�n ,.. ::=.::ti�.;; ;± �. a ;'t¡_'.(tm::-a:":a!11t l l yJ: 1:r.rihn ,. _; f:n.-i.Jc1- �J'le"" .:1:-qp�\�,,1 �� .��ntuJ�,i p,.�[::.,\r1;; ,;:,:;�e it:: �r111e�a itn i:::::� c.e-1 a.: 
""E� S-i .. iE{.�'2_:-·-:cJp,_·-_ �::. ::2S.: 11"! uc J.:-��==- C·Oil e2 r;:d�·.:· ,:;. fac:us3 Cú:'r•=-��'n�CTJ.l.: :j,:tu�i :SDii::-it:!j" Uú!l c::c•;,?.a i·1:t n·.11•$!!;'; i::fi:-5:L.l 

• 'E.ni: ·:e,:,:;;:11::, c.c·::t :-:i.-6.'..t: :i �tll::::::i:::'.b:i;!;l::.5: t•:crJ:::: p:.:r."i j::!!'.;r�::11 t': S'�:·"ii:-:c1 2:; dr:·i� q 1.f· ::L1 !""'i,::."1:1 iu; "' :i:-:ct:-11r:,1r:1 ,..H 
i:: dc-211:.:�_1,: .de! �c,�:::·!�a.:::�. :':·:··;c::vi,::,::.di:,: :.s.:; c.arr:� • .:i:.zz. c:;i:�·�!:fü:� 

� Í":·,;¡ 1¡.'.,f 1.·,' .. '_•: .;l;,..frn�1· 1 nr; r·.'Í,·":"¡¡rq:,.. !'."i:"::'•t.::,10 ·:l:-' ·¡ ::"�'!'"'·"1:.i}t'(!: t\.�i!"SJ.E._;�.t: ;._Gt t'::f:.:-�- �.1 T���':i::c! d-:b--!ri eE!3 ;'I-t'f.:!";:.¿O pa.."3. -e.a.;, :'t.!'.:. ,t,! d.:d..r 
C�::! f':=p::--:c-!d.-.:1 (11�-11t·-t"-!1:::· t� r::1: J.>a.:!.7t1+,r, 

"' S.J !'J Tc�::--.·h.:·! ,:u::::.ta e,,::. ::.:m! 
!!,t'�:!111:�·;]-;,. ::·t1: C',:;b�t adJ:Jtt.o:u::,.k a w 

pa:a L.) ��e·! :,.:; l!. 13) m.tc.j J..�ol,� -di¡<,,fi·u:.-1i' ,-un�1·t:1::�l':.i:t::t'· i·l�1 ¡,,.�vwrn de" T.-�r-·,·�.-=�r.r:-, 
l.lll CO�NERTIDO!l. 
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"l:l-M.'!;(-;:ir!>TúR" !iT (} "'º{) ¡, '·'T!I• -"'' f>c=.J]r V-Anr.tiñ.o;,&'¡,..-"""""" ,:i...:,,.::.n:c.,,,. ',' 
E.""':.::1!-'d�2i:-:p=eli:·.:.t:'!C1e-lc=--:c·r;;;c!:·c::;i :;i_�,.;j':J:!!."± ____________________ ......: 
'-F"i< �,-s.c��T?70Rr' f,¡.f t) �O{) ... c�,::.t2G,_".l�]..: ... ��re-_:jtt�_:b.o�lllb:li..��l!'::e•�-.c:-.. :i..pc-1·r:t:i:re.om=r·�,C, 
l..: • .:iil;:;l) d--=.: J.<.t:¡•:.1.. <l !.,�.:,.n,:__t.li �],:l, .... ..!i.:'t..;,.1.·, t:,::. .J :::L�:':�'tlUJ:...::_ ___________ . __ 

NCW.RI7,,\CJ0:"1: l?'·\.RA (7:,Q DI: l'TOR.'\U.C:lO� 
''ll St'S C!UF l OR.'' SI ( ) Z,.'0 ( } a,,::p2 que m lZl.:'Clra!.iiC'loJL lt'a i:-oedi,fai ¡r trnrim.ii !., d-.:1 'P"" --F.t. C.O!ll"CESIO�ARIO" a.. imc«os, 'COl1 :8i:tliCI 
cc�:1dctCc-:d�os C· ;u..:.bll�l:!3r!!o-�, 

Fi::au-:-rnt�i�a d: ''EL SCSC:RI!:'I'OR'"' ___________ 

CONTR!.TO DE PRESTACIÓN DE SERV1GIO DE TELEVISIÓN RESTR.lNG!D.A. POR CP,.BLE QUE CELEBRAf·l POR. UNA PARTE 
TELECABLE DEL NORTE DEL ESTADO CE MÉXICO, S.A. DE c.v. TITULAR DE UNA CONCES1ÓN ÜNICA PARA use

COMERCí.4L PP,.RA PRESTAR :SER1/ICIOS PÚBLICOS DE TElECOMUN!C.�CIONES 1( R.!\DIODlfUS1ÓN A QUIEN EN LO
SUGESIVO SE LE DENOMIN,l;,Rp .. "LA COMCESIONARlA" Y POR OTR.t.. PA.1=HE "EL SUSCRIPTOR'" CUYO NOMBRE v 
DOMIC!LIO SE DETALLAN EN LA. CAR.A.1:JLA DEL PRESENTE CON1R�TO, SAJO Lt,,S SIGUIENTES DECLARACIONES v 
CL.ft.USULAS 

DECLARACIONES 

l.· Da;lam "LA CONCESIONARIA"
A) Ser 1..ma p,�rson,:, moral coo capad1a(J para celebrar el present'9 con1rnto.
B) Con Regís1ro Federal d-9 Ccntribuyeme TtiE051215J01.
C) G,'.)n oírección en Portirío Diaz r··Jc. 918-503. Colo11ia Dal Valle, C·elegación Benito Juárez, 03100 Ciudad de México. 
D) OuB cu:enta con Titulü de Cc,m:esi::in Ünic:a para Uso Comercic1t pára prestar Sop¡•icios Públ,r;os de TeleD".>í11�mlcacione.s y
Radiod!.usión. de fecha 02 de Ju!ic, de W15 Gtorgadc· por el lm;füuto Feders:11 de Teleconmnit\f:lCiones pata prestar el ser\•icio de
�S'le·.·(si(m resirir,f¡ída pot c.�ble en Hu,stuetoca, Tequixquiac, Apaxco de Ocarnpo, EL Dorado Hue.1-Juetm:a y Tlapanalo\'ª• todas
c,arteneeíentes al Esti:i(lo de Mextco n1isrn,::; qi;e podrá ser constatado en cualquíer mnmento en las oftelnas de es!a concestonaría o
er el �et1istro Público fJe Com::esíones a 'Jsii•lés de !J página web del lns!ituto Federal de Telec:omunicacianes.
E} Que e: íil.ulo otcr•f'Klo autoriza a presta1· e,I servicio de Televisión por Cable,
Fl lJ...Je para ¡¡ne� ciel prf.s�nte Contratü señala como d·:::mcil10 comercial el ubicado en 5 de febrero #, Cot Cent'O C.P. 55660
Apa:,:cc de Ocampo, Estado de Méxlc,J.

rl.· De-claia "ª SUSCRIPTOR" 
AJ CJ.ue rles,r:i sol:ci12r esre servicio_ qne tiene rapar.ídaá legal para contratar y que esta de acuerdo en celebrar el presente Cc·ntrat;,. 

Que- tienf: su dcmi:::ilíc: e! ir.dicad21 en \a ,:::arátuia. 
C} Que ti.sna su dom¡dik:i para la instaiaci6íl de equipos el llbis:a�o en (en caso de ser ·difere-nte al señálado éO la t-:ariltuí,1}
- ·-·--------

Dj Ccr R·::11;;;.!'.rc Frxbw· d·:� Cr.rn(ríbuyer'.i:'S --.... ---------------� 
E¡ CD:TP(· f:lé:1�irónirn 2:-,·,,.ió de mt'irsajs2 p:,r parte del prnsta,jof' de sarvi::!os con íll (k,s) E;::ricio (s} ¡:m)pc:,Jcr:ci<:.k, 

PRIMERA.· "LA CONCFS 1 mJARI.A'' 

CLAÚSULAS 

el �ervic10 \ie señales. Je Televisión pm Cat:le rnejiar·\, P: pz;;o de la 
,fo "EL SUSCRIPTOR". P,,s;mi�.m·� ;,LA CONCESJONARIA'' ,foró? ,;0;1,x:er lcií 
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pianes y paquetes a "El SUSCRIPTOR" a la firma del contrato v tambiéa estarán en nu<istr:.� página �J/ 
ir"."'··' W\.\''W. tlcable�Qaxco.webno¡je._es . - : :- .: . .  ::>•' 

SEGUNDA. " LA CONCESIONARIA" esta obligada a tener en sus oficinas. a disposición y la '�isla del pób líco ron ca;·;;cieres
ciararnenle leg ibles , les tarifas pm el ser-icio \•igentes. aprobadas e inscritas en e! Registro Público de Conoesio!les , las cuales
pueden sc¡ oons:.11todas en www. ift org.rnx 

TERCERA.· Las líneas, . aparatos y _ .  ·aceesorics coiocados paca ta pres lac'ión del seNio:::io por
"LA CONCESIONARlA" las GttJ les se otorgar, ell c0niodato err el domicilio de "El SUSCRIPTOR" son exd1Jsf..,¡¡ propiedad tie "LA
CONCESIONAR!A" . 

CUARTA,· El pago de la me1s tr EJ H :.l(1d de $ .. ( M . t{.} al que se e-iv;ontrará obl igii:dú
"EL SUSCRIPTOR" �s mlus.i··:r;.ment-2 por los servicios 001,tralados r..lel 1 er al 3er �ara to tekwíoor en el mismo d{1micílio y deberá
hoé:-:::erlo e 1 1  !ns ·iCJ pr imero:� d las del rnes oorrespc; r1 d:1';i:1 te en el domiell ia de " LA CONCESIONARIA" , e1ni l ié,1dose y smrega.ndo a
"El SUSCRIPTOR" el compr-t,banta correspmfonte a dicho pago . 

En C.tlso d'2 i ncrem�nto e n  los OOSlrJS de lariía5, "LA CONCESfONARIA" óar,1 ,w;so af sus,�riplor c11amJo mrjilos Gon 1 5· •Jifi i:, de
anti:Mición e:1 que en tren en 1,\Jo r ,  en ct,sú de que "EL SUSCRIPTOR" no éS!é de ao.iertkl cor. el íncrcmeílto ,· dese¾ la Gé.illv'.J,1::::ó:1

. del Contrato, deben.� (le hacer cc;.nf-::irrne lo l ndica1jc, en la Cláusu la Décima Primera. 

k contratar el servido, este iriclu,•e la 1nsraladón par.a 1 a�,arato fo!e1.�sor, en  caso de que "EL SUSCRlPTOR" deseará un mayor 
r:úmcro ·de tc h:::·.·i�,vres adiciorn::l.z.s, podrá solicitarlo, para lo cua! de�rá de pagar por •:;B.úa terevisor adicional los costos que 
"' LA CONCESIONARIA" teng:1 •úgcntc:s al momento de la rontratación , mismos costos que podrá consultar en los tdéfmrns 
s,::i'1.,1l<-dc-s en el pies,;;nte cc,n1Jato y en ias oílci r,as de "LA CONCESIONARIA'' . Lo anterior ,:xrn Forme "' las Imitas vigentes q¡¡e len�¡ r:
rcgislra(Jas a r(te el Re¡¡islro Públi(:(} 11e Co;1cesiones del lnstil!Jto Fede(ai de Teiecomunicaciones. 

Se proporcionara se:'iat (mk::a y excl1Js! ·1amente al numera de aparatos estipulados en este Cón tra!o y a lr;,s apar8tos que se con tratan
posteriormente :,imparauos e,n este Contrata y dentro del mismo dom1dl io. 

En virtuó {Íé que "LA CONCESlONARIA'', no es prop;eh.1iria de su bntra de c .. iw1if;S, n i  control alguno sobre el con!.cn idu de la
píO�)r.:i:r,ación ofre,:::da, pc,drtm efeclUJJ cambios en 1 .. 1 mísma. de igual in,1lleía cuartdó realice actua!iz.a.:�onos tarifarías y ·�sk
i1r,p:k:110 un aumento en la prcsta:;i6n d e  los servicios ylo di sminución on el numero de servicios originalmente ,:m1t"atados, tendrá la
obl iya.ciói t de noi,iíl,;;J.r a "EL SUSCRI PTOR" oori u t  menos 15 dias de al'! tidpoción a que :se lleve a cabo dicha modificBción, ''EL
SUSCRIPTOR'' po{irá :ml;citar la  term ínación sin penalidad alguna dentro d-E' !!)s \5 día siguientes a q1Je e:i tren en vf9or dichas
modifi :acicres. pagando ún í: :amente par los serviclos proporcionados_ 

QUINTA.- "LA CONCESIONARIA" se enéuentr:, obl igada a entrng 1r en el domicfüo y/o a tr.:: •J'éS del com::-.o electrónico de: "EL
SUSCR I PTOR" un astado de cuenÍa y/o factura en al' cual se contendrá el ,:�asglose de los cobros efeciuados Por los seri,•fcios
ccnü,t.'.'dcs .  por 1G rrc:1CJ:s 1 0  d ías naturc::!e�· antes de la fecha de pago. "LA CONCESIONARIA" podrá p;,:t2r con "EL
SUSCRiPTOR" ;,í �I f:�.ra-:;,:; de i:ue n ta 1fo i:., :: lura serú e n-vi.xlo e,J do ,nid lio o 1.>J 1 .s:.Jl l21do a través de ri'J :::s tra página web 

SEXTfl_- Cuando "EL SUSCRIPTOR� ro rubra la mensua! i,j ad de: mes qJs  coffeSp(•r!d?. P.n ei Fernpo e:�lél:)lcd1 :,1 ¡:,a·u c: lo 
(rn. , ,,_:í :Jnido (;íl l a  Clúusu 'a C�arla}, '" LA CONCESIONAR IA" suspend,era el Scervicia sí n respc,r,sati!í,t=sd a1.;¡un:;:i centro (ir; l ,::.s 5 {lías
del 1t12s si,;ulerite al inctn ,rHinieotc de ¡;,;,,go rxir lo que el s�isc¡ip'.or tendrá qllc realizar el pago por la rnensualldad pendierite mas el
costo par cuyo costo se encui::ncra debidamente registrado >' ante e l  IFT ,  el Ct:a1 es el 20% dei costo de la

e f.ectu2ln.iu-se di r.:bos p;,1,;os en el domiciHo de "LA CONCESIO NARJA' 

' 'LA CJMC [SlONt..F.· 1,i:: ·  =e:,r�rá remriec:; r e se r-..Kio de fcrnis : r.rnedl¡:i12 a líe lee, ': .; c:íl que i 1 1 1 h t ri :0t 
if •

"'

t �,··· \1 fA.:i rt-i,.tin �,:j,:�·n 
tí 

F';,(i-.;. 5 d(· 9 s(· 



S U B P ROCURADURIA DE TELECOMU NICACIONES 

, '  .· Oficio: 
Servi cio: 
Expediente: 
Registro: 

PFCISPT /DGDCCAT-RCAT/21 
TELEVIS IÓN RESTRINGIDA 
PFC. H.C_  1 /207/201 6 
1 75-201 6 

SEPTJMA.· "LA. CONCESlONARtA" efo,::;tuar las lnstaiadones y empezar a prestt�� el servicio 0101ivc, de l '""''""'"'t." Co11traki 
dentro d,;: un de 1 0  d íeis rm lurales posteriores a su fürna. A partir de que "EL SUSCRIPTOR'' cuente con el :�ervicío s,e 
"'"'''"'""·'"r"' a e-obrar la mensw1lidad a fin de p¡;,igar dependiendo la fecha de ifl icio de ser'!Jicio. el total o parcial de la mensualioad 

1:I periodo uti! il.3(io ohjek) de esle wntrato. 

En 1:;;,=:sn física o técn:ca para la !nsta!ación del set>Jido. este contrato no tendré validez: P·�·( lo qilt; se 
dará por ¡:-.erj:u ici o al9urm para "EL SUSCRIPTOR" y cm perju icio de ''LA CONCESIONARIA", el .::i.1.al rieterá de 
reali rnr la dGvoi ucíó:i de todas las cantidades dada;; por .adelantado a más lardar den lm úe los 10 d ias naktral,:,s sig u ien tes en qLle 
se d!'.:J l·:::rmi r. e ·�khi:.1 

OCTAVA.. "EL SUSCRlPTOR" en ,0do nwrnento podrá consultar en el est=1blecjrn;ento y 8 lrnves cic- nut:'Stra pégin� d{i 1 nierne\ 
.,,;:;,,,.u"'º" de ser,,i!c. ,os que ofrece ·'LA CONCESlONARIA'.: as í  como lc,s costos pu: recor1exi6n del se(�iC1(l y :as ,treas o 

oor. que tiene autorlzado "LA CONCES IONARIA'' pa r.::I prestar el servicio y tend rá :Jerecho a 
er: cuak:.u1e, momenh 

NOVENA,· "EL SUSCRlPTOR'' comu: 1 k;21r en forma inrnt>dlat.a a l a " LA CONCESfONARfA " l a$ fa! f.as o inte,ru;:donss dB! 
y cuando :x11 c.E,.usa:; zmpu't��bl es el "LA CONCESIONARIA" no se pres le el servicio de te lec0rn1.r n icac ior.es en ia 

;,::, r r:1 2J. y V.:;1 ir,í 1 ¡ os ésle Oe tYJb;'Jf a "lA CONCESIONARIA" la parte p icporcional <let predo eel sBr 11 lcio que. se 
y debe rá: bcf;)1{:.&r a i rne1<JS 2G% del ff,onto dBI periodo d e  afect3cion Cuan,j ::i l a  suspensión sea pc r cases fortuitos. o 

ele rr.Aynr, · 'LA CONGEStONARIA" ,  1·1aré la compensadón de al menos 20% del mont,:i del perbdo en que se de 
el ser·,i cio Bn la cuen ,a de "EL SUSCRI PTOR''¡ si la mi sma dura 24 horas si guientes al reporte . A ce que "LA 
CONCES !m·JARIA" recita la l !amaoa r,:,cru:,.-,,-, a faUas y/o i nIBrru pci on,�s en el sBr�icio do te l evisión pcr cable, se ::, 
vr: 1 ; ¡¡ �:,�r 1:I t i pu de r,il i,1 y c,�,1 1 t.: ii::,e G 6 !:i lr:; se <:k;t3rni 1 1 ;3r�� el l iem¡;o p.,ra la rep,3ració1� la cu.a l 110 pi; e.Je exceder tas 24 JMras háhltes 

al re por;e recit}ido. 

res:-:1sión dei presente contraio, el inc um;]l imi ento de las partes a cua!q1.Jiera de l as ol:dígackmes derivadas de , 
n-, i s;na , la fa lta de pago por parte de "El SUSCR I PTO R'' de dos o más de l as. m�nsual¡dad:es a q u e  se rsfime l a  
C l§ L:.su;a Cu arte. " LA  CONCE SIONARlA' será respons abfs del furn:fomirnicn to dd  receptor o recc·p!orcs 'f de  l as intf;rru pi:;io rr cs 
,je l,i(;as a reo:::tm::)Dn norrrn.iles a á l.f.1s moorncai::: iones ¡;ue, sean necesarias en s•JS inslfik,Giones po, 10 cu.;i, "LA 
CONCESIONAR IA'' avisará ft": 1 .:K:ien lernente a."EL SUSCRIPTOR" rnerJiG n te la transmisió n de cin�i Uas sobre f.!ichas e, 

y ¡; ,:ira rnal't,'::í cJ i ,;í 1 as rep,:¡raciof\es se le intc,rma"á a " El SUSCR IPTOR" de las olxas a realiza r, rn ismns q0.ie r,o 
de 24 1-!o ras h�bi les , en e.aso de ex::e:::le r el tiempo estab-leddo, se bonificará y compensará al consumidor con al menos el 

d el de afectaciár, 

"EL SUSCR IPTOR" con,,i ene f:rl pe rrni tk' e: l,bre &eceso a su rJornk:mo con pre·,iic. a•.,1iso po; pa rte d.,. "LA CONCESIONARIA" a tos 
de esta en donde s"' encuentre11 las instal aciones. preiía presen;adón de su credendal o d,:; 

para eFe: to de n ;:.w't:eL,t. 11-<n mod i:i:::acíó;i o reparadón de las instalaciones en �.u caso. 

F .1ra verificar la ,3 u ie11ticid&d de las cred.enclales ae los Operativos y Ernplcad·os da ''LA CONCESIONARIA\ dcb,::rá :l.;;111a.r ,.1 los 
klNo:ws q1. 1e :;.1pmrx:e 1 1  r.r n l a  c.1,útulu ·do ! p rc:.;.:.mte o::>ntw.to , 

DÉC IMA .• Las par1es ccnvii.,t)en en rmtificarsB cualqu ier cambio en sus domiéifios en el entendido de que si el nuevo domici lio de 
"EL SUSCRIPTOR'\ queda fuera del area de cobertu ra de prestación del ser,ido a cargo de ''LA CONCESIONARIA", será C@i.ls::1 
au tcmátk:a de termina,: ión del contrato sin respons,sbi li dati para ambas partes, "EL SUSCRl PTOR" pmmi� rá ol reti ro pc r p!:lrtc de: 
"LA CONCESlONARIA" , del oquipo y acci::::: orios que cc,n motivo del presen te Con trato hubiesen sido prop.: .. rdurB.dos .:1 ''EL 
SIJSCR IPTOR" 



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICAClONES 1 1 íl 1"T 
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PFCJSPT/DGDCCAT-RCAT/2tB/2Ó16 
TELEVISIÓN RESTRINGID/y 
PFC.H�C� 11207/2016 '¡' 

lJ 

175-2016.

DÉCIMA PRIMERA.· La v;genci.a del presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR''. podrá darlo por terminado en cualct1,1i./ 
mcment:, mediaJJte Simple a!Jiso dado a "LA CONCESIONAR!A" el cual dará por terminado el contrat::¡ de íorma inmediata. 

La c8n-co:c1ci611 en i.,! servk:io- p(,r parte de "EL SUSCRfPTOR" 110 lo exime ,tlel pago de las oántióades B{leudad(iS a "LA 
CONCESIONARIA". Esle det:,er,) cubrirlas al 10{:0% .:211 momento de caflcelac:ón y pem1i1.ir fil re1irn de las ir1slalaciones reali:ra:das en 
ti dornici:io de "EL SUSCRrPTOR"-

En ca.so de que "LA CONCESIONARIA" no preste lo.•fservicic,s de tele•.ríslón por cabts pactados eíl el presente Con!rato de !a forma 
y ·ró.,.,.,,,,.,.,,c mwenidos, cor.tratados ofrecidos o publkitados, así Goma los estandares de calidad conf,::;,rme a las dispo:sidon&s legales 

''EL SUSCRtPOR" tendra el derecho de dar por terminado el Contrato d:e acuerdo al primer párrafo de· esta cif.lusu!a. 

''EL SUSCRIPTOR" es libre dé: el�ir su nrn·11Ri:.l'!nr de ser>Aci-o. l:ln crrso de q;10 así lo dar por terminado el pr�s.onk 
corlréi.to de acl.ierdo .:il ;:;·rimcr péml;fo de:· 

En caso oc modifiCs?.cioncs en ei presente COntrato, "LA CONCESIONARIA" informará a "EL SUSCRIPTOR" a tráves d& f!•,t:s,;s 
óentm de l::is 0ñ:::�11as y notitica::icme¡¡ electrónicas. Ef presente Conlrato sólc, se �1-:xlril cambiar a otro por acueri::!o de las pnrtes �· el 
cor:sE:ntirn:entn se otorg.":rá r-or medic-s "El SUSCRIPTOR" esiable,::ara su ccnse11timiento a (ravés (1e nie¡Jo:s 

la:l rno,:iiticad:mes de! Contralo tendrán que reg¡strarss ante la Procuraduría Federal c'el Consumhjor, en ca&::. de q·,Je 
"EL SUCRITOR" no esté de acuardo c:Jn !as nue•,•as cláusulas esliprladas podra dar f}Dr terminado el Contra!o de forma inmediata. 
como 1,:, estr1túic0 d piwafo prim,;;:r,::;1 de esta Cláusula, 

DÉCtMA SEGUNDA.· E;1 caso de que "lA CONCES10NARW' preste ser-,ilcios adicionalés a la re1evis1ót1 por cat}le, ten,Jr;; í�ue 
inf.:,rrnar a ''EL SUSCRIPTOR''

¡ 
y en caso ,je este s,nlicite los sen,ici::is, tendrá que hacerlo ,je manera pernon;,I en riuestras 

ofic;mis .�.sí rrismJ "LA CONCESlmJARIA" r,IT,,N,rél los servlcios adic}mrnlas por en caso de que así lo solici:e ''EL 
SUSC RI PTOtr. 

"LA CONCESIONARIA" flO podrl1 obli{l:ar a "EL SUSCRIPTOR" a contratar algún adicional como requisitos para 
con�r;:;J:x,irin o cnntifllKi{ con los sericios Cú!ltmtados: así mismo "EL SUSCRIPTOR'' en o.:iso de tener algún seriJido adicionc1I. 

cancelarlo an cualquier moment·:l sir. que este afecte el SePJicb pñricipal C•Jntr::1tado. "LA CONCESIONARIA' tendrá t111 pi,110 
máx:mo de!:- dias natura!es a paí'lir ds fa sohc1UJd para cance!a!io, 

DECIMA TERCERA� "EL SUSCRIPTOR'' se 
del s,;;_rvicic: 

Hü 1nt&r\,e1,ir e:1 sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas poi' "LA CONCESíONARlA" lo hag3r L 

Utiiizm!o<.o exclusiva:r:ente pa7a el servlcío objeto del prnsente con:rato. no plldiendo cc;.ne..ctarlos a oh, tele\,isor 110 
autoriLado. 

C) En cas:'.l de qu;_; t/EL SUSCRIPTOR" tu 11ima inbnclón y1'ú necesidad de realizar ia conexión de u.n aparato adicional a lo i,s'.i
soli::::téíca[s) al mome-n1c:, (Je la G0111ralación del se,víeio, debert de solicitarlo por escri!o a ''LA CONCESIONARIA", el cual
tendré cim::o dlas habilcs a partir de la recepción de dicha saiidtud para dar resp:Jei:¡tc1, en case ql1e no se dé re;:¡,p:.¡esta en
el tiempu c::Jt,1bk.:-:ido, se la solk:ttud fue aprobada. 

D'¡ Cut.rir los gastos de reparación y CO$ÍO lúta! de los mismos por nC9lígcncJa, mal t1so, di:iscuido indebido n Gt1alc¡uier otra 
causa que le sea irnputat:ole a este. (Excepto pm· caso íorh.lilo yi'o fuerza rnayor}. 

E) el pago opmii.mo por concepto de nro;of!l.''""'' del ser,1icio.
No t;aspasar. ce(ier o éna¡enar a los derechos 'l obligaciones deri•,a,jc,s d:el presente contr;;i1a, sin el prev:o 
a:,nsentirdento por escrito {ie "LA CONCESIONARIA";

G} No editar cambiar, a'.'iadir, aíterar, duplicar, yf,:, copiar o de cualq,Jier forrna rnodifk:a,, exribír. rc;::,rodtJcír y/o 
transrnilir las seriales que o:)nrorman e! de prog1amaciún a quo tenga: acoa:so "EL SUSCRIPTOR"; 

n;: 7 d:: 9 
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: ' : ' ·: ... � � . :;. · ,  -. Servicio:
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H) Er. caso de robo det equipo "EL SUSCR IPTOR" deberé acreditarle fehacientemente dentro de las 72 11ra:ta 1.o sucedigo,,·/ 
con LJ n óocwneri to erni11do por autoridad <:c·mpetente con la finalidad de que 1'El SUSCRIPTOR" no tenga que pa¡:fir' el
co:;Jc del aquípo. 

1) 

J )  

r-Jo vender, c:eder o de cualq1J i&r furma dar acces,::i a l  conten1do del páquote de programadón que se tenga contratado (S) a 
estabiec:imientos comerciales , sistemas de tetevisión por {:(!ble, ú sistemas de servicios restringidos . sistemas de 
rad ic-:::,::;.mur,i�.dont!S, sis!e:m,:s de {,'irc-u ito oerrndo o cualquier otra índole ; 
No haoa,r mal uso del se riJic:io (pasando señt11:1 .  

Para pocler tr�;sp¡:;s;:ir ceder o e!'lajen.ar a terceres í os derechos y obllgaclones derhmdos de l  presente contrato e l  "EL SUSCRIPTOR" 
debera de sc.i!sif2 r aut-::iri:zacíón por escrito a "LA CONCES IONARIA" en sus oficinas , "EL SUSCRIPTOR" no deberá de tener 
adeudo algu10 para p,::;.der realizar di::tm solicitud. "LA CONCESIONARIA" contará con un maxi ino de Cinc-0 d i.as habi tes a partir de 
la so!icit:id ¡eai izada po i ''EL SUSCRIPTOR.' para di:r respuesta a lo S•Jli i;it¡¡¡do v.m ecso de no recibir respuesta s;;, 1er.dra p1:ir neg ada 
.1a sohcih.1-d) . 

DECIMA CUARTA. · 8c11 cbligncloi:es de "LA CONCESIONARJA": 

A) Pr€sWr el 3tir>1fc;o de tf.lle·"isi 6n por cat,le de acue rdo a lo establec:do en el presente contrato .
8) Pr<F;get :ns da:os personales de "EL SUSCRIPTOR" en términos de las !e�·es aplícables.
G) Dar conocer las rond1dones del pr .. sante contrato de adhesión registrs.do en la Profe,:::o-, medianle n1J1�stra página web.
J) ::=n:r.;ee r los servic;os de telecomun icacio11es de aCtJerdo a los �!slándares mtmmos de la cal idad de los se,p¡1¡ c1os

estabteddos pm oí !11slíMo Federal d•J Tülocornunicaciones. 
E) Informa: :a ''EL  SUSCRiPTOR" sobr,J i::1rnlqu:er <:..irtibia y/o r' 1•}:iíftc:acióri de !.as OORáicicn es c,::,r·,1tala(li.",s. "El

SUSCR I PTOR'' podri1 e x.1!J !í el cwnplimien to forzoso del C-on lrato crJn las cond icior:es ori9in al rneote confratactas y Bn casa 
de i ncurrp : imi-ento pcdrá resc,ndir del rnlsm1J .

F ) Nü d;scr:m in.ar por origen étn ico o naclcna!. el género, la edad , las di si::apacídades, la  condidc.n social, l as ccmdicíones de
salud , la re'.igión las opinic•nes ,  las preferencias sexuales, el estado 1:;ivi1 o cualquier otra que a.tente contra la dign id ad
humana y !eng.a por objeto anu lar o menoscabar los derechos y libertades da las porsonas. 

G) F-·rc.st:1r ,al servid::• de tdevisió11 pm cab'.e d<:': fonna cóntiiiutl , uniforme. regular ,· efickmté cumpliondrJ don las nom1í.J.$ y
me la& d0 cr; l í(l;;d �pl icables. 

H) N:::;, redíor a "EL SUSCRIPTOR·· ;>obre llarnadas de · .servlcios y/o paquetes, amenos que expresarnent¿ man ifíe:s{e su
eonsen lJ:r,iento a través del p(eser.te oontr.ato ylo medios e!sctrónic.os,

1 ) Dar aviso a "EL SUSCRIPTOR" p,or cua lquier media, y al lnstiluto Federn! de  TelecomunicaclonE'.s pm escrtta: de cu�lquler
,:: rcuns\-;r,cia prev!s1b\e que repercula en forma general izada o sigriificati•,•a en la prestacióh del seriJldo con antelación 
m í n ima de 24 horas. 

J_'.t En tregar til "EL SUSCRIPTOR" a ia ílfma 1jel presente con trato o a 1liwés de medios elect,011icos si as1 lo scf1ci la , u,1a 
C'-<'irlu I¿, cu;1 I mutendi,.'l sus ,Jerechos 1Y1 lnirnos como usuario que fa Ley Federal de Te,ecomunicacion�s y Ra,jiod itvs ión y' l a  
Ley FedHal de Pmtec:ciori a l  Cons,Jmidor ,ec,:.na,:er1: .  

K) A t,onifo:ar y  co;:npensar a "EL SUSCRIPTOR:" p,Jr les cargos indeb!d,::is que se llegarán a p�esen tar.
L: A ur; se··).:in de  protección pa rental ; que consi ste en una herra:r,iiar:ta me,jianie la cual "EL SUSCRIPTOR" podía 

solíciiar el blqucu c:1.; ciedo con len ;do dentf() de 1.� ptO'.;r:,maciún Cl¡_i$ífie,,do par.a m<1:�<.,res de edad 

Di:.Ctl4 QUINTA . E11 C:J .J: 1 10 ¡, la contriila-: 1ó11 para L3.uarios con d:¡v:apacida;Jes ''LA CONCE:SIONARIA'' es\ará ct,lig :::::!ci \? ne ·  
a si  : : i;¡ ¡c.s k:íon la U!J/ar:,:)n ée  otro? :r,ec io.s de 1:omunic;,:: i(rn para d¿ n a cornea r a '' EL SUSCRIPTOR" las con,:iíci,Jr,es 
est2t le:i :i,B en e-1 prese0: re :c-n1rat0. 

" lA  cm�CESlONAR IA" tencra a dlsposic16ri E"i contrato parn usuarios con d:scapé1cidad a través de los siguientes 1n,diGs d� 
ron_¡ r· ii�:�v:'.i :::fn ·_ 
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Servicio: 
Expediente: 

PFC/SPTIDGDCCAT-RCA T/218i201.6 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA / " ...... 

/ PFC.H.C.11207/2016 ¡F 
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Audio con las clausutas del contrato 
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PersM.al capacitado en cuanto al leoSuaje de Señales Mexicanas 

;.,_ .... 

DÉCIMA SEXTA,· "El SUSCRIPTOR" podrá presentar sufs} queja(s) por falla{s) ylo deficlencia{s) en el se.rviclo yfo equipos: as!
wmo consultas, sugerencias. reclamacioni?.s y quejas a "LA CONCESIONARIA" de manera gratuita .a través tle su Sistema de
Quejas y Reparaciones j' Atención a Solicitudes al teléfono 01 599 9983739, el cual se encuentra disponible las 24 llrs. del dia. todos
lo.s dlas del año)' al correo eiectronko tv_caole_nte_edomex@latinmailcom o a-:udlr directamente a la oficina. en un horario de. llines
a \1iemes de 9.00 a 17:00. Ta..'Tlblén pocica realizarlos a lravés dei buzór. de su-;;erencias instalaoo en la oficina de "LA
CONCESIONARIA". 

OECIMA SEPTIMA.· Para !do lo relati•.ro a la IT1terpratación, e<Jmplimíanto y ejecución det presente contrato, las partes se someten
en la vía. a-::iminis�ativa 1:mte la p,c-::-uraduria Federal del Consumidr.,r, � er caso de subsisilr oontro�iersia a los tribunales del domJcílio
,:fe ''EL SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA OCTAVA.· Este modelo de Contrato de Adhesió.'l utilizado, ha sido registrado en el Regisl!o Público de Gontrritos de
t,.dhasión d., 1;, Pro.::urnduria Fede,r3l del Con$u:nidor, hajQ el oúrnero 175 de recl'ia 29 de Junio de 2016. 

A$f mismo el suseri¡)lor podr;� consultar oicho registro en \l'"'."""·profei:u.goh,m:</s�>l_ con!r;�!_q_�i'115 1-lt¡x<J
y en ol sig11ícritc· c6r.lign 

Ct,8lq1Aer v1�r;adón del pre::;,enle 1-:;l)ntr-�lO eri perjvicit1 de i.eL SUSCRIPTOR'', se tendrá por no puesto .. 

Este contrato se firmó por dup:k:.ado en ta dudad de. _____ --�·•.a_ del mes de __ 

LA CONCESIONARIA 

--·---------

Sin rnás por el momento 
1 
,,

/'.,/21 
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EL SUSCRIPTOR 

í ·. 

LCDO. MAXIMJ.LQ. 
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• CÁRDENAS DENHAM 
DlRECTOR. GENER,M., É DEFENSA COLECTIVA Y 
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