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Ciudad de México, a 29 de junio de 2046 /1"

€. JOSE ARMANDO BRIBIESCA RAMIREZ PN
REPRESENTANTE LEGAL DE TELECABLE DEL NORTE 7y 1., \
| i

DEL ESTADOQ DE MEXICO, S.A. DE C.V. T
PRESENTE ’ “ 03

Visto el modela de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS B.E‘\“TELEViSIé!“f;;}’
RESTRINGIDA, presentado por el proveedor TELECABLE DEL NORTE DEL ESTﬁME
MEXICO, S.A. DE C.V., con fundamento en fos articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, se APRUEBA el madele de contrato de adhesion de
referencia, quedando inscritc en el Registro Piblico de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuraduria

Federal del Consumidor, con nimero de registra 175-2016 de fecha 22 de junio de 2016,

Los dawos de este contrato son personales e intransferibles, el registro na exime de la
obligacidn do curnplimicnto de jos requisitos legales que carrespondan para el desarrolio de su
actividad. En ningln case limita en forma alguna el dereche gque en todo momento pueda
ejercer el consumidor para Impugnar ante este Orpanismao su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimisma, el contrate debera
integrar las clausulas que correspondan al curmplimiento de los articulos: 191, fraccién I, 191,
fraccién V parrafo primerg, segundo y tercero; 191 fraccién 1X; 191, fraccion Xk 191, fraccidn
XIX: 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 19%; 200 fraccidn Il 200 fraccidn. V, de [a Ley
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Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.28,3.211 ¥y

J

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi y de fa Carta de Derechos Minimos delés //

Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones ques

consideren lesivas a los consumidores © la ausencia de las clausulas antes senaladas, daran
motivo a su cancclacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.  Ademds cualquier documente ne anexado al presente registro y -que sea
elaborado unilateralmente por &l concesionario no serd parte del contrato y tnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consurnidor, Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualguier cambio de domicilio o de los datos generales asentadaos ¢n su solicitud
de registvo ¥ en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de fas sucursales que
opere, asi coma cuaigiier modificacion que pretenda reaiizar al modelo #e contrato registrado.

En caso de gue existan modificacionas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
ineamientos o cuwalquier otra normatividad aplicable, el proveedor deherd solicitar la
rnadificacian de registro, mediante 1a presentacion de un nueve modelo de contrate que
cumpla con las nucvas disposiciones, considerandase el presente registro como cancelado.

Por atro fade, st el madelo de contrato de adhesion que Utilice en las operacioneas comerciales
con fos consumidares, incluye modificaciones, dausulas, v omisiones frente  al modelo de
cantralo vegistradao, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor.

A continuacion so transcribe of contenido del modela de contrato de adhesion de servicios de
television restringida multicitado, el cual confarme al numeral 5.1.1 de la MNorma Oficial
Mexirana NOM-184-SCF estahlece gue Jos contratas de adhesién deben contener "caracieres
legibles a simple vista, en tamafio y tipe de fetra uniforme™ Por lo que se deberd respetar el
sigiients formatoe a un tamafo de por o menas tamarna 9 puntos:
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AT TORIZACION PARA UR0 DE INTORMACION
“LL SUSCRIPTORT 51 ¢ ) NO () aceps qur mu wlormarws x: tedidy o tapsseitdy por ~FL CONCESIONARIO™M  a tercesos, von Suex
frmises oo pub =]

Firoia © mubrice do “EL SUSCRIPTOR™

I3

CON"Pf DE PRESTACION DF SERYICIO DE TELEVISION RESTRMNGIDA POR CABLE CUE { ELERRAN POR UMA PLRTE

ELECABLE DEL NORTE DEL EaTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V. TITULAR DE NS anlf‘ESON UMICA PARA USD
CL-! ERLIAL PARA PRESTAR SERWICICS FUBLICOS DE TELECTMUNICACICHES ¥ RADICDIFUSION A QUIEN BN LO
SUCESVO SE LE DEMOMIMSRL LA CONCESIONARIA®™ Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR™ CUYD NOMBRE
DURICLID SE DETALLAK EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJD LAS SIGUIENTES DECL.&R.&EIGNEQ W
CLALEL AL

DECLARACIONES

I- Duglars "LA& CONCERIOHARIA"

A} Beruna person(,: roral oon capacidad rrera celebrar el presents conissto.

B) Con Recislto Federa! de Centribuyzrie TREDS1215401.

C) Son girsecian Feoal en Pairio Oiaz My, $18-503, Colonia Del Valle, Celegacion Benito Juarez, 03100 Ciudad de México.

o "uo cusnta con Titulo de Consesisn Unica para Uso Comercial pars prestar Servicios PUbFoos de Teleosmubcacioses y
ruzidn. de fecha §2 de Julio de 215 oforgade por e Institule Federsl de Telmcomunivationss parg prastar 88 serucio de
worsskingida pos cable en Husbustona, Tequixguiac, Apaxca de Ocampo, EL Dorado Hueshuetota y Tlapanaloyz, todes
zertenscientss &l Sstado de Maxicn mismo que podrd ser canstatads en cualouier mamenta en las oficinas de esta cmu:smngjgg al
ar gl Ragisiio Pablico ge Concesicras & vavés ds 3 pdgina weh dat Insttute Federal de Telecomunicacianes.

E} Qug el tilfo olorgado autndze 3 prestsr ef servicia de Televisian por Cable,

F) Gae para fings del prasents Conlrato sefals como domiciio comercial 81 ubicado en 8 de febrero #, Col. Centro C.F. G5GR10
Apasco de Ocarrpe, Sstado de Méxian,

f. Qediane “EL SUSCRIPTOR® '

A} G deses soloiiar ese serdnio. que tiene capacidas legal para confrafar ¥ que esta de acuerdo en calebrar el presente Conirate.
B} Cus tizns su domizilic & indicadoen i -“alétu';a

C} Cue fisnz su domicita parz lz instalacién de equipos el ubicado en fen casa de ser diferenic &l sefiglado en fa cardula)

1 Rogisire Foderd de Conituyer
Ey Corren eledindnicn {ara enwié de marsajss por parte del prestadof de serdcios con respecio & ’xl flos) serdcio (s} propuricnads {3

CLAUSULAS

PRINERA.- LA CONCESIONARIA™ proparzionara 2l servicio de sefiales de Tslewisidn Resinngids por Calle madiarie el pago de la
cuotz de instalacian y de las mensualidades por parte de “"EL SUSCRIPTOR®, Ssimismc “LA CONCESIONARIA” dard & conocer g
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pianes v pacustes a  “EL SUSCRIPTOR® a la frme dei convats y también esiardn en nuc*tra pégmd wb/
wwrw. ticsblsspsnco. webnode. es

SEGUNDA, “LA CONCESIONARIA™ estd obligada a lener on sus oficings g daspuzalcsh v |z sl del pLullC‘.} L0 CaTECETES
claraments legibles, las larfas por 2l sericio vigenles, aprobadas & insciflas en € Registra Publice de Concesiongs, las cualss
puedon soi oonsultadas on wweilt erg.my

. __-Bceesorios eofpcados pxa la pretl"ac'iér‘ dal sentoio pt‘r

TERCERA.- Las ] E‘ineas. oo . .@pmalosy
cuales sa olorgan en comodsto &g 2l do misilio de “EL SUSCRIPTOR” son excisiva propisdad de

“L& CONCESIONARIA™ tas
CONCESIONARIA™,

CUARTA - ©f page de |z mensuatidad d2 § ot MY &l Wi se encontrard chligzidc
“EL SUSCRIPTOR™ £ exclusivamenis por o3 servicios contatades del Ter d Jer agarals lelevisor en 2 mismo domicltio y debera
Bazneilo e s 10 primgos dias del mes corrsspendients en el domiclio de VLA CGN"ESiONARIA". emjligndose y enregands &
“EL SUSCRIPTOR" &l comprehants corespondiante a dicho pago.

Er easo de inoremento 2o s cosios de farifas, *LA CONCESIONARIAY dard avsa o susariplor crande meaos con 15 dins de
antctanion en que sndren eo wigor, en ciso de que *EL SUSCRIPTOR” no et de atuerde con el nwremento y doses la cancelasion

-del Contrate, deberd de hacer confarme 1o ndicade en 12 Clausulg Décima Primers,

& contrater &l serviclo, este incluys la instalacion para 1 aparsto 't~lw.fzsnr en caso de que “EL SUSCRIPTOR" deseard un mayor
ramen e wievisores adicionslss, podrd soficitario. para lo cual debera de pager por caga eparato televisor adicienal los costos gue
“LA CONCESIONARIA® funga wigorics al momento de la mmrzztaci-‘ﬂ misinos sostos que podrd consular en oS teléfonos
suiizlaios e el pessente r"fntﬂm y e fas oficings de “LA CONCESIONARIAY, La amtenor confonme & 1as lanfas vigenles que lenga
regisliadas anig el Regisiro Publics e Concasiones dal instlula Federal de Teientmunicaciongs.,

hgf‘

Se proporcionar’ sefat unica y 'm'luafvameme @i nGrnera de aparatos gstipulados en este Contraio ¥ a ks Aparaios que ss zontraien
pasterlormentz amgarades sn este Contrads y deatro del mismo domicilin,

":da.ﬂ.] ofrecia, p:rira ef».,luu ("amh as r Ea TS a de !gczal mama cue-ndi 161 Byl 'ar,tuahz'a.rma lam::nas y \:sic-
> en avmento en la preszacion de los serviclos ylo disminusién on e ndmern de servicios ariginaiments ceniratados, sndra 1z
1t Je nolificar & ""EL BUSCRIPTORY con al menos 15 diss de antivipscion g gue s2 lisve g cabo dicha medificacién, YEL
SU::CR TOR" podra scloitar 1a terminacion sin penalidad aiguna dentrs de Ios 15 dia siguieates a gue eatren 2n vigns dichas
modificacicres. pagando drizsments por los servicics proporcionagos.

QUINTA - LA CDMLESiDNARiA“ se encuentru chhgeda a emrtag ar F*’l el nomm i 3 0 3 lrawds iei cu;m tlec,ﬁumco de “EL

mni;zzi-aadcs. por Iz menos 10 dx‘as naturml&-s antes do fa [ef*hd de pago. “LA GOHCES!ONARIA“ ,ﬁdra p iax cot 'EL
SUSCRIPTOR" ai &l 23tacn de& cuenta yin Taclura serd enviado o demisilia o oorsullado a travds de nuestra pagina web.

SEXTA.- Cuande "EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad de! mes qus gosresponds en e fempo establecidu para el
fmeirionzdo en la Clausula Guarta), LA CONCESIONARIAY suspenderd el sarviclo sin responsabilidad alguna dentro de las § dias
del mas siguiente 2l incuarplimiznta de paad oor lo que o suscripior endra que realizar el pago po' lz mensualidad pendienie mas el
costo per reconexidn, cuye coslo se encusnira dsbidamente registrado y wigente ante el IFT, & cual s o 20% del cestc & fa
mansialidsd, efeciudndose dinhos pagos en of domicio de "LA CONCESIONARIA

LA COMCESIONARIA® deberd reconeciar ef sericia de forma irmediaia a Is facha en que fubiess figuidacn 2| adeudo peris
[& oot po rEsenExion,
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-

.

Pﬁ;gﬁ'}& s dt:‘ ] 1




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

phanT e
Ty eNE TRy Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/218/2046
ROFTICR | servivio TELEVISION RESTRINGIDA
e i el Expediente: PFC.H.C.1/207/2016 i
Registro: 175-2016 |
\ b

SEFTIMA. “LA CONCESIONARIA™ doberd efoctuar las instalaciones y empezar & prestay el Serviclo mativy del pf sente Contrale ™

dentro de un plazo de 10 diss naluraies postsricrss a su fama. A parlie de gus “EL SUSCRIPTOR™ cusnis con al sarvicic 52
empeera a vobrar la mensusitad @ fin de pagar dependiando la fechs de inicic de servicio. e tntel o parcial de la mensualizad
correasardeile 8l perdode ulili-ata ohiglo de aste sonlrata.

Er caso dz exiadr imposiniidad fisica o técnica para 1a instalacion del senvicio, este conlralo ne tendra validez alguna, por lo qus 58
derd por ferminads, sin cerjuicio slguno para “EL SUSCRIPTCOR” v on perjuicio de “LA CONCESIONARIA", sl cusl debera de
realizar la devolucidn de & d e tas cantidades dadas por adelanlado s mas lardar denlio ge los 10 dias naturales siquientes en que
s8 dricrming i supuesic.

OCTAYA .- “EL SUSCRIFTOR" e tode ruarmentd podra consultar en e establecimienta y 2 fravés de ruestra paging de Interas! s
pranes o peauetes de ser ic.ox que ofrece VL& CONCESIONARIA; &si como |os costus poe reconsaion gl servicn y as &reas o

cicrgs geecraicas con cotertura gus fiene autorizado “LA CONCESIONARIAY para prestar el servicic y lendd descho @
madiicar s pian o paquets e cuslzuer momenta.

m”ENA "EL SUSCRIPTOR" ceterd comueiicar en forma inmediata g 1a ™ LA CONCESIONARKA ™ Ias fallas o intemizcones dzl
aoinfed, Tiempre y cuandn pur causas mpuiskles g "L CONCESIONARIAT noose preste & serviclo de tzlacomminicaninnes
ma y Erinog n:'orwn*d! &, Gsle derard g oobryr 3 LA CONGESIONARIAY Iz parts proporcional det precio del ssrvicio nue se
slar, v debgi borticar al renos 20% del montodsl periads de aful,taCIon. Cuando la susgension sea por cses fortLitos o
> fisrzz mayar, LA CONCESIONARIAT, hara |3 compensacidn de at menos 20% cel monto del pen'\do £ QUs s dejo de prestsr
& marvicio en 2 cuemss de “BL SUSCRISTOR®, si la misma durz 24 horas siguientes al reporiz. & parir de que "LA
CONCESIOMARIA” reciba 2 lamada respecic 3 fallas wo interrupcionzs en d serwicio de telewision por cable, se procedors 2
vzvioEr el oo e Talla y o0n Liise 3 esle s didtaming g € lempd parg & reparacidn. 1a cual no guede exceder Ias 24 horzs l’amm
siGuientas 3 repore reciida,

Serdn causss de resasinn del presente cantratn, el incumzlimiente de las gares a cualquicra d= las otligaciones derivadas de!
misme, ssgeciaiments, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o mas de las mensuak dauU 2 que se rfire la
Clzusuia Cuaris "LA CONCESIONARIA™ sera responsable de! furcionamicnto del receptor o recoplores y de las interrupsiones
obidas | repataconcs normges o & las medificaciones que sean nesesatas en sus  inslalacionges pos I y cugt LA
EGN@ES&OEMPIA"' avieard iecisnlements 2 “EL SUSCRIPTOR™ mediante la ransmisian da cintilas. sobre dichas mparasiongs o

tsrrupsiones, ¥ gara raalzer dichas reparsciones s s informand a “EL SUSCRIPTOR™ d# las obras a realizar, mismas s o
excedaran de 24 horas habiles, en caso de excedar 2l tiempo estaglecide, se bonificars v compensara 2l consumidor con 2l menas &l
2¢% dzl moato del periodo de afectacian :

118 &1 ;9 ﬂflf & bbre 2ooeso a su domiclio can previc 2vise por parts de LA CONCESICNARIA™ a los
onerativos y avpizacos de ests sode g2 encuentren las instalaciones, presia preseniacidn de su credencal o iarets de
ieentificacion, para 2facto de iP pe ian, mnd iicacion o reparacion de les Instzlaciones an =u case.

Fara verificar la sutenfizidsd de les credenciales de los Oper stivos y Empicados de "LA COMCESIONARIAY, doberd lemar a los
wlifonos gue aparmoen on la cerdtula ol prostnte contrat

DECIMA - Las paries corwianen en notificarse nuzlquisr canibio en sus domiciiios en el antendide de que si al nueve domiciiic dz
“EL SUSCRIPTOR", queda fuera del arez de cobertura de presiacion del servicio a cargo de “LA CONCESIONARIA", serd causa
automatica de termingcion del contreto sin responsshilidad para ambas gartes, “EL SUSCRIPTOR”™ parmitic ol refiro por parle de
“LA& CONCESIONARIA™, del oquipo v acczsorios que con motva del prosente Conlrate hubiesen sida proporcionades a "EL
SUSCRIPTOR”

Panpa b d= D 'f:‘
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DECIMA PRIMERA. L= wvigencia del presents contrata serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR®, pod:é darle por terminado e {;u;alq_lgief/ (
memanto mediante simele aviso dado a “LA CONCESIONARIA™ el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata. -~

Ls cancoiacion en € semvicie por parte ¢e “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pane de las cantidades adeudadas a “LA
CONCESIONARIA", Esle debara cubrirlas al 100% al momenta de cancelacion y permitir 2l refiro de 1as instalacionss realizadias en
el dumicilic de “EL SUSGRIPTORY.

En caso ¢e que “LA CONGESIONARIA® no preste los:servicics de televisian fior cahls paciados er &l presente Cortrato de fa farrna
¥ temninns convenidos, ceniratados ofrecidos o publicitados, asf como lus estandares de calidad conferme a las dispasiciones legales
vigenizs, "EL SUSCRIPOR® izndra €l derecho de dar par terminado &l Contrato de acuerdo al primer parrafe de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR™ es fibre dt elegir su provesdor de semicio, en caso de que asl lo dedida podra dar por terminado =l presentz
coriato de avuerdo al grimer parrsfo de osia dusuia,

En caso ¢ modificasionns en & presente Contrato, “LA CONCESIONARIA™ inforrnara a “EL SUSCRIPTOR™ a través di avisnas
deniro s las oficings ¥ notificaciones elschronicas. BN presenie Caniralo sl 3¢ godrd cambiar & nleo por acusrde dg las parlss v &
consentimiantn s8¢ otorozra por medics electrénicns, “EL SUSCRIPTOR” esiablener su corsentimignio @ (ravés ge madas
gletivdnicos, 1as i

coma lz gstabiess ¢l parafo primera de esta Clavsila,

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que ‘LA CONCESIONARIA" pieste serdoios adicionalés a la televisitn por cable, tendrd iue

informar 2 "EL SUSCRIPTOR™, ¥ en casc de que 2ste solicita 195 sexvicios, tendré que hacerlo de manera personsl en nusatras
eficines. Asi mismo “LA CONCESIOMARIA” ofrecerd los servicios zdicionales por separadn en caso de que asi lo solicke “EL
SUSCRIFTOR".

‘LA COHCESIONARIA™ nu podrd obligar a “EL SUSCRIPTOR" a confratar algin servicio adicfonal como requisitos para
confralaniin o continear con tog Servnins sontralados: a8 mismo “EL SUSCRIPTOR” cn casc de tener algin semicio adicional,
pndra cancelarle en cualguisr mementa sin que este afecte 2l servicio princizal contratadn. "LA CONCESIONARIA® tendrd v plasn
miaumo ge & diss naturales a pardr ds fa sckeitud pars cancelasio.

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR" s tiliga e ralabitn & las Tinsas, aparsies v Indos 108 actdsoring qua se ulilfizan pra i
presiacion del sendcic:

£ Mo ivtenenic g sus componentes infernos, ni penmitic que parsonas no autorizadas por “LA CONCESIONARIA® To hagzn.

By Utifizaros exclusivamenis para el servicio otieto dsl prasenta confrato. no pudiendo consclarlos @ olto lelwisor un
aulerizado.

€1 Fncasodoque “EL SUSCRIPTOR" wvizra intencién y/o necesidad de realizar ia conexién de un agarato adicicnal a Io (3]
splictasofs] al mamanis de 13 contralacion del servicio, dzberd de sulicitarlo por escrito a “LA CONCESIONARIA®, el cual
tencra cineo dias habiles a partir de |a recepcion da dicha sciicitud para dar respuesta, en ¢ase que no se dé respussla en
el tiemnu esteblesdo, se ontendera gue |a solizitud fus aprobada.

Of  Cuerie los gastos ds reparzcion ¥ onslo & de |5 mismos por neplgensa, mal use, descuide indetido o cualguizr atra
£ausa gue iz s2a imputable a este. [Excepto por case [erkuilo yio Tusnza mayor,

E) Reshzsr el pago opoerfuno por cancepto de prastacion del servicio.

spasar. cedir O endjenar 3 leroeios los desechos y chligaciones derivados del presente ontralg, sin € pswo
censentirmiznta por eserito de LA CONCESIONARIA™, ‘

G} No cditar. cambiar, afadir, aterar, grabar, duplicar, yo coplar 0 de cualguier fonma modifices, axhibis. reproducir o
transrnilir 28 ssialas gue sonfomman 88 paguets de programacian a que terga asceso “EL SUSCRIPTOR™,

i
Signg 7 d= 9 Qp‘
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e Oficlo: PFC«"SPT!DGDCCAT«RCAWZ18!2616.

Por e e Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA gje o

; Expediente: PFC.H.C.1/207/2016 5{ ‘ )
Regqistro: 175-2016 v .

Hi Engase de robn dg! enting "EL SUSCRIPTGR" debara acreditarlo fehzcientamante deniro de las 72 n\: a Ip sucedido,”
con un documento emifido por auloridad competente con |a finalidad de que “EL SUSCRIPTOR" no fengs que pagar el
cosic del squipn.

[} Mo wvender, ceder o de cuaiguier forma dar access al contenido del paquete de pragramauon fue se tenga contraiads (5) &
establecimicnios comerciales, sistemas de televisien por cabls, o sistemnas de servicies sesmng:ms. gistemas de
radicoumurizecionss, sislemas de crouitc verrado o cualguier olia indoie, ‘

4] Mo haoar mal uso del sendcio [pasando seftall.

Para poder fraspasar, cader o enajanar a tercerss ins derachos y cbligacionss derivados dsl presente contrato of “EL SUSCRIPTOR™
dsha'a se sohsiiar autorizacion por escrito 2 LA CONCESIONARIA™ 2n sus oficnas, YEL SUSCRIPTOR® no deberd de tensr
adeudo alguna para pr\r:u reakzar Zicha soloitud. “LA CONCESIONARIA™ contara ton Ug maxima de cineo diss habiles a partir da
la solcitud realizada por “EL SUSCRIPTOR' para dar respuesla a lo soliniado 1en caso dg no wedibir respuesta s2 fendrd pos negada
la salioitd). -

DECIMA CUARTA.- 2o ch ligaeiones de LA CONCESIONARIA™

A P !%-v ision par cable de asuardo 2 lo es"rablm:‘dx:z en &l presents contrato,

21 H nalzs dz "EL SUSCRIPTOR" en térmiros de 125 feyes aplicables.

cy o lzz eondiciones del presantz contreto de ddhcsmr registraca en la Profeco, mediants miastra pdgina web.

T4 Froveer oa senvignos de telecofnunicaciones da avuerdo a los estandares minmos de la calidad de los serwcios

estabiscidos p.;( ol Qnsnu!a Federal d2 Tolesomunicaciones.

B Informa & “EL SUSCRIPTOR" sobro ecusdlpuer cembic yio ricdifcacién d= las condwicnes cordraladas. “EL
SUSCRIPTOR™ potdrdy exigy of eumglimianty forzosa dal Conlialo con las condiciores ardgingimente conlratadas y en casu
de incumpimianto podra rascindi del misn. _ i )

Fi o disorminar por origen etnlco o nacionat, el género, |s edad, ‘as discepacidades, |a condici®n social, las condicionss de
sald, la rp’iﬂir'*r fas opinicnes, las preferencias sexuales, &l estads shdl o cuslquier ofra que atents corira 1a dignidad
Aurrana y terga por objeto anular o mencssabar los derechos y libertades de las personas.

‘ ficiz We teleyisin por cable de forma conlinua, uniforme, regular y eficionte cumpliendo don las nomas ¢

ithad aplicadles. »

dier @ "EL SUSCRIPTOR™ scbis llamadas de sendcios w0 paquetss, 3 menos que expresamants manifesis su

consenliniznio a ravas d8l presente soritato Yo medios efecrdnicos,

I} Daravise a “EL SUSCRIFTOR™ por cuslquier media, v &l Instifute Faderat d» Telecomunicazionss por escitn, da cuzlquisr
Zircunstarcia previsibie oue repercuiz en forma gensralizeda o significativa en la prestacidn del szndclo con antelacion
minima d2 24 hosas.

J1 Entregar & “EL SUSCRIPTOR" a fa Nira del presente canlizlo o & tavés de maedios elecliticos §i asl 1o scisila, una
carks bz eeal soulgndad sus Gerechns minimcs come ususno gue b Ley Federal de Teizcomunizasionss y Radioditusion y 1z
Ley Faderal de Proteccion &l Consamidor recanncen.

Ky A tonificary compensar 2 " EL SUSCRIPTAR” por los cargos indebidos que se legarén a presantar.

L A reciir up serwicio de proteccion parenizl; gue consiste en una herramienta medianiz la cual “EL SUSCRIPTOR" podra
soliciizr ol bloguen ce viesto conlenids Wantio de I3 programacisn clasificado para mayires de edad

DECIMA QUINTA - En cuanto a e contralazion para Lauanos con discapacidades, “LA CONCESIONARIA estard obligadn & tene
a si diposicion 13 utlizacion de olros medios de somunicacion para dar a coracar a "EL SUSCRIPTOR" Iss nondiciznes
establenidas en 2 presante condrate.

“LA CONCESIONARIA™ tencra a disposicion el contfato para uSuarios con discapacidad & Yavés de ios !:QUAEHI&S medies e
COMUnATon,

—  Conirato iradusids en ef Sistema Brallia

=  PagiraB8de9
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M " ’H“’f' nnon

¢
— Coe e ‘Oficio: PFCfSPTfDGDCCAi*RCATfQ'IB!ZO’lS
AV EL Y Sl Senvicior TELEVISION RESTRINGIDA ~
Cceot b T Expediente: PFC.H.C.1/207/2016 R
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!
- Augio con ias clzusuias dal cantrato W

Persanal capacitada en cuanta al lenguaje de Sefiales Maxicanas

DECIMA SEXTA.. “EL SUSCRIPTOR” podré prasenter su(sy queials) por falla{s} ylo seficlencials) en el senvido yio equipes; asi
oomo cansultas, sugerencias. reciamacionas v quejas a8 LA CONCESIONARIA" de marera graitita a travas de su Sisisma ds
Cusjfas y Reparacionss y Atencidn a Solicitudes 2f teléfona 01 595 8883738, of cual se encuaniea disponible las 24 hrs. dat dia. todas
'z digs d2l afia y al correo siecténico v_cabls_nie_edomex@latinmail.com o azudir directaments a 1a oficina. en un horario de lines
5 viemnss de 900 3 1700 También podid realizarlos & fraves det buzén dz sugerencias insialago en I3 oficina de “LA
CONCESIONARIA™.

DECHIA SEPTIMA.- Para (cdo o relaive a la hiterpratacitn, cmpzmismr* y sjecucion dei presente contraln, las parfes se sometsn
en la viz acminisrativa ante 13 Prozuradurta Federal del Consumidor, y en caso de subsisir controversia a os fribunales det domicilio
ce "EL SUSCRIPTOR".

DECIMA QCTAVA.- Este modeic de Contrato de Adhesion utfizado, ha sid regisrado en el Registe Pitdico de Contrzes o
Adbasitn g2 13 Procurasunia Fedsral del Consumidor, bajo &l almern 4175 dé Techa 29 de junio d& 2016,

Asl misma el suseriptor podrd eonsultar dicho regr&tru en wow profeco.gob,mdspl_conirstes! 170 pdi 5"*;" &
S

Y a2n Gi -n’l L: ’C‘C‘!If‘ {‘*‘arﬂf]q"} :E’ ‘::-:_l.;
i el
2 2! o+
[&] e

Cralguiar varacion del presenls conlrate &n pejuicio ds “EL SUSCRIRT OR", 82 tends por no puesia,

Este contrain se firmd por dupticsde er fa sludad de . LB __delmesds e 20
LA CONCESIONARIA : EL SUSCRIPTOR

Sin mas per el momento

LCDO. mmxmﬁ.mﬂ CARDENAS DENHAM

/ DIRECTOR GENERALOE DEFENSA COLECTIVA Y
& by CONTRATOS DE ADHESiON DE TELECOMUNICACIONES
MLGRASFAR Y iy
gagb; f"@ Pagl e s ]






