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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE FELECOMUNICACIONES

RAZONSOUIAL CABLESISTEMA DEL CENTRQ. 5.4 DELY.
NOMRRE COMERTIAL TABLE SISTEMA DEL CENTRD, 5.4 DELCY,
ORIETODLLCONTRATG  PRESTACION DE SERVICID DE TELEVISION RESTRINGIDA
NOMERO DEREGISTRD 1732016
FECHA DE RESISTRO 2978542016
TILULO DECONCESION
AUTORIDAT QUE OTGRGA  INSTITUTO FEDLRAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO FLTORSOLICML1073SE
WIGLNCIA 16/02/2845
NATURALLZA TELEVSSION RESTRINGID A
COBLRTURS JANTUTELCO, THALCATZINGO, AMAYUCA, AMILGNGO. HUAZULCU, TEMOAC. POFOTLAN,

ZACUIALPAN DE AMILPAS Y TLACOTEPEC, #"QQELOS
Ciudad de México, a 29 ¢

C. 10SE ARMANDO BRIBIESCA RAMIREZ ;
REPRESENTANTE LEGAL DE CABLE SISTEMA DEL CENTRO, S.A. DEC.V
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de-adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS D
RESTRINGIDA, presentado por el proveedor CABLE SISTEMA DEL CENTRO, S.A. DE C. V

con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, se APRUEBA el miodela de conirata de adhesion de referencia, guedando inscrito
en el Registro Pablico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria
de Telecomunicaciones de esta Procuradurfa Federal de! Consumider, con-nimero de registro
173-2016.de fecha 29 de junio de 2016. .

Los datos de este contrate son personales e intransferibles, el registro ho exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarroflo de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momenio pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Qrganismo su cancelacidn, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar ias clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién 1l; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién [X; 191, fraccion Xiik; 191, fraccién
XiX; 191 segundo parrafo y cuarta parrafo; 199 200 fraccion Hl; 200 fraccian. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5211 y
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5.2.12 de laWNorma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl v de |a Carta de Derechos Migitfded
Usuarios de los Servicios Pblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condici

motive a su cancelacidn conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccitn al
Consumidor, Ademas cualquier documentoe no aneéxado al presente registro y que sea
etaborado unifateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendrd
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o'de los datos generales asentados en su soiicitud
de registro y en su caso de la otilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asf como cualquier modificacidn que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de gque existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Censumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Nerma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos © cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
medificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevd modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro came cancelado.

Por otro tado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cliusulas, u ornisiones: frente  al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a fas sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

A continuacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesidn deben cantener “caracteres
iegibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme™ Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafnio 2 puntos:
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TABLE SISTEMA DEL l45.'.EN'I'RCL SA DECY.
) Concesioniiria

. RFC. €5C060220LSA

Porin nn iz Mo. 818 503, Cokonia Del Valle,
Galeg Benlic Judeez, 031 Gl} Graoad.de *mlm
wyvaw cablosistomaconiny win com

DATOS SUSTCRIPTOR

Fechas Hozm:
™Y de Contrate Folie:

Nembra
Demicilio:

Velefono: . . Lelnlg

| Paquate o savdolo toetrztedon
FNo. Ds Televizares coriratados:

&(10 POR SERVICIOS

S D160 M\h par cantepia di fnstdanida
S _ .« 05100 NI, ) INEconceptn de lz mensuziidad de los seniaodn
conrziados.

INFORMACION PARA INSTALACION

=3 v bors de nstalecidne
Fecha Sembe de pago. de sa mensusidad

* A frmid del presents canria v al realizmr v page measal por ol srvicio) EL CONCESIONARI®” deberd entrsgaric 3 “EL SUSCRIPTOR®
su redbs de pago ¥ em cais de que =8 1o solinfre. su facnurs mraqmndwzm &i'eunt debeydi ovutanz < dr;»y,]\,sc sz o seevicing comtratactas.

w Frda wbicaean) snemesta S50 Peendra vakides siove Va,,os"pmdq‘d eeciba o faetusa que ampare 13 canudas pageda que Sele enireay en ewe noto X

“EEL SUSCRIPTOR™, cn case de no conzer con o recibo o Bonms sunespndiase debea solitatar uas copsa oo puestza-oficima.

| » Eic comerand seed neftosioexeste imposltlidad (Srives para sastala <3 Seyvicws, o Sce, que oo oxigta 1nxr3¢5:_n‘h_-t-_n o Jugar donde 5o ubigue
& domicilin dol sodieitenee, drvolvicndo Yas candidadse excedentes

o Para que usted disdmae vorvectmsnt: deb Kersatwu de Teizviaon Nesiringida por Cable, 1 Telovisar ceberi estyd preparade para tal Sn. o5 dogis,
con rarasidzd  para recibic 60 ¢ max cannles

= Si s2 Televisor cuentz ron mne ¢apacided pars 13 tepsles {3 af 13) uded podrs disfivar comectaménte d@l Servicia de Texvisien
Reeringda por Cebie sdicionande 2 su Televisor un CONVERTIDOR |
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IN\TJHWA :u bt AL \\J
TELECOMUNICAR IO
ATTORIZACION PARA TS0 DF INT ORMACTION

HORNES
kL SUSCRIFTORT 83 { ) NQ { ) atepla gue se aaformacan i cedida o tansminhda por “EL COXCESIONARIQT a temieion oon fines
mercdodmcos © publaataiag.

—
LT ORLZACION PARA L350 DE CORREC ELECIRONEOG ;

I SUSCRIFTORT SI () NO { ) = 2apra que mu facmwa le saz notifizado parcomrac tlectrémics’

Enesso deacepinr doatreo 2lsctidnico et ngiiente.,

L FUSCREFTOR™ 31 §) NOU{ Jareprague la oxta de devechosmimnros = sea svciade pos comrso slecoamics,

Tncaso de aceptar st comeo shhctmardzo ex s{ siguienrs: )

Finra omubzica da “EX SUSCRIPTOR™

Firma ¢ rodrics g “EL SUSCRIPTOR™

CONTRATQ DE PRESTACION OE SERYICK) DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
CABLE SISTEMA DEL CENTRO, S.A. DE C.V. TITULAR DE UNA CONCESION UINICA PARA USO COMERCIAL PARA PRESTAR
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
CONCESIONARIA” ¥ POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR” CUYO NOWBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA
DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACICNES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L.~ Deciara “L.A CONCESIONARIA™

A) Ser una persona meral con.capacidad para-celebrarel presente contrato.

B) Con Registra Federal de Confribuyente CSCO60220LSA

€) Con diraccién fiscal en Porfiio Diaz No. $18-503, Colonia Del Valle, Delegacion Benite Juarez, 03100 Cludad de Méxioo..

D} Que cuenta con Titulo de Cencesion bnica para Use Comercial para prestar Servicios Plblicos de Telecomunicaciones y
Radicdifusion, de fecha 02 de Julio de 2015 atergado por el lnstituto Faderal de Telecomunicaciones para prestar el servicio de
television resiringida por cable en Janteleleo, Chalcalzinge, Amayuca, Amiltingo, Huazulco, Temoac, popollan, Zacualpan de Amilpas
y Tlacctepec, tadas perienecientes ai Estado de Morelos, mismo que podrd ser constatado en cualquier momenta en las oficinas de
esfa concesionaria o en el Registra Priblico de Concesiones a fravés de la pagina web del instituto Federal de Telecomunicaciones.
E) Cue &l titulo olorgado autoriza 5 prestar el servicio de Television por Cable.

F} Cue pars fines del presente Conlrato sefiala como domicilio comercial el ubicado en Galeana #5. Cal Centro C.F. 82370
Janteielco, Estado de Morelos.

.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que dusea solicitar este servicio, que tiene capacidad fegal para contratar y que estd de acuerdo én celebrar el presente Coatraia.
B) Cue tiene su domiciio el indicado en la cardlila. ‘ \ ‘
C) Que tens su domicilio para la instatacion de equipos et ubicade en (en. caso de ser diferente al sefglado en la cardtula)

D) Con Regisire Fedzral de Contribuyentes
E} Cerrew electronico {para envio de mensajes por parte det prestador de sevicios con respacto a1 {los) servicia {s) proporcionade (s))

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA CONCESICNARIA” proporéionard el sefvicio de sefales de Television Restringida por Cable mediante el pagode la
cuota de instalacién y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asimisma “LA CONCESIONARIA™ dara a conscer los
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INSTITUTQ F:“r?./\ |
planes y pagueles 2  “EL SUSCRIPTOR" a la firma del confratb y lambien estardn en i GACKD ESE

wwvi.cablesistemacantra. wix.mx

SEGUNDA. “LA CONCESIONARIA® est4 obligadd a tengr en sus oficinas a disposicidn y fa. vista det pt]blloa coh caracleres.
claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas. e inscritas en el Registro  Pilblico de Cancesiones, as cuales
pueden ser-consuitadas en www.ift.org.mx

TERCERA.- Las ~__Wneas, __ o aparatos Y. . _ ateesonos. colocadas para la, pres[aaén del servicio por

“LA CONCES1ONARIA" !'as cuales se otargan en comodata en el domlcmo de “EL SUSCRIPTOR” san exclusiva propledad de “LA
CONCESIONAR|A",

CUARTA.- El pago de [2 mensualidad de § { MN.) at que seéncantrara obligada.
“EL SUSCRIPTOR” es exclusivamente por. los servicios contratados det Ter.al Jer-aparato teievisar en ef mismo domicilio y debera
hacerlo en los 1C pimeros dias del mes correspondiente en el domicilio de LA CONCESIONARIA". emitiéndose Y entregande a
“EL SUSCRIPTOR"” el comprebante correspondiente a dicho pago.

En casa de incremento en 105 costos de larifas, “LA CONCESIONARIA™ dara aviso al suseriplor cuando menos con 15 dias de
antefacion en que eatren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR™ no esté de acuerdo con el incremento y descé Ja cancelauon
del Cantraie, debera de hacer conforme lo indicada en ia Clausula Decsma Primera.

Al contratar el servicio, este incluye 1a instalacion para 1 aparato televisor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR" deseard un mayor
nimero de televisores adicionales, podra solicitarlo, para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los coslos que
“LA CONCESIONARIA" lenga vigentes al momento: de ta contratacion, mismos costos que podra consultar en Ios teléfonos
sefialadas en el presente contrato y en las oficings de “LA CONCESIONARIA”, Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga
registradas ante el Registro Piblico de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionard seital Unica y exclusivarnente al nimero de aparaks es!:puhdns en esle Conlraio y alos aparatos que se contraten
pasteriermente amparados en este Conbrato y dentre del mismo domicilio.

En virtud de que "LA CONCESIONARIA", no es propietaria de su barra de canales, nifiene control siguno sobre el conténido de Ia
programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de Igual manera cuando realice -actualizaciones tarifarias y este
implique un aumento en I3 prestacion de fos servicios y/o disminucidn en el nimero de servicios originalmente contratados, tendra Ia
obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR™ con al menos 15 dias de anticipacian a que se lfieve: a cabo dicha modificacion, “EL
SUSCRIPTOR" podra soficitar la temminacion sin penalidad alguna dentro de-los 15 dia siguientes a que entren en vigor dichas
modificaciones, pagando Gnicarente por los sendcios propercionados.

QUINTA.- “LA CONCESIONARIA" se encuentra obligada a entregar en el domicilio y'n a través del comeo electronico de “EL
SUSCRIPTOR" un estado de cuenta yfo factura en el cual se contendra el desglose de los cobros efectuades por les servicios
contratades, por o menos 10 dfas nalurales .antes de la fecha de pago. "LA CONCESIONARIA™ podra pactar con “EL
SUSCRIPTOR" si el estado de cuenia y/a factura sera enviado al damicilio o consultado a través de nueslra pagina web.

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad del mes que ccrresponda en el tempe establecido para ello
(mencionado en la Clausula Cuarta), “LA CONCESIONARIA” suspendera el sstvicio sin responsabilidad alguna dentro de los 5 dias
del mes siguiente al incumplimiento de pago por o que el suscriptar tendra que realizar el pago:por la mensualidad pendiente mas el
coste por reconexion, cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigente ante el IFT, el cual es ef el 20% del costo de fa
mensualidad, sfectuandose dichos pagos en el domicilio de LA CONCESIONARIA"

“LA CONCESIONARIA® deberd reconectar el servicio de forma inmedlata a ta fecha en que hubiese liquidada &l adeudo pendiente y

la cuota por reconexién. 4’
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SEPTIMA.- “LA CONCESIONARIA™ dehera efectuar las instalaciones y empezar a prestar ¢l servicio moliva d
dentro de un plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR® cuente
empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de sewvicio, el lotal o parcial de &
correspondiente al periedo vilizado chisto de este contrata.

En caso de existirimposibilidad fisica o thonica para la lnstalacién del serviclo, este contrato no tendré: validez alguna. por lo que.se

dara por ierminado, sin pesuicio alguna para *EL SUSCRIPTOR" y en -perjuicie de "LA CONCESIONARIA®, el cual debera de-
realizar ta devolucion de lodas las canfidades dadas por adelantado a mas fardar dentro de los 10 dias naturales siguientes en gue.
se determina dicho supuesio.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR" en todo momento podré consultar en el establecimiento y a fravés de nuestra pagina de Internet los
pranes ylo paguetes de servicios que ofrece “LA CONCESIONARIA™; asl como los costos por reconexion det servidio y a5 areas a
regiones geograficas ean coberlura que fiene autonzado “LA CONCESIONARIA™ para preslar el sarvicio ¥ tendrd deracho a
modiizar su plan o paquete en cualquler momento.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" deheré comunicar en forma inmediata ala ” LA CONCESIONARIA ™ les fallas ¢ interrupclones del
Sarvicio(s). Siempre ¥ cuahdo por causas imputables a “L& CONCESIONARIA" na se preste el servicio de lelecomunicaciones en la
forma y témmines convenidos, éste dejard de cobrar @ *LA CONCESIONARIA” Ja parte: proparcional del precio del sefvicio gue se
dej6 de prestar, y debera bonificar al menos 20% del monto del perioda de afectacian. Cuando fa suspensién sea per casos fortuitos o
de fueiza mayor, “LA CONCESIONARIA™, hard la compensacion de al menes 20% del monto del periode en que se dejo da prestar

gl servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR”, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte. A partr de que “LA
CONCESIONARIA™ reciba la llamada respecto a fallas ylo interrupciones en el servicio de telavision por cable, se procederé a
verificar & tipe de falla ¥ con base a este se diclaminara el tiempo para la reparacian, 1a-cual no puede exceder las 24 horas habiles
siguientes al repore recibido.

Seran causas de fescision del presente conlrato, el incumplimiento de las pares a- cualquxera de las obligaciones derivadas del
rismo, especigimente, (2 falta de pago por parle de "EL SUSCRIPTOR" de dos o més de las mensualidades a que se rofiere la
Clausulz Cuarta “LA CONCESIONARIA" sera responsable del funcionamiento del receptor o receplores y de las Interrupeiones
debidss & reperaciones normmates o a las modificaciones gue sean necesarias en sus inslalaciones per lo cual LA
CCONCESIONARIA” avisara fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR™ mediante ia transmision de cinfillas, sobse dichas reparaciones o
inferrupciones, y para realizar dichas reparaciones se le informara a “EL SUSCRIPTOR" de las obras a realizar; mismos que na
excaderan de 24 horas habiles, en caso de exceder el fempo establacido; se bonfficara y compensara al consumider con al menos el
20% del mordo det periodo de afectacién.

“EL SUSCRIFTGR" conviena en permiti &l libre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “LA CONCESIONARIA™ 3 fcs
operativos y empleados de este en donde se encuentren [as instalaciones, previa presentacion de su credencial o tarjeta de
identlicasion, para efecto de inspeccitn, modification o reparacion de las instalacionss en su caso,

Para vedficar |2 autenticidad de las credenciales de los Operalivos y Emgleados de LA CONCESIONARIA®, deberd kamar a los
teléfonns gue aparecen en I3 caratula del presenia contrato.

DECIMA .- Las partes convienen ‘en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicilic de
“EL SUSCRIPTOR", queda fiera del area de cobertura de prestacion del servicio a cargo de “LA CONCESEO&ARIA” Sera causs
automatica de terminacicn del contralo sin responsabiidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR" pesrnitira el refiro por parte del
“LA CONCESIONARIA™, dal equipo y accesorios que con molivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionades a "EL
SUSCRIPTOR"

2
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DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato serd indefinida. *EL SUSCRIPTOR®, podra darlo por b
momenio madianta simple aviso dado a "LA CONCESIONARIA" & ¢ual dara por terminado el contrate de forma |

La cancelacion en el senvcio por parfe de "EL SUSCRIPTOR™ no o exime del pago de las cantidades adeut
CONCESIONARIA®. Este debera cubrirlas al 100% al momento de cancelacidn y permitir el retiro. de las instalaciones sealizadas en
el domicilio de “EL SUSCRIPTOR™.

En caso de que “LA CONCESIONARIA” no preste los senviclos de televisién por cahle pactados en el preseate. Contrato de |4 forma
y témminos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como-los estindares de calidad conforme a las disposiciones legales
vigentes, “EL SUSCRIPOR" tendra el derecho de dar por terminado al Contrate de acuerdo al primer pamrafo.de esta clausula.

“EL. SUSCRIPTQR" es libre de elagir su proveedor de servidlo, en caso de que asi la decida podra dar por terminado ¢ presents
conbralo de acuerdo af primer pasrafo de esta clausula,

En case de modificaciones en el presents Confraio, "LA CONCESIONARIA" fnformara a “EL SUSCRIPTOR" a través de avisos
dentro de l2s oficinas y notificaciones electronicas. El presente Contrafo solo se podra cambiar a oo par acuerdo de'las partes y el
consentimiznto se otorgard por medios electrdnicos, "EL SUSCRIPTOR” establecera su consentimiento a través de medios
electranicos. las modificaciones del Contrato tendrén que registrarse ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que
*“EL SUCRITOR™ no eslé de acuerdo con las nuevas cléusulas estipuladas podra dar por terminade el Contrato de forma inmediata,
came lo eslablece el parralo primera de esta Clausuta,

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “LA CONCESIONARIA® presfe servicios adicionales a la lelevision por cable, tendrd que
informar a “EL $USCRIPTOR™, y en caso de que este solicits los sendcios, lendra que hacerls de maaéraperslmal €n nuestras
oficinas, Asi mismo “LA CONCESIONARIA™ oficcerd fos servicios adicionales por separado en caso dg que esi to soficile “EL
SUSCRIPTOR".

"L A CONCESIONARIA® no podréd cbiigar a "EL SUSCREPTOR“ a contraler algin servicio adicional cama requisi{as para
conatacidn o continuar con os servicios contratados: asi mismo- "EL SUSCRIPTOR en caso de tener algln servicio adicional,
podra cancelarlo en cualquier momeanto sin que este afecte el $ervicio principal tontratade. “LA CONCESEGHARM' tendra un plazo
maximo de 5 dias nalurales a parlir de 12 solicilud para cancalario.

DECIMA TERCERA - “EL SUSCRIPTOR" se obliga en relacion a as lineas, aparatos y fodos los accesorios qua se tilizan para la
prestacson del servicic:

A} No intervenir en sus componentes infemoas, nt permilir que personas na atterizadas por "LA GONCESIONARIA” jo hagan.

B) Ullizastos sxclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectados a otro televisor oo
autorizads.

C) Enecasode que “"EL SUSCRIPTOR" fuviera infencion yfo necesidad de realizar la conexién d& un aparato adicional a 1o (s}
soficitado{s} al momento de la contratacion del servicio, deberd de solicitarlo por eserite a LA CONCESIONARIA", & cual
fendra ¢inco dlas habites a partir de [a recepcidn de dicha solicilud para dar respuesta, en caso que no se de respuesta en
el tiempo establecido, se entendera que la solisitud fue aprobada,

D) Cubrir los gastos de reparacion y costo lotal de Jos mismos por negligencia, mat uso, descuido indabido o cualquier olra
causa que e sea imputable a este. (Excepto por case foriuite yo fuerza mayor].

E] Realizar el paga oportuno per concepto de. prestacia del servicio.

F} No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos. y obligaciones derivados del presente contrato, sin el prewm
consentimiento por escrite de "LA CONCESIONARIA™;

Gl' No editar. cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, ylo copiar o de gualquier forma modificar, exhibir, repraducic Yo
transmitir |as sefiales que conforman ef paquete de programacion a que tenga aoceso “EL SUSCRIPTOR”,
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficia: PFC/SPT/ DGDCCAT—RQAT}'ZT 612016 "=,

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/213/2016
Registro: 173-2016.

INSTITUTO FEpEaAL o

H} En caso de robo del equipo "EL SUSCRIFTOR” deberd acreditario fehacientemente dentro de fas 72 hii\a 15 SoebiigACiones
con un documento emitide por autoridad competente con |2 finalidad de que “EL SUSCRIPTOR™ no tenga We pagar &l
costo dsl equipo.

[} Novender, ceder o de cuatquier forma dar acceso al contenido del paguete de-programaci6n que se tenga contratado (s} a
establecimientos comerciales, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sisemas de cireuile cerrade o cualquier olra Indale;

Ji No hacer mat uso del servicio {pasando sefial).

Para poder traspasar, ceder o enajenar a teroeros los derechos y obligaciones derivadas del presente confrato ef “EL SUSCRIPTOR”
debers de solicitar awtorizacion por escrito a LA CONCESIONARIA” en sus oficinas, “EL SUSCRIPFTOR™ no deberd de tener
adeudo alguno para poder realizar dicha sclicitud, “LA CONCESIONARIA" contard con un maximo de cinco dias hablles a pastir de
a solicitud realizada per “EL SUSCRIPTOR” para dar respuesia a lo solicitado (en case de no recibir respuesta se tendra por negada
iz solicitud).

DECIMA CUARTA.- Son obtigaciones de “LA CONCESIONARIA"

A} Prestar ef serviclo de televisién par cable de acuerdo a Io establecido en el presente conlrato.

B} Proteger los datas personales de “EL SUSCRIPTOR" &n t2rminos de ias leyes aplicables.

C} Dar conocer las condiciones de! presente confrato de adhesian registrado en la Profeco, mediante nuesira pagina weh.

D} Provesr los senvicios de telecomunicaciones de acuerdo & los estandares minimes de la calidad de los servicios
eslablecidos per ef Instiiute Federal da Telecomunicaciones.

E) Informar a “EL SUSCRIPTOR" sobre cualquier cambie ylo modificacidn de las candiciones conlratadas. “EL
SUSCRIPTOR" podra exigir ¢l cumf:inmlentc farzoso del Contrata-con 1as condiciones onginalmente contratadas y en caso
de incumglimienta podra rescipdir dal mismo.

Fi No discriminar por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, Is.condicidn social, las condiciones de
salud, 1a refigion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estade civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana ¥ tenga por objeto anular o mencscabar los derechos y liberfades de fas personas.

G) Prestar ¢l servicio de television por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliende don las normas y
metas de calidad splicables,

Hi No realizar a “EL SUSCRIPTOR” sobre llamadas de servicios Yo paquetes 8.MeNos que exprésamente manifieste su
consentimiento a travss del presente -contrato yia medios electronicos. ‘ _ _

Iy Daraviso a “EL SUSCRIPTOR' por cualquier medio, ¥ al Institluto Federal de Telecomunicaciones. par escrito, de cualguier
circunistancia previsibie que repercuta en forma-generafizada o significativa-en la prestacion del servicio con antelacién
minima dz 24 horas.

] Entregar al “EL SUSCRIPTOR" 2 la firma def presente contrala o a lravés de medios electrdriicos si asl fa solicita, una
carta la oual contendra sus derechos minimos coma usuario que a Ley Federal de Telecomunicaciones y Ragicdifusion y ia
Yey Federal de Protescién al Consumidar recanogcen,

Kj A bonificar y compensar a "EL SUSCRIPTQR” por los eargos indebidos que se flegaran a presentar,

L) A recibir un servicio de proteccién parental; que consiste en una herramienta mediante la cual "EL SUSCRIPTOR™ podra
soficiter ef bloqueo de cierto conteride dentro de Ja programacién clasificado para mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- £n cuanto a la conlratacion para usuarids con discapatidades, *LA CONCESIONARIA™ estara obligado & tener
a su disposicion 1a uiflizacidn de otros medios -de comunicacidn para dar a condcer @ “EL SUSCRIPTOR” las condiciones
establecidas en ef presente confrato.

“LA CONCESIONARIA” tendra a disposicion el conlrato para usuarios con discapacidad 8 lravés de los siguientes medios de
comunicacion:

—  Contrato traducido en &l Sisterma Braille ’

L
Pipiva B ude 2 !
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PRQE ECR) | Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
PRoTURA LT hite Expediente: PFC.H.C.1/213/2016
Registro: 173-2016 e

—  Audio con las clausulas del contrato
~  Personal capacitado en cuanto af lenguaje de Sefiales Mexicanas

STITUT E..Q[ AL Dl—
%@Q %mae:cnrs

les du as de\ ano y al correo e!ecbamcn cable_ smtema centro@yahao com mx o acudir dereztamente als oﬁcma en un horano de
lupes a viernes de 8:00 & 17:00. También podra realizarios a traves tel buzdn de sugerencias instalado en la oficina de LA
CONGESIONARIA™,

DECIMA SEPTIMA.- Para fodo lo refativo a la interpretacion, cumplimianto y sjecucion del présente contrato, las partes se someten
en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de subsistic controversia & ios tibundes del dormicilio
de "EL SUSCRIPTOR®.

DECIMA OCTAVA- Este models de Contrato de Adhesidn utifizado, ha sido registrade en el Registro Piblico de Contratos de
£dhesion de ta Procuraduria Federal del Consumvdur bajo el ndmero 173 de fecha 29 de junio de 2016,

Asl mismo el suscriptor podrd consultar dicho registro eh waww.profeco. gob. mx/spt contratos/173 A6.pdf
yen cl v,ugumnte codigo

Cualguier variacion del presente conirato en perjuicia de “EL SUSCRIPTOR", se tendra por no puesta.

Estecontrato se firmé por duplicadoentacivdadde. . . a __ dsimesde de 20
LA CONCESIONARIA £L SUSGRIFTOR
Sin mas por el momento t:
| A7
ANTE

LCDO. MAXIMILIAR : ARDENAS DENHAM
DIRECTOR GENER. g“ DEFENSA COLECTIVA Y
AN DE TELECOMUNICACIONES

CONTRATOS DE ADHESIA
MLOM/FAR 1Y ’
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