
SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PFC/SPTJDGOCCAT-RCAT119.8í2:016 

Televisión restringida 
PFC.H,C.1/190/2016 
164-2016

REGISTRO PÚBLICO DE COf!ITRA TOS DI ADHESIÓN O! TELtCOMUNJCACIONES 

RAZÓN SOCIAL JUAN MBLOOCHOA DÍAZ 
NóMllRL COM[R(lt,L JU/\� PM,LO OCHO,\ Í)ÍAZ 
oa}FTO OFI CONTRATO PP.FST ACIQN!)f SERVJCIO DE SfÑAlfS DFTftFVIS�:)N POR CABlt 
NÚMERO DE REGISTRO i.64-2016 
f lCt1A U[ R(GlSTRO 20/06/2016 

TÍTULO DE CONCESIÓN 

/\UTOR!DAD QUf OTOll.GÓ SFUtfT ARÍA DFCOMUN.ICACIONfS Y TRANSPORTES 
FOLIO Ff.TOIOJSOC0-100)37 
VlGfNOA 23/07.12039 

NATURALEZA TELFVlSIÓN REST1l1NG1DA 
COBfRTlJRA VILLA VICTORIA, MO<ICO . •.

r::, 
L:.I • 

SAN JQSf D!I Rl�CélN; Mt)(lCO 

C. JUAN PABLO OCHOA DÍAZ
PRESENTE

Ciudad de México, a 20 

Visto el JTiodelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE $ERVIC:10S .. D 
POR CABLt;:, presentado pór. JUAN PABl.<l OCHQA bÍ:A.Z., con f1..md�:¡nerito en los • culos. 
2 4 fracción XV. 86 y 87 de la ley FederaJ de Protecdóh al Consumidor •. se APRUEBA el 
mode�o de contrato de adbesl6n de referencia, qued�11do inscrito en· el Regi�trn Público de 
Contratos de Adhesíón de Telecomunicadones de la Subproé:uradurfa de Te1ecomunicaciones 
de esta Procuraduría Feder,al delton$umidor, ton número de t�istro 164,..2016.� a20 de junio 
de 2016. 

Los cfatos: de este contrato son personafes e lhtransferibles, el regístro no exime de la 
otfügatión de cumplimiento de los n�quisitos regales que correspondan para t;I d1;sarrollo de su 
actividad. En ningún caso limita en forma álguna .el d�recho q�e en todo CT1omento puetf a 
.ejercer el c:onsumidor para impµgnar. ante este Organismo su (a11celación. · debldo a .qu� su 
texto o las condiciones se .consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá 
¡ntegrar las cláusulas que corréspondan al tump!lmlerito de los artítulos: lQl, fracción 11; ];9:1,: 
fracción-V párráfó primero, segund.o.y terceJ{); 191 fr:acciQri lXi l�l,.fratdónXIIJ; 191, fracción 
XÚ(i 191 segundo párrafo y· cuarto párrafo; 19·9� 200 fracción 11:. 200 fr;acctón. V, de �a Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Rádkidifusion, él nümer:al 5.1. 5..2, s .. 2.7. S,2J3. 5;2.11 y 
5 .. 2 .. i:2 de lá Norma Oficial Me)(icqna NOrvl-:-184-SCHy de la Carta c[e Derechos.Mínimos de l9s 
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.) 

lNSTITUTO FEDERAL DE 
Usuarios de tos Servicios Públicos de T elccomunicaclones. La existencia de co ctstio0��.M:1�EI

consideren. lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes se ladas. dar' 
motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bls de la Ley Federal de Pro n al 
Consl.lmidor. Apemás cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 
elabor:ado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 
fines informativos sio ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comunícar a 
esta autoridad cualquier cambío de domlciiio o de los datos generales asentados en su solicitud 

registro y. en su caso de la utilización del contrato en tos domicilios de las sucursales que 
opere, así como cualquier,modifrcación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que exístan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 
Fedefal de· Te

l

ecornunitaticines y Radiodifusión, la Norma Ofidal Mexicana NOM-184-SCH 
lineamientos o cválquier otra normatlvi.dad aplicable, el proveedor deberá solicitar la

modíficad6n de rf!gistró, medl.ante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla conlas nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, sLel modelo .de contrato dé adhesíón que utilice en las operac:lones c.omerciales 
cc:in los· í:qnsÜmidores, induye modificaciones. cláusulas, u ornisibnes frente al mode.lo .d,e 
cón:trátc;, registrado, �I s.olic:itante se hará aireedor a las sanciones. prevístas en la Ley Fe:deral 
de P-r:otección al Congumidor:. 

A continuación se tránscrrbe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servidos de 
televisión restringida rnultlcita-do, ei cual conforme al numeral s.1.1 a:e la Nórma O.ficíal 
Mexítana.

N

OM--184-SCFI .establece qtJe los contratos de adhesión deben contener ''car:a1;teres 
legibles a simple vista. e,n t�rnaño y tipo de letra uniforme" Por lo que s.e deberá respetar el 
siguiente 'formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos: 

ORDEN OE S�vtCIO Y}O CARATULA 

�C�Q'N�-----------------�--�----· 
�ENTAUTE !..ESA1.: 
Dólll!OUO: 

. -----------�----------------' 

R.F.C.:=,,-------�'I. 
"!'6:.J.:FONO: _____ --'-
�---------

DOIWIICIUOÓ-lc�AIL.PARARECl:BCR.!J!
f

FACl'lfflA: ___ _ _ _______ _ _ _ ___ _ 
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ni;:io; ________________ .....;· �c'CTIVO ( i
TARJEf.l\ CREDITO ( } 

a...�l1:RlSTICA.S ___________ _ "tARJETA DEBTfO { ] 
DEPOSITO AU...CUENTA fv:>. ________ _ 

TEi:c:""V$$0ro:S;.._ ____________ _ SANCO _______________ _ 

·IIUTAJ�

CANTl).;6;D: _____________ _ UJG11\.�----------------
·�--------------� FECfl.A: _______________ _
MODaO 

�f\�ACIOOES: ___________ _NOM�ODl:.\SE.E\'1.1:: ___________ _

,. "El.�ff' -� m-et.uar ias- ��e!i.·Y �· a·� ·!:J � �n � � � 
�·aeun:.�t:i!:éoo'e� ·di! 1:::i {$&) dti1i,. � �,ores :aw 'flmla 

2. /1\. � .-= que_ ".El: &r-XR:IP'IDfl!" � coo !fl � se empet�<:a a � la: m2f>5Y.2tda::t � a; ta
� dE �� lSl!:ftticiO, � fo.;!) O p;¡j1!\'j;;lmen!e la �itl3d �e!ipo'l� (l]"i�te: aJ ��

3. en� l;le!·e:f:Q1T�;i � O"tecrte.ii ¡:;ara.ra_l!'16ta'3ClOl'I e,e¡ rM>1iei0. � con� no �ra 'l.lldsz.:a1gur:a..
JXX"io que-se dar.a po,r·t�fmifla:xi" sin, ��- »i}tl'lO pa:"a �a. WXR:iFTOñ". ·a PRO\l'EB.X)R" � e1e-. r&:ai!.23r
.•a�� te· !Dcra6 .tiE-�� f(M'� Ocnro �iel5·1a (<1� (jl.a& ��s :en ,qµ¡. Ee �
nlCtX) .Jiiln cque � �� c:ie � pan, ·a;?ROV:Ea:íoR·.

.._ �- . OR" ain�- ei pwrnllr s U:xe .�e a su m� con· pre"1o ��- ·pbf �. � '"EL 
�� -a 'la&. cpera!t\\"06.y-em¡;l� cJi!' e� á! � se-� €35'. �. �¡¡ �°" ·111e, 
tíD �ntlal <0: tifleta ele ldenlffl�n. .a lo!i -o� y ern�e.ab el!' -eL PRm'EEDOR\ p¡n. secro de-
�-.�O �:ac,lOO ele !':iS ��!$ &"l. EtH!3&0. . . . . Se •?al;! .ese.ar 13.' �<=fcl.3!S ·� 1M. l!t"'�c/;Jlff de I06 o¡::,e�,-� l i:m¡¡le�. "EL SUSCiilPTOl'l:'.". � 11:.vmr :et. 
� .CH!! "PROV�, 

.. . 

•• 

Atm,i' "R. WtCRJPTOR" 
�tel..eg.1t 

IFlfmls "EL�" 
JUAN pj,B;_Q OCHoA DÍJ'!i.Z
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Servicio: 

Expediente: 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA CELEB 
PARTE JUAN PABLO OCHOA DÍAZ A QU.IEN EN LO SUCEStVO SE LE O 
PROVEEDOR'• Y POR OTRA PARTE 

. . 
QUJ6N 

SE LE DENOMINARA "EL SUSCRIPTOR'\ BAJO LAS SiGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1.� Dei;;lara "EL PROVccOOf{";

A) Ser u.na persona fí�íca con ca:p¡3eidad para celebrar el pre.sen� contrato
B) Su princípál negocio� Réd.es. Ptiblicas o e T élecomunicaciones
C)J:on RegisJro F�der;;tl.dij.Ct>fltribuyente:OODJ711816JLZ.
O) Con.direcq\6.n fis:ca:1 en Cálle Francisco Ma,quez, númerq 680,..A, Chapultepe:e Sur, C.P. 56260, MoreHa,
Michóaé,á,i:t · . . , · . . 

· · · · , 

E) aue;es Conce!S'.+Cinariode ta'R�d P.úbli� de Te!Efcomuniqaci<>.nes para pre:�tar el s�rvido d� TELEVISION
RE�TRIN$10A en fais pptjl�é:iones de Vida., Victort,a} Munícipio de Villa Viciorja y San .José del Rincón, 
Muriicip.kl, de $an J� ·d�t R.in$lrl: t;tn 'elEst;ido de � éxi�. Acraditandb lo anterío;r ion epítulo d� · c-0nc��1ón 
de fecha :Zlde]J,JJio d�;,20®� i'A�fto por parte de la Secretarla de· Com uni�íones )" T ránsP,qrt�s. mlsm o 
qLie podráseirwnsta�do �11 'ª página.de internet WWW;iftorg.mx 
F) ·Sef\ala qorno, domícllio legal el ubica.do en catle: Venlistieno Carranza sin esquk1a calle Erríftiano Zapat?; 
Colon�Ceñtm� C.P. 50960eri VillaVtotaria, Estado deMéxk;o. 

IJ,. Declara 1�EL SUSCRtPJOR., 
A} Que�. un� persona fisre� euyo nombre corresJ:)onde al asentado en' la caratula;
B} Q!Je tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse eA términos del
presente contrato.
C) P�ra efec:tosdelpresente contrato señala como su domicilio el indicado enla carátula:
O) Que la instalación del servicio setá en el domicillo señalado en la carátula.

CLA'USULAS 

PRIMERA.- ''E.C.PROVEEDOR'.' se oblígaa prqporcíonar el servióio de,tele:visión restr:ingii:latje acue.r.ao a los 
estándares minímo& de ea.lidag -estiiblecidos por el Instituto Fedei:al de Teleeomuni�acio.nes de,fórma 
continua, unñotme1regulár y.e;ftcietite cumplimiento ron las normas y m�tas de candá� apÜcables, medía.rite 
el pago de la cuota de Ír!l$tataci6n y de las mensualidades por parte. de ''EL $USCRIPT0�1

•• "ÉL 
PROVEEDÓR.1' . será el únfoo responsable frente a "El SUSCRIPTOR" por el. $étVicio de tijláyi�ión 
restrtrigid á�
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SEGUNDA.- "EL PROVEEDOR", está obligado a tener en sus oficinas a disposición y la vis 
caracteres claramente legibles, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritás en el 
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en wv .. w.ift. 

Las condíciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, ras áreas o r s 
geográficas con cobertura que tiene autorizado "EL PROVEEDOR" pueden ser consultados en la página de 
lnlemet https�··.l'l.\-'V.'W.facel'IOC•k.com1'Telecabk:-dc-Vill.a-Victm:�ª� 1]�925:141 G(i42516/ y .q"»e dicha página tendrá el 
c�acter de fán poge, es decir; el contenido de la misma es abierta a todo público para realizar comenta ríos al 
respecto, sin obligación de que sondte agregarse como amigo desde la plataforma de facebook, lo anterior 
con la finalidad de que sea visible para todo el que acceda a la misma. 

TERCERA.· Los aparatos y accesorios colocados para ta prestación. del servido por "EL PROVEEDOR" en 
el domTcUlo de ·�a SUSCRIPTOR'' .son exclusiva propiedad de "EL PROVEED'OR", mismos que son 
otorgados en comodato. "El. SUSCRIPTOR" se compromete a la 9:uarda, custodia y ronservación de lo(s) 
equipo(s), durante todo el tiempo que. se encuentre en su poder y hasta el momento en que el Equlpo sea 
recibido de.conformidad por "El PROVEEOOR'.' a la tarminacíón del contrato. 

"EL SUSCRIPTORü reconocé que '"EL PROVEcOOR'' no se hará responsable de los daños o pérd¡das en 
los equíl)i)$ propfedad �e "EL SUSCRIPTOR" pór variaciones de vqltaje o des�argas electricas, al igual que 
uEL SUSCJ;tlPTOR" y/o un tercero que haya manipulado ias instalaciones eléctr!cas. 

CUARTA�-La vigencia· del pr.e,sente cootr:ato será fndefinlda .. ".EL SUSCRIPTOR"� póora darlo por· terminado 
:en C!;lálquier. móme,nto, sin penalidad alguna. mediante simpíe .aviso en el domlcllio -de ''E.L ·PROVEEOOR" 
y/o v.la correo .eiectrónic;;o envfard;a· a 1'EL PROVEEDOR" el cua1 dar'á por terminadó el c:oriü:ato de forma 
inmedíata. 

Lá o.;mc�fa&lón en ei s�iGio pi,¡lr p.;lrte de •íf:L SUSCRrPl'OR" no lo exime delª pagd'de las cantidades 
ad�dadfis c1 "EL PROVEEDOR'\ Es:te aeb�rá CQbr@�� 'al 100% al m�tnento. da; can&'efaición y �r.miUr el 
retíro delas io$talaciones realizadas en el domicUio de"ELSUSCRIPTOR'\ 

QULNTA.'- El pago de la mensualidad señala9a en Ja carátula, "EL SUSCRlPTOR», def>era hacétlo·en lqs 15 
(quince) ptimeros Jlias d�, �á mes en el lugar o forma estáblecicté. en la misma, entregando a "EL 
SUSCRIPTORJ': &I ccmprobante fis(:31 �orr�pon<tieote a dicho pago_ 

••Ek PRGVEE_DO�'\ notificará l)or cualquier medio a "EL SUSCRIPTOR'', ihpluidq fll �E:letrórlíco. qe
cualquier c$t}bió er:i las condiciones origint;ilmente contratadas.

"'EL PROVEEDOR", cuandoreallce actualizacianes tarlfarias y �ste impiíqUe un aum�nto en la prest.ación de 
los :sendcios y/e> dismtt1uc1ón en el n(lmero de servicios ortgrnah'nente epntratadcis, tetidrfl li:i obligación de 
notificar 'á "EL $USC�IPTOR·� con al menos 15 días· naturales . d� anticipación a qqe. se lleve. a csbo dicha
modificación

,,
. '1E.L St¡ISCRIPTQR•� podrá solfoitar el cumplimiento forzoso y en caso cte::Gµe- no IÓ cumpla 

rescinaírél ml�mo., �ndo por terminado el oontr� sin penalidad atguna dentro (¡le los 60 día$ �igu�nt�s a 
que entren: en vigor dieñas modificaciones, independientemente de ras acciones legales· que correspondan 
prua:su cumpHmienlo. 

SEX:rA.- "El PROVEEDOR" -se encuentra obl/gad0 a entregar en el domicilio de iiel SÚSCRIPTORº un 
estado de Ct.1enta y/o factura, el ooal deberá cont'?ner el <!esgJose del adeudo total de los conceptos de cada 
uno de los .servicios utilízados. por lo menos 10 dtas naturales antes de !a fecha de pq�o de. los servicios de 

,, 
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SÉPTIMA.· Cuando "EL SUseRIPTOR1
' no paga dentro de ese me� "EL PROVEEDOR" sus�p;,;.;;,..;;:;¡p,;;;: 

servicio sJn ninguna responsabilidad dentro de lo$ 5 (cinco) primeros días del mes siguiente al iricumpfimiento 
de pago, corriendq por cuenta de "EL SUSCRIPTOR." el pagó por mensualidad y recone;i,;ión vigente 
conforme a l'3s tarifafi ap,tobiitlas e inscritas en el Regis��o de Tarifas del lnstnyto Feqeral de 
TélecomuniC<19iones medii;tme 'follo número FET010150C0�100237. las cuale� pueden ser consultada$ en 
www.iftorg.mx. 

"1:L PROVEEDOB,"·deberá reconectar el servicio dentro de las 24 nor;:;s a la fecha en q�e hubies�:r liqL!lrlado
los adeudos y la: cuota pár reconexi(¡n. 

' .. . . 

OCTAVA.- �·a PROVEEDOR .. debera efectuar las Jnstalaciones y empezar a prestar€l servicio motive;:, �el 
presente Contrato de·ntro de un plazo que na_ exceda de i o (diez) dias naturales posteriores a su fimta. Vna
vez írist,ali,:Í'do � equipo t�tminai y que ·�·EL SUSCRIPT0R" cuente eon el servicio '(EL PRóVEEDORtt podrá 
éomebí;af :a oobr'clrlo, dependiendo de la fecha de inicio de s�rvicio, sera total o parciatmenle el. cobro de la 
m��U�ad. eórrespóndiente ú:nicamente at periodo utmtado. 

NOVÉ�A.- "'�L -SUSCRIPTOR" déb�rá comunicar en forma-inmediata a 11EL PROV6:D0R" U::r.r faHa:s o 
lnt�rrupciones ·d,L ·Servicio{s). 

. . . . 

.Siempre y :cµanqri por ca� impütáblés a "EL PROVEEDOR" na se: pr�me :et �ervidQ (i� 
te}eqo.rbiJf'!icaqjo.n�� en �.formá:y términos convenidos, éste dejará de cobrar al 11EL SüSCRlPTQR'' .!a p;ute
Pr.QP!l,Pl�o�i:d�I ;pr.ecl9:(t(tl serviclp que se dejó de prestar y dl:lberá bonificar por 19 · marios ,eJ 20% delmonto 
<:3el pé�io9o;rl�pf��611: 

. . 

Cuaode r� suspef'i$lqn :� pt:>r casQE fortuitos o d� foorza: maYQr; sí la misma dura 4,,I bo�.s .· sl9.1derítés a.l 
réP.orte�'ii:.P]itOVEÉDOR'\hará la rompensaeiótlpor la.parte proporcional del petlorlQ-en QUEf'se'dejó de 
.pr�star et sewltiió eont!'atado'por·�;f:L SUSCRlP10Rf\ dícha compensación se vera reflejado en el siguiente 
r��º y/o;taclilt�. 

A partir d� qu�:''6L PROVEEt)QR» reciba la llamada r-especlo· a. fallas y/o 1nterrupdppes en el ,sBf.ViGie de 
�levisión restrlryglda, se procederá a verificar el tipo de falta y en base a ést� se dictaminaré el tlempo para la 
réparaciónile cual no puede exceder las 24 horas siguienles·al reporte recibido. 

'"EL PROVÉ.EDOR:'' dará aviso a ••EL SUS.CRIPTOR'', por cualquier media incluido el e:lec:ltórrico y al lnsfüuto
Federal .. de Telecomun1caciones por escríto, de cualquier dr:cunstancia pra�sJble que repercuta en .forma 
�eneralízada y :Si�riiflc:ativa en J1:3 prestación del servicio, con antelación. m1nima cte 24 barasi. ·Qk,ha
,circ1,mstancia, nQ podtá.afe�tar el servicio. por más de 24 horas en cuyo casa "EL PROV�EDOR" dejará dé 
cobrar.al ·�et.SUS:CRIPTQ�" la parte, proporcional del precio del .s.ervicio que se. déjQ de prestar, y deberá 
oonificar por: lo. menos ef 20% del mQOto del periodo de,afect�dón; lo mismo ocurrirá sl "ÉL PROVEEDOR'¡ 
no da aviso al fnstituto Fédei:atde Teleoom.unicaciones conforme a la presente clá_usula. 

Tratándose de. cargos o cobros indebidos realizados por "El. PROVEEDO.R" los m1m0:á. deberán ser 
r.esmbolsados. en .1:1n p�zó. no mayor a·2 ciclos de .. -fáclt:tración· ademas· de bonifié�r al menos:.ei'20% del moniri 
del cobro realizado indebidamente •. 
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DÉCIMA.- El presente Contrato podrá rescindirse por "EL PROVEEDOR" en forma 
necesidad de que medie resolución o declaración judicíal alguna en los siguientes casos: 

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravención de las dis.posie,lones legales,
reglamentarias, planes fundamentales de telecomunicaciones, así oomo cualquier disposición
vit;1et1te en materia de talecomunicaclones que sea aplicable a la prestación de Servicios;

b) Si ''El SUSCRIPTOR", comercializa o revende los Servidos oontrat�os, a,sf como por 111;1
obtención de tuafquier lucro por la \lenta o reventa del Servicio a cu.atqoíer tercero, sin lá debida
autoñzación por parte de "EL PROVEEDOR" o de fa Secretaría o el JFT;

e) Si "EL SUSCRIPTOR", ceda los derechos y/o obligaciones derivados del presente Contrato, la
Q.;ir.átula correspondiente:, sin la autoriz.eeión previa y por escrito de "EL PROVEEDOR�'; . 

d) Si "EL SUSCRIPTOR�\. no cubre .todas las �ntidades adeudadas a "'El PROVEEDOR,. dentro
delos 90 (noventa}días naturales siguientes. a la fecha de suspensión delos servicios.

DÉCIMA PRIMERA ... Él presente Contrato podrá rescíndirse sin responsabilidad por el "EL SUSCRIPTOR'\ 
.en los sl¡::¡µientes casos: 

a} Si �'EL PROVEEDOR''; hace. caso omiso a cualquier solicitud presentada por "El SUSCRIPTOR;'.
para la prestacron del servicio principal o de los servicios adicionales contratados, ya sea por queja,
�Jtl;St�. la-soUdtud.�ne.n que.ser de.bidamenteformulada;

b} SP't:L PR().VEEl:lO�·; incumple cualquier disposición del presente contrato
é) Si �'EL P�()VtEDOR·�; no cumple con los estándares de calidad convenidos. de conformidad con le 

es�blecic:loen laJ)l,.AUSULA.PR1MERA. 
�) t:ii "EL PRO\fÉEOO�.,, mocii"fica unilateralmente las condicianes.qrigína1mente contratadaEh 
.�) Por t�1nación ti revocác.ión delTíWI� de.Concesión. 
j) C-u�mtó',eXi$1e OO$i6n de 'dere6hos del Título de Concesión a otro Proveedor .

. D.ÉétMA &Jz'.G.lJf.lPA.- Las· partes.con:víenen en notffica0.¡e cualquier cambio en sus domícllios én el enténdrao 
<lé t¡o�-sj eJ �úevo d:omiciliº•d& "J::l $l)SCRlPTC>R". queda fuera del araa de coliertura de; préstacióh dei 
:�ltÍ9 a' �rg¿. ·net. PRQVEED0:�1', ®.l'á causa í3.utomática de términación dei corrtratoJ,in ra�porís"abilid9d 
� �mh�s :¡iártei:l;. ua., SU$.C:�IPT0R" permitira·et retiro por parte de "EL PROVEEDOR'',. t¡(il eqÜipo y 
�é:�e!i:OriCls que QÓrí rnoti\/p qet p�,nte <:;ontr:atQ hubiesen sido propon::iónaoo:; � "EL SUS,ORiPTO��-

DÉ(:lMA TE��J;RA.- En �o de ·que "EL PROVEEDOR" no p(.est� lo.s servicios de: t�levlsíon r�nglda 
:�taJ�qs ér.r'.�J:Pf���r,te Contrato de lafo�m:a y términos. convenido$, contratados \;Jfretiiiios p puolidtarlos, ,;15f
�om() ló.s ;�s�o.da:ré!t. i;I� �lldad y conforme a la Léy Federal de TelE!comuniGacl�es .y RádfóQífu$ipn, ��EL 
S\:JS,Q$PJqij_•; ;te:ndrá él. dE;ilr'.ééh9 dé dar· ppr ferminad.ó · él . C.orítrátó. en térm !nos de l9 CLAV�Ut.A DEGIMO;
f'���' .· ·. 

. 
. 

. . 

oiCIMA Cllf(�T'A.- CuáhdQ ''EL PROVl:EDOR'� modifique la� . cóndicíones originahnehte toritr.atadas. "EL
$JJ:S.OijlPTOlt'' PP#ré spJtci�r el cumplimiento forzoso d�J contrato, y .en e.aso de. _qu�. 110 l� q14rnplá :a 
r�scindit ,d,e.J mlsm9. Oe lgúal manera cuando se hay;;i. suscrito un contrato de af.fhesion, solo '.Se podrá: 
cambiara-otro poraCtJerdQ.de las partes) y el consentimiento podrá otorgarse pQr medios electrónitQs. 

O�CIMA QUINTA.- ''EL. PROVEEDOR" no .podrá obligar a "EL SUSCRIPTOR" a con1tatar al96ri servi<:;!o 
adic;iqf:'l.al eoll'to requisitois para contratpción o .continuar con los, servicios contratados; asl ·mismo ''EL 
SUSCRJPTOR�t en ca1:,o de tener algun servicio adfcional, podrá cam,elarlo en cualquier moméntq sin 
responsabilr'dad para '.¡'El. SUSCRIPTOR" y sin que este afecte el servicio principal contratado, :�'EL 

--�,--------------V-
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Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PROVEEDOR" deberá cancelar los servicíos 
manífestación. 

PFC/SPT/OGDCCAT-RCA T/198/201 �=�

Televisión restringida 
P FC.H.C.1 /190/2016 
164-2016

OÉC[MA SEXTA.- "EL PROVEEDOR" está obligado a proteger y tratar conforme e;\ la Ley Federal de. 
Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, los datos personales. que le séan 
proporcionados por el "ELSUSCRIPTOR. 

La aceptación del "EL SUSCRIPTOR" para que "EL PROVEEDOR" em:plae la ·¡nlórin�cion con fines 
merca.dotecñicos o dé pub[icidad, se_ encuentra sujeta a fo. níanifésfadq pOr ef "El SUSGRlPíOR" �n la 
caratula, previa firm� dé autorización. 

DÉCJMA Sfil'TIMA.- En cuanto a la contr;:ítación para usu<>1rios con di$cap.¡3c:id�f;l., "EL PRPVl;EPOR" es1;ará 
ot»ígaclo. a tent'.r a su dlsp0.5.ición la utili.zadón �e otros h1e'd�s oe. c:é)mur;iicac_ión p�ra·$t:a, cen�r a .. EL 
SUSCRIPTO.R" l�s.condiciones-estable_é.ldá!:! en el pre�ntE!.conlralp, los�eryicios �pijrui1es y lo,s pat:iu�tes 
quEfofrezéa la ''EL PROVEEDOR�' . . 

DÉCIMA OCTAVA.- l.'EL PROVEEDOR" deberá entregar á "EL SUSCRIPTOR" 'ª· �.fcla' de· déréc;ho.$ 
mínimos .de los usuarios de .los .servicios públicos de t�eCQmUnicacioiles, a lá firma deleor;traí-o y m�tenerla 
de rrianerí,3 pe,:manente en su página web. · · 

Dé.CIMA NOVENA.- �EL $USCRtPTOR� n9 recibjrá llamadas del "PROVEEDOR\ sobre. la promoción dé.
�érvi_cíds O paquetes a m¿rt0S que expresamente manifieste ;SU 'é;qris�ntj:tnjenta a·· tr�V.éf �� Jl1edjQ$
el�ónicps.. 

· · · · ·· · · · · · · , ·· · 

VJGÉSIMA.- "EL SUSCRIPTOR� podrá preséntar sus 9HeJas f'Of fa!J€ls y.to
}
tefi�ifjA�i� en •J �rv!tro y/o 

equipp'$;·'asi <;:Qtno .consultEls, s.ugeren��s. y rec)�rh�ciones a ueL PROVEEOQR'''de mª�era-:.��urta:�r través 
de,�u Si�temf:!, t1e Atenciór,i a SoUcitt:td� al tel�fono Q1Y2$251p487, e_l cual se.: enoo$njr�:,<lJsp9rjlble las 24 
ho�S· �I 0t8¡ tod� lqs días. del afíQ y �lwr:reo ele.ct,ónkia ��gn te .esÓI.IB�J@!;!ÍiÍtlooK:..oom,, e acudir
dirébtamente'.á Ja

i 

oficina de· ''EL PROVEEDO.li'' ubic-ada. en calle Venustiano Carranza·s/n .esquina calle 
Emllíaiio,Zapat�; Colonia C�ntro, .C.P. 5Ó960 �n ViHá\titt:oti1:1, Estado de México en un horario dé lunes a 
vi�me� .de Q9:1)0'.:a 17:00 hora$ y sáb�_dos d� 09':00 a 1.4:00 ,horas.

VIG.ÉSIIIAA- PRIM.ERA.- Pa� todp lo rel�tiVe :a· la interpre1adón, .cumplimiento y. ejecm::ión del presente 
contrato, las-pa,1:&s se someten en la vla administrativa ante la Procú.1raduría Feo-eral oét Consrn.rtidor; 

VIGESIMA Sl::GUNOA.- Este modelo de Contrato de A-dhesión utilizado;; ha sida r:e,gist,r:ado pqr la 
Procvraduría Federal del Cons1Jmidor,. bajo el número ____ de fecha ___ del mes deJu171io de 2018. 

Gualquíer var1ación en ta c:irdeo delseNicio y de las cláusulas dél pres�nte contrato¡ con el que fi:rmEt ''EL 
SUSCRlPTóR", se tendrán por no puestas.y las.mismas sedm nulas. 

· · 
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SUBPROCURADURlA DE TELECOMUNICACIONES 

Ofn:fo: 
Servicio: 

Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/198/2016 

Televisión restringida �=::::::::,...._ 

PFC.H.C.1/190/2016 
164-io1s

Este cantrattrs� firmó por duplicado en la ciüpad de VillaVitloña. Estado de Méxíco, a los 
de · de20_�· · 

.. · 

EL PROVEEDOR 

JUAN PABLO OCHOADIAZ 
COMO CONCES.IONARIO 

CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN 
EN LA CARÁTULA OEL PRESENTE CONTRATO 

LCDO. MAXIMIU · .. ÁllDENA.SDíNH:AM 
DHlECTORGENEM. ·.·· EFENSACOltCTIVA. Y

coNTRATos oÉ ADH: r�·, ·· DE TELECOMUN1cAc10NEs 
¡. 




