UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMU NICACIONES

INSTITUTO FEDERAL DE FOLIO ELECTRONICO: DIVERSOS
TELECOMUNIZACIONES ¥

NUMERO DE INSCRIPCION: 012636

FECHA DE INSCRIPCION: 23 DE JUNIO DE 2016

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

4 Y
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUl 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V. INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS

CONCESIONARIO: CABLEVISION RED, S.A. DE C.V.

FOLIOS EL ECTRONICOS: FET007555CO-100656, FET008738CO-100656
SERVICIO(S) OBJETO DEL " <

CONTRATO: TELEFONIA, INTERNET Y TELEVISION RESTRINGIDA

OFICIO SP/DGDCYCAT-RCAT/DRCAT/001/2015 EMITIDO POR EL DIRECTOR DE REGISTRO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL
REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL
NUMERO 001-2015

AUTORIZACION DE LA
PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR:

FECHA DE OTORGAMIENTO: 13 DE OCTUBRE DE 2015

&gﬁggg&gy&flb*z OFICIO  IFT/223/UCS/DG-CTEL/699/2016 EMITDO POR LA DIRECCION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES: CONCESIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

FECHA DE OTORGAMIENTO: 18 DE MARZO DE 2016

; ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

\ NC.- 1605/16 \,\

\




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICAGIONES

.0 fi
HEREAY

. = 3 Oficio: ) SPIDGDCyCAT-RCAT/DRCATIOO1I2015
P ROF EC@» Servicio: _ Telefonia, Internet y Television Restringida.
- OISR} Expediente: PFC.H.C.1/043-2015 -
Registro: 001-2015
México, Distrito Federal, a los 13 dias del mes de octubre de 2015.
CABLEVISION RED, S. A. DE C. V. : 18 pan go0

4]

e

T

RFC: CRE8808315B7 N

‘CALLE: JAVIER BARRIOS SIERRA NUMERO 540, COLONIA: SANTA FE, DELEG
ALVARO OBREGON, C.P.: 01219 ESTADO: DISTRITO FEDERAL, PAIS: MX. ;

TELEFONIA, INTERNET Y TELEVISION RESTRINGIDA, para uso RESIDENCIAL FAMILIAR,
presentado por CABLEVISION RED, S. A. DE C. V., con fur-1dar-nento en los articulos 24 fraccion
XV, 86y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de
adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesién de
Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal

del Consumidor, con nlmero de registro 001-2015, a los 13 dias del mes de octubre de 2015.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la obligacion de
cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad. En
ningun caso limita en forma aiguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor
para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su texto o las condiciones se
consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato -delberé integrar las cléusulas que
correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fr. Il; 191, fr-. V pérrafo primero, segundo y
tercero; 191 fr, IX; 191, fr. Xll; 191, fr. XIX; 191 segundo parrafo y 6uarto parrafo; 199; 200 fr. H,
200 fr. V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7,

528, 5211 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF! y de la Carta de Derechos
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio; SP/DGDCyCAT—'RCATIDRCATIOOI" /2015/
Servicio: ; Telefonfa, Internet y Television Restrifigid

Expediente: PFC.H.C.1/043-2015
Registro: 001-2015 e F

PROFEC® |

PROCURADUS A ERDERAL
NLL CORRUMIDOR

Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La e iﬁgﬁgﬁﬁu‘ﬁéf /
condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cIéUSuW
sefialadas, daran motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor. Por otra parte se deber:.f_z comu_nica_r a esta autoridad cualquier cambio
de domilcilio"o de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la
utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier

modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federa.l de Proteccién al Consumidor, Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl, lineamientos o
cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la modificacion de registro,
mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato gque cumpla con las nuevas

disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con
los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de contrato
registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccién

al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
Telefonia, internet y television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesién deben contener

“caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera

| respetar el siguiente formato de letra Arial, tamafio 8 puntos: - g
: . ’ Y
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

FROCURADURIA FEDERAL

1T CONSUMIBOR

Expediente: PFC.H.C.1/043-2015
Registro: 001-2015

Oficio:” SP/DGDCyCAT-RCATIDRCAT/001/2045! 1/
Servicio: Telefonia, Internet y Television Re _,gﬂng&ig\

/

ORDEN DE INSTALACIGN 0_]

M arca : . MASIVO / CONTRATO

FoLlo XX XXX
-~ 2 o DE GRDEN . 1
Joncexidngsis ' 1
Dotnlctio Flscalr Direxisn Inszal fai cancesionarmo JIPO BE ORBEN 3

FECHA DE (NSTALACION -
HOA# DE INSTALACION

1. DATOS DEL SUSCRIPTOR No, DE CUENTA.

A PATERNO: : ., v .
AHATERND: & e o s oty o : @ . — 5
HOMBRESH . .. . o & S e 3 e 5 i

2. DOMICILIO DE INSTALACION OE LOS SERVICIDS

CALLE:

ENTRE CALLES: - ;
NIIMERO EXTERIOR: | e . . INTERWR: . .. £00160 POSTAL:

DAL L. . . R AR ESTADO:

Areplo) ___ No hcestae=nel (:v-nc-p‘mnad‘mywammy FakpazIanzizs PO M(YM Fags, W o eRmeh v s corEo efechBAice, 21 Mre e meens
Hircta umh'ht;ﬂfum [T yio p predunion o peraciv, vn drmriven 6e 1 frCs ¥ eotas A cables

3. PAQUETES O PLANES DE LA ORDER

: ©PRODUCTO 1

QOPRODUCTO 2

$0.00 al mes.

= amr Tl b ‘\ - — XL
oPHILGID. $0.00 24 mes
\* $0.00 al mes |OPRODUCTO 4 50.00aLmes

DAL
HESCH ©C-AN

£, EQUIPOS

TEQUIRD LYSTALADD:

1470 Be mmpesticn ~arre ne) mERIEE J h R R B el
TECHICO RISTALADDR SUSZRIFTOR
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4 DE EMPLEARD: L i T b2, 3 S CATISAT hatrciny <ot

CUALOUIER DUTL FAVOR DE LLAMAS AL 1800 1204000

% :u;v LRIZIOYRECONDCE DUE CUALOTIER ANDTAEION M23UBCR A QUE NGQIMQUE £ CLULLOWIER FOSHA IL PRECK v)ouwnrtoxsl
08 PLOVELES, COMPLEMENTOS Y EXTENSIONTS 1M EICADDS SEIU NULK Y, N CONSECUEREIA SEYENDR FOR 4 MISS
i n auscnmonﬂrm 1% YERUINOS Y CENDICIONES BUL &5 ENCUCIIRAN ATUNTOS,

x.._—~~— ----- mam——— mm———— R i et R R L

PAGARE . ; : Zy e AR SR

Promitto mumiiInes ek Figar M GEMCUEN A CIvTy BITILIL, &1 Motlo by S13RLE | *,
IUa mit uzaioniss pract CATDR K. N ) par 202 ns Eafot sacipev p 3¢ $2.002 e mi preeg

+ < ERIT0Y M N $20) ¢Lrakies DYRL 11 €210 €y qur W dérmice dx mi ceatrato moln dewvsbve on
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Oficio: SP/IDGDCyCAT-RCAT/DRCAT/001/2015
Servicio: Telefonia, Internet y Television Restringida.
Expediente: PFC.H.C.1/043-2015
"Registro: 001-2015 -

CAPITULO I. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

INSTIT
PRIMERA: Antecedentes TELEi{‘;

Cablevision Red, S.A. de C.V., origihaimente denominada Telecable de ZapopanNSG.A.
de C.V. (en adelante, el CONCESIONARIO) es una empresa legalmente constit
conforme a las leyes del pais, de acuerdo a lo establecido en la escritura pdblica nimero ==
1,311 de fecha 31 de agosto de 1988, la cual fue otorgada ante la fe del Licenciado Vidal
Gonzalez Duran, titular de la Notaria Plblica nimero 58 de Guadalajara, Jalisco.

Mediante escritura nimero 22,150 de fecha 2 de febrero de 1999, |a cual fue otorgada
ante la fe del Licenciado Javier Lozano Casillas, Notario Publico suplente y asociado por
Convenio de Asociacion Notarial celebrado con el titular de la Notaria Publica nimero 58
de Guadalajara, Jalisco, Licenciado Vidal Gonzélez Duréan Telecable de Zapopan, S.A. de
C.V. cambidé su denominacion por la que actualmente ostenta de Cablevision Red, S.A. de
C.V. y cuenta con catorce diversas concesiones para operar y explotar una red plblica de
telecomunicaciones otorgada por el Gobierno Federal.

El CONCESIONARIO y el SUSCRIPTOR contratan los Servicios sefalados en la
Orden de Instalacién, que obra al frente de este clausulado, pudiendo contratar también

durante  la vigencia del contrato, los Servicios Adicionales que presta el
CONCESIONARIO., ;

- Adicionalmente las Partes manifiestan que el. Unico domicilio legal del
CONCESIONARIO para efectos de este contrato, son las oficinas ubicadas en Avenida
Naciones Unidas numero 5526, Colonia Vallarta Universidad, Codigo Postal 45110, en
Zapopan, Jalisco.

El CONCESIONARIO se encuentra debidamente inscrito en el Registfo Federal de
Contribuyentes con clave CRE8808315B7.

El CONCESIONARIO es el tinico responsable frente al consumidor por la prestaciéon de
los servicios de telecomunicaciones, mismos que se prestaran en forma continua,
uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas de calidad que
establecen las leyes.

SEGUNDA: Definiciones, :

Para efectos del presente contrato, cuando los términos siguientes sean utilizados con
maylscula inicial, {endran el siguiente significado y sera aplicable indistintamente al
singular o ptural, asf como al género masculino o femenino.

2.1 “Accesorios”.- Aditamentos que vienen como parte del Equipo y que se requieren
para la entrega y funcionamiento de! servicio de telecomunicaciones. Estos accesorios se
componen de cableados que forman parte del Equipo principal como: Cableado de
adaptador de ccrriente, cableados como HDMI, RJ45, coaxial, asi como control remota los
cuales son necesarios para prestar el servicio de telecomunicaciones. :

2.2 “Autoridades -Competentes”.- En materia de telecomunicaciones, el lnstituto‘
Federal de Telecomunicaciones (“IFT") y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes|

Pagina 4 de 21



PROFECD

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES-

PROCUR4DURiA sEDERAL
_ PEL CORSUMIDOR

001-2015

[("SCT”). En materia de proteccién al consumidor, la Procuraduria Federal del Cons mrdor
(“PROFECO").

2.3 “ATM”.- Adaptador Terminal Multimedia.

2.4 “Cargo por Suscripcion”.- Cargo tnico por el cual el SUSCRIPTOR debe
un monto determinado para tener acceso al servicio contratado a que se hizo referenci
la clausula primera, el cual se cubrira por una séla ocasion. .

2.5 “Centro de Atencién Telefonica”.- Nimeros telefonicos que aparecen en la
Orden de Instalaciéon y/o Estado de Cuenta y/o Pagina Web para que se comunique el
SUSCRIPTOR. _

2.6 “Concesion”.- El Titulo de concesién otorgado por la SCT al CONCESIONARIO.

2.7 “Disposiciones  Aplicables”.- Las disposiciones en materia de
|telecamunicaciones previstas en fa Concesion, el Libro Tarifario y el Codigo de Practicas
Comerciales del CONCESIONARIO, la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, la Ley Federal de Proteccioh al Consumidor, la NOM-184-SCFI-2012
Practicas comerciales-Elementos normativos para la. comercializacién y/o prestacion de
los .serviclos de telecomunicaciones cuando utficen una red publica de
telecomunicaciones, asi como las disposiciones legales o administrativas aplicabies.

2.8 “Dispositivo Electrénico”.- Equipo - electronico portatii  propiedad del
CONCESIONARIO a través del cual el SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO podran
celebrar el presente contrato. . :

2.9 “Estado de Cuenta".- Documento disponible para el SUSCRIPTOR en la Pagina
Web, y cuya caratula y desglose recibira via correo electrénico o por cualquier otro medio
que determlnen las partes, donde se incluyen el monto a pagar y fecha limite de pago.

2.10“Equipo”.- El entregado al SUSCRIPTOR en arrendamiento propiedad del
CONCESIONARIO, o el tercero que en su caso tenga el caracter de arrendador,
inciuyendo sin limitar el ATM, decodificadores, médems, maduladores, videograbadores,
DVR, y cualquier otro que' los sustituya y/o complemente conforme a los avances
tecnoldgicos, a fin de que el CONCESIONARIO esté en posibilidades de proporcionar
el{los) Servicio(s) al SUSCRIPTOR,

2.11 “Equipo de red”.- El cableado, conectores, infraestructura o accesorios propiedad
del CONCESIONARIO necesarios para la prestacién de los Servicios contratados,
incluyendo los instalados en el domicilio de! SUSCRIPTOR.

2.12“Equipo Personal”.- Cualquier Equipo propiedad del SUSCRIPTOR, tali como
extensiones de cable, PBX, conmutadores, enrutador o encaminador de paquetes,
consolas de juegos, equipos de sonido, reproductores, conectores de luz, pantallas de
television, televisores, equipos de computo, dispositivos electronicos méviles, aparatos
telefonicos alambricos e inaldmbricos o cualquier ofro aparato propiedad del
SUSCRIPTOR que no sea entregado por.parie del CONCESIONARIO.

2.13“Factura Electronica”.- Documento digital con validez legal,
estandares técnicos de seguridad internacionalmente reconocidos, para garantizar la
integridad, confidencialidad, autenticidad, unicidad y no repudio del documento.

2.14“Firma Electronica”.- Consentimiento y aceptacion del SUSCRIPTOR de manera
electronica a través del Dispositivo Electronico o cualguier otro medio electronico que bajo
presuncién y en substitucion de la firma autégrafa y. auténtica, acredita que el

SUSCRIPTOR ha manifestado su voluntad de aceptar la Orden de [nstalacién y términos y|

condiclones aplicables a los Serviclos, 1a cual perfecciona el acuerdo de voluntades entre
las partes y refleja su aceptacion expresa del presente contrato.

2.15“Homologacién”.- Acto por el cual el IFT reconcce oficialmente que las|

especificaciones de un producto, equipo, dispositivo, o aparato destinado a

Pagi

que utiliza|

SP/DGDCyCAT-RCAT/DRCATI/001/2015

Oficio:

£ Servicio: Telefonia, infernet y Television Restnnglda
Expediente: PFC.H.C;1/043-2015 1
Registro:

INSTIE U <
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telecomunicaciones satisfacen las normas o disposiciones técnicas aplicabies, por jb
puede ser conectado a una red publica de telecomunicaciones. - .

2. 16“Pagma Web" - Péagina electrénica del CONCESIONARIO, ubicada
direccion www:izzi.mx

2.17“Red’\- La lnfraestructura mediante la cual se prestan los servicios de conducpig
' de senales, incluyéndo voz, video y datos, hasta el punto de conexidn terminal.

|~ 2.18“Segmento”.- Conjunto de canales que forman parte de un grupo de

programacion, por ejemplo deportes, novelas, noticias, entretenimiento, etc.

2.19“Serviclos”.- Los servicios de telecomunicaciones, tales como Telefonia, Internet
y/o TV, los cuales se prestan a cambio del pago de una cantidad preestablecida y
revisable, y que son exclusivamente para uso residencial familiar; mismos que mas
adelante se definen.

2.20“Servicio de Telefonia” o “Servicio Publico de Telefonia Basica”.- El servicio
final de telecomunicaciones por medio del cual se proporciona la capacidad completa para
la comunicacidn de voz entre usuarios, incluida la conduccion de sefales entré puntos
terminales de conexién.

2.21*Servicio de Internet”.- El servicio de acceso a Internet a través de la red del
CONCESIONARIO o la transmision bidireccional de datos a través de cable coaxial ylo
fibra optica del CONCESIONARIO.,

2.22“Servicio de TV”.- Servicio por el que el concesionario o permisionario dlstnbuye
al Suscriptor, de manera continua, programacion de audio y video asociado. Para efectos
del presente contrato se utilizaran indistintamente los términos Television Restringida,
Television por Cable o Video.

2.23“Servicios Adicionales”.- Se refiere a Jos servicios de Pago por Evento, Video
Bajo Demanda (On Demand) y aquellos gue en virtud de los avances tecnoldgicos sean
posibles de contratar a través del CONCESIONARIO, en un futuro y siempre en beneficio
del consumidor.

2.24“0Orden de Instalacion”.- Documento mediante el cual se asientan los datos
personales del SUSCRIPTOR vy el detalle de los Servicios y Equipo contratados y que
aparece al frente de este clausulado.

2.25%“Soluciones Digitales” .- Se refiere a Jos servicios de correo de voz, Identlflcador
de llamadas, llamada en espera, conferencia tripartita, desvio de llamadas, nimero
privado y otros que en virtud de los avances tecnologicos pueden ser contratados por el
SUSCRIPTOR, en un futuro y siempre en beneficio del consumidor,

2.26 “Uso Residencial Familiar”.- Uso de los Servicios conforme al consumo de un
solo hogar y que sea acorde a las necesidades personales de sus miembros, y que no
implique un uso comercial, o con fines de lucro o de especulacion comercial.

TERCERA: Objeto

3.1 Durante la vigencia del presente contrato, el CONCESIONARIO se obliga a que se
presten al SUSCRIPTOR los Servicios sefialados en la Orden de Instalacion, los cuales se
prestan a cambio del pago de una cantidad preestablecida y revisable, y que son
exclusivamente para Uso Residencial Familiar, de conformidad con los términos y baijo las
condiciones establecidas en el presente contrato.

3.2 las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra solicitar la prestacion de
Servicios Adicionales a los sefialados en la Orden de instalacion, en los Centros de
| Atencion Telefénica, en las Sucursales, por medio del control remoto y por cualquier otro
conducto que el CONCESIONARIO ponga en un futuro a disposicion del consumidor, en
su beneficio, los cuales una vez instalados y provistos se regiran .por lo sefialado en el

Oficio: SPIDGDCyCAT RCAT/DRCAT/001/2015

Servicio: Telefonia, Internet y Television Restrmgldia
Expediente: PFC.H.C. 11043-2015
Registro: 001-2015 '

%
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Servicio: Telefonia, Internet y Televisig
A Gt Expediente: PFC.H.C.1/043-2015
Registro: 001-2015 IN’”VUIQ g
- TELEC (huﬂ

presente contrato. :

3.3 Las partes acuerdan que el SUSCRIPTOR podra realizar cambios en los Serviciog ="
contratados cuando: (i) se haya facturado por lo menos una mensualidad del paguete
originalmente elegido; (ii) existan disponibilidad y factibilidad técnicas para efectuar el
cambio, y (iii) el SUSCRIPTOR acepte el cargo correspondiente a los nuevos Servicios
contratados de acuerdo a las tarifas vigentes previamente registradas ante el EFT {cuando
su registro sea obligatorio). -

3.4 E] CONCESIONARIO notificard al SUSCRIPTOR si por alguna razén técnica o de
otra indole no se. le pudieran prestar los Servicios solicitados o contratados, dentro de los
10 (diez) dias habiles posteriores a que el SUSCRIPTOR solicite 1a- prestacion de los
servicios, para que se: (i) continle la prestacion de los Servicios en la modalidad que sea
factible, o (ii) proceda, en su caso, a la terminacion del presente contrato, sin penalizacion
|alguna.

En caso de que no se presten ios Servicios en la forma y términos convenidos, se
estara & lo previsto en la Clausula Décima Quinta del presente contrato.

3.5 En virtud de que el servicio de telecomunicaciones que ampara este contrato es
para Uso Residencial Familiar, el CONCESIONARIO tiene la facultad de darlo por
terminado si advierte que se estd dando un uso diverso al contratado o con fines de jucro.

CUARTA: Vigencia

4,1 La vigencia del presente contrato en todos sus Capitulos sera indefinida para las
Partes, contada a partir de la contratacion de los Servicios {la “Vigencia”), y hasta en tanto
alguna de las Partes notifique a la ofra su voluntad de darlo por terminado en términos de
lo establecido en el presente contrato.

QUINTA: Condiciones para la Instalacion y Prestacion de los Servicios.

5.1 El CONCESIONARIO sera responsable de instalar, mantener y operar la Red. Af
efecto, el SUSCRIPTOR otorgara al personal del CONCESIONARIO o del tercero que
ésta designe, debidamente identificado todas las facilidades necesarias para la instalacién,
revision, mantenimiento, verificacion e inspeccion de la Red; asimismo y para tal efecto, el
personal del CONCESIONARIO o del tercero que ésta designe, debera instalarlo en el
domicilio del SUSCRIPTOR conforme a fo establecido en el numeral 5.7 siguiente..

6.2 l.as partes reconocen que el CONCESIONARIO sera responsable de la instalacion
del cableado y demas dispositivos provistos por el CONCESIONARIO y su. correcto
funcionamiento hasta el ATM. La instalacion, funcionamiento y configuraciéon del Equipo
Personal correra por cuenta del SUSCRIPTOR y el CONCESIONARIO no seran
responsables de los dafios, configuracién y soporte del Equipo Personal.

5.3 El SUSCRIPTOR debera pagar el Cargo por Suscripciéon en el primer mes dej|
facturacion de los Servicios.

5.4 El SUSCRIPTOR podra solicitar a través del Centro de Atencion Telefénica o de
las sucursales del CONCESIONARIO el cambio de ubicacion del Equipo dentro del
domicilio previamente instalado, para lo cuat el CONCESIONARIO designard un técnico
de su personal o del tercero que ésta designe que visitara el domicilio a fin de determinar
la procedencia o no de dicha reubicacién, misma que generard en ambos supuestos un
cargo por la visita del técnico, que ef USUARIO podra consultar en la Pagina Web o en las
tarifas vigentes previamente registradas ante el IFT y que serd cargado al Estado de
Cuenta correspondiente. El CONCESIONARIO podra no madificar la ubicacion del Equipo | . %
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cuando considere que dicha reubicacion afectara el estado o-funcionamiento déi
debiendo dar aviso por cualquier medio al SUSCRIPTOR de dicha circunstancia. sl

5.5 Las Partes reconocen que tanto el Equipo como el cableado que llega hasta aquél
son propiedad del CONCESIONARIO, de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato. No obstante lo anterior, el cableado que va del ATM al interior de! domicilio y el
Equipo Personal que el SUSCRIPTOR adquiera, son de su propiedad.

5.6 Es responsabilidad del SUSCRIPTOR pagar los gastos que se generen por la
suscripcion, mismos que cubren Ja instalacion del cableado y del(los) Egquipo(s), salvo que
se requiera la instalacion de cableado adicional, cuyo cobro aplicara al exceder 5 (cinco)
metros de cableado en cualquier instaiacién, o bien, en la contratacién de extensiones, y
cuyo monto debera ser cubierto por el SUSCRIPTOR de acuerdo con los precios que para
tal efecto se sefialen en la Orden de Instalacién.

5.7 EI CONCESIONARIO se compromete a que se iniciara la prestacion de los
Servicios en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la firma de la
Orden de Instalacion, siempre y cuando el domicilio del SUSCRIPTOR se encuentre
dentro del érea de cobertura del CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR se encuentre en el
domicilio de instalacién, y otorgue al CONCESIONARIO |as facilidades necesarias para la
instalacion del Equipo por parte del personal del CONCESIONARIO o del tercero que éste
designe, debidamente identificado. El CONCESIONARIO confirmara la fecha de
instalacion con el SUSCRIPTOR, mediante un correo electronico y/o SMS y/o lamada
telefénica, asimismo éste podra comunicarse al Centro de Atencién Telefdnica.

5.8 El SUSCRIPTOR tendra derecho a verificar la funcionalidad de los Servicios previo
a su aceptacion, a fin de constatar que éstos se ajustan a las especificaciones acordadas,
dicha verificacion se llevara a cabo en conjunto con el personal técnico del
CONCESIONARIO que se encuenfre instalando tales Servicios. Los Servicios se
consideraran recibidos o aceptados por ei SUSCRIPTOR al momento en que este Gltimo
firme de conformidad la Orden de Instalacion,

5.9 En caso que el SUSCRIPTOR requiera contratar Servicios Adicionales o modificar
los Servicios originalmente contratados con posterioridad a la fecha de firma del presente
contrato, podra solicitarlo a través del Centro de Atencién Telefénica, sucursales del
CONCESIONARIO o por cualquier medio electrénico.

5.10 El SUSCRIPTOR autoriza de forma expresa ai CONCESIONARIO a realizar
investigaciones acerca de su comportamiento crediticio, a través de las sociedades de
informacion crediticia que estime conveniente y manifiesta tener conocimiento acerca de la
naturaleza y el alcance de la informacion que sera solicitada por el CONCESIONARIO, tal
como lo ordena el articulo 28 de la Ley para Regular a Las Sociedades de Informacion
Crediticia.

5.11El CONCESIONARIO se obliga a brindar al SUSCRIPTOR la orientacion y
asesoria suficientes para que se le proporcione el servicio solicitado en forma adecuada y
funcional, incluyendo aquellos casos en los cuales existan condiciones técnicas que lo
impidan, sin que esto genere la confratacion de otros bienes o servicios.

SEXTA: Responsabilidad por el Uso de los Servicios.

6.1 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a lo dispuesto
por las Disposiciones Aplicables, la Orden de Instalacién, el presente contrato y de
acuerdo con ios planss y paquetes registrados ante el IFT, por lo que el presente contrato
no otorga al SUSCRIPTOR derecho alguno para la reventa, reproduccién, retransmision o
cualquier acto similar de los Servicios a terceros. - wE %
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‘6.2 ElI SUSCRIPTOR sera responsab!e por los dafios y peerIICIOS que le caus\e\\%
Red del CONCESIONARIO. F

6.3 ElI SUSCRIPTOR se obliga-a utilizar los Servicios exclusivamente en las areas o
domicilio en que se convino su instalacion, sin propdsitos de reproduccion, retransmision o
reventa total o parcial a terceros, por lo que el SUSCRIPTOR reconoce que es el
responsable del uso de los Servicios de conformidad con lo dispuesto en fas Disposiciones
Aplicables.

6.4 E! SUSCRIPTOR no podra remover o cambiar de ubicacion et Equipo, asi como
instalar extensiones en un lugar o domicilio diferente, por lo que el CONCESIONARIO no
serd responsable de que se preste soporte a lineas telefénicas o extensiones de
cualquiera de los Servicios que no hayan sido contratados e instalados por el
CONCESIONARIO. En caso de que sea necesaria la reubicacién del Equipo, el
SUSCRIPTOR debera solicitarlo al CONCESIONARIO a través del Centro de Atencion
| Telefénica y/lo de las sucursales y/o a través de cualquier medioc que determine el
CONCESIONARIO, quien se obliga a que se realice el cambio dentro del mismo domicilio,
a mas tardar a los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la
notificacién correspondiente, salvo que dicha reubicacion no sea posible. La visita del
técnico para los efectos antes precisados, generara -un cargo, el cual esta debidamente
registrado ante el IFT.

6.5 En caso de que el SUSCRIPTOR reubique, modifique, corte o desconecte de
cualquier manera los Equipos, el CONCESIONARIO no sera responsable de la calidad de
la recepcion de los Servicios, ni de la suspensién temporal de los mismos y el
SUSCRIPTOR debera pagar la renta mensual en su totalidad; asimismo, el SUSCRIPTOR
sera responsable por los dafios que pueda sufrir el Equipo o los componentes de la Red
del CONCESIONARIO.

6.6 - El CONCESIONARIO podran promover la acciones legales correspondsentes por
actos que pretendan dafar las instalaciones, menoscabar la calidad de los Servicios,
comercializar con éstos 0 sus accesorios sin la autorizacién correspondiente, hacer uso
y/o utilizacion de los Servicios contratados para fines ajenos al presente confrato, hacer
uso de manera ilegal de los derechos de propiedad intelectual e industrial del
CONCESIONARIO, la pirateria u obstaculizar las maniobras de trabajo de cancelacién de
los mismos en el domicilio, unidad habitacional y/o condominio donde se presuman actos
que dafien, sean fraudulentos o menoscaben su patrimonio y en contra de acciones que
ataquen los Equipos y/o dispositivos con que se presta los Servicios.

SEPTIMA: Responsabilidad por el Uso dei Servicio de Telefonia.

7.1 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar Equipos telefénicos homologados o
aprobados por el IFT, con el objeto de evitar dafios a la Red dei CONGCESIONARIO.

7.2 En caso de que el SUSCRIPTOR contrate Soluciones Digitales, deberd utilizar
Equipos homologados o aprobados por el IFT, en caso de que opte por utilizar equipos
personales. En caso de que el SUSCRIPTOR incumpla con lo anterior, el
CONCESIONARIO no garantiza dar seguimiento ni el éptimo funcionamiento de las
Soluciones Digitales que se ofrecen sobre el Servicio de Telefonia.

7.3 El SUSCRIPTOR sera responsable por el uso del ATM y conservar en buen
estado el Equipo y el Equipo de Red del CONCESIONARIO, en caso contrario, el
SUSCRIPTOR deberéd pagar los dafios ocasionados al CONCESIONARIO. E|
CONCESIONARIO es responsable de la Red y las instalaciones del mismo.

7.4 Queda prohibida la utilizacién de los Servicios para realizar actividades que el
CONCESIONARIO identifique que son con fines .de lucro y en general para cualquier uso

Servicio: Telefonia, Internet y Televisigf
Expediente: PFC.H.C.1/043-2015
Registro: 001-2015
; INSTITUTO
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que difiera al Uso Residencial Familiar autorizado por el CONCESIONARIO, y/o
sefialados en las clausulas anteriores y/o cualquier otro uso que se encuentre prohibi
por la legislacién aplicable y/o bien que se encuentre limitado para su uso, explotacion o
comercializacion a concesionarios o permisionarios por la legisiacion aplicable.

7.5 ElI SUSCRIPTOR asume la responsabilidad por la utilizacion de los Servicios para
un fin distinto del objeto del presente contrato, del uso indebido de la Red -del
CONCESIONARIO o de los Equipos proporcionados por el CONCESIONARIQ, asi como
del trafico que se curse a fravés de los mismos, obligandose a sacar en paz y a salvo de
cualquier accion, procedimiento o controversia que surja al respecto, sin perjuicio de lo
establecido en ta Clausula Vigésima del presente contrato.

7.6 ElI SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de telefonia, de conformidad
con las Polfticas de Uso Aceptable establecidas en la Pagina Web.

OCTAVA Responsabilidad por el Uso del Servicio de Internet.

8.1 El SUSCRIPTOR podra navegar dentro del domicilio del Servicio |nstalado desde
la(s) computadora(s), tablets, smartphones o cualquier dispositivo con acceso a Internet, a
través de los diferentes lugares disponibles en Intemet, quedando bajo estiricta.
responsabilidad del SUSCRIPTOR tomar todas las medidas necesarias para proteger ia
informacion de su propiedad, datos y/o software.

8.2Asi también, el SUSCRIPTOR debera de abstenerse de reatizar cualquser
transaccion y/o visitas a cualquier pagina no autorizada por las Auioridades
correspondientes, o cualquier otra pagina no segura. Por o que el CONCESIONARIO no
sera responsable de dafios que se causen por piratas informaticos y/o virus transmitidos a
través de internet.

Por otro lado, el SUSCRIPTOR se obliga a hacer uso del Servicio de Internet, de
conformidad con las Politicas de Uso Aceptable establecidas en la Pagina Web.

8.3 EI SUSCRIPTOR reconoce que es su responsabilidad contar con los medios
minimos necesarios y en cofrecto funcionamiento, tanto en Equipo Personal como en
aplicaciones, para hacer uso del Servicio de Internet. Asimismo, el SUSCRIPTOR
reconoce que el ancho de banda contratado sera repartido entre el nimero de Equipos
Personales conectados simultaneamente.

8.4 ElI CONCESIONARIO no es responsabie de la configuracion de dispositivos tales
como ‘“ruteadores”, “conmutador”, “hubs/concentrador”, “proxy”, etc., que resulten
necesarios para el uso concurrente del o de los Equipos Personales. El
CONCESIONARIO no realizara la instalacion de la red de area local (LAN) en el domicilio
del SUSCRIPTOR, por lo que no sera responsabie del buen funcionamiento de fa misma.

8.5 El SUSCRIPTOR reconoce que el CGNCESIONARIO no.ejerce control alguno
respecto del contenido de la informacion que el SUSCRIPTOR transmita o reciba a través | .
del Servicio de internet. El SUSCRIPTOR sera ei Unico responsable de la informaciéon que
transmita o reciba, obligandose a cumplir con las Politicas de Uso Aceptable publicadas en
la Pagina Web. Adicionalmente y sobre la base de las mismas consideraciones de
seguridad mencionadas anteriormente, reconoce que el Servicio Protocolo para la
Transferencia Simple de Correo Electronico (SMTP) correspondiente al puerto 25 se
encuentra bloqueado y que en caso de que el SUSCRIPTOR deseara tener acceso a
dicho servicio, debera hacerlo por medio de puertos SMTP seguros, siendo
completamente responsable por su uso.

8.6 E! SUSCRIPTOR reconoce que en caso de exceder los limites de capacidad de
transferencia de datos {(capacidad para enviar o recibir informacion) incluidos en el plan o
paquete contratado, ef*CONCESIONARIO le avisara por cualquier medio posible que ha \% .
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del servicio-acepta el cobro de la tarifa por gigabyte adicional excedente, informagai—..=~
previamente al SUSCRIPTOR con al menos 15 (quince) dias naturales de anticipacion, y
en su caso vigente y registrada ante el IFT.

NOVENA:; Responsabilidad por el Uso del Servicio de TV.

8.1 EI SUSCRIPTOR es el responsable de la comunicacién, y/o ejecucion publica que |
haga dei Servicio de TV de conformidad con lo dispuesto por !a Ley Federal del Derecho
de Autor ("LFDA"), Ley de la Propiedad Industrial y sus Reglamentos, por lo que el
SUSCRIPTOR tiene estrictamente prohibido realizar exhibiciones publicas de canales,
Video Bajo Demanda o grabaciones de DRV, o cualquisr contenido.

9.2 El SUSCRIPTOR reconoce que al contratar cualquier programa o evento en sus
modalidades "Pago por Evento”, “On Demand”, “Complementos de Televisiéon” o cualquier
otro cargo no recurrente, el SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO los precios
registrados ante el IFT de tales programas o eventos; el SUSCRIPTOR podra consiltar los
términos y condiciones en la Pagina Web.

9.3El SUSCRIPTOR se obliga a-hacer uso del Servicio de TV, de conformidad con las
Politicas de Uso Aceptable establecidas en la Pagina Web.

DECIMA: Contraprestacion.

10.1 E} CONCESIONARIO cargara al SUSCRIPTOR el importe de la renta mensual y
de los cargos de los consumos adicionales de los Servicios contratados y de cualquier
concepto accesorio a los Servicios que haya sido aceptado por el propio SUSCRIPTOR,
como cualquier consumo adicional a los contratados o uso de capacidad en exceso,
"Pagos por Evento” o cualquier otro, aplicando |as tarifas vigentes registradas ante el IFT.
El estado de cuenta estard desglosado por- paquete contratado o tipo de Servicio
contendra el detalle del mismo.

10.2 Ei CONCESIONARIO comenzara a cobrar los Servicios a partir de la instaiacién
de los mismos.

10.3E] CONCESIONARIO podra actualizar el monto de las Contraprestaciones
establecidas en este contrato, previo registro ante las Autoridades Competentes cuando
sea obligatorio, pero en todo caso debiendo notificar ai SUSCRIPTOR con una
anticipacion minima de 15 (quince) dfas naturales, ya sea por escrito, en el Estado de
Cuenta, mediante correo elecirénico o cualquier medio que permita que el SUSCRIPTOR
tenga conocimiento fehaciente de dicha modificacion. En caso de que el SUSCRIPTOR no
esté de acuerdo con dicha actualizacion, éste podra dar por terminado el contrato
conforme a la clausula Vigésima,

10.4Para e} caso de que el SUSCRIPTOR salicite la prestacion de Servicios,
Adicionales o la modificacién a los originalmente contratados, se entendera que dichos
Servicios quedaran contratados o modificados si el SUSCRIPTOR hace uso y/o pago de
los mismos.

10.5 Cualquier cargo causara y se le anadira el Impuesto al Valor Agregado y cualquier
otro impuesto que conforme ala legislacién fiscal resulte aplicable.

10.6En caso de que el SUSCRIPTOR utilice un Servicio para fines distintos al
contratado, debera pagar el costo que corresponda por dicho uso, sin perjuicio de o
sefialado en ta Clausula Vigésima del presente contrato.

10.7 El SUSCRIPTOR se obliga a pagar los consumos Y/o rentas mensuales que
aparezcan en su Estado de Cuenta a més tardar en la fecha Ilmlte de pago sefalada en el

propio Estado de Cuenta. ) . %
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10.8 El CONCESIONARIO enviard la caratula del Estado de Cuenta via corres.
electrénico o por escrito al domicilio del SUSCRIPTOR, con 10 (diez) dias naturales de|
anticipacidn a la fecha limite de pago.

10.9El SUSCRIPTOR acepta que las tarifas de los Servicios estdn a su entera
disposicion ante la Autoridad Competente, mismas que podran ser consultadas por el
pablico en general a través de los mecanismos de acceso a la informacion que determinen
tas disposiciones legales, regtamentarias y administrativas aplicables.

DECIMA PRIMERA: Forma de Pago y Objecion de Estados de Cuenta.

11.1 El CONCESIONARIO enviara al domicilio, mensualmente al SUSCRIPTOR el
Estado de Cuenta correspondiente por la prestacién de los Servicios a fin de gue este
realice el pago dentro de la fecha limite, mismo que podra ser consultado por el
SUSCRIPTOR en la Pagina Web; en caso de faita de pago o pago exiemporaneo, el
SUSCRIPTOR debera pagar las tarifas correspondientes registradas ante el IFT para
restablecer el Servicio, las cuales también pueden ser consultadas en la Pagina Web.

11.2 Cualguier contraprestacién a cargo del SUSCRIPTOR y a favor del
CONCESIONARIO debera ser pagada en la forma sefaiada en el Estado de Cuenta
respectivo y en cualquiera de las sucursales del CONCESIONARIO o mediante cargo
recurrente a su tarjeta de crédito o débito.

11.3 En caso de que el SUSCRIPTOR no reciba algin Estado de Cuenta, no estara
eximido del pago total y debera efectuarlo antes de Ia fecha limite establecida en el Estado
de Cuenta, mismo que podra consuitar en la Pagina Web.

11.4 En caso de que por alguna razén el CONCESIONARIO dejara de cobrar en su
momento cualquier cantidad a la que tuviere derecho con motivo de este contrato, no se
entendera que la misma ha sido condonada y, por el contrario, el CONCESIONARIO
podra acreditarla en un Estado de Cuenta posterior y cobraria siempre y cuando no haya
prescrito en términos de ley.

11.5Para el.caso en que el CONCESIONARIO no reciba el o los pagos dentro de los
plazos aqui convenidos, se suspenderan los Servicios, mismos que el SUSCRIPTOR
podra reactivar de acuerdo con lo sefialado en la Clausula Décima Tercera de! presente
contrato dentro de los 10 (dlez) dias naturates siguientes al pago correspondiente. En caso
de que el SUSCRIPTOR no reactive los Servicios de conformidad con lo sefalado
anteriormente, el CONCESIONARIO o el tercero que designe procedera a recolectar el
Equipo.

11.6El SUSCRIPTOR se obliga a pagar la totalidad de las contraprestaciones
establecidas en el Estado de Cuenta correspondiente. Asimismo, el SUSCRIPTOR sera
responsable de revisar mensualmente los cargos que aparezcan en el Estado de Cuenta y
en caso de ser necesario podra objetar cualquier cargo siempre y cuando dichas
objeciones sean realizadas dentro de un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales
contados a partir de la fecha limite de pago establecida en el Estado de Cuenta objetado.
Cualquier objecion que se reciba con posterioridad no aplicard la acreditacién en los
términos de la presente clausula. En caso de ser procedente la objecion, el
CONCESIONARIO acreditara dicho importe al SUSCRIPTOR a mas tardar dentro de las
dos facturaciones siguientes. En las objeciones fuera de los términos establecidos en la
presente clausula se estara a lo dispuesto por la normatividad aplicable.

11.7 El CONCESICNARIO podra cargar en el Estado de Cuenta cualesquiera de los|
adeudos derivados de los Serviclos previamente suministrados y que el SUSCRIPTOR no
haya cubierto oportunamente. -
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DECIMA SEGUNDA: Suspension de Servicios. '
12.1 EIl CONCESIONARIO podra previo aviso al SUSCRIPTOR suspender cualjuiera
de los Servicios si el SUSCRIPTOR incurre en cualquiera de los supuestos siguientes:

a) No liquidar cualguier concepto sefialado en el Estado de Cuenta en su totalidad, a
mas tardar en la fecha limite de pago.

b) Instalar Equipos y/o accesorios no homologados por el IFT.

c) Utilizar los Servicios en contravencion a las Disposiciones Aplicables. ;

d) Cuando el SUSCRIPTOR realice o pretenda realizar la comercializacion, venta,
reventa o cualquier actividad similar sobre cualquiera de los Servicios contratados.

e) Mover o cambiar de ubicacién el ATM o los Equipos.

f)  Por declaracioén judicial o administrativa de Autoridad Competente (en este caso
no operara el previo aviso).

g) Por incumplimiento o violacién a cualquiera de las disposiciones establecidas en
este contrato.

h) Hacer uso de los Servicios para un fin distinto al contratado, entre otros, exceder la
| capacidad contratada para el Servicio de Internet, usar una linea telefonica para reventa
de ios Servicios de Telefonia, entre otros.

iy Cuando el SUSCRIPTOR envie mensajes masivos, cadenas u otros mecanismos
de saturacion de espacios en hardware o en lnternet

J)  Hospedar sitios web "amigables al spam”, incluyendo sitios con software de spam.

k) Cuando a través de los Servicios de internet o Telefonia se hagan propuestas
fraudulentas de productos y/o servicios.

) Cuando el SUSCRIPTOR intente acceder a cuentas o sistemas de terceros
{hacking) o intente encubrir, falsificar o usurpar la identidad de la conexién de otro,
mediante el uso de los Servicios contratados.

m) Cuando se detecte la falsificacién de un mensaje electronico.

12.2 Por cualquier violacién al presente contrato por parte del SUSCRIPTOR, éste
estard obligado a pagar los cargos que cofrespondan, aun cuando el Servicio se
encuentre suspendido. Por cualquier violacién al presente contrato por parte del
CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR podra darfo por termlnado conforme a la cldusula
Vigésima.

DECIMA TERCERA: Reanudacién de los Servicios.

13.1 Previo el pago de la tarifa de reconexion de los Servicios registrada ante el IFT y
siempre y cuando el SUSCRIPTOR hubiere subsanado cualqguier causal de suspension
ylo esta hubiere desaparecido, el CONCESIONARIO se asegurara que se reanude la
prestacion de los Servicios en un méaximo de 72 (setenta y dos) horas.

DECIMA CUARTA: Cambio de Programacion.

14,1 E} SUSCRIPTOR reconoce que conforme al numeral 4.4.3 de la NOM-184-SCFI-
2012, el CONCESIONARIO podra aumentar, retirar o sustituir cualquiera de las sefiales
que se incluyan en su paquete de video o TV restringida, en tal caso, se le dara aviso al
SUSCRIPTOR via correo electrénico o por cualquier otro medio, con por lo menos 15
{guince) dias naturales de anticipacion si fuera esto posible. E| SUSCRIPTOR igualmente,
expresa su conformidad en recibir el paguete solicitado. de acuerdo a los términos,

condiciones, horarios y modalidades registrados ante el {FT o Autoridad en materia de

)
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telecomunicaciones competente. En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de ac

con el cambio de las sefales, podra dar por terminado el contrato conforme a la clausula]

Vigésima.
DECIMA QUINTA: Continuidad de los Servicios y Bonificaciones por Interrupcion.

16.1 El SUSCRIPTOR tiene el derecho a recibir del CONCESIONARIO el servicio de
acuerdo a la calidad con Ja que se le haya ofrecido y conforme a lo estipulado en el
presente contrato; sin embargo, en caso de que se presenten fallas en la prestacion de los
| Servicios, imputables al CONCESIONARIO, también tendra el derecho a recibir una
bonificacién de al menos el 20% del monto del precio del Servicio correspondiente al
periodo de afectacién, conforme a los siguientes supuestos:

Tratandose *~ de fallas generalizadas, imputables al CONCESIONARIO, el
SUSCRIPTOR tendra el derecho de recibir dicha bonificacién sin que medie aviso alguno

por parte del SUSCRIPTOR. En caso de que la falla se presente en un caso concreto, por|

causas imputables al CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR afectado debera dar aviso con
fines informativos por via telefonica en cualquier linea de atencion a clientes del
CONCESIONARIO, en este caso realizara la bonificacién conforme a lo estipulado en la
presente clausula.

15.2 Tratandose de casos no imputables ail CONCESIONARIO, esta bonificara o se
abstendra de cobrar al SUSCRIPTOR, Ia cantidad que proporcionalmente corresponda,
cuando, a partir de la recepcion del reporte, esté suspendido parcial o totalmente el
servicio, incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, por mas de veinticuatro horas
consecutivas, excepto cuando la suspension K obedezca a causas imputables al
SUSCRIPTOR.

15.3 El CONCESIONARIO instrumentara los mecanismos necesarios para poder llevar
a cabo las reparaciones a las fallas del servicio dentro de las 24 (veinticuatro) horas
habiles siguientes al reporie de las mismas, salvo que la autoridad competente autorice un
plazo diferente.

16.4 E| CONCESIONARIO dara aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio, Yy al IFT
por escrito de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o
significatlva en la prestacidn del servicio, con una antelacion minima de 24 (veinticuatro)
horas.

DECIMA SEXTA: Equipo, Equipo Personal e Instalaciones Adicionaies del
SUSCRIPTOR.

16.1 El SUSCRIPTOR tiene la facuitad de adquirir o contratar con el CONCESIONARIO
o con el proveedor que elija, el Equipo Personal, siempre y cuando éste se encuentre
homologado por el IFT.

16.2 En caso de pérdida, extravio o dafio del Equipo imputable al SUSCRIPTOR el

mismo debera solicitar al CONCESIONARIO la sustitucion del Equupo la cual tendra un

costo conforme a los precios registrados ante el IFT.

DECIMA SEPTIMA: Consuitas, Reclamaciones, Quejas y Reparaciones.

17.1 El CONCESIONARIO tiene a disposicion del SUSCRIPTOR el Centro de Atencién
Telefénica y las sucursales establecidas en la Pagina Web para reportar fallas, |

interrupciones, dudas, aclaraciones y terminacion de los Servicios. El Centro de Atencion

Telefonica se encuentra d|spomble los 7 {siete) dias de la semana.las 24 (vexnt1cuatro)|

horas del dla

%
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17.2 El SUSCRIPTOR podra obtener asistencia sin costo a través del correo electrt,\ig‘\q
establecido en la Orden de instalacion y/o Estado de Cuenta y/o Pagina Web, y Ia]
respuesta del CONCESIONARIO se proporcionara electronicamente y/o en una llamaday -
telefénica y/o por SMS.

17.3En caso de que el SUSCR!PTOR no levante el reporte correspondlente de
conformidad con lo sefialado en esta Clausula, el CONCESIONARIO no sera responsable
por el retraso o falta de soiucion de las failas y/o interrupciones respectivas.

17.4 En cuanto a la asistencia sobre el Serviclo de Internet, el CONCESIONARIO
atendera exclusivamente problemas de instalacion, conexion y configuracion del software
de acceso, explorador (browser). EIl CONCESIONARIO no garantiza el éxito del soporte
técnico por cuestiones ajenas a los Servicios o el CONCESIONARIO, ni se
responsabilizara por los posibles efectos que se puedan provocar a un Equipo Personal.

DECIMA OCTAVA: Cesién de Derechos.

. 18.1 El SUSCRIPTOR podra ceder los derechos y obligaciones derivadas del presente
contrato, cuando: (a) dicha cesion sea derivada del traspaso de la cuenta en el domicilio
del SUSCRIPTOR a un tercero (“Cesionario”); y (b) que la misma sea notificada por escrito
al CONCESIONARIO dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a dicho traspaso
a efecto de que se realice el cambio de titular correspondiente; y (c) que la cuenta no
presente saldo deudor. En ese caso, dicho cesionario quedara obligado a: (i) cumplir con
lo establecido dentro del presente contrato, y (ii) pagar cualquier adeudo que exista
derivado del presente contrato, en su caso.

18.2 El CONCESIONARIO podra en cualquier tiempo ceder o traspasar todos o parte
de los derechos y obligaciones derivados del presente contrato a cualquiera de las
empresas subsidiarias, filiales o su empresa controladora, debiendo notificar por escrito al
SUSCRIPTOR. En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con dicha cesion,
podra dar por terminado el contrato conforme a la clausula Vigésima.

DECIMA NOVENA: Cambio de Domicilio.

19.1 Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el domicilio en donde se
prestan los Servicios, éste dard un aviso por escrito con 30 (ireinta) dias naturales de
anticipacion al CONCESIONARIO, con el fin de que se pueda analizar la disponibilidad
técnica de otorgar los Servicios en el nuevo domicilio. En caso de que la prestacion de los
Servicios en el nuevo domicilio sea factible, el SUSCRIPTOR debera pagar las tarifas por
este concepto que llegaran a generase durante el proceso de cambio de domicilio. En
caso de que la prestacion de los Servicios en el nuevo domicillo no sea factble,. el
SUSCRIPTOR podra dar por terminado el contrato conforme a la clausuta Vigésima.

19.2 El SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar extensiones de cualquier Servicio en un
domicilio distinto al que esta especificado en la Orden de Instalacion.

VIGESIMA: Terminacion.

20:1 Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente contrato en cualquier
[momento, por asi convenir a sus intereses, haciéndolo por escrito o por corree electronico
o por teléfono, aclarando que el SUSCRIPTOR podra haceflo siempre y cuando se
encuentre al corriente de sus pagos. La terminacion del contrato operara sin perjuicio del
derecho del CONCESIONARIO de recuperas el Equipo y el pago de los adeudos
pendientes.

20.2 El SUSCRIPTOR tendré derecho a cancelar el contrato, sin el pago de pena

X convencional-alguna, si no fuere posible ejecutar |a portabilidad numérica, por causas no %
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imputables al propio SUSCRIPTOR, dentro de los plazos estabiecidos en las Reg
Portabilidad Numérica publicadas en el Diario Oficial de la Federacion e dia 12
noviembre de 2014.

20.3 El SUSCRIPTOR acepta que, independientemente de que se dé por terminado el
presente contrato, estara obligado a pagar todas ias cantidades pendientes de cobro por ia
prestacion de los Servicios y devolver los Equipos al CONCESIONARIO. Para efectuar la
devolucion de los Equipos, bastara desconectarlos y entregarlos en cualquier Sucursal del
CONCESIONARIO. En caso de no devolverlos, el SUSCRIPTOR se obliga a pagar el
costo de los mismos establecido en la Orden de Instalacion.

20.4 El CONCESIONARIO podra dar por terminado ef presente contrato, previo aviso
por escrito o por cualquier otro medio at SUSCRIPTOR cuando cualquiera de los
siguientes eventos se presente: -

a) Cuando después de haber iniciado la prestacion de los Servicios, el
CONCESIONARIO determine que no .es factible continuar prestando cualquiera de los
Servicios por causas de fuerza mayor. '

b) Incumplimiento de cualquiera de {as obligaciones que le confiere al SUSCRIPTOR
el presente contrato.

c) El SUSCRIPTOR no subsane en un termmo de 30 (treinta) dias naturales :
cualquiera de los motivos que dieren causa a la suspensién de los Servicios, en términos
de fo sefialado en la Clausula Décima Segunda anterior. ;

d) Que el SUSCRIPTOR proporcione informacion falsa at CONCESIONARIO para la
contratacion de los Servicios.

20.5E! SUSCRIPTOR tendra el derecho a que cuando se haya suscrito un contrato de
adhesion, solo se pueda cambiar a otro por acuerdo de las partes. El consentimiento se
otorgara por medios electrénicos.

VIGESIMA PRIMERA: Responsabilidad.

21.1 El SUSCRIPTOR tiene prohibido de manera enunciativa, mas no limitativa;

a) Utilizar el Servicio para realizar llamadas intimidatorias o de amenazas.

b) Utilizar el Servicio en llamadas que por sus caracteristicas pudieran ser
consideradas en cierto momento como masivas tales como campafias de- publicidad,
politicas, encuestas, que pudieran generar afectacion en la Red del CONCESIONARIO,

c) Hacer uso del Servicio por si o a través de terceros en contravencién a las leyes,
reglamentos, reglas y demas Disposiciones Aplicables.

d) La prestacion de servicios, incluyendo la comercializacion o reventa de servicios
de telecomunicaciones por parte del SUSCRIPTOR previstos en €l presente contrato..

e) Realizar una conexién o Intento de conexién o acceso no autorizado a la Red del
CONCESIONARIO. :

f) Realizar cualquiera de las conductas o acciones sefialadas en la Clausula Décima
Segunda del presente contrato,

VIGESIMA SEGUNDA: Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

22.1 Salvo lo dispuesto por lo dispuesto en la clausula 15.2, ninguna de las Partes sera
responsable por el incumplimiento de alguna de sus obligaciones estipuladas en el
presente contrato, si dicho incumplimiento es causado por un evento de caso fortuito o de
fuerza mayor.

VIGESIMA TERCERA: Cambio del Niimero Telefénico.

Oficio: - SP/DGDCYCAT-RCAT/DRCAT, 0112015
Servicio: . _Telefonia, Internet y Televisiff i ngic
Expediente: ~ PFC.H.C.1/043-2015

INSTETUTO §

%
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23.1 El SUSCRIPTOR podra solicitar por escritc el cambio de su nimero te!éﬁ%toé
previo pago del cargo correspandiente, siempre y cuando el CONCESIONARIO cue
con las facilidades técnicas necesarias. En el caso de realizarse un tramite de cambio de
{ nimero por Portabilidad Numérica, este no tendra costo.

23.2 EIl CONCESIONARIO podra dar por terminado el presente contrato, previo aviso
por escrito o por cualquier otro medio al SUSCRIPTOR cuando cualquiera de los
siguientes eventos se presentie: se reserva el derecho de cambiar, sin cargo alguno, et
nimero de teléfono asignado, por razones técnicas o regulatorias, previo aviso por escrito,
a través del Estado de Cuenta que se expida al SUSCRIPTOR o por cualquier otro medio
que determine el CONCESIONARIO, con al menos 30 ‘(treinta) dias naturales de
| anticipacion a la fecha efectiva del cambio.

VIGESIMA CUARTA: Confidencialidad y Uso de Datos.

241 Ambas partes estan obligadas a mantener confidencial la informacién que reciban
de la otra parte, conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. El SUSCRIPTOR en la Orden de Instalacién autorizara o en
su caso negara al CONCESIONARIO podra dar por terminado ef presente contrato, previo
aviso por escrito o por cualquier otro medio al SUSCRIPTOR cuando cualquiera de los
siguientes eventos se presente:, a su empresa controladora y a sus respectivas
subsidiarias vy filiales, a utilizar sus datos personales o empresariales para hacerle llegar
cualquier informacion y/o comunicacion relacionada con jos Servicios y promociones, En
caso de que los datos sean solicitados por alguna Autoridad Competente, el
SUSCRIPTOR autoriza al CONCESIONARIO y/o al CONCESIONARIQ a proporcionar sus
datos, de conformidad con lo senalado en el aviso y las politicas de privacidad disponibles
en la P2agina Web.

VIGESIMA QUINTA: Acuerdo Integral.

26.1 Las Partes acuerdan en sujetarse a los términos y condiciones del presente
contrato y en todo lo no previsto en este contrato, se someten a lo dispuesto en las tarifas
registradas vigentes ante el IFT y el Co6digo de Practicas Comerciales del
CONCESIONARIO vigente, el cual podra ser consultado en las sucursales del
CONCESIONARIO.

VIGESIMA SEXTA: El CONCESIONARIO pondra a disposicién del SUSCRIPTOR, la
Carta de Derechos Minimos de los Usuarios' de los Servicios Pulblicos de
Telecamunicaciones, a través de la pagina Web del proveedor.

VIGESIMA SEPTIMA: Legislacion Aplicable y Jurisdiccién.

28.1 El SUSCRIPTOR podra acudir en la via administrativa ante la- Procuraduria
Federal del Consumidor a dirimir cualquier controversia sobre la interpretacién o
cumplimiento del presente contrato.

28.2 Para cualquier cuestion relativa a la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, incluyendo las cuestiones sobre la validez del mismo, las Partes expresamente
se someten a las leyes federales aplicables y a [a jurisdiccion y competencia de los
tribunales federales ubicados en el Distrito Federal, renunciando expresa e
irrevocablemente a cualquier otro fuero que por razdén de sus domicilios pasados,
presentes o futuros o por cualquier otra causa pudiere corresponderies.

CAPITULO II. DEL ARRENDAMIENTO DE EQUIPO.
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PRIMERA: Antecedentes. \t‘ //
1.1 EI CONCESIONARIO, o el tercero que en su caso sea el propietario y ekf—r=="

SUSCRIPTOR contratan el arrendamiento de los Eguipos sefalados en ia Orden de
| Instalacion, y en este acto declaran que son vélidas todas y cada una de las
| manifestaciones que constan en la Orden de Instalacion que, en su caso, pudiesen
celebrar por la: contratacion de Servicios Adicionales, por lo que se tienen reproducidas
como si a su letra se insertasen para todos los efectos legales a que haya lugar.

Adicionalmente las Partes manifiestan que el Unico domicilio legal del
CONCESIONARIO para efectos de este contrato, son las oficinas ubicadas en Avenida
Naciones Unidas nimero 5526, Colonia Vallarta Universidad, Cddigo. Postal 45110, en
| Zapopan, Jalisco.

SEGUNDA: Objeto.

2.1 El CONCESIONARIO, o el tercero que en su caso sea el propietario otorga en
arrendamiento el Equipo al SUSCRIPTOR y éste lo recibe en perfectas condiciones,
asimismo se obliga a tener y usar el Equipo exclusivamente en el domicilio de instalacién y
por ningin motivo podra comercializar dicho Equipo. EIl SUSCRIPTOR se compromete a la
guarda, custodia y conservacién del Equipo asumiendo todas las obligaciones legales
propias del arrendatario, durante todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el
momento en que el Equipo sea recibido de conformidad por el CONCESIONARIO o quien
ésta designe.

TERCERA: Vigencia.
3.1 La vigencia del presente contrato de arrendamiento sera indefinida para las

Partes, contada a partir de la contratacion del arrendamiento (la “Vigencia”}), y hasta en|’

tanto alguna de las Partes notifique a la otra su.voluntad de darlo por terminado en
términos de lo establecido en el presente contrato.

3.2 La terminacion de los Servicios obliga al SUSCRIPTOR a devolver el/los Equipos y
Accesorios en buenas condiciones al CONCESIONARIO dentro de los 15 (quince) dias
siguientes al aviso de terminacion, en cualquiera de las sucursales del CONCESIONARIO.

3.3 ElI SUSCRIPTOR estéa obligado en todo momento durante fa vigencia a notificar al
CONCESIONARIO por escrito o por correo electronico, su intencion de dar por terminado
el arrendamiento objeto del presente contrato, por lo que previa autorizacion del
CONCESIONARIO, el SUSCRIPTOR debera hacer entrega del Equipo conforme a lo
establecido en el numeral 3.2. En tanto no se verifiguen estos requisitos, se entenderan
vigentes los términos y condiciones convenidos en el presente contrato de arrendamiento,
inclusive el derechio del CONCESIONARIO, o en su caso el tercero que sea propietario del
Equipo, de cobrar la renta hasta su total liqguidacion y/o cumplimento. Ef SUSCRIPTOR
acepta que en caso que éste no devuelva el Equipo y Accesorios en los plazos indicados
en esta Clausula, el SUSCRIPTOR reconoce que debera pagar al CONCESIONARIO, o al
tercero que tenga el caracter de propietario, el costo integro del Equipo establecido en la
Orden de Instalacion.

CUARTA: Renta Mensual.

4.1 El SUSCRIPTOR debera pagar al CONCESIONARIO, quien podra cobrar por
cuenta del fercero que sea propietario del Equipo, mensualmente, por concepto de
arrendamiento del Equipo, la ‘cantidad detallada en la Factura Electronica 'y que se

_\%
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limite de pago y en los lugares determinados dentro del Estado de Cuenta de que se ft
la falta de pago oportuno o el pago parcial de la renta es causal para que el
CONCESIONARIO, a su discrecion, rescinda el presente contrato con responsabilidad
para el SUSCRIPTOR. La rescision del contrato por las causas antes mencionadas no
libera al SUSCRIPTOR de -adeudos generados por virtud del presente contrato frente at
CONCESIONARIO.

QUINTA: Mal Uso de los Equipos.

5.1 El SUSCRIPTOR debera cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo
cuando le sea imputable ia descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del
mismo.

5.2 El SUSCRIPTOR tiene prohibido: a) vender el Equipo; b) cambiar de domicilio la
instalacion original del Equipo; c) utilizar el Equipo en forma comercial o en forma no
autorizada por el GCONCESIONARIO; d) permitir que un tercero no autorizado haga uso
del Equipo; y e) ceder el Equipo sin el consentimiento del CONCESIONARIO.

5.3 El Cddigo Penal Federal establece las sanciones y/o penas de privacion de la
libertad en que puede incurrir e. SUSCRIPTOR o cualquier persona que tenga contacto y/o
acceso al Equipo instalado en el domicilio del SUSCRIPTOR y que realice actos en
contravencién con cualquiera de las disposiciones ahi contempladas y/u obligaciones y/o
restricciones sefaladas en los incisos anteriores.

5.4 Para efectos de este contrato de arrendamiento, el SUSCRIPTOR declara bajo
protesta de decir verdad que el domicilio donde se encontrara el Equipo es el indicado en
la Orden de Instalacién de este contrato. El CONCESIONARIO se reserva el derecho de
actuar civil o penalmente en contra de quien haga mal uso del Equipo, siendo el
SUSCRIPTOR responsable solidario del uso y conservacién del mismo.

SEXTA: Uso del Equipo.

6.1 El SUSCRIPTOR se obliga a cuidar el Equipo y debera responder por cuatquier
menoscabo, dafie o perjuicio que se cause al mismo. El SUSCRIPTOR tiene prohibido
utilizar el Equipo de forma distinta a la que originalmente esta destinado.

6.2 El SUSCRIPTOR debera contar con la instalacion eléctrica que cumpla con las
especificaciones de la Comision Federal de Electricidad (“CFE”); el SUSCRIPTOR
reconoce que el CONCESIONARIO no se hara responsable de los dafios o pérdidas
ocasionadas por diferencias de voltaje o descargas eléctricas o cualquier otra analoga.

SEPTIMA: Reporte de Fallas.

7.1 En caso'de que el Equipo presente fallas en su operacién, el SUSCRIPTOR| .
debera reportarlas dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al teléfono de Centro de
Atencién Telefénica, sin cargo alguno.

OCTAVA: Robo.

8.1 En el caso de que el Equipo sea robado o de cualquier manera sea objeto de
siniestro, el SUSCRIPTOR debera dar aviso inmediato al Centro de Atencion Telefonica
conforme a lo establecido en la Clausula Séptima anterior, en un plazo que no excedera
de veinticuatro (24) horas posteriores al evento y tendra un plazo de cinco (5) dias habiles
posteriores al mismo para ratificarlo por escrito, presentando {a constancia
correspondiente levantada ante una Autoridad Competente y demés documentos
correspondientes. En cualquier caso, el SUSCRIPTOR reconoce que debera pagar al ‘% .

LY
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CONCESIONARIO el costo integro del Equipo robado, daiado o desapare
los montos establecidos en la Orden de Instalacion.

NOVENA: Cesion de derechos.

9.1 Las Partes convienen expresamente que el SUSCRIPTOR no podra -
transferir, comercializar o disponer en cualquier forma del Equipo y tampoco podra
retenerio bajo concepto alguno. Sin perjuicio de lo anterior, ¢ CONCESIONARIO, o el
tercero que sea el propietario del equipo, podra en cualquier momento ceder o transferir
los derechos y obligaciones derivados del presente contratc de arrendamiento a sus
filiales, subsidiarias controladoras y/o cualquier tercero que el CONCESIONARIO, o el
tercero que sea el propietario del equipo, designe.

DECIMA: Terminacién,

10.1 El CONCESIONARIO podra dar por terminado el presente contrata en cualquier
momento sin responsabilidad, siempre y cuando existan causas justificadas entre ellas, las
hipotesis previstas en las Clausula Vigésima del Cap[tulo I, de manera enunciativa y no
limitativa.

10.2 El SUSCRIPTOR devolvera el Equipo en un plazo maximo de 15 (quince) dias
naturales posteriores al aviso de terminacién del presente contrato de arrendamiente; si el
CONCESIONARIO, o el tercerc que sea propietario, no recibe el Equipo dentro del plazo
aqui convenido, el SUSCRIPTOR en este acto autoriza al CONCESIONARIO o a quien
éste designe, a retirar el Equipo del domiciiio del SUSCRIPTOR, quien permitiré el acceso
a su domicilio al personal autorizado por el CONCESIONARIO o quien ésta designe, que
se identifigue como tal, para dicho efecto. En cualquier caso el SUSCRIPTOR acepta que
en tanto el CONCESIONARIO no recupere el Equipo, el SUSCRIPTOR reconoce que
deber& pagar ail CONCESIONARIO el costo iniegro del Equ1po establecido en la Orden de
Instalacion.

Asimismo el CONCESIONARIO se obliga a cancelar el titulo de crédito suscrito en
garantia del Equipo establecido en fa Orden de Instalacion, al término del conirato. El
CONCESIONARIO, por ningun motivo hara uso del titulo de crédito correspandiente al
término del centrato, so pena de las sanciones establecidas en la normatividad aplicable.

DECIMA PRIMERA: Acuerdo Integral.

11.1 Las Partes acuerdan en sujetarse a los términos y condiciones del presente
contrato y en todo lo no previsto en este contrato, se someten a lo dispuesto a las tarifas
registradas vigentes ante el IFT, y en el Codigo de Practicas Comerciales del
CONCESIONARIO vigente, el cual podréd ser consultado en ias sucursales del
CONCESIONARIO.

DECIMA SEGUNDA: Confidencialidad. .
12.1 Ambas Partes estan obligadas a mantener confidencial la informacion que reciban
de la otra Parte, ccnforme a las disposiciones legales aplicables en México.

DECIMA TERCERA: Legislacion Aplicable y Jurisdiccion. '
13.1El SUSCRIPTOR podréa acudir en la vla administrativa ante la Procuraduria|
Federal del Consumidor a dirimir cualgquier duda sobre el presente contrato.

; BYE T
Paodimp A0

Servicio: Telefonia, Internet y Television J es-tnng;d\a
Expediente: " PFC.H.C.1/043-2015 ;
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13.2 Para cualquier cuestion relativa a la interpretacion y cumplimiento del p nte
contrato, incluyendo las cuestiones sobre la validez del mismo, las Partes expresame

se someten a las leyes federales aplicables y a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales federales ubicados en el Distrito Federal, renunciando expresa e
irrevocablemente a cualquier otro fuero que por razén de sus domicilios pasados,

presentes o futuros o por cualquier otra causa pudiere corresponderles.
CAPITULO HI

‘UNICA: Datos Registrales.

1.1 Contrato inscrito en el Registro Pablico de Contratos de Adhesion mediante el
nimero __ , con fecha ___ de __de __, autorizado por la Procuraduria Federal del
Consumidor.

1.2 Autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones mediante el oficio
ndmero de fecha

1.3 Tarifas registradas en el Registro Publlco de Concesiones y pueden consultarse en

www.ift.org.mx
. Leido que fue por las Partes y enteradas de su contenido y alcance. legal, firman el

presente contrato en 2 (dos) tantos de conformidad en la Ciudad de el de
de . '

Sin mas por el momento. /

ATEN\\AME\E

LCDO HUGO ALEJA
DIRECTOR DE REGISTRO D
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