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", CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

FATO BE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CELEBRADO POR MEGACABLE COMUNICACIONES DE
E-{zMCM"), REPRESENTADA POR EL APODERADO QUE SE IDENTIFICA AL CALCE DE ESTA CARATULA ¥ POR LA OTRA PARTE LA

ORAL QUE SE IDENTIFICA EN LA SECCION | DE ESTA CARATULA, Y QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE
T{ERSONA QUE FIRMA AL CALCE EL PRESENTE CDNTRATO (EL "SUSCRIPTOR").

3 fs;“ o denominacion social del Suscriptor: RFC
£ ?
| PROCURADURIA EEDEEAL -~ : —
Dornlcn ! .
BEL CONSURIDOR
REGISTRO PUBLICODE
mar y/o comprar Servicios de acuerdo a la clausula primera mediante la suscripcion de Propuestas Comerciales: (Si usted no
desea sefalar personal, indique "No Aplica®)
Correo Electronico para recibir las facturas de los servicios: .
Si usted desea recibir notificaciones via correo electronico sefiale a continuacién los correos electrénicos a los que dirigiremos las comunicaciones (Si usted
no desea recibir notificaciones, indique "No Aplica”)
€ ACEPTO NO ACEPTO, =
Para que MCM utilice mi informacidn con fines mercadoldgices o publicitarios, asi como a transmitir datos a terceros, asi como para recibir publicidad sobre
promociones, productos o servicios en términos de las leyes y normas aplicables.
Nombre y firma del representante legal
i, SERVICIOS CONTRATADOS POR EL SUSCRIPTOR.-
[:lg_speci'ficar: | . : -— = _. _j

Para cada uno de los Servicios contratados por el Suscriptor, las partes suscribirdn un anexo, en el gue se consignaran: i) las condiciones comerciales
aplicables a los Servicios (Tarifas y Términos y Condiciones especificos para cada Servicio); y ii) las condiciones técnicas bajo las cuales se prestaran los
Servicios (Diagrama de Solucion, Punto de Demarcacion de Responsabilidades, Equipos y Requerimientos Minimos).

Il VIGENCIA

| Ambas partes convienen que la vigencia del presente contrato sera de: | == ]

L. DECLARACIONES DE LA PARTES

A. MCM declara a través de su representante legal que:

a) Que es una sociedad andnima de capital venable constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, lo que acredilta con el Acta
Constitutiva nimero 45,118, pasada ante la fe del Notario Publico Numero 37 de México Distrito Federal. Licenciado Carlos Flavio Orozco Lopez,

b) Que su apoderado tiene facultades suficientes para celebrar el presente contrato, como se acredita con la escritura Plblica nimero 47,998, pasadas ante
la fe del Notario Publico Notario Publico Numero 37 de Mexico Distrito Federal, Licenciado Carlos Flavio Orozco Lopez,

c) Que esta facultada para prestar los servicios de telecomunicaciones (los “Servicios de Telecomunicaciones”) que se especifican en el presente Contrato,
de acuerdo al Titulo de Concesién otorgado a su favor el 7 de julio de 1896, por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

d) Que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha otorgado en su faver las concesiones correspondientes para prestar los Servicios de
Telecomunicaciones objeto del presente contrato, y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) ha emitido a su favor las Constancias de Registro de
Servicios de Valor Agregado de los servicios que ofrece.

. e) Que ha presentado para registro ante el IFT: i) las tarifas que aplica al Suscriptor por la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y los Servicios
de Valor Agregado (tonjuntamente ios "Servicios”) materia del presente Contrato (las "Tarifas®): ii) El Codigo de Practicas Comerciales que describe las
politicas de comercializacion y procedimientos de quejas y sugerencias que lleva a cabo con sus Suscriptores (el “Cédigo de Practicas Comerciales®); iii) El
modelo de este Contrato el cual utiliza en la contrataciéon con sus Suscriptores para la prestacion de los Servicios materia del mismo; y iv) los Servicios de
Valor Agregado que ofrece.

f) Que sefala como su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones el Ubicado en Sierra Candela #111, piso 8, Colonia Lomas de Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, Mexico Distrito Federal.

g) Que cuenta con el Siguiente RFC: MCM960826B49.

h) Que el presente contrato se encuentra registrado ante la Procuradurla Federal del Consumidor bajo el numero de registro: _ de

fecha
i) Que tiene capacidad legal y técnica para proporcionar los Servicios que se mencionan en el presente Contrato.

B. El Suscriptor, declara por su propio derecho o a través de su representante legal, segin sea el caso que:

Persona fisica:
a) Que cuenta con la capacidad juridica para celebrar el presente Contrato. . o

Que esta a su disposicién el Cédigo de Practicas Comerciales de MCM en www.mcmtelecom.com.mx y en las oficinas de MCR s 2R
b) Que desea que MCM le provea los Servicics especificados en la Caratula del presente contrate, por asi convenir a sus |nteresgs cr s
c) Que tiene capacidad legal, técnica y financiera para obligarse en los términos de este Contrate. ) -

Persona Moral: “x 3 32 QCT 201E i

a) Que cuenta con la capacidad juridica para celebrar el presente Contrate, como se acredita con copia de |a escritura pub[lcﬁ Cuya copia entrega a MCM.

b) Que cuenta con las facultades legales necesarias para concurrir a la celebracion del presente Contrato y suscrlblrlo ‘En»nor@;{g déi su represen:a a,
mismas gue no le han sido modificedas o revocadas en forma alpuna, AL I 4 ‘-., 15, ,. J

c) Que esta a su disposicion el Codigb de Practicas Comerciales y las tarifas de los Servicios de MCM en wwwhmcmtellecom cum mx , asl como en ia‘s
oficinas de MCM.

d) Que desea que MCM le provea los Servicios especificados en la Caratula del presente contrato, por asl convenir 2 sus intereses.

e} Que tiene capacidad legal, 1écnica y financiera para obligarse en los términos de este Contrato.

Que ha leido integramente el contrato y sus anexos, documenios que entiende y aceptz las condiciones contractuales, econdmicas y técnicas que se




plasman en los mismos,

POR: EL SUSCRIPTOR

ﬂ?{{_yna vez efectuadas las anteriores declaraciones las Paries de comun acuerdo se obligan conforme a las clausulas que se detallan en el reverso
: ratula de éste Contrato v los anexos de los Servicios contratadns por el Suscriptor.

“POR:MCM
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~—————CONTRATO DE PRESTACION “DE SERVICIOS DE Tas partes convienen en sujetarse al siguiente procedimiento: |

TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO. S
‘A DE CV. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
APODERADO QUE SE IDENTIFICA EN LA CARATULA DE
ESTE CONTRATO (EN LO SUCESIVO “MCM ) Y POR LA
OTRA LA PERSONA FISICA O MORAL, DEBIDAMENTE
REPRESENTADA, QUE SE |IDENTIFICA EN LA
i CARATULA DE ESTE CONTRATO (EN LO SUCESIVO EL
A\ “SUSCRIPTOR”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

—

-cozrs, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
J%%RQE CLAUSULAS
d

[HESIOEPRIMERA.- Objeto y Condiciones para la prestacion de los
Servicios. Por el presente Contrato MCM se obliga a prestar
los Servicios que se indican en la Caratula, bajo los términos y
condiciones establecidos en este Contrato y el (los) "Anexo(s)
de Servicios”, y por su parte el Suscriptor se obliga a recibir y
| pagar por dichos Servicios las tarifas establecidas en el (los)
“Anexo(s) de Servicios”, El presente Conirato es aplicable para
todos los servicios de MCM, no obstante si alguna clausula no
es aplicable a los Servicios especificos contratados por el
Suscriptor, la misma se tendrd por no puesta. Asi mismo las
partes acuerdan que el presente contrato solo podrd ser
modificado previo acuerdo entre las mismas.
El Suscriptor autoriza expresamente a los funcionarios y
empleados de su empresa que se detallan en la caratula
para gque suscriban el Protocolo de Aceptacién de los
Servicios a que se refiere la clausula tercera, mismos a
quienes se les reconoce con el caracter de factores del
Suscriptor de acuerdo con lo que dispone el Articulo 309
del Cédigo de Comercio. De igual forma las citadas
personas se encuentran plenamente facultadas para
solicitar de MCM la prestacion de nuevos servicios, el
incremento o disminucién de los servicios existentes, asi
como cualquier variacion futura a lo pactado en el presente
contrato.
Si El Suscriptor es persona moral, a la fiirma de este Contrato
debera haber entregado a MCM Ila siguiente documentacion: i)
acta constitutiva; ii) escritura publica en la que ocbren las
facultades del apoderado; iii) identificacion oficial del
apoderado; iv) cédula de identificacion fiscal; v) comprobante de
domicilio y vi) el formato de Autorizacién para Investigacion
Crediticia que se agrega al presente Contrato.
Tratdndose de persona fisica, a la firma de este Contrato
debera haber entregado a MCM la siguiente documentacion: i)
cédula de identificacion fiscal, ii) identificacion oficial
(Credencial de elector o pasaporte), iii)j comprobante de
domicilio y iv) el formato de autorizacién para la investigacion
crediticia.
La prestacion de los Servicios esta condicionada a la entrega de
la documentacion antes mencionada, asi como a la entrega del
Contrato debidamente firmado. MCM no prestara ningin
servicio faltando cualquiera de los requisitos antes mencionados
aln y cuando el Suscriptor hubiere hecho alglin pago.
Cualquier servicio que contrate el Suscriptor después de la
suscripcion de este Contrato, ya sea por el Suscriptor, su
representante legal o autorizados, se considera como Servicio
(s) Adicional (es), los cuales podran ser terminados por el
Suscriptor sin ninguna responsabilidad ni pena a su cargo,
inclusive dentro de la Vigencia del Contrato, siempre y cuando
asi se hubiere pactado por las partes al momento de su
contratacion.
Conforme a lo establecido en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, se enviara al correo electronico
sefialado por el Suscriptor en la Caratula del presente contrato
la carta de derechos de los usuarios y mecanismos de
proteccion del consumidor. De igual forma esta carta estara a
disposicion del Suscriptor de manera permanente en
http:/mww.mcmtelecom.com.mx/htmiflegal.php
SEGUNDA.- Prestacion de Servicios fuera del area de
cobertura de la Red de MCM y cambio de domicilio o
ubicacién de los Equipos para la prestacién de los
Servicios. En caso que el Suscriptor desee una modificacion
en la forma, lugar y/o condiciones en que se presien los
Servicios establecidas en el presente Contrato y sus Anexos,

a) El Suscriptor debera hacer una solicitud por escrito a su ejecutivo
de cuenta o bien con el drea de Atencion a Clientes de MCM en la que
indigue las modificaciones requeridas;

b) MCM dara respuesta a dicha solicitud dentro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la fecha en que reciba la solicitud del
Suscriptor y en la misma indicara las condiciones para proceder
con la modificacion solicitada indicando los tiempos,
requerimientos y precio de la modificacién solicitada, en el
entendido que dichas modificaciones se consideran independientes
a los Servicios que se prestan al amparo del presente contrato y
que MCM aplicara para la elaboracion de dicha cotizacion los
precios que tenga vigentes para la realizacion de dichos trabajos;
c¢) En caso de que el Suscriptor manifestara su conformidad con la
cotizacién o convenio modificatorio correspondiente, lo notificara
a MCM.

d) Una vez recibida la notificacion por MCM, ésta procedera con
la realizacion de los trabajos en un plazo que no excedera de 10
(diez) dias habiles a partir de que reciba la citada nofificacién o en el
plazo especificamente acordado con el Suscriptor.

TERCERA.- Instalacion e Inicio del Servicio. Es responsabilidad
del Suscriptor: (1) Proporcionar todas las facilidades al personal
acreditado de MCM para la instalacion de los servicios, de manera
enunciativa mas no limitativa, el brindar acceso al domicilic en
donde se va a prestar el servicio y contar con el personal
necesario para coordinar la instalacion de los servicios; (2)
Obtener todos los permisos necesarios sin ningun costo para
MCM de la Administracién de los Edificios para la instalacion de la
infraestructura necesaria y uso de areas comunes (ducterias,
verticales, etc.) y (3) brindar un espacio adecuado dentro de sus
instalaciones para la instalacion de los Equipos necesarios para
prestar los Servicios. Los Equipos seran instalados por el
personal autorizado de MCM a mas tardar dentro de los 45 dias
habiles siguientes a la suscripcion del Contrato, en un herario de
las 9:00 hrs. a las 19:00 hrs. de lunes a viernes. La fecha y hora
exacta de instalacion del servicio se acordard por escrito con el
Suscriptor previa revision de los requerimientos técnicos
particulares., y se vera reflejada en el (los) Anexo(s) de Servicios
o cualquier otro documento que las partes suscriban
especificamente para este fin.

Una vez efectuadas por el personal de MCM las pruebas necesarias
para verificar la operacion del (de los) Servicio(s), MCM notificara
al Suscriptor la disponibilidad y entrega del mismo, especificando
en el Aviso de Disponibilidad los Equipos de MCM, que en su
caso, se hubieren instalado y/o entregado en el domicilio del
Suscriptor (en lo sucesivo el "Aviso de Disponibilidad del Servicio”).
En la Propuesta Técnica del (de los) Servicio(s) se especificaran
los Equipos del Suscriptor que sera su responsabilidad instalar. En
ese mismo momento el Suscriptor verificard la operacién del
Servicio, y en caso de no tener ninguna objecién con el mismo,
deberd firmar de conformidad el “Protocolo de Aceptacion” que
para tal efecto le presente MCM. E| Protocolo de Aceptacion podra
ser firmado por el Suscriptor, por su representante legal y/o
autorizado senalado en la Caratula para la recepcion de los
Servicics. Las partes convienen en que a partir de la fecha de
firma del Protocolo de Aceptacion del (de los) Servicio (s) se
considera que ha iniciado la prestacién del (de los) Servicio (s) y
en consecuencia se inicia la facturacion de los cargos que se
mencionan en la clausula siguiente del presente Contrato. (Inicio
del Servicio).

Adicionalmente, las partes conviene qge se entenderd que el
Suscriptor ha aceptado el (los) Servicip s}y por lo fanto tendré los
mismos efectos como si hubiera firmado | de! conformidad el
Protocolo de Aceptacién antes men iqnado} cuando: (a) El
Suscriptor haga uso del Servicio y saﬁgﬁmagagﬁanifesmr por
escrito objecion con el mismo dentro de un plazo de 24
(veinticuatro) horas contadas a partir del momenio en que uso el
Servicio por primera vez, lo anterior, atiin y cuando MCM hubiere
omitido dar el Aviso de Disponibilidad del Servicio, y/o (b) Cuando
hubieren transcurrido 48 (cuarenta y ochd} horas, contadas a
partir de la fecha en la que MCMdia el Aviso de Disponibilidad del
Servicio, no obstante que el Sdstriptor estuviere imposibilitado en
usar el Servicio por causas imputables a‘él.‘ como la falta de
Equipo, o cualquier otra causa imputasle, al.propig Suscripor,

La descripcién genérica de) g~ tof utaﬁé?f‘:?@ei.."w;i}.
delimitacion de responsabilidades y Equipos necesarios para la
prestacion del (de los) Servicio (s) se establecen en el (los) "Anexo
(s) de Servicios” y Propuesta Técnica que forman parte integral del
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CUARTA.- Pago por el Servicio. El Suscriptor se obliga a
pagar a MCM por los Servicios que se detallan en la Caratula
del presente Contrato, las Tarifas o Cargos que se indican en
el (los) "Anexo(s) de Servicios”, en o previo a la fecha limite de
pago ("Fecha Limite de Pago”) que se indique en las facturas,
las cuales seran elaboradas de conformidad con lo siguiente:
(a) A la Aceptacion del Servicio MCM facturara la parte
proporcional de la Renta Fija Mensual del primer mes de
servicio, (b) Las Rentas Fijas Mensuales a partir del segundo
ciclo mensual de facturacion deberan ser pagadas en forma
anticipada, por lo que MCM enviara las facturas con 15
(quince) dias de anticipacion a la fecha Limite de Pago, (c) Los
consumos variables de los servicios, en exceso a la renta fija
mensual, tales como servicios telefonicos, ancho de banda, u
otros (“Consumos Variables™) se facturaran dentro de los
primeros 5 (cinco) dias calendario siguiente al dltimo dia del
ciclo de facturacion mensual. MCM podra en cualquier
momento fijar limites de crédito a los Consumos Variables del
Suscriptor asi como establecer esquemas de prepago en caso
de que el Suscriptor exceda su limite de crédito y/o incurra en
mora en el pago de los Servicios, los cuales se hardn del
conocimiento del Suscriptor en forma inmediata.

En caso de que MCM requiera modificar, las condiciones de
pago antes mencionadas debera notificar por escrito al
Suscriptor con_al _menos 15 (quince) dias naturales de
anticipacion a la fecha en la que surtan efeclo las _nuevas
condiciones de pago, lo mismo aplicara en_ caso de
modificacion de las Tarifas vigentes a la firma del presente
contrato, MCM lo notificara por escrito al Suscriptor por
cualquier medio de comunicacion, incluyendo |a factura, siendo
exigibles las nuevas tarifas a partir del ciclo de facturacion
siquiente a la fecha de notificacién de las nuevas ltarifas,
siempre y cuando hubieren transcurrido al menos 15 (quince)
dias naturales. En caso de gue el Suscriptor no esté de
acuerdo con la nueva tarifa por ser mas alta que la
anterior, debera notificarlo por escrito a MCM, teniendo el
Suscriptor la opcién de terminar anticipadamente el
presente contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo
salvo la de pagar por los Servicios previamente prestados
hasta la fecha de cancelacién de los mismos, conforme a la
tarifa vigente. En caso de que el Suscriptor requiera que
MCM _ continué prestando _sus_ Servicios después de la
fecha en gue surtan efecto las nuevas tarifas, el
Suscriptor quedara obligado a pagar por los servicios con
las nuevas tarifas. En caso de gue el Suscriptor no
manifieste ninguna objecién con las nuevas tarifas notificadas
por MCM (por cuzlguier medio establecido en el presente
contrato), dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha
en _que entren en vigor las nuevas tarifas, se emgn_c_lgg_gy_

acepta expresamente las mismas.

El Suscriptor pagara las cantidades que se especifiquen en las*

facturas que se generen por los Servicios, en el domicilio
indicado por MCM en el presente contrato, o en cualquier
cuenta bancaria que MCM designe para tal efecto, mismas
que se indicaran en las facturas de los Servicios. El Suscriptor
se obliga a pagar las facturas mensuales de los Servicios,
antes o a mas tardar en la Fecha Limite de Pago que se
sefala en las facturas. MCM enviara por correo electrénico a
los correos designados por el Suscriptor las facturas
mensuales al momento de emision de las mismas y
adicionalmente las facturas estaran disponibles en la pagina
Web http://www.businessmail.net con el usuario y contrasefa
que le sera proporcionado por MCM previo al inicio de los
Servicios. El Suscriptor tiene Iz facultad de solicitar por escrito
que las facturas se envien a su domicilio. EI Suscriptor en
cualquier caso debera efectuar el pago en o previo a la Fecha
Limite de Pago sefialada en la factura, lo anterior a fin de no
hacerse acreedor a los intereses moratorics sefalados en la
clausula quinta del presente contrato y evitar la suspension del
Servicio. El Suscriptor tendra el derecho de objetar los cargos
gue considere no procedentes por escrito dentro de los 10
(diez) dias habiles siguientes a la fecha de emision de la
factura electronica, ya que de no hacerlo dichos cargos se
consideraran como consentidos en su totalidad por el
Suscriptor. MCM tendra la facultad de corregir las facturas que
hayan sido emitidas. con datos o informacion emdénea en
cualquier momento y el Suscriptor quedara obligado al pago de

dichas cantidades. Las objeciones se sujetaran al siguiente

procedimiento: el Suscriptor debera pagar puntualmente y en su
lotalidad la cantidad especificada en la faclura, indicando en su
caso por escrito, la cantidad que paga bajo protesto, en el
entendido de que sin este requisito se tendrd por no objetada Ia
factura. A partir del pago puntual de la factura objetada, MCM
dispondra de un término de 10 (diez) dias naturales para resolver
la objecién. En el supuesto de que MCM no notifique al Suscriptor
la procedencia de su objecion dentro del término antes sefalado,
se entenderd que la objecion ha sido rechazada por improcedente,
no obstante lo anterior y para el caso de que el Suscriptor lo
solicite por escrito, MCM indicara los motivos de la improcedencia
de dicha objecién. En caso de que la objecion sea procedente,
MCM le acreditard al Suscriptor el saldo procedente en la
siguiente factura. Para éstos efectos el Suscriptor reconoce y
acepta que el sistema informatico para la medicion de los Servicios
que tiene implantado MCM, mismo que cuenta con un
procedimiento automatico de contabilizacion de los Servicios
utilizados por el Suscriptor, es el medio eficaz de prueba para la
contabilizacion del uso del Servicio, por lo que el mismo es
aceptado para todos los efectos legales a que haya lugar.

QUINTA.- Retrasos en el Pago del Servicio. En caso de retraso
en el pago de cualquiera de los conceptos que se sefnalan en la
clausula Cuarta y en (los) "Anexo (s) de Servicios”, las cantidades
insolutas causaran intereses moratorios diarios a partir de la Fecha
Limite de Pago y hasta la fecha en la que se efectiie el mismo, los
cuales se calculardn aplicando a las cantidades insolutas la Tasa
de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a plazo de 28
(veintiocho) dias publicada por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federaciéon, o por cualquier otra que la sustituya,
multiplicada por 3. La tasa con base en la cual se calcularan los
intereses moratorios sera la publicada el Ultimo dia habil de cada
mes calendario inmediato anterior al mes calendario por el cual se
efectia el cdlculo mientras que el Suscriptor se encuentre en mora.
Los pagos que realice el Suscriptor se aplicaran primeramente a
los intereses moratorios y en segundo lugar a las cantidades
adeudadas de conformidad con la clausula cuarta. Los intereses
moratorios a los que se hace referencia, se calculardn anualmente

-y se cobraran por los dias efectivamente devengados.

SEXTA.- Suspension de Servicios. Ambas partes convienen que
MCM estara facultada para suspender el Servicio, sin ninguna
responsabilidad y sin necesidad de notificar la suspension del (de
los) Servicio (s), cuando el Suscriptor incurra en retrasos de pago
por un periodo superior a 72 (setenta y dos) horas contadas a partir
de la Fecha Limite de Pago establecida en la factura

* correspondiente o cuando incumpla con cualquiera de las

obligaciones a su cargo establecidas en el presente Contrato y/o
en el (los) "Anexo(s) de Servicios™. En caso de que el(los)
Servicio(s) permanezca(n) suspendido(s) por un periodo mayor a
un mes por falta de pago, MCM estara facultada a exigir el
cumplimiento forzoso o la rescisién del presente Contrato. Queda
expresamente convenido por las partes que en el caso de que el
Suscriptor tenga contratados 2 (dos) o mas Servicios distintos con
MCM, y presentare retrasos en el pago de cualguiera de dichos
Servicios, MCM estara facultada para suspender todos los
Servicios. El (los) Servicio(s) sera(n) restablecido(s) por MCM una
vez que sea subsanada |la omision que dio origen a la Suspensién
del (de los) Servicio(s), en un periodo maximo de 48 (cuarenta y
ocho) horas contadas a partir del momento en que el Suscriptor
hubiere pagado su adeudo y los cargos correspondientes por el
restablecimiento de los Servicios.

SEPTIMA.- Calidad del Servicio, Mantenimiento y Fallas. MCM "
prestard el (los) Servicio(s) de acuerdo con lo indicado en el .

Codigo de Practicas Comerciales y su Titulo de Concesién
documentos disponibles al Suscriptor en
[www.mcmtelecom.com.mx]. De igual forma MCM”;séra
responsable del mantenimiento preventivo o correctivo, asi como la
operacion de los Equipos de su propiedad ("Equj ﬁe “MCM"),
incluyendo los que se encuentren en el domich '9; Suscﬂptor
Para garantizar la calidad y disponibilidad de los Servicios,- el
Suscriptor se obliga a permitir el acceso al personal autorizado por
MCM a sus instalaciones previo aviso las 24 (veinficuafrd) horas del
dia los 365 (trescientos sesenta y cmob‘} ‘dias del afio, siempre y
cuando dicho personal se identifique fehaclentemente' y sigas

procedimientos de seguridad que el Suscqptor le indigue por
cualquier medio. En caso de que el Suscriptor realioe cortes de
energia eléctrica por mantenimiento de.sus lnsbl'acicn_es r'ésfe
sera responsable de las fallas que pudieren preséntar los




de toda responsabilidad por las fallas que se pudieren
y % presentar y no sean resueltas oportunamente por falta de
3 & ‘acceso a las instalaciones del Suscriptor. En dicho supuesto el
‘1;‘ h;personal de MCM dejara en el domicilio del Suscriptor un aviso
Z:haciendo constar dicha situacion.
'i"'é“; En caso que MCM preste el (los) Servicio(s) mediante Equipo del
“*  Suscriptor —como se detalla en el (los) “Anexo(s} de Servicios’-,
MCM no serd responsable por las fallas imputables a dichos
. s £2QUIPOS ya que el mantenimiento y operacion de los mismos
;_‘.ri:DE n responsabilidad exclusiva del Suscriptor, MCM tampoco
JMIDOR _sera responsable de que el (los) lugar(es) donde se instale el
#11€0 DEEquipo no cumplan con las especificaciones indicadas por MCM
PANHESIOH el Codigo de Practicas Comerciales y/o en la Propuesta
Técnica del (de los) Servicio(s). En el caso de que el (los)
Servicio(s) presente(n) alguna falla o interrupcion, el Suscriptor
debera reportar la falla al Centro de Atencién a Clientes de
MCM en donde se le asignard un numero de reporte,
iniciandose a partir de ese momento las acciones necesarias
para identificar y soiucronar la talla reportada, las cuales en
ningGn se realizaran en un plazo mayor de 24 horas. Queda
entendido que MCM no estara obligada a atender fallas,
interrupciones, levantar reportes, prestar servicios de
mantenimiento o soporte técnico de ninguna naturaleza si el
Suscriptor no se encuentra al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones a su cargo al amparo de este Contrato.
OCTAVA.- Limite de Responsabilidad. MCM no tendra
responsabilidad alguna por el mal uso, negligencia, uso
fraudulento, uso contrario a especificaciones y/o uso
desautorizado gue el Suscriptor haga del (de los) Servicio(s),
contenido de informacidn o el uso del Equipo del Suscriptor no
homologado o que no cumpla con las Normas Oficiales
Mexicanas requeridas para la conexion de dichos equipos a
redes publicas de telecomunicaciones. Adicionalmente, si el
Suscriptor incurre en este tipo de practicas sera considerado
como causal de rescisién del presente contrato y respondera
de los dafos y perjuicios que le pueda causar a MCM.
Queda expresamente entendido que MCM no sera responsable
en ningun caso del pago de los dafios y perjuicios que se
pudieren ocasionar al Suscriptor con motivo de cualquier tipo
de interrupcion del (de los) Servicio (s), quedando limitada su
responsabilidad a que en caso de suspension del Servicio por
causas imputables a MCM, MCM compensara al Suscriptor la
parte proporcional de la Renta Fija Mensual del (de los)
Servicio (s) afectados correspondiente al tiempo que dure de la
interrupcion yfo suspension del servicio, adicional a esta
compensacién MCM otorgara al Suscriptor una compensacion
adicional del 20 (veinte) por ciento del monto compensado por la
suspension del Servicio imputable a MCM.
En caso que la Suspension del (de los) Servicio(s) sea en razon de
caso fortuito o fuerza mayor, MCM Unicamente estara obligado a
efectuar la bonificacion adicional del 20 (veinte) por ciento a la que
se hace referencia en el parrafo anterior, cuando la Suspension y/o
afectacién del (de los) Servicio(s) exceda de 72 (setenta y dos)
horas contadas a partir de la notificacion a MCM de la Suspension
del (de los) Servicio(s). La obligacion antes referida guedara sin
efecto cuando la causa de fuerza mayor que impide la prestacion
de los servicios perdure por un periodo Superior a una semana.
NOVENA.- Condiciones para la Instalacién del Servicio. El
plazo de entrega del (de los) Servicio(s) sera el indicado en el
(los) "Anexo(s) de Servicios”, siempre y cuando el lugar en
donde se instalaran los Equipos se encuentre acondicionado
de acuerdo con lo que se especifica en el (los) “Anexo(s) de
Servicios" y el Suscriptor hubiere efectuado el pago del cargo
de instalacién, en caso de ser aplicable. En todo caso sera
responsabilidad del Suscriptor realizar cualquier construccion
o adaptacion al local o locales en donde se instalara el Equipo
de MCM necesario para la prestacién del (de los) Servicio(s)
que MCM determine.
DECIMA.- Equipo de MCM y Equipo del Suscriptor. MCM
podra instalar en el domicilio del Suscriptor el Equipo de MCM
necesario para la prestacion del Servicio, el cual se otorgara
bajo la modalidad que se especifica en el (los) “Anexo(s) de
Servicio" y el Aviso de Disponibilidad. El Equipo otorgado por
MCM al Suscriptor para la prestacién del (de los) Servicio(s)
bajo la modalidad de arrendamiento o comodato se consideran
propiedad de MCM (el “Equipo de MCM") y el Suscriptor se
obliga a conservarlo y darle un buen uso. El Suscriptor

Servicios por falia de energia eléctrica. MCM queda liberada

reconcce que MCM estara facultada para prestar con el Equipo de
MCM, servicios a terceros en el mismo inmueble o inmuebles
contiguos. El Equipo de MCM se entrega al Suscriptor en
comodato o arrendamiento, en el entendido de que dicho
comodato o arrendamiento terminara cuando concluya la vigencia
del presente contrato. El (los) "Anexo (s) de Servicio” se indicara las
especificaciones, la marca y modelo de cada Equipo de MCM;
haciendo del conocimiento del Suscriptor que todos los equipos
cuentan con garantia, cuyos términos y condiciones se encuentran
adjuntos al (a los) “Anexo (s) de Servicio”. El Suscriptor con la firma
del presente Contrato y a la recepcion del Aviso de Disponibilidad,
extiende el recibo mas amplio que en derecho proceda respecto a
la recepcion del Equipo de MCM. El valor del Equipo de MCM ha
sido estimado previamente por MCM, aceptando el Suscriptor su
valor, caracteristicas y funciones las cuales se especifican en el
(los) "Anexo (s) de Servicio”, y el Aviso de Disponibilidad. En caso
de que se omita el valor del Equipo MCM en (los) "Anexo(s) de
Servicio”, y el Aviso de Disponibilidad, las partes acuerdan que el
mismo se determinara con base al valor historico original menos su
depreciacion calculada en base al método de linea recta a una
tasa del 4 (cuatro) por ciento anual. El Suscriptor por ningtn
motive tendra derecho de reubicar, manipular o alterar los Equipos
de MCM, ni permitird que terceras personas accedan al Equipo de
MCM o que conecten al mismo ningin otro equipo o dispositivo. En
caso de que el Suscriptor actie en contravencion a esta Clausula
estara obligado a pagar a MCM los danos o perjuicios que pudiere
causarle.

El Suscriptor se obliga a devolver el Equipo de MCM en las
mismas condiciones en que lo recibio, excepto por el desgaste
sufrido por su uso en condiciones normales. En la fecha en que el
Suscriptor entregue el Equipo de MCM, MCM realizara las pruebas
necesarias para determinar que el mismo se encuentre en buen
estado de funcionamiento. En caso contrario el Suscriptor queda
obligado a pagar a MCM el costo de reparacion o el valor del
mismo en caso de que no existiere forma de repararlo.

El Suscriptor se obliga a permitir que MCM retire el Equipo de
MCM de sus instalaciones en cualquier momento previo aviso con
24 (veinticuatro) horas de anticipacion. En caso de que el
Suscriptor se opusiere a la devolucién del Equipo de MCM, MCM
estara facultada a facturar el monto del Equipo, asi como a aplicar
al pago del Equipo de MCM cualquier cantidad pagada por
adelantado por el Suscriptor.

Si el Suscriptor desea utilizar un equipo de su propiedad (el
“Equipo del Suscriptor”) para recibir el (los) Servicio(s) debera
informaric al momento de suscribir este Contrato y quedard
asentado en el (los) "Anexo(s) de Servicios®, y en el Aviso de
Disponibilidad.. MCM informara al Suscriptor si el Equipo del
Suscriptor cuenta con las caracteristicas minimas para la
prestacion del (de los) Servicios, asi como las consecuencias de
llevar a cabo la prestacion del (de los) Servicio(s) mediante el
Equipo del Suscriptor.

En caso que MCM preste los Servicios mediante el Equipo del
Suscriptor que se haya instalado en las instalaciones de MCM
para recibir alguno de los Servicios objeto del presente contrato,
este serd devuelto por MCM al Suscriptor al término de la vigencia,
siempre y cuando el Suscriptor se encuentre al corriente en sus
obligaciones de pago. En caso de que el Suscriptor adeude a MCM
cualquier cantidad por cualquier concepto al término del contrato,
convienen las partes que MCM podra retener dicho equipo
propiedad del Suscriptor como garantia prendaria de la cantidad
que le sea adeudada por éste, hasta que el Suscriptor pague en su

fotalidad la cantidad que le adeude, '°5a costos de custodia y

deposito del Equipo. El equipo de ! MCM s8¢ ehcuentra
desblogueado al Suscriptor. 5k

DECIMA PRIMERA.- Vigencia. Las Paries, acuerdan que el
presente Contrato tendra la Vigencia que se.xaﬁala.en. la Caratula,

misma que en ningdn supuesio podra ser inferior a 12 (doce)
meses, la cual comenzard a partir de la fecha de aceptacién de
cada uno de los Servicio(s) especificados en el (los) "Anexo(s) de
Servicios™, lo que se documentara en el Protocolo de Aceptacion
del Servicio. La vigencia sefalada ri Ia.cqratula sejcomsiderara
como minima para el Suscriptor'en razén!de que' MCM'incurre en
los gastos de instalacion y equipos \gue se,,ciaﬂnen en el (los)
‘Anexo (s) de Servicios". Una \zj;coh iday &ph, laxvigencia
pactada por las Partes estahle én Aa~caratufa ‘48 esté
Confrato, y en el caso de que el Suscriptor continle usando el
(los) Servicio (s), ésta se extendera autométicamente por un
periodo indefinido,. MCM con 30 (treinta) dias de anticipacién al




“cumplimiento de la vigencia senalada en la caratula deJ
presente contrato, notificard al Suscriptor que se encuentra
: proximo a vencer su contrato, en caso de que el Suscriptor no
... manifieste su voluntad de dar por terminado el presente
. contrato, dentro de un periodo de 5 (cinco) dias habiles
; posteriores a la fecha de notificacion, se entendera que el
Suscriptor esta de acuerdo con la renovacion automatica del
¥ Contrato por un periodo indefinido.
Las partes convienen en establecer como requisito para la
terminacion del presente Contrato el que el Suscriptor se
gncuentre al corriente en el cumplimiento con sus obligaciones
fﬂ RA}
s He pago y demas obligaciones derivadas del presente Contrato.
LOR Una vez concluida la vigencia pactada entre las partes El
.,,‘} 1.«4- Suscriptor podra dar por terminado el presente contrato sin el
E&8I0Kago de pena convencional.
DECIMA SEGUNDA.- Confidencialidad. Ambas partes
convienen en que toda la informacion que se provean en la
negociacién, suscripcidn y cumplimiento del presente Contrato,
sera considerada confidencial y en consecuencia asumen la
obligacién de no divulgarla a ninguna persona, asi como
abstenerse de utilizarla para fines diversos al cumplimiento de
sus obligaciones bajo el presente Contrato. El incumplimiento
de la obligacién antes mencionada daré derecho a la parte
afectada a demandar los danos y perjuicios que dicho
incumplimiento le ocasione.
DECIMA TERCERA.- Relacién Laboral. Las partes reconocen
expresamente que el presente contrato no crea relacion laboral
alguna entre los empleados de MCM y el Suscriptor, ni entre
los empleados del Suscriptor y MCM, por lo que las partes se
obligan a sacarse mutuamente en paz y a salvo en caso de
cualquier reclamacion, conflicto, controversia o litigio de
naturaleza laboral que pudiera llegar a surgir en relacién con
este Contrato.
DECIMA CUARTA.- Cesion. El Suscriptor bajo ninguna causa
o circunstancia podra ceder los derechos y obligaciones de
este Contrato, dar en uso, o comercializar el (los) Servicio(s),
de hacerlo las obligaciones establecidas en el presente
contrato derivadas de la NORMA Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI-2012, Practicas comerciales-Elementos normativos para
la comercializacién y/lo prestacién de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red puablica de
telecomunicaciones, quedara sin efecto legal alguno. MCM

£
A

podra ceder los derechos y obligaciones del presente Contrato

a cualquiera de sus filiales y subsidiarias. En caso de que MCM
ceda a favor de un tercero los derechos y obligaciones del
presente contrato, deberd notificar al Suscriptor con 15 dias de
anticipacion al Suscriptor, quien en este supuesto tendra la
facultad de terminar anticipadamente el contrato sin
penalizacién alguna.

DECIMA QUINTA.- Domicilios y Notificaciones. Las partes
senalan como domicilios para oir y recibir todo tipo de
notificaciones:

MCM: Sierra Candela No. 111, piso 8, Col. Lomas de
Chapultepec. C.P 11000, México, Distrito Federal.

El Suscriptor: En el domicilio sefialado en la Caratula del
presente contrato.

La notificacion se considerara realizada en la fecha
establecida en el acuse de recibo, y via correo electronico,
conforme a lo establecido en la caratula del presente
contrato. El Suscriptor podra reportar las fallas o afectaciones
del Servicio via telefénica o por correo electrénico, en los
teléfonos o correos electronicos indicados en las facturas y/o
notificados por MCM al Suscriptor de tiempo en tiempo. En este
caso MCM asignarad un numero del reporte que servird como
referencia para posteriores ‘aclaraciones, seguimiento de la
falla y restablecimiento o correccidon del Servicio conforme a lo
sefalado en la cldusula séptima.

DECIMA SEXTA.- Rescisién y terminacién anticipada.
Cualquier incumplimiento a las obligaciones establecidas en el
presente Contrato seréd causa de rescision del presente
contrato, salvo que dichos incumplimientos sean subsanados
por la parte infractora dentro de los 10 (diez) dias siguientes a
la fecha en la que la parte afectada notifique el incumplimiento.
En caso de que el incumplimiento se refiera a la mora en el
pago por el Suscriptor por el (los) Servicio (s) facturado (s) por
MCM, MCM podré sin responsabilidad rescindir el presente
Contrato en cuyo caso no aplicara el termino de 10 (diez) dias
antes referido quedando subsistentes a cargo del Suscriptor las

obligaciones de pago del (de los) Servicio (s) prestado (s), de
intereses moratorios, de custodia y restitucidn del Equipo de MCM
y de Confidencialidad, las que subsistirdn hasta que se
encuentren plenamente cumplidas a satisfaccion de MCM.

MCM sera el Unico. responsable frente al Suscriptor de fa
prestacion de los Servicios, prestando los servicios de forma
continua, uniforme,. regular y eficiente, cumphendo con las normas
de calidad, por lo tanto’ en caso de que MCM no preste los
servicios contratados en la forma y términos” convenidos yio
contratados, asi como en los estandares de calidad establecidos
ccnforme a las disposiciones legales vigentes, el Suscriptor tiene
derecho 'a terminar de manera: anticipada ‘el contrato. sin
responsabllldad alguna para este, salvo el pago de los adeudos
que tenga pendientes.

En caso de rescision o terminacion voluntaria del presente contrato
por cualquiera de las paries, antes de que concluya la Vigencia
pactada en la Caratula, la parte que ejerza esta accion, estara
obligadas a pagar una pena convencional por una cantidad
equivalente al monto de las Rentas Fijas Mensuales pendientes
por devengar, es decir, por meses comprendidos entre la fecha
efectiva de terminacién del contrato y el término de la Vigencia del
Contrato senalada en la Caratula.

Las partes podran dar por terminado el contrato de manera
voluntaria en cualquier momento, mediante notificacién por escrito.
La terminacion voluntaria del presente contrato no exime al
Suscriptor del pago de la pena convencional previamente pactada
entre las partes. Para el caso de que el Suscriptor ejerza este
derecho adicionalmente debera encontrarse al corriente de sus
abligaciones de pago.

En caso de que la rescision sea por alguna causa imputable a
MCM, MCM se obliga a devolver la parte no devengada de
cualquier pago efectuado en forma anticipada por el Suscriptor, y al
pago de las bonificaciones que procedan conforme a la clausula
octava del presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- Aviso de Privacidad. Las siguientes
condiciones aplican para el procesamiento de los Datos
Personales del Suscriptor y sus empleados por parte de MCM.
MCM tomara las medidas apropiadas organizacionales y técnicas
para proteger la informacion personal que le sea proporcionada por
el Suscriptor y el trafico de la misma en términos de |a Ley Federal
de Proteccion de Personales en Posesion de los Particulares (la
“Ley Federal de Datos Personales”). MCM usara Informacion
Personal del Suscriptor para proveer, facturar, mejorar, y optimizar
la calidad del Servicio, cumplir con las obligaciones legales y
regulatorias de MCM, y proveer al Suscriptor que asi lo solicite con
la informacién relacionada con el Servicio. El Suscriptor acepta
que MCM archive, procese y comparta la Informacién Personal del
Suscriptor agentes de MCM cuando sea necesario para proveer el
Servicio o cuando sea requerido por las leyes y regulaciones
aplicables.

La firma del presente contrato implica su aceptacion expresa para
que sus datos (los de las personas fisicas gque usted nos
proporcione) sean transferidos o usados como se sefiala en esta
cldusula. MCM garantiza que la Informacién Personal del
Suscriptor no sera vendida o rentada a terceras partes para
propdsitos de mercadotecnia sin su consentimiento explicito; y su
informacion sera solamente usada para los propositos descritos en
este contrato. Su informacién es archivada y procesada bajo
sistemas de seguridad fisicos y tecnologicos que pueden estar en
las oficinas de MCM. Adicionalmente, MCM podra ser requerida
para proveer dicha informacién a las autoridades competentes bajo
las regulaciones o leyes vigentes por ejemplo en relacion con la
intercepcién de comunicaciones, si asi e§ requendo por dichas
autoridades. . =

En relacién con los Datos Personales. de emp}eados funcionarios,
socios o asesores del Suscriptor, MC!)»I,,protegem dichos datos
personales en términos del aviso de privacidad de MCM: disponible en
http://www.mcmtelecom.com.mx/common/politica_privacidad.htm, y los
términos establecidos en esta clausula. = -

Para ejercer los derechos a Jos que se refiere la fraccion iv) del
articulo 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datog,?ersonales
en Posesion de los Particulares le agradeceremos é&vie un correo
electrénico a protecciondedatospersonaies telecom.com.mx.
DECIMA OCTAVA.- Quejas y|. sugerencias~ F’ara cualquier
aclaraciéon, duda, recomendabiémt-infcﬁnsc:oﬁ ‘queja o suga‘;y&caa
sobre la prestacion de los Servicios, el Suscriptor podra comunicarse
al numero telefonico 53.50 02 00, avisar via electronica al correc
atencionaclientes@mecmtelecom.com.mx, mediante escrito al domicilio




*%.-de MCM y/o Centro de Atencion a Clientes de MCM en donde
se le asignara un ndmero de reporte, inicidndose a partir de
ese momento el procedimiento de atencién a clientes de
*?f “:MCM. Estos servicios son aratuitos y estaran disponibles las 24
%’{vemtlcuatm] horas del dia v los 365 (trescientos sesenta y cinco)
" dias del ano.

Las Tarifas y Paquetes de los Servicios que ofrece MCM se
- encuentran registradas ante el Instituto Federal de
=-I'*“'““i’lale{:on':|.|n1ca|::lcmes y podrdn ser consultados en
WADOR hitpy//www.mcmtelecom.com mxhtmiflegal.php, o bien en las
g {0 Boficinas de MCM en el domicifio sehalado en la caratula.
wr't:piﬂ:lMA NOVENA.-Leyes y Jurisdiccion.

En caso de controversia respecto de la interpretacion,
cumplimiento y ejecucion del presente contrato las partes
expresamente se someten a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de Meéxico, Distrito, Federal, renunciando a
cualguier otro fuero que pudiere corresponderles por razon de
su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

No obstante, se hace del conocimiento del Suscriptor que la
Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via
Administrativa para resolver controversia respecto de la
interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato.

--

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE
LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO, FIRMAN. DE

CONFORMIDAD LA CARATULA DEL MISMO Eh‘ LA FECHA

iNDICADA EN LA MISMA. &
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' ANEXOS CORRESF’ONDIENTES AL SERVICIO SYMPHONY
' SERVICIO DE TELEFONIA DE MCM

;;:,‘- »}galle No.Int:
E-E,: Colonia: Delegacion:
\ FEDE ig(i.ad: Estado:
:'.":'JOR :

%;gs ESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA:

En el Apéndice 1 de este anexo se detalla la descripcién de la propuesta técnica de los Servicios objeto de este anexo. Dicha
descripcion debera contener al menos la siguiente informacidon: a) El alcance del Servicio; b) La descripcién y el diagrama de la
solucion delimitando el punto de demarcacion, c) la relacién de equipos que cada una de las partes es responsable instalar; y d) los
requerimientos técnicos minimos del Suscriptor para la correcta operacion de los Servicios.

Cualquier modificacion a la solucién técnica y alcances del Servicio definidos en el Apéndice 1, correrd por cuenta y costo del
Suscriptor. MCM tiene el derecho de rechazar cualquier solicitud que haga inoperante el Servicio o afecte la calidad del mismo.

PRECIOS DEL SERVICIO SYMPHONY:
RENTA MENSUAL:

ssawcuo

Symphony

{ }No incluye la vent o arrendamlenlo de Equnpos

Para el saldo de la renta mensual y cualquier trafico excedente seran aplicables las tarifas especificadas a continuacion:

TARIFAS DE DESTINOS:

‘Destino” ©: == "~ i0f ==+ Tarifa =< '_;'_'*'i'ibo'_r_l"é_ééb'rtT_
Llamd nacionl e '- " Eveto :
Llamada Celular Nacional $ Minuto
EEUU y Canada $ Minuto
Sudamérica $ Minuto
Larga Distancia Resto del Mundo $ Minuto 4
Numero 800 Nacional $ Minuto I ;
Cuba $ _ Minuto -
Inmarsat $ Minuto Y B

2 0T 2018

El saldo no utilizado en el periodo mensual no sera reembolsable, ni acumulable para mses postenores
e N -
Para mayor seguridad y mejor control de llamadas de Larga Distancia Intermacional en el Apéndice 2 de este Anexo se detallan Ios
destinos que quedan habilitados para cursar trafico (la “Lista Blanca"). Cualquier destino adicional que el Suscriptor requiera agr‘egar a
ia Lista Blanca lo deber2 solicitar por escrito a MCM, en el entendido que aplica |a tarifa Larga Distancia Resto del Mundo.
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' Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de firma del presente Contrato, personal del Suscriptor y de MCM sostendran una
reunion en la que revisaran los requerimientos técnicos necesarios para la implementacion de los servicios contratados y establecerén
de manera conjunta la fecha de inicio de los trabajos de instalacién del servicio y la fecha de Inicio del Servicio. De esta reunion se
tevantara una minuta que sera firmada por los asistentes a la reunion, la cual formara parte integrante de este Contrato.

SERVICIOS ESPECIALES QUE SON OFRECIDOS POR MCM.

CODISO ;- LUAMADA”
Hora Exacta
$ pesos por llamada si esta tiene
una duracion de menos de 2
040 Directorio Telefonico | minutos. Si la llamada tiene una
duracién igual o mayor a 2 minutos
se cobrard a § pesos.
Recepcion y
050 Atencion de Quejas Sin costo
MCM
060 Policia Local* $
Policia Judicial
061 Estatal y de la 5
' Ciudad de México*
065 Cruz Roja* $
T | 088 | Bomberos* —F 5 =
Informacion a la
070 Comunidad® $
Servicio de
071 Suministro Eléctrico” $
Reportes y Quejas
072 de Servicios $
Publicos”
Agua Potable y
073 Alcantarillado® $
Orientacion y Apoyo
075 para la Integridad $
Personal*
078 Informacién Turistica $
Servicios de
088 Seguridad Publica $
Federal

* Numeros asociados a instituciones que atienden al Distrito Federal.

La descripcion de los equipos requeridos para la operacién de los servicios, asi como los términos y condiciones bajo los cuales se
prevén, se detallan en el apéndice de equipos.

SERVICIOS OPCIONALES NO INCLUIDOS: ' (

CONCEPTO

| Posicion Operadora

’ Instalacién por usuario 1 afio

- Instalamén por usuario 2 anos




EGERA[_\IL'JMEROS 800s
CR

0DE
{ESIO:

El Suscriptor podré solicitar un nimero 800 para llamadas de Larga Distancia Nacional de cargo revertido. Las llamadas originadas en
ggiéfonos publicos tendrén un cargo extra de $ M.N. por minuto.

Adicionalmente aplican las siguientes condiciones:
- Las llamadas a numeros 800, 888 y 877 no generan cargo de larga distancia.

- Las llamadas a niimeros 880, 881, 882 y 883, 001-800, 001-866, 001-877, 001-888 generan cargo de $ M.N. por minuto.

Términos y condiciones aplicables al Servicio de Symphony:

1. Todos los cargos serén facturados y deberén ser pagados conforme a lo establecido en la clausula cuarta y quinta del Contrato.

2. El Suscriptor asume toda la responsabilidad sobre el uso y cargos derivados de las contrasenas que establezca. MCM proveera
unas contrasenas provisionales siendo obligacion del Suscriptor cambiarlas en el primer uso que haga de las mismas.

3. Todas las tarifas se encuentran expresadas en pesos moneda nacional (a menos que se indigue lo contrario) y no incluyen
Impuestos.

4. MCM no sera responsable de las fallas que presenten los servicios |mputables a otros concesionarios con os que se encuentre
interconectado, ni de fallas que tengan su origen en los servicios de Intemnet necesarios para operacién del Servicio, 0 en la red local o

equipos propiedad del Suscriptor.

5. Queda estrictamente prohibido para el Suscriptor conectar cualquier dispositivo IP a los enlaces con los que se provee el Servicio
Symphony que no estén previamente homologados por MCM. MCM lleva un monitoreo constante al Servicio para verificar que el
Suscriptor no viole esta obligacién. En caso de que MCM determine, con base en los registros de sus equipos, que el Suscriptor esta
incumpliendo con esta obligacién, MCM tendra derecho a rescindir el presente contrato y cobrar las penas convencionales

establecidas en el mismo.

6. En caso que el Suscriptor requiera instalar cualquier dispositivo IP, ain y cuando estén homologados por MCM, serd necesario que

el Suscriptor previo a su instalacién obtenga el visto bueno por escrito de MCM del dispositivo IP que se pretende instalar.

7. Queda estrictamente prohibida la reventa, cesion o transferencia por cualquier forma del Servicio a cualquier tercero sin importar el
propésito para el cual se lleve a cabo. El presente Contrato no confiere derecho para usar el Servicio Symphony para auto marcado
("Auto-Dialing”), uso continuo o excesivo de la funcionalidad de desvio de llamadas (“Call Forwarding”), Telemercadeo sin importar
para que fin sea hecho (“Telemarketing”), el uso excesivo del servicio de fax. De igual forma queda estrictamente prohibido el uso del
servicio para fines ilicitos, de manera enunciativa mas no limitativa, para facilitar o cometer cualquier tipo de delito o violacion a leyes
nacionales e internacionales y/o llevar a cabo cualquier actividad que dé origen a acciones civiles. MCM tiene el derecho de suspender
el Servicio en forma inmediata si a su juicio el Suscriptor esta usando el servicio para los fines antes mencionados o similares, asi
como a rescindir en forma inmediata el Contrato quedando el Suscriptor obligado a pagar las rentas mensuales del Servicio desde Ia
fecha de rescisién hasta la fecha en la que concluya la vigencia del Contrato.

8. El Suscriptor se obliga a portar los nimeros que por asi convenir a sus intereses tenga con su antiguo proveedor dentro de los 30
dias siguientes a la fecha de firma del presente contrato. Si el Suscriptor en un plazo 3 meses posteriores a la firna del contrato, no
realiza la portabilidad sera causal de rescision del contrato sin responsabilidad para MCM. MCM garantiza al Suscriptor una
portabilidad efectiva y que la misma se realizara en un plazo no mayoer a 24 horas contadas a partir de la sol:crtud de reahzada y
notificada por el Suscmor k“ ‘ ,
st
8. Si la portabilidad no se ejecuta dentm del plazo establecido en las reglas de portabilidad por causas no mputal;}as al Sr.rsénptor éste
podra cancelar el contrato de manera anticipada sin el pago de la pena convenmonal pactada: e R

El presente anexo se firna de conformidad por las partes en la Ciudad de México, Dlstnto Federal el dia de la firma de la caratula del
Contrato. T

POR: EL SUSCRIPTOR POR:MCMY | = 5 T 2015

Representante Legal. Representante Legal.



TELECOM

ANEXOS CORRESPONDIENTES AL SERVICIO DE CONECT
SERVICIO DE TELEFONIA DE MCM.

SITIO DE SUMINISTRO DEL SERVICIO:

= Calle: No.Int:
PP-“'-R'&'LL,Oioma Delegacién:
L BOR  ciudaa: Estado:
;.CQ OE cp.

DHESION

DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA:

En el Apéndice 1 de este anexo se detalla la descripcion de la solucién técnica de los Servicios objeto de este anexo. Dicha
descripcion debera contener al menos la siguiente informacion: a) El alcance del Servicio; b) La descripcion y el diagrama de la
solucion delimitando el punto de demarcacién, c) la relacion de equipos que cada una de las partes es responsable instalar; y d)
los requerimientos técnicos minimos del Suscriptor para la correcta operacion de los Servicios.

Cualquier modificacién a la solucién técnica y alcances del Servicio definidos en el Apéndice 1, correrd por cuenta y costo del
Suscriptor. MCM tiene el derecho de rechazar cualquier solicitud que haga inoperante el Servicio o afecte la calidad del mismo.

PRECIO DEL SERVICIO DE CONECT:

SERVICIO. & e ANCHODE /INSTALACION

RENTA M SUAL{’] i

R NTA TOTAL MENSUAL CON IMPUESTOS o
| (*)No incluye la venta o arrendamiento de Equipos.

| El trafico cursado sera descontado de la renta mensual que funciona como bolsa de saldo de acuerdo a las tarifas especificadas en la
siguiente tabla, asi mismo se aplicaran para cualquier excedente en trafico.

TARIFAS DE DESTINOS:

FavDesting SN Tarifat f
ladacin S l $ o Evento
Llamada Celular Nacional $ Minuto
EEUU y Canada $ Minuto
Sudameérica $ Minuto
I Larga Distancia Resto del Mundo | $ Minuto ,
£ ™~
] - !
Namero 800 Nacional $ Minuto- & T .
Cuba $ Minuto 1_'....‘"...,‘:-; - lr_:.—:a:;.
Inmarsat $ Minuto ia
i § 7 1,
\’ ., . -
‘\:—;"‘.' A
wh

AN

El saldo no utilizado en el periodo mensual no sera reembolsable, ni acumulable para meses posteriores.

Para mayor seguridad y mejor control de llamadas de Larga Distancia Internacional en el Apéndice 2 de este Anexo, se detallan




; ECOM
__los destinos que quedan habilitados para_cursar trafico (la_"Lista Blanca”). Cualquier destino adicional que el
s agregar a la Lista Blanca lo debera solicitar por escrito a MCM, en el entendido que aplica la tarifa Larga Distancia Resto del Mundo.

@entm de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de firma del presente Contrato, personal del Suscriptor y de MCM sostendran un
G eunion en la que revisaran los requerimientos técnicos necesarios para la implementacién de los servicios contratados y estableceran
jé;-,, de manera conjunta la fecha de inicio de los trabajos de instalacion del servicio y la fecha de Inicio del Servicio. De esta reunién
#¥ s levantara una minuta que seréa firmada por los asistentes a la reunién, la cual formara parte integrante de este Contrato.

gst;;NS':RV!CIOS ESPECIALES QUE SON OFRECIDOS POR MCM.

CODIGO” ¢ LLAMADA’ ' " PRECIO POR LLAMADA:

030 Hora Exacta o
$ pesos por llamada si esta tiene
una duracion de menos de 2
040 Directorio Telefonico | minutos. Si la llamada tiene una
duracién igual o mayor a 2 minutos
se cobrara a $ pesos.
Recepcion y
050 Atencion de Quejas Sin costo
MCM
060 Policia Local* $
Policia Judicial
061 Estatal y de la $
Ciudad de México*
065 Cruz Roja* $
068 Bomberos* $
Informacién a la
070 Comunidad* $
Servicio de
071 | suministro Eléctrico* $
Reportes y Quejas
072 de Servicios $
Publicos™
Agua Potable y
073 | Alcantarillado* $
Orientacién y Apoyo
075 para la Integridad $
Personal*
078 Informacion Turistica $
Servicios de
088 Seguridad Publica $
Federal P
"\__,_ s
* Ndmeros asociados a instituciones que atienden al Distrito Federal. ‘ = "‘ i b
L 21g s

La descripcion de los equipos requeridos para la operacion de los servicios, asf como los términos y condiciones bajo-os cuales .
se proveen, se detalla en el apéndice de equipos que se agrega a este anexo. NY

SERVICIOS OPCIONALES NO INCLUIDOS:

RENTA MENSUAL -

[afe = it CONCEPTO!
[ DID extra




) TTELECOM

- -NUMEROS 880s - E— = R e e e ek
| Suscriptor podra solicitar un nimero 800 para llamadas de Larga Distancia Nacional de cargo revertido. Las llamadas originadas en
éfonos publicos tendrdn un cargo extra de $ M.N. por minuto.

» Las llamadas a nimeros 880, 881, 882 y 883, 001-800, 001-866, 001-877, 001-888 generan cargo de $ M.N. por minuto.

BLICODEERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO CONECT:

1. Todos los cargos seran facturados y deberan ser pagados conforme a lo establecido en la clausula cuarta y quinta del Contrato.

2. Todas las tarifas se encuentran expresadas en pesos moneda nacional (a menos que se indique lo contrario) y no incluyen
Impuestos.

3. El Suscriptor asume toda la responsabilidad sobre el uso y cargos derivados de las contrasenas que establezca. MCM proveera
unas contrasefas provisionales siendo obligacidn del Suscriptor cambiarlas en el primer uso que haga de las mismas.

4. MCM no sera responsable de las fallas que presenten los servicios imputables a otros concesionarios con los que se encuentre
interconectado, ni de fallas que tengan su origen en los servicios de Internet necesarios para operacion del Servicio, o en la red local o
equipos propiedad del Suscriptor.

5. Queda estrictamente prohibida la reventa, cesién o transferencia por cualquier forma del Servicio a cualquier tercero sin importar el
propésito para el cual se lleve a cabo. El presente Contrato no confiere derecho para usar €] Servicio Conect para auto marcado
(“Auto-Dialing”), uso continuo o excesivo de la funcionalidad de desvio de llamadas (*Call Forwarding”), Telemercadeo sin importar
para que fin sea hecho ("Telemarketing”), el uso excesivo del servicio de fax ("Fax Broadcasting” o "Fax Blasting”). De igual forma
queda estrictamente prohibido el uso del servicio para fines ilicitos, de manera enunciativa mas no limitativa, para facilitar o cometer
cualquier tipo de delito o violacién a leyes nacionales e intemacionales y/o llevar a cabo cualquier actividad que dé origen a acciones
civiles. MCM tiene el derecho de suspender el Servicio en forma inmediata si a su juicio el Suscriptor esta usando el servicio para los
fines antes mencionados o similares, asi como a rescindir en forma inmediata el Contrato quedando el Suscriptor obligado a pagar las
rentas mensuales del Servicio desde la fecha de rescision hasta la fecha en la que concluya la vigencia del Contrato. Asimismo, MCM

notificara a las autoridades correspondientes con jurisdiccion en caso de detectar este tipo de practicas.

6. Si la portabilidad no se ejecuta dentro del plazo establecido en las reglas de portabilidad por causas no imputables al Suscriptor, éste

podra cancelar el contrato de manera anticipada sin el pago de la pena convencional pactada.

El presente anexo se firma de conformidad por las partes en la Ciudad México, Distrito Federal el dia de firma de la caratula del

|
Contrato. |
POR: EL SUSCRIPTOR POR: MCM ‘
|
S |
Y N o |
Representante Legal. | Representante Lt-,jga'?.‘" Sk
_*E" JEUAL O
pos i N Il
| Vod I \
£ TSRS 2
LTI RN i



 ANEXOS CORRESPONDIENTES AL SERV!CIO SYMF'HONY SIP
SERVICIO DE TELEFONIA DE MCM

SITIO DE SUMINISTRO DEL SERVICIO:

EDERAL

;\R Calle: No.Int:
00 DE Celonia: Delegacion:
HEg) ,,gludad Estado:
LR

DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA:

En el Apéndice 1 de este anexo se detalla la descripcion de la propuesta técnica de los Servicios objeto de este anexo. Dicha
descripcion deberd contener al menos la siguiente informacién: a) El alcance del Servicio; b) La descripcion y el diagrama de la
solucién delimitando el punto de demarcacion, c) la relacion de equipos que cada una de las partes es responsable instalar; y d) los
requerimientos técnicos minimos del Suscriptor para la correcta operacion de los Servicios.

Cualquier modificacion a la solucién técnica y alcances del Servicio definidos en el Apéndice 1, correra por cuenta y costo del
Suscriptor. MCM tiene el derecho de rechazar cualquier solicitud que haga inoperante el Servicio o afecte la calidad del mismo.

PRECIOS DEL SERVICIO SYMPHONY SIP:

ERWCIO _' —VIGENCIA i NC_HO DE BANDA.
Symphony SIP
RENTA MENSUAL("}

. RENTA TOTAL MENSUAL CON IMPUESTOS

(" )No incluye la venta o arrendamiento de Equipos.

El trafico cursado sera descontado de la renta mensual que funciona como bolsa de saldo de acuerdo a las tarifas especificadas en la
siguiente tabla, asi mismo se aplicaran para cualquier excedente en trafico.

TARIFAS DE DESTINOS.

‘Destino” - - RS TZ’.‘i'.a rifa | =~ Tipo de cobro
Llamada naional | - | LTI Evento ;
Llamada Celular Nacional $ Minuto
EEUU y Canada $ Minuto
Sudamérica $ Minuto

\)

Larga Distancia Resto del Mundo 5 Minuto ‘ _
Namero 800 Nacional $ Minuto  =eagdls :
Cuba $ Minuto
Inmarsat $ Miguto o

-

B ey
4 g Y T



Fl saldo no utilizado en el pedodo mensual no sera reembaolsable,_ni acumulable para meses posierdores.

dra mayor segundad y mejor control de llamadas de Larga Distancia ]ntemamonai en el Apéndice 2 de este Anexo, se detallan los
stjnos que quedan habliltados para cursar tréfico (la "Lista Blanca ). Cualqmer destmo adtcnonal que el Suscriptor requiera agregar a la

‘@" TRABAJOS DE INSTALACION DEL SERVICIOS:

?,%gg%entro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de firma del presente Contrato, personal del Suscriptor y de MCM sostendran una

reunion en la que revisaran los requerimientos técnicos necesarios para la implementacion de los servicios contratados y estableceran de

Eéfogtmanera conjunta la fecha de inicio de los trabajos de instalacién del servicio y la fecha de Inicio del Servicio. De esta reunién se
L= %0fédvantara una minuta que sera firmada por los asistentes a la reunién, la cual formara parte integrante de este Contrato.

SERVICIOS ESPECIALES QUE SON OFRECIDOS POR MCM.

$ pesos por llamada si esta tiene
una duracion de menos de 2

040 Directorio Telefonico | minutos. Si la llamada tiene una
duracién igual o mayor a 2 minutos
se cobrara a $ pesos.

Recepcion y
050 Atencidn de Quejas Sin costo
MCM
060 Policia Local* $
Policia Judicial
061 Estatal y de la $
Ciudad de México*
065 Cruz Roja* $
068 Bomberos*® $
Informacién a la
070 Comunidad® $
Servicio de
071 Suministro Eléctrico” $
Reportes y Quejas
072 de Servicios $
Publicos™
Agua Potable y
073 | Ajcantarillado® $
Orientacion y Apoyo
075 para la Integridad $
Personal”
078 Informacién Turistica $
Servicios de
088 Seguridad Plblica $ L% o
Federal LR
Shivog _
e T N s

* Numeros asociados a instituciones que atienden al Distrito Federal. "3

La descripcion de los equipos requeridos para la operacion de los servicios, asi como los términos y condiciones bajo los cuales se
prevén, se detallan en el apéndice de equipos. 3

SERVICIOS OPCIONALES NO INCLUIDOS: P




; EtSuscnptor podra solicitar un namero 800 para llamadas de Larga Distancia Nacional de cargo revertido. Las llamadas originadas en

3 -Tiqtéfonos publicos tendran un cargo extra de $§ M.N. por minuto.

’ Ig'ggﬁy Adicionalmente aplican las siguientes condiciones:

;7:'9 A | s llamadas a nimeros 800, 888 y 877 no generan cargo de larga distancia.

!ﬁi
3LICO

Dbas llamadas a nimeros 880, 881, 882 y 883, 001-800, 001-866, 001-877, 001-888 generan cargo de $ M.N. por minuto.

ADHESION

LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD APLICABLES AL SERVICIOS DE SYMPHONY
SIP:

1. MCM no maneja o provee garantias de Seguridad sobre su IP PBX, por lo tanto MCM no asume ninguna respensabilidad por cualquier
dano o perjuicio que pudiere sufrir el Suscriptor con motivo de cualquier ataque cibernético a su IP PBX.

2. El Suscriptor es exclusiva y totalmente responsable de establecer las medidas de seguridad que juzgue apropiadas para proteger su P
PBX de cualquier riesgo cibernético, y por lo tanto, el Suscriptor es totalmente responsable del pago del trafico telefénico que se origine

desde su IP PBX.

3. Los Servicios de Seguridad Administrada que provee MCM ("iSourcing Seguridad”) excluyen expresamente la seguridad del IP PBX
del Cliente.

4. A fin de mitigar los riesgos por ataques a su IP PBX, MCM pone a consideracion del Suscriptor las siguientes recomendaciones de
seguridad, en el entendido de que las mismas son meras recomendaciones generales que quedan al juicio del Suscriptor aplicarlas o no, y
de ninguna manera MCM asume responsabilidad de los ataques que el IP PBX del Suscriptor pudiere sufrir ain y cuando se apliquen
dichas recomendaciones:

a) Es necesario que su IP PBX cuente con una politica de contrasenas robustas para autentificar cada una de las extensiones de
acuerdo con las especificaciones del fabricante del mismo.

b) Establecer estandares para identificar los teléfonos del PBX, por ejemplo RFC 4474, para evitar ataques de SPIT (SPAM for
Telephony)

¢) Manejar esquemas de auto-configuracion de teléfonos IP para evitar la manipulacion del mismo archivo de configuracién, y
realizar las transferencias de archivos de configuracion mediante el protocolo SFTP (Secure FTP)

d) Se recomienda no asignar una direccion IP homologada al PBX.

e) En caso de que el Suscriptor requiera tener un IP Homologada para dar acceso desde Intenet a sus usuarios, se recomienda
que la direccién del PBX sea visible desde Internet Gnicamente por el Servidor Proxy de Telefonia de MCM; ii) que los usuarios
remotos tengan un acceso seguro al IP PBX mediante protocolos de encriptacién como TLS para SIP y SRTP (Secure RTP), o

bien IPSEC.
f) Realizar auditorias de seguridad a la red del IP PBX, incluyendo pruebas de penetracion al menos dos veces al ano.
g) Aplicar configuraciones de seguridad del IP PBX de acuerdo a recomendaciones del fabricante del mismo.

h) Establecer controles en el acceso a las facilidades del IP PBX como transferencia de llamadas, destinos de larga distancia
celular.

i) Monitorear el comportamiento de los usuarios: nimero de llamadas, destinos, duracion, para detectar comportamientos anormal
del trafico originado.

j) Implementar practicas de Seguridad de la Informacién apegadas al estandar 1ISO 27001. 0

L I_.//‘.,

k) En los siguientes sitios donde puede consultar mas recomendaciones de Seguridad para tecnologias_-basédés: en VO
http://www.auscert.org.au; http://www.cpni.gov.uk; http://mww.us-cert.gov/cas/tips/STO5-018%htm!;
http:/;www.cert.org/advisories/CA-2003-06.htmi; hitp://www.voipsa.org.
TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE SYMPHONY SIP: o | 2
; L0 Zh
1. Todos los cargos seran facturados y deberén ser pagados conforme a lo establecido en la cldusula cuarta y qumta del Contrato .
2. Todas las tarifas se encuentran expresadas en pesos moneda nacional (a menos que se indique ig- con{rario}y nomckly&ﬂ ¥ 4
Impuestos.

3. El Suscriptor asume toda la responsabilidad sobre el uso y cargos derivados de las contrasefias que establezca. MCM proveera




. MCM no sera responsable de las fallas que presenten los servicios imputables a otros concesionarios con los que se encuentre
.%g;gnterconedado ni de fallas que tengan su origen en los servicios de Internet necesarios para operambn del Servicio, o en la red local o

%pbeh,ulpos propiedad del Suscriptor.

3.;19 . Queda estrictamente prohibida la reventa, cesion o transferencia por cualquier forma del Servicio a cualquier tercero sin importar el
R propésito para el cual se lleve a cabo. El presente Contrato no confiere derecho para usar el Servicio SYMPHONY SIP para auto
AFED cado (“Auto-Dialing"), uso continuo o excesivo de la funcionalidad de desvio de llamadas (“Call Forwarding”), Telemercadeo sin
\JP .,aoﬂﬁa[ortar para que fin sea hecho (“Telemarketing”), el uso excesivo del servicio de fax ("Fax Broadcasting” o “Fax Blasting”). De igual
z - a queda estrictamente prohibido el uso del servicio para fines ilicitos, de manera enunciativa mas no limitativa, para facilitar o
léBLICO eter cualquier tipo de delito o violacion a leyes nacionales e intermacionales y/o llevar a cabo cualquier actividad que dé origen a
1€ ADHE nes civiles. MCM tiene el derecho de suspender el Servicio en forma inmediata si a su juicio el Suscriptor esta usando el servicio
para los fines antes mencicnados o similares, asi como a rescindir en forma inmediata el Contrato quedando el Suscriptor obligado a
pagar las rentas mensuales del Servicio desde la fecha de rescisién hasta la fecha en la que concluya la vigencia del Contrato.
Asimismo, MCM notificara a las autoridades correspondientes con jurisdiccién en caso de detectar este tipo de practicas.

6. El Suscriptor se obliga a portar los nimeros que por asi convenir a sus intereses tenga con su antiguo proveedor dentro de los 30
dias siguientes a la fecha de firma del presente contrato. Si el Suscriptor en un plazo 3 meses posteriores a la firma del contrato, no
realiza la portabilidad sera causal de rescisién del contrato sin responsabilidad para MCM. MCM garantiza al Suscriptor una
portabilidad efectiva y que la misma se realizara en un plazo no mayor a 24 horas contadas a partir de Ia solicitud de realizada y
notificada por el Suscritor.

7. Si la portabilidad no se ejecuta dentro del plazo establecido en las reglas de portabilidad por causas no imputables al Suscriptor, éste

podra cancelar el contrato de manera anticipada sin el pago de la pena convencional pactada.

El presente anexo se firma de conformidad por las partes en la Ciudad México, Distrito Federal el dia de firma de la caratula del

Contrato.
POR: EL SUSCRIPTOR POR: MCM
- = v f e .!--:!3
. » b_’ "~
Representante Legal. Representante Legal.r jo s oo -s
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ANEXO CORRESPONDIENTE PARA EL SERVICIO DE ENLACE Gigalan

A "finECJO DEL SERVICIO GigaLan:
' \;F v

355%'2’?2‘12-4 CAPACIDAD ~ UNIDADDE | VIGENCIA
SRS PRVICON T EBIDAS R

SITIO DE SUMINISTRO DEL SERVICIO:

Calle: No.Int:
Colonia: Delegacién:
Ciudad: Estado:
C.P.:

SITIO DE SUMINISTRO DEL SERVICIO:

Calle: No.Int:
Colonia: Delegacion:
Ciudad: Estado:
C.P.:

Descripcion de la Solucién Técnica:

En el Apéndice 1 de este anexo se detalla la descripcién de la solucién técnica de los Servicios objeto de este anexo. Dicha descripcion
debera contener al menos la siguiente informacion: a) El alcance del Servicio; b) La descripcion y el diagrama de la solucién delimitando
el punto de demarcacion, c) la relacion de equipos que cada una de las partes es responsable instalar; y d) los requerimientos técnicos
minimos del Suscriptor para la correcta operacion de los Servicios.

Cualquier modificacion a la solucién técnica y alcances del Servicio definidos en el Apéndice 1, correra por cuenta y costo del Suscriptor.
MCM tiene el derecho de rechazar cualquier solicitud que haga inoperante el Servicio o afecte la calidad del mismo.

Trabajos de Instalacion del Servicio:

N

Dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de firma del presente Contrato, personal del Suscriptor y de MCM sostendran una reunién en la
que revisaran los requerimientos técnicos necesarios para la implementacion de los servicios contratados | estableperan de manera
conjunta la fecha de inicio de los trabajos de instalacion del servicio y la fecha de Inicio del Servicio. De esta ‘reunién se levantara una
minuta que serd firmada por los asistentes a la reunién, la cual formara parte integrante de este Contrato.

NOTAS: > A YieE
Los precios indicados son en Moneda Nacional. ' = S
o T
Los cargos mensuales se haran Gnicamente cuando los servicios sean suministrados. LD i Ve
St - '; - ‘-._

Las rentas mensuales son por pago anticipado los primeros 5 dias del mes.
El tiempo de entrega del servicio depende de las facilidades en el edificio y sera determinado por un estudio de factibilidad que realice
MCM.




_ [g‘s%wmo GigaL AN forma parte de la familia de soluciones GigaNet de MCM Telecom, basadas en nuestra privada Red de fibra Optica
5}: ks opolitana a la que hemos incorporado la innovadora tecnologia Gigabit Ethemnet.

—%f&;‘;%diante esta solucién ponemos a su disposicién enlaces metropolitanos dedicados punto a punto de alta velocidad, hasta 1 Gbps, para
4iRIA Feipfereenectar la red LAN de 2 o mas oficinas en el érea mefropolitana, para que pueda enviar grandes volimenes de informacion a un
MSUMIC®Rcio muy bajo.

}FUBLICODE

3 DE ADHBS8IGAlaces son entregados mediante interfaz Ethemnet (RJ-45), evitando las limitaciones y costos de otras tecnologias de transmision.

Caracteristicas:

s Servicio Lan to Lan, dedicado 100%, entre su red y diferentes localidades. El desempeno que experimentara sera equivalente a
que sus equipos se encuentren en su misma red local

« Interfaz Ethemet, Fast Ethernet (ambos en RJ-45), o Gigabit Ethernet (entregado en interfaz dptica )
» Flexibilidad de crecimiento, facilidad en administracién

» Seguridad en la transferencia de informacién. El enlace no tiene conexion a Intenet, es eniregado por una red privada IP
propiedad de MCM

= No se requiere inversion adicional, para la conectividad se utilizan los mismos switches de su red actual

« Solo podra utilizarse un VLAN Tag ID, éste sera determinado por MCM. Los puertos podran estar entregarse con el identificador
de VLAN (Tagged)

Sin perjuicio de lo establecido en el presente Anexo, MCM no sera responsable de los servicios complementarlos a el (los) Servicio(s)
que sean prestados por una compania independiente a MCM.

El presente anexo se firma en la misma fecha que la caratula del contrato.

ks h SRR . }
A E 120CT 2015 |
POR: EL SUSCRIPTOR = .* PpR )Mc o

Representante Legal. Representante Legal.



ANEXO CORRESPONDIENTE AL SERVICIO DE Datalan

# SITIO DE SUMINISTRO DEL SERVICIO:

Calle: No.lnt:

A FEDERBolonia: Delegacién:
,'MDLR Ciudad: Estado:
IBLICODE.P.:

7 ADHESION

PRECIO DEL SERVICIO DE DatalLan:

DESCRIPCION - | yoncinan '+ |

*DEL SERVICIO

NOTAS:

Los precios indicados son en Moneda Nacional.

Las rentas se pagan por adelantado dentro de los cinco primeros dias del mes.

Los cargos mensuales se haran tnicamente cuando los servicios sean suministrados.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA:

En el Apéndice 1 de este anexo se detalla la descripcién de la solucién técnica de los Servicios objeto de este anexo. Dicha
descripcién debera contener al menos la siguiente informacién: a) El alcance del Servicio; b) La descripcion y el diagrama de la
solucién delimitando el punto de demarcacion, c) la relacién de equipos que cada una de las partes es responsable instalar; y d)
los requerimientos técnicos minimos del Suscriptor para la correcta operacion de los Servicios.

Cualquier modificacién a la solucién técnica y alcances del Servicio definidos en el Apéndice 1, correra por cuenta y costo
del Suscriptor. MCM tiene el derecho de rechazar cualquier solicitud gque haga inoperante el Servicio o afecte la calidad del mismo.

TRABAJOS DE INSTALACION DEL SERVICIO:

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de firma del presente Contrato, personal del Suscriptor y de MCM sostendran
una reunién en la que revisaran los requerimientos técnicos necesarios para la implementacién de los servicios contratados y
estableceran de manera conjunta la fecha de inicio de los trabajos de instalacién del servicio y la fecha de Inicio del Servicio.
De esta reunioén se levantara una minuta que sera firmada por los asistentes a la reunion, la cual formara parte integrante de este

Contrato.

CARCATERISTICAS DEL SERVICIO Datalan:

* - DatalL AN es un enlace metropolitano punto a punto de alta velocidad basado en la Red de fibra Opt}ca de MCM utilizando
tecnologia Gigabit Ethemet.

*  Elenlace DataLAN, LAN to LAN Capa 2, ser4 utilizado para interconectar la red LAN del SUSCRIPTéR:6é§5§§u¥ oficinas a
sus equipos coubicados en nuestro centro de datos “iCenter”.

* El enlace DatalL AN es transportado por diversos medios, los cuales pueden ser malémbncos con tecnologias dfversas de
transmision y a través de la Red de Anillos metropolitanos de Fibra Optica de MCM. S .

* En caso de que el SUSCRIPTOR requiera configurar VLAN's, debera asignar los |dennﬁcadores de ‘VLAN que MCM Jle
indique, por defecto sdlo esta permitido el uso de un identificador.
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Interfaz Ethernet (RJ-45 Half Duplex o Full Duplex), Fast Ethernet (RJ-45 Full Duplex) o Gigabit Ethernet (Interfaz 6ptica SC
Monomodo).

Seguridad en la transferencia de informacion. El enlace no tiene conexién a
Internet. Para la conectividad se utilizan los mismos switches de su red actual.

El cliente debe proporcionar espacio fisico suficiente en sus instalaciones para que MCM instale el equipo necesario y en
caso de enlace inaldmbrico las facilidades en la azotea o el sitio que MCM determine para la instalacion de la antena,

’UﬁUCO BE cableado, ducteria y/o los dispositivos que sean necesarios para la prestacion del servicio. Asimismo, debera tramitar los
¥ ADHESION permisos necesarios con la administracion del edificio de ser el caso de manera que MCM pueda realizar los trabajos de

instalacion y mantenimiento de sus equipos.

TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO Datalan:

La vigencia minima forzosa es de los meses arriba especificados.
Todos las cargos seran facturados y deberan ser pagados conforme a lo establecido en [a cldusula quinta del Contrato.
Todas las tarifas se encuentran expresadas en pesos moneda nacional y no incluyen el Impuestos. MCM no sera responsable

de las fallas que presenten los equipos propiedad del Suscriptor.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD:

Bajo ninguna circunstancia MCM, sus filiales o contratistas serén responsables de los dafios y perjuicios que se deriven del mal uso
o inhabilidad del Suscriptor para utilizar los Servicios provistos en el iCenter o acceder a la Red de Internet o a cualquier parte del
mismo; o de danos y perjuicios causados por causas de fuerza mayor, o por la dependencia del Suscriptor sobre la informacion,
contenido o uso de la misma; por servicios o productos referidos, localizados o0 adquiridos a través del Servicio; o por el resultado de
errores, omisiones, interrupciones, pérdida de archivos, defectos, demora en la operacion o transmision, o cualquier falla en el
desempeno de la red Internet o cualquier tercero con el que esté conectado el Suscriptor.

En ningin caso MCM sera responsable de problemas del Suscriptor o de terceros para acceder a las aplicaciones del Suscriptor
que estén alojadas en el iCenter, ni de disfunciones, errores, fallas, alteraciones, modificaciones y/o destruccion parcial o total de
los archivos y/o de las aplicaciones del Suscriptor que estén alojadas en el iCenter, ya sean derivados de intentos de acceso de
personas no autorizadas, de ataques de terceros no autorizados o cualquier otra persona y/o sistema, o los derivados de programas
que limiten, afecten, modifiquen, alteren o interrumpan la operacién de las aplicaciones de cualquier manera, como son los

virus informaticos o cualquier otro similar.

MCM no sera responsable por interrupciones del Servicio que sean resultado de causas de fuerza mayor, caso fortuito, o razones
fuera de su control, incluyendo en forma enunciativa pero no limitativa incendio, inundacion, terremotos, emergencias nacionales,
sabotaje, guerra y huelgas, al igual que interrupciones ordenadas por autoridades mexicanas competentes que eviten que MCM
proporcione el Servicio.

MCM no sera responsable por los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar por el incumplimiento de la fecha de entrega del
servicio, salvo la responsabilidad establecida en el Contrato. Respecto a cualquier otra reclamacién o demanda legal que un
SUSCRIPTOR u ofra persona pudieran entablar por dafios asociados con el servicio, instalacién (incluyendo
demoras), aprovisionamiento, terminacién, mantenimiento, interrupcién por reparacion, uso del Servicio, o restauracién de
cualquier Servicio o instalaciones ofrecidas bajo el Contrato de prestacién de servicios, la responsabilidad de MCM, en caso de
existir alguna, se limitara a lo siguiente: Con respecto a los Servicios arrendados dedicados, la responsabilidad de MCM no
excederd de una cantidad igual a los cargos fijos mensuales proporcionales del periodo en el cual se afecté eI Servicio.
_( \\ A

MCM no sera responsabla de la disponibilidad y capacidad de los Equipos y/o Servicios no propsrcmnados pcr MCM. El
SUSCRIPTOR sera responsable y sacard en paz y a salvo a MCM contra cualquier reclamacion por dafos. y, perjuicios que
surgieran de cualquier uso o acceso no autorizado a la red publica de MCM, como consecuencia del mantamrnlento e instalacion de

Equipo. e

MCM no sera responsable por cualquier acto u omisién de terceros, incluyendo a los proveedores-que participan en ofertas
realizadas a los SUSCRIPTORES, o por dafios asociados a Servicios o Equipo del SUSCRIPTOR que no proporcione MCM, o por
dafies que resulten de la operacién de los sistemas, instalaciones o Servicios proporcionados por el SUSCRIPTOR, y que estén

conectados a los Servicios de MCM.

-

o
MCM no sera responsable por cuaiquier deterioro, o dafios causados a las instaiaciones del SUSCR]FE'TOR “que pudreran ser el
resultado de proporcionar el Servicio, que no impliquen negligencia por parte de MCM. Ningin empleado de otro operador
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=3 incluye eventos de mantenimiento programados regularmente o cualquier evento que sea causado por el SUSCRIPTOR que
27 imposibilte la prestacién del servicio.

AFEDERCM cuenta con un nimero telefénico para que el SUSCRIPTOR se comunique al Centro de Servicio a Suscriptores de MCM para
JMIDOR cualquier aspecto relacionado con la prestacién del servicio, incluyendo aspectos técnicos, de facturacion, referentes a la
JBLICO D&esolucion de problemas y aclaracion de dudas, consultas, reclamaciones y/o quejas.
= ADHESION
' Sin perjuicio de lo establecido en el presente Anexo, MCM no sera responsable de los servicios complementarios a el (los)
Servicio(s) que sean prestados por una compaiia independiente a MCM.

El presente anexo se firma de conformidad por las partes en la Ciudad México, Distrito Federal el dia de firma de la caratula
del Contrato.

Suscriptor MCM
:_--,\" :
Representante Legal. Representante Lé‘gia_l.. o
‘-'.r:‘_-f:;- -.— o
o, = T VO -
.._..4-'..
= b 2 ‘J-._:.l- ¥ “5
ons, o
FA PPN oy
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————ANEXO CORRESPONBIENTE AL SERVICIO DEiNet— -
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE MCM

No.Int:
= Colonia: Delegacion:
L4 ; FELERHdad: ; Estado:

UMIDORC.P.
’EJBIJCG DE
W= ANHESION

DESCRIPCION DE LA SOLUCION TECNICA:
En el Apéndice 1 de este anexo se detalla la descripcion de la solucién técnica de los Servicios objeto de este anexo.

Cualquier modificacién a la solucién técnica y alcances del Servicio definidos en el Apéndice 1 correra por cuenta y costo del
Suscriptor. MCM tiene el derecho de rechazar cualquier solicitud que haga inoperante el Servicio o afecte la calidad del mismo.

PRECIO DEL SERVICIO iNet :

'DESCRIPCIONDELSERVICIO "~ = " J VIGENCIA - - INSTALACION.

NOTAS:

Los precios indicados son en Moneda Nacional.
Las rentas se pagan por adelantado dentro de los cinco primeros dias del mes.
Los cargos mensuales se haran inicamente cuando los servicios sean suministrados.

TRABAJOS DE INSTALACION DEL SERVICIO:

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de firma del presente Contrato, personal del Suscriptor y de MCM sostendran una
reunién en la que revisaran los requerimientos técnicos necesarios para la implementacién de los servicios contratados y estableceran
de manera conjunta la fecha de inicio de los trabajos de instalacion del servicio y la fecha de Inicio del Servicio. De esta reunién se
levantara una minuta que serd firmada por los asistentes a la reunion, la cual formara parte integrante de este Contrato.

RESPONSABILIDADES DEL SUSCRIPTOR

Sera obligacion del Suscriptor, a la firma del presente Contrato, entregar debidamente requisitado el formato de direcciones IP que le
sera entregado previamente por MCM. En caso de que el Suscriptor no entregue el formato, o este no contenga toda la informacion
solicitada, MCM no sera responsable de los problemas que se deriven por la falta de dicha informacién. El Suscriptor asume toda
responsabilidad por la informacién que publique, envie o reciba a través de Internet.

El Suscriptor es totalmente responsable del uso que hagan sus usuarios finales del Servicio. Asimismo, el Suscriptor conviene en
cumplir y hacer que los usuarios finales cumplan con las leyes, regulaciones e instrucciones de uso aplicables a el (los) Servicio(s) y
se obliga a que él mismo y los usuarios finales no utilicen los Servicios para fines ilegales o para interferir con o interrumpir a otros
usuarios finales de la red, servicios de red o equipo de red. El incumplimiento de estas disposiciones podra dar por resultado la
remocion de las comunicaciones violatorias y/o la rescisién del presente contrato. Las interrupciones incluyen, pero no se limitan a la
distribucién de publicidad no solicitada, correos electronicos masivos o en serie (spam), la propagacién de virus informaticos, la
utilizacion de la red para realizar el ingreso no autorizado a cualquier otra maquina o equipo accesible a traves t@ redy pyalqmer

consecuencia relacionada con ello. ; :

El Suscriptor debera contar, previa prestacién del (los) Servicio(s), con un Equipo CPE (Customer Premiges. Equment) Es
responsabilidad del Suscriptor contar con el software adecuado en cada una de sus computadoras y realizar Ios*mmbaos que sean
necesarios en la configuracién de su red, incluyendo el redireccionamiento de las direcciones IP asignadas a sus computadoras, de
manera que permita que MCM preste el Servicio. Es responsabilidad del Suscriptor la configuracién, mantenimiento y correcto
funcionamiento de sus equipos. El Suscriptor designara y mantendra un representante técnico, quién sgfa el responsable por parte de|
Suscriptor de la observancia y cumplimiento de los aspectos técnicos de este Anexo. En caso que el SUSCRIPTOR detida rigmbrara
una persona diferente debera dar aviso por escrito a MCM y designar un nuevo responsable quien se&ra el (nico facultado para
reportar a MCM cualquier inconformidad o falla del (los) Servicio(s). Vo R ‘>' Ly gF BT
¢ u'l\' o8 LY

Queda estrictamente prohibida cualquier violacién a las reglas y normas que en su caso, emita la Secretana de Comunicaciones y
Transportes, y al Instituto Federal de Telecomunicaciones, aplicables en materia de teiecomunicaciones en Intemnet.




-Suseriptor-acordar con-MEM-et-herario-parata- mﬁmmmdeﬂos{raba;os—necesancs—para—mtaiarei—&mcjr P
: Aos mantenimientos que se requieran, asi como el trdmite de los permisos necesarios. Este permiso sera por escrito y firmado por la
g? ersona autorizada. Los tiempos de instalacién del servicio de MCM son tomados en cuenta a partir de se proporcione acceso a las

h&;, éﬁnstalacaones del Suscnptor
% LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE MCM

EDP%I servicio de iNet es ofrecido desde las instalaciones del Suscriptor hasta el backbone de Internet de MCM. MCM es responsable del
NOR: nivel de servicio ofrecido Unicamente en su propia red.

h’;_;i?_ CM no sera responsable de la configuracion correspondiente a la interfaz del CPE proporcionado por el Suscriptor para la conexion a
D ntemet.

El Suscriptor y sus usuarios finales, reconocen y aceptan que MCM no opera y/o controla Internet y que todos los productos,
informacién y servicios disponibles en el mismo, son ofrecidos por terceras partes, por lo que MCM no tendréa responsabilidad de los
mismos. El Suscriptor asume toda la responsabilidad y riesgo que derive del uso que le dé al servicio de acceso a Intemet.

Bajo ninguna circunstancia MCM sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del mal uso o inhabilidad del Suscriptor
para utilizar los servicios de MCM o acceder a Internet o por la dependencia del usuario sobre la informacién, contenido o uso de Ia
misma; por servicios o productos referidos localizados o adquiridos a través del servicio de MCM; o por el resultado de errores,
omisiones, interrupciones, pérdida alteracion o robo de archivos, sistemas, aplicaciones, programas, procedimientos o informacion del
Suscriptor por defectos o demora en la operacién o transmisién o cualquier falla en el desempefo de Intemet.

MCM no tendra responsabilidad alguna por el mal uso, negligencia, uso fraudulento, contrario a especificaciones, 1Iega| ylo
desautorizado que el Suscriptor haga del (los) Servicio(s).

En relacion a cualquier comercializacion, informacién o suministro de servicios a través de Intemet, MCM no sera responsable de la
idoneidad de los productos que se adquieran, ni de la comercializacion de los productos o servicios que se anuncian, ni de ning(n
dano o perjuicio derivado directa o indirectamente de cualquiera de dichas transacciones.

MCM no garantiza que la conexion a Internet estara libre de errores o que la lnformauén software o cualquier otro material que se
maneje en Internet esté libre de virus o componentes daiinos.

MCM no sera responsable por la suspension o interrupcién del (los) Servicio(s) por aquellas causas de fuerza mayor, caso fortuito o
por causas que no le sean imputables ni previsibles, incluyendo la capacidad de la prestacion de servicios ofrecidos por un tercero.
MCM hara su mejor esfuerzo para restablecer el (los) Servicio(s) a la brevedad bajo las condiciones de calidad y funcionalidad.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente Anexo, MCM no sera responsable de los servicios complementarios a el(los) Servicio(s)
que sean prestados por una compaiia independiente a MCM.

ALTA DE DOMINIO

MCM a peticion escrita del Suscriptor realizard las labores correspondientes para tramitar el alta de dominio o dominios ante el
organismo o instancia que corresponda. Para tal efecto el Suscriptor debera proporcionar a MCM por lo menos tres opciones de
nombres diferentes para cada dominio a las que MCM le daréa tramite ante el organismo correspondiente. La procedencia o asignacién
del dominio queda a juicio del organismo correspondiente. MCM notificara al Suscriptor sobre la procedencia o informacién adicional
requerida por dicho organismo. En caso de que el organismo rechazara el registro, MCM no tendra ninguna responsabilidad.

Las partes acuerdan que el Suscriptor es responsable de cualquier reclamacion de terceros y se obliga a sacar a salvo y en paz a
MCM de cualquier responsabilidad de violaciones de derechos de marca de terceros.

El Suscriptor pagara a MCM por cada tramite individual de alta de dominio la cantidad de $§ — USD (-—doélares americanos) mas
impuestos, pagaderos al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién a la fecha de
expedicion de la factura. Las partes entienden que este pago no es parte del monto que se debe cubrir por el alta del dominio, sino
unicamente corresponde a la gestién del mismo, siendo obligacién del Suscriptor realizar el pago que corresponda por el alta del
nombre del dominio, asi como los pagos que correspondan por la conservacion del mismo directamente al organlsmo o instancia y de

acuerdo con las politicas de dichos organismos o instancias. (e

)

MCM no seré responsable de los montos, recurrencias, formas de pagos o incrementos posteriores que deba cubrir el Suscnptor ni de
la pérdida del dominio derivada de la falta de pago oportuno del monto que corresponda por la consewamén del demznio del Suscriptor

al organismo o instancia que corresponda. s

PAGO DE RENOVACION DE DOMINIO

MCM a peticion escrita del Suscriptor realizara las labores correspondientes para pagar la renovau“&rl deé. dommlos que e! Suscnptnr
haya dado de alta, ante el organismo o instancia que corresponda. Para tal efecto el Suscriptor debera solicitar a dichas instancias que
registren a MCM como “Contacto de Pago”, y proporcionarda a MCM una lista actualizada de los dominios con los datos completos,
organismo que los registrd, fecha de registro, estatus de pago a la fecha y la fecha préxima de vencimiento. MCM no seréa responsable
del pago de dominios cuya fecha de vencimiento de pago se encuentre dentro de-los siguientes 15 dfas naturales a partir de la fecha

de firna del presente anexo o que ya hayan vencido.

i -




uscriptor pagard a MCM por cada tramite individual de pago de renovacién de dominio la cantidad ce $ — USD ( - dolares
Gricanos) mas impuestos, pagaderos al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion a la
de expedicién de la factura. Las partes entienden que este pago no es parte del monto que se debe cubrir por la renovacion de
dominios, sino Gnicamente corresponde a la gestion realizada por MCM para realizar el pago de renovaciéon. MCM facturara
%;naimente el monto del pago que haya realizado por la renovacién del o de los dominios, al organismo o instancia
espondiente y de acuerdo con las politicas de los mismos.

_;g{A-FEWades acuerdan que MCM no sera responsable de los cambios en los montos, recurrencias, formas de pagos o de los
ISUMIDORCrementos que los organismos o instancias fijen para la conservacién de los dominios, y autoriza a MCM a que realice los pagos de
PUBL!CG’W“’Q con las notificaciones y politicas que dichos organismos le envien, obligandose a pagar los montos que correspondan a MCM.

DE : 5% i 2 . : :
ADHW no sera responsable de la pérdida o suspensién temporal o definitiva del dominio, derivada de decisiones unilaterales tomadas

por los organismos o instancias que hayan registrado el dominio. Sera responsabilidad del Suscriptor realizar las acciones que
considere necesarias para recuperar la propiedad del dominio, liberando a MCM de cualquier responsabilidad.

Las partes acuerdan que el Suscriptor es responsable de cualquier reclamacion de terceros y se obliga a sacar a salvo y en paz a
MCM de cualquier responsabilidad de violaciones de derechos de marca de terceros.

El Suscriptor pagard el monto indicado en la factura que por estos conceptos le envie MCM dentro de la fecha limite de pago
establecido en la factura.

RESOLUCION DE DOMINIO INVERSO

A peticidn escrita del Suscriptor, MCM podra propercionar el servicio de DNS primario, DNS secundario o ambos para el dominio que
sea registrado o para otros dominios propiedad del SUSCRIPTOR.

Las partes acuerdan que MCM no sera responsable por problemas de resolucion del DNS que imposibiliten el acceso al dominio o los
dominios y/o el servicio o los servicios asociados al mismo.

El Suscriptor pagara a MCM al momento del alta del dominio en las tablas de DNS de MCM, el importe correspondiente a $ — USD (-
- délares americanos) mas impuestos pagaderos al tipo de cambio que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion a la fecha de expedicion de la factura.

El Suscriptor acepta realizar pagos anuales de $ — USD (- délares americanos) mas impuestos por mantenimiento de cada dominio
en el DNS de MCM.

ALTAS Y/O CAMBIOS DE ALIAS

MCM podra proporcionar a peticion escrita del Suscriptor el servicio de altas y/o cambios de alias y/o subdominios para los dominios
registrados en el DNS de MCM. '

Las partes acuerdan que el Suscriptor solicitara las altas y/o cambios por escrito a MCM quien las realizard en un plazo maximo de 5
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud que corresponda. MCM no tendra responsabilidad alguna ante el
SUSCRIPTOR en caso que las altas y/o cambios no sean técnicamente posibles, debiendo notificar por escrito al Suscriptor las
causas de tal imposibilidad en el transcurso de los 5 dias habiles a partir de la recepcién de la solicitud.

MCM no sera responsable de proporcionar los servicios que sean asociados a los alias solicitados, siendo su responsabilidad
tinicamente el realizar el direccionamiento en el DNS de MCM a Ias direcciones |P que el Suscriptor le solicite.

El Suscriptor pagara a MCM la cantidad de $— USD ( — doélares norteamericanos) mas impuestos pagaderos al tipo de cambio
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién a la fecha de expedicién de la factura, por cada 5 cambios y/o

altas que solicite por escrito a MCM,

POR: EL SUSCRIPTOR POR:MCM [ .‘;‘
\

froete .

Representante Legal. Representante Legal. -
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APENDICE CORRESPONDIENTE A LOS EQUIPOS NECESAR{OS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

~EQEIPO EN VENTA:

R s SRR O 1=~ -“PRECIO - [ PRECIO TOTAL
f “NO-EQUIPOS -—-MODELO EQUIPO - —- =
“H’JOR e e e e T ol UNITARIO - CON IMPUESTOS
-’dLJCO DE
ADHESION Total

Los precios indicados son en Moneda Nacional

EQUIPO EN ARRENDAMIENTO:

N e --_v;ss@c:m-. = “ RENTA TOTAL
N SO MODEED FQUIPO. e RE“TA ME"'S“AF._._. CON IMPUESTOS

Total

Al término de la vigencia del arrendamiento de los equipos antes descritos, MCM trasmitira la propiedad al Suscriptor siempre y
cuando, el Suscriptor realice el pago de una renta adicional de dichos equipos a MCM.

Las rentas se pagan por adelantado dentro de los cinco primeros dias del mes.

Los cargos mensuales se haran Gnicamente cuando los Equipos sean entregados.

EQUIPO Y/O LICENCIAS EN COMODATO:

“PRECIO" ~ == ‘[" 'PRECIO TOTAL -

NO. EQUIPOS ~ :MODELO EQUIPO_ - 'V.'GENE*-‘-‘.‘;;-_-_ “UNITARIO | CONIMPUESTOS -

Total

Los precios indicados son en Moneda Nacional y no in.cluyen impuestos
ESPECIFICACIONES PARA REALIZAR CAMBIO DE EQUIPO:

El Suscriptor manifiesta estar conforme con la descripcién detallada de los Equipos, en caso de contradiccién, las partes reconocen
que el presente anexo prevalecera sobre lo establecido en cualquier otro documento.

En casos de que el Suscriptor requiera cambiar los equipos previamente solicitados por un modelo diferente, aplicara lo siguiente:
A) Si MCM vendio el equipo:

En caso de que el Suscriptor solicite cambio de Equipo se comparara el precio de venta del equipo solicitado contra el valor del Equipo
que se quiere cambiar depreciado conforme a lo sefalado en el siguiente parrafo, y la diferencia sera el importe que el Suscriptor

debera pagar para que proceda el cambio de su Equipo.

l.a depreciacién de los Equipos operaré conforme a lo siguiente, el dia de entrega del Equipo se depreciara un 84% es demr su valor
sera el 36%. Adicionalmente cada mes que transcurra su valor se depreciara un 3% adicional. g

IO R Ly
No hay devoluciones de Equipo, ni cambios por Equipos de menor precio. T
B) Si MCM renté el equipo: . ;(- i
El cambio de Equipos bajo el esquema de arrendamiento esta sujeto a las siguientes condiciones: '-\;_ _‘ <
a) Que el Suscriptor devuelva a MCM en 6ptimas condiciones de funcionamiento el Equipo prewarnente*éntregado . " . 3547

b) Que el nimero de Equipos que se pretenden cambiar no excedan del 10% de los Equipos rentados por el Suscriptor; y



x olicite a mas-{ardar dentro-de los-30-dias-siguientesalafecha-erlague se-entreguenios-Equiposat-Suscriptor——
I.I.‘q%"r_i

%=
B ‘é\e encontrarse el Suscriptor en éstos supuestos, MCM procederd al cambio de Equipo, quedando obligado el Suscriptor a pagar la
%ﬂ%‘ e égénta del equipo nuevo a partir de la fecha de entrega del mismo.
mﬁg“ é&@ En caso de que el Suscriptor no se encuentre dentro de los supuestos antes mencionados, y de cualquier forma requiera cambic de

¥ Equipo, entonces debera pagar la renta mensual de los meses que resten para cumplir con el plazo forzoso del arrendamiento del
RIA FEDEERuipo, y el nuevo Equipo podra ser comprado o rentado a los precios que tenga vigentes MCM.

SUMIDCR
UBLICO B hay devoluciones de Equipo, ni cambios por Equipos de menor precio.
JE ADHESION
El presente se firma por duplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia de firma del Contrato Marco suscrito por las partes.
POR: EL SUSCRIPTOR POR: MCM
o~ :
Representante Legal. Representante Le@ A%
L by ’r !il ;..':
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ANEXOS

" TELECOM

ANEXOS CORRESPONDIENTES AL SERVICIO SYMPHONY
SERVICIO DE TELEFONIA DE MCM

A BENER)

'J:ﬂﬂ%ég J\:Tia de Suministro del Servicio:

JBLICO DEalle: No.Ext:

= AOHFS EGionia: No. Int:
Delegacion: C.P:
Estado: Ciudad:

Descripcién de la Solucion Técnica:

En el Apéndice 1 de este anexo se detalla la descripcion de la propuesta técnica de los Servicios objeto de este anexo. Dicha
descripcion debera contener al menos la siguiente informacion: a) El alcance del Servicio; b) La descripcion y el diagrama de la
solucion delimitando el punto de demarcacion, c) la relacion de equipos que cada una de las partes es responsable instalar; y d) los
requerimientos técnicos minimos del Suscriptor para la correcta operacion de los Servicios.

Cualquier modificacion a la solucién técnica y alcances del Servicio definidos en el Apéndice 1, correrd por cuenta y costo del
Suscriptor. MCM tiene el derecho de rechazar cualquier solicitud que haga inoperante el Servicio o afecte la calidad del mismo.

Precios del Servicio Symphony:

Renta Mensual;

SERVICIO .~ " VIGENCIA ~ RENTATOTALMENSUAL = CANTIDAD DE USUARIOS

" RENTA MENSUAL

v Precio mas impuestos.
¥ El paquete contratado incluye todas las llamadas realizadas por los usuarios indicados en la tabla que antecede en México

y los destinos internacionales detallados en el apéndice 2 de éste anexo (la “Lista Blanca”).

¥"  No incluye llamadas a destinos satelitales, sean servicios de larga distancia a barcos o plataformas (Inmarsat), servicios de
larga distancia via satélite (Iridium), tréfico a servicios 800 intemacionales o 900 y prefijos especiales de América y Europa
como destinos rurales e islas remotas, ni a Cuba.Cualquier destino no mencionado en la Lista Blanca que se agrega a este
anexo Apéndice 2 no estd incluido en el paquete. Cualquier destino adicional que el Suscriptor requiera agregar a la Lista
Blanca lo debera solicitar por escrito a MCM, en el entendido que para cualquier destino no contemplado dentro de la Lista
Blanca aplican tarifas por minuto hacia dicho destino.

¥ Para la habilitacién de destinos adicionales, el Suscriptor debera notificar via correo electrénico a MCM los destinos que
desea agregar por conducto del factor o dependiente identificado en la caratula del presente Contrato, MCM respondera a
la brevedad posible indicando las tarifas aplicables para los destinos solicitados. Las partes acuerdan que MCM procedera
a la apertura de dichos destinos hasta el momento de recibir correo electrénico del Suscriptor acemaf@ Ias tanfas

Trabajos de Instalacién del Servicio:

Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de firma del presente Contrato, personal del Suscriptor y de MCM sostendran una
reunién en la que revisaran los requerimientos técnicos necesarios para la implementacién de Ios -servicios contratados y
estableceran de manera conjunta la fecha de inicio de los trabajos de instalacion del servicio y“ia.fecha de Inicio del Servicio.  De
esta reunién se levantara una minuta que serd firmada por los asistentes a la reunién, la cual rmaré‘ parte mlegrante de este

Contrato. .
il .-‘

o !"‘i G 4 e

-t b

Servicios Opcionales no incluidos:



_ ANERQS

. CARGOUNICO:~

FEDERAL
ADCR
UCG oE
N S CONCERTO: | RENTAWENSUR
Cargo Usuario Avanzado extra $ Pesos
Videoteléfono (BroadView) $ Pesos
DID extra $ Pesos

Numeros 800s
El Suscriptor podra solicitar un namero 800 para llamadas de Larga Distancia Nacional de cargo revertido. Las llamadas originadas
en teléfonos publicos tendran un cargo extra de $ peso por minuto que se facturaran en adicion a la renta del paquete contratado.

Adicionalmente aplican las siguientes condiciones:
o Las llamadas a nimeros 800, 888 y 877 no generan cargo de larga distancia.

« Las llamadas a nimeros 880, 881, 882 y 883, 001-800, 001-866, 001-877, 001-888 generan cargo de $ pesos por minuto
que se facturaran en adicion a la renta del paquete contratado.

Servicios Especiales que son ofrecidos por MCM y no se incluyen en el paquete.

_LLAWADA ___ PRECIO PORLLAWAL
030 Hora Exacta $
$ pesos por llamada si esta tiene
una duracién de menos de 2
040 Directorio Telefénico | minutos. Si la lamada tiene una
duracion igual o mayor a 2 minutos
se cobrara a §$ pesos.
Recepcién y
050 Atencion de Quejas Sin costo
MCM
060 Policia Local* $
Policia Judicial
061 Estatal y de la $
Ciudad de México*
065 Cruz Roja” $
068 Bomberos® $ { "Q“J‘ y

_CODIGO . LLAWADA

o | R ; -
071 g;r:tirc;:;:ao?e Suministro s : -
073 | \Bniriage” ;




TELECOM

075 Orientacion y Apoyo para $
la Integridad Personal*

078 Informacion Turistica $
Servicios de Seguridad

088 | publica Federal $

* Numeros asociados a instituciones que atienden al Distrito Federal.

Términos y condiciones aplicables al Servicio de Symphony:

Todos los cargos seran facturados y deberan ser pagados conforme a lo establecido en la cldusula cuarta y quinta del Contrato.
El Suscriptor asume toda la responsabilidad sobre el uso y cargos derivados de las contrasenas que establezca. MCM
proveera unas contrasenas provisionales siendo obligacion del Suscriptor cambiarlas en el primer uso que haga de las mismas.
Todas las tarifas se encuentran expresadas en pesos moneda nacional (a menos que se indique lo contrario) y no incluyen
Impuestos i

MCM no sera responsable de las fallas que presenten los servicios imputables a otros concesionarios con los que se encuentre
interconectado, ni de fallas que tengan su origen en los servicios de Internet necesarios para operacion del Servicio, o en la red
local o equipos propiedad del Suscriptor.

Queda estrictamente prohibido para el Suscriptor conectar cualquier dispositivo IP a los enlaces con los que se provee el
Servicio Symphony que no estén previamente homologados por MCM. MCM lleva un monitoreo constante al Servicio para
verificar que el Suscriptor no viole esta obligacion. En caso de que MCM determine, con base en los registros de sus equipos,
que el Suscriptor estd incumpliendo con esta obligacién, MCM tendra derecho a rescindir el presente contrato y cobrar las
penas convencionales establecidas en el mismo.

En caso que el Suscriptor requiera instalar cualquier dispositivo IP, atin y cuando estén homologados por MCM, sera necesario
que el Suscriptor previo a su instalacion obtenga el visto bueno por escrito de MCM del dispositivo IP que se pretende instalar.
Queda estrictamente prohibida la reventa, cesion o transferencia por cualquier forma del Servicio a cualquier tercero sin
importar el propésito para el cual se lleve a cabo. El presente Contrato no confiere derecho para usar el Servicio Symphony
para auto marcado (*Auto-Dialing”), uso continuo o excesivo de la funcionalidad de desvio de llamadas (*Call Forwarding®),
Telemercadeo sin importar para que fin sea hecho (“Telemarketing”), el uso excesivo del servicio de fax. De igual forma queda
estrictamente prohibido el uso del servicio para fines ilicitos, de manera enunciativa mas no limitativa, para facilitar o cometer
cualquier tipo de delito o violacion a leyes nacionales e internacionales y/o llevar a cabo cualquier actividad que dé origen a
acciones civiles. MCM tiene el derecho de suspender el Servicio en forma inmediata si a su juicio el Suscriptor estd usando el
servicio para los fines antes mencionados o similares o si el Suscriptor hace un uso excesivo del servicios (se entiendo por
excesivo, cualquier uso del Servicio que no corresponda con el promedio de los patrones de llamadas que tiene al menos el
95% de los suscriptores del servicio Symphony de MCM. En estos supuestos MCM quedara facultada para rescindir en forma
inmediata el Contrato quedando el Suscriptor obligado a pagar las rentas mensuales del Servicio desde la fecha de rescision
hasta la fecha en la que concluya la vigencia del Contrato.

El Suscriptor se obliga a portar los nimeros que tenga con su antiguo proveedor dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
firma del presente contrato, de no hacerlo MCM queda facultada a cobrar un 20% adicional sobre la renta mensual. Si el
Suscriptor en un plazo 3 meses posteriores a la firna del contrato, no realiza la portabilidad serd causal de rescision del

contrato sin responsabilidad para MCM.

El presente anexo se firma de conformidad por las partes en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia

POR: EL SUSCRIPTOR POR: MCM i
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Representante Legal. Representante Legal
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APENDICE 2 DEL ANEXO SYMPHONY

PAIS -
Estados Unidos

00 1
0D 54 Argentina
______ 00 57 Colombia
- 001 Canada
00 55 Brasil
00 58 Venezuela
00 34 Espafa
00 44 Reino Unido
0033 Francia
00 56 Chile
00 506 Costa Rica
00 49 Alemania
00 502 Guatemala
00 51 Peri
00 39 ltalia
00 593 Ecuador
00 507 Panama
00 504 Honduras
00 503 El Salvador
00 91 India
00 598 Uruguay
00 41 Suiza
00 32 Bélgica
00 505 Nicaragua
00 31 Paises Bajos
00 61 Australia
00 972 Israel
- )
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