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El Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) aprobé la sequnda
resolucion bienal de las medidas impuestas
al Agente Economico Preponderante en
Telecomunicaciones (AEPT), cuyas
supresiones, modificaciones y adiciones al
régimen impuesto en 2014 -y revisado en
2017- atienden problematicas observadas
en la practica, que pueden limitar la eficacia
de la regulacion asimétrica, fomentando asi
el acceso a los servicios mayoristas, el
desarrollo de la competencia y beneficiando
a los usuarios finales.
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En este sentido, y con el objeto de aclarary
evitar informacion imprecisa, presentamos
algunos mitos y realidades sobre la revision
bienal de medidas impuestas al AEPT.
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ELIFT retraso la resolucion bienal en beneficio del
AEPT, aun cuando el Plan Anual de Trabajo establece
que se tendria en el primer trimestre de este ano.

REALIDAD

Falso. En primer lugar, debe considerarse que, para la revision bienal, se lleva a cabo un
procedimiento seguido en forma de juicio con el AEPT. Esto significa que se le notifica
una propuesta de modificacion a las medidas que se le impusieron en la resolucion del 6
de marzo de 2014y en la revision bienal del 27 de febrero de 2017, con lo cual se le da
oportunidad para que manifieste lo que en su derecho convenga, presente y desahogue
pruebas y exponga alegatos.

Cada una de esas etapas se condujo con base en los plazos y términos previstos en la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, por lo que su duracidn puede variar en
funcion del nUmero de actuaciones a realizar; por ejemplo, otorgamiento de prorrogas,
plazos para designacion de peritos y presentacion

de peritajes, entre otras. N

En segundo lugar, es de amplio conocimiento que la
emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV-2
tuvo impactos en todos los sectores y actividades .
de la sociedad, no solo en México,
sino en el mundo entero.

No obstante, es importante mencionar que,
durante todo este periodo de contingencia,

la regulacién asimétrica impuesta al
preponderante ha seguido surtiendo

sus efectos, por lo que no se ha relevado

en forma alguna al AEPT de su cumplimiento.
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http://www.ift.org.mx/sites/default/files/p_ift_ext_060314_76_version_publica_hoja.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pitfext270217119verpub_2.pdf

ELIFT incumple al no emitir al mismo tiempo la
resolucion bienal en materia de preponderancia en
radiodifusion.

Falso. Como fue expuesto previamente, la revisidn bienal conlleva un
procedimiento con los integrantes del agente econémico regulado. Es
decir, pese a que tanto la revision bienal en telecomunicaciones como la
de radiodifusion iniciaron al mismo tiempo, sus procedimientos corren
de manera paralela, pero sus resultados pueden darse en momentos
distintos dependiendo del desahogo de las etapas que conlleva el
procedimiento.

Adicionalmente, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidon (SCJN], ante
un amparo promovido por Grupo Televisa, emitio6 a finales de 2019 una
sentencia otorgandole la proteccidn contra la primera resolucion
bienal, la cual fue notificada al Instituto en octubre de 2020.

Es asi que el Instituto, en estricto apego al Estado de Derecho,

dio cumplimiento a la sentencia emitida por la SCJN el ‘
pasado 25 de noviembre y dicho precedente tiene impactos

en la revision bienal que se conduce

en el sector de radiodifusion.
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ELIFT no ha aplicado medidas estrictas para reducir
el peso en el mercado del AEPT y equilibrar la
competencia.

REALIDAD

Falso. Gracias a mejores condiciones de competencia que se han
promovido a través de diversas acciones regulatorias, entre ellas —-pero
no Unicamente- las medidas de preponderancia, los usuarios tienen
ahora servicios con mejor calidad, mayor cobertura y a mejores precios.

Como producto de estas acciones realizadas por el Instituto desde su
creacion, se reconfiguraron y crecieron los mercados, al tiempo que la
participacion del AEPT en:

=) Banda ancha fija cayd 23 puntos porcentuales, al
pasar de 73% en el segundo trimestre de 2013 a 50%
del mercado al cierre de 2019.

=) En Banda ancha movil, su participacion se redujo 11
puntos porcentuales, al pasar de 82% a 71%, entre el
segundo trimestre de 2013 y el segundo de 2020.

)  En Telefonia fija disminuyé 19 puntos porcentuales, al
pasar de 72% a 53%, entre el segundo trimestre de
2013y el cuarto trimestre de 2019.

=@ En Telefonia movil cayd 6 puntos porcentuales, al

pasar de 69% a 63%, entre el segundo trimestre de
2013y el segundo de 2020.
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Por lo que hace a las medidas asimétricas impuestas al AEPT, no debe
perderse de vista que éstas funcionan como mecanismo habilitador para
evitar afectaciones a la competenciay libre concurrencia en beneficio de
los usuarios finales.

En tal sentido, lo que se busca es que operadores alternativos tengan un
acceso efectivo a insumos controlados por el AEPT, a efecto de que
puedan entrar y/o crecer en el mercado y que sean los usuarios finales
quienes elijan al proveedor que les ofrezca el servicio que les aporte
mayor valor.

Por lo tanto, el enfoque de la revision bienal de medidas es analizar los
impactos en términos de competencia de las medidas vigentes para, en
su caso, modificar, suprimir o adicionar medidas, siempre sujeto al
propodsito de la regulacion de preponderancia establecida en la
Constitucidn.

En cuanto al segmento de servicios fijos, hay que resaltar que apenas en

marzo de 2020 concluyd el periodo de 2 anos otorgado al AEPT

para implementar la separacion funcional de Telmexy Telnor, medida
regulatoria de gran calado, sin precedentes en México, que tendra N
un impacto sustantivo en el sector.

Las nuevas medidas que ahora debera cumplir el preponderante son
resultado de un exhaustivo analisis integral que considero el impacto en
la competencia de las medidas aplicadas a la fecha y los resultados de
la implementacion de las obligaciones a las que esta sujeto el AEPT.
Estas nuevas medidas se basan en fortalecer tres ejes:

) La libre eleccion de los usuarios
para elegir a su operador de
telecomunicaciones;

— |3 prestacion de los servicios
mayoristas, y

=——® (0s mecanismos de supervision
y verificacion.

05



La separacion funcional de Telmex-Telnory la
comparticion de infraestructura no han sido
suficientes para generar mayor competencia en el
mercado.

REALIDAD

Falso. Se ha avanzado en el objetivo constitucional de eliminar barreras
a la competencia y libre concurrencia, en beneficio de los usuarios
finales, facilitando el acceso de los operadores a insumos no replicables
técnica ni econdmicamente. En este sentido, el Instituto, consciente de
la importancia de contar un marco regulatorio asimétrico que sea
acorde con la realidad del sector y que responda a la dinamica del
mismo, se autoimpuso la obligacion de llevar a cabo cada dos afos una
revision de medidas a efecto de garantizar que éstas cumplan con el
objeto de la regulacién de preponderancia. Ello implica un analisis del
impacto en términos de competencia que ha tenido la regulacidn, asi
como, entre otros, del funcionamiento de las medidas para modificarlas,
suprimirlas o adicionar nuevas en caso de ser necesario.

Al primer trimestre de 2019, dltimo periodo que comprendio la revision
bienal, la regulacion asimétrica ha tenido importantes resultados, que
son publicos, y entre los que destacan los siguientes:

Acceso de los operadores a la red de mayor cobertura en el pais
en el segmento movil:

Interconexion

Se tiene suscrito el Convenio Marco de
Interconexion (CMI) con 35 operadores.
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ELIFT ha sido condescendiente en la aplicacion y
supervision de las medidas impuestas, asi como en la
aplicacion de sanciones al AEPT.

REALIDAD

disponibles
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Las medidas que se han impuesto al AEPT carecen de
efectividad y su objetivo sera inalcanzable.
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REALIDAD

Falso. Como se menciond previamente, los resultados de las medidas
impuestas al AEPT estan a la vista.

Los Indicadores Clave de Desempefio (ICD), que miden cdmo se da la
prestacion de servicios mayoristas a terceros, en contraste con la
provisidn a integrantes o empresas relacionadas con el AEPT a fin de
identificar potenciales practicas discriminatorias, han sido publicados de
manera trimestral en las paginas web de Telcel, Telmex y Telnor desde
el tercer trimestre de 2017.

Adicionalmente, posterior a la emision de la resolucion bienal se tiene
contemplado hacer una revision de los ICD para actualizarlos a fin de
garantizar que estos midan aquellos aspectos relevantes de la provision
de servicios mayoristas y se ajusten a la nueva estructura organizativa
de los prestadores de servicios fijos, derivada de la separacion funcional.

Esta revision bienal plantea obligaciones adicionales que permitan al
Instituto ejercer sus funciones regulatorias, y de supervisiony
verificacion, de manera mas efectiva, particularmente en lo referente al
funcionamiento del Sistema Electrdnico de Gestion, asi como que
brinden certidumbre respecto de los parametros sobre los cuales se
medira el cumplimiento de las obligaciones en materia de prestacion de
servicios mayoristas. [

Por lo que hace al régimen sancionador, se precisa que éste se
encuentra definido en el Titulo Décimo Cuarto de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Con esta resolucion se facilita la entrada de Ameérica
Movil (AMX) al mercado de TV de paga

Falso. El procedimiento de la revision bienal nicamente se enfoca en la
supresion, modificacion o adicion de medidas asimétricas, derivado del

analisis de impacto en materia de competencia, por lo que la prestacién
de servicios adicionales por parte del AEPT excede los alcances de este
procedimiento.

Esto quiere decir que los procedimientos de revision de medidas de
preponderancia son independientes a los que se puedan realizar por una
solicitud del AEPT para servicios adicionales.




Promueve

Inicio

Objetivo

Fundamento

Procedimiento

Revision de medidas
de preponderancia

De oficio, cada dos anos el IFT iniciara la
evaluacion del impacto de las medidas
en términos de competencia.

Suprimir o modificar las medidas
vigentes o adicionar nuevas, incluyendo
una o mas de las siguientes: la
separacion estructural, funcional o la
desincorporacion de activos del AEP.

Medidas Septuagésima del Anexo 1,
Quincuagésima Séptima del Anexo 2y
Vigésima Cuarta del Anexo 3 de la
Resolucion de Preponderancia en
Telecomunicaciones, asi como la medida
Trigésima del Anexo 1 de la Resolucion
de Preponderancia en Radiodifusion.

A falta de un procedimiento expreso en
la LFTR, se tramita conforme a lo
dispuesto en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Cumplimiento efectivo para
concesion unica o servicios
adicionales

Una vez que se reciba la solicitud del
AEPT, el Instituto iniciara un
procedimiento para verificar que el
solicitante se encuentre en
cumplimiento efectivo de las medidas

Acreditar ante el Instituto que se
encuentran en cumplimiento efectivo
de las obligaciones, para poder solicitar
la autorizacion del servicio adicional o
para transitar a la concesion Unica.

Articulos Décimo y Décimo Primero
transitorios de la LFTR

Se tramita en términos del articulo
Décimo Primero transitorio de la LFTR
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ELIFT evita aplicar medidas contundentes en materia
de preponderancia, como la separacion estructural.

REALIDAD

Falso. En 2017, con la Separacion Funcional de Telmex-Telnor, el IFT
establecidé una medida regulatoria de gran calado, sin precedentes en
México.

Hay que resaltar que apenas en marzo de 2020 concluyé el periodo de
dos anos otorgado al AEPT para implementar la separacion funcional de
Telmex y Telnor; y las empresas mayoristas han comenzado a prestar
servicios de manera independiente.

Dado que la separacion funcional es una medida disenada
para tener un impacto en mediano y largo plazos, pues
implico diversos ajustes corporativos y organizativos al
interior del AEPT, se considera que todavia no es tiempo
para evaluar todos sus efectos y la posible transicion \ /
a una separacion estructural. Es decir, es necesario
permitir que las medidas maduren para que su impacto
pueda ser visible.
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A pesar de que una de las principales quejas
reportadas en Soy Usuario tiene que ver con el
desbloqueo de equipos moviles, pues los usuarios no
logran realizar este procedimiento y ello impide, en
ocasiones, que se cambien de compania, el IFT no
esta tomando cartas en el asunto.

REALIDAD

Falso. La revision bienal plantea que, para el caso de los usuarios de
pospago, el AEPT debera establecer contratos separados para el servicio
de telecomunicaciones y para la compra-venta de equipos terminales.
Asimismo, estipula que, si un usuario de pospago decide cambiar de
proveedor de servicios y ya transcurrieron 6 meses de su contrato del
equipo, el AEPT debera desbloquearlo para que pueda hacer uso del
equipo en la otra red.

De igual forma, plantea que, cuando el
AEPT ofrezca equipos financiados
desbloqueados a sus usuarios de prepago,
también lo debera hacer con los de pospago.

Lo anterior favorece la movilidad y libre
eleccion de los usuarios sobre su proveedor
de servicios de telecomunicaciones, mediante
la disminucion de los costos de cambio que
representa la liquidacion del equipo terminal
0 adquisicion de uno nuevo.
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Las tarifas de interconexion determinadas por el IFT
para 2020, 2021 y 2022 impactaran negativamente en
los mecanismos que mas efectos positivos han traido
al mercado para nivelar el terreno competitivo entre
operadores.

REALIDAD
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