CA XQUENDA',

CA NI RUDXIIBALUNA’ NAA

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

Ndi’ nga ca guenda xtilu’

Tu tienes derecho a:

Cuilu’ tulaa gutoo
Xiixa lulu’,

Elegir a tu proveedor.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Guiaanadxi dxiifia’ ni guziu' pa
guni'tu’ pacaa pa guanacabe
bichugalé xtiu’.

A la suspension del servicio en caso de robo o
extravio.
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Guchaalu’ yoo ra guziu’
bichugalé xtiu’ ne guiaananeu’
nguecasi xigaha'.
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A cambiar de compafifa sin perder tu nimero
telefonico.

Quixe cabe lii pa cadi jneza biree
ni guziv’ ne gunichaahui' cabe
bichugalé xtilu’ pa xilaa gacani.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

Guiaaxha pa xilaa nutaagu’
na’ xpichugalu’.

A que tu equipo sea desblogueado.

Ni bitoo bichugalé lulu’ cadi gucaa
li quixelu' pa guini'neu’ tuuxa
guidubi naca ndaani’ guidxiro’
zaguita.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

Ti gui'chi’ ra ca guira’ ni naquiifie’
gu’nu’ jneza, hia’ca tobi bia'ca xtobi
ne guiruti’ cuee ndu dxaba’ gasti’.

A un contralo con condiciones claras, justas
equitativas.

Gunibia' lu’ pabia’ nga riaxa, paraa
zanda guini’neu’ ca xpinni lu’ ne
chu’ tu gucabi lii pa xilaa guizaaca
guidubi dxi ne guidubi gueela’.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Chu'lu’ lu ca dxiiia' ne gasti’
naca pa guleneu’ Xiixa
guendahuara.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga
una discapacidad.

Gapu' duuba’ biaani’ lu guiiba’
banda’ xtiu' ni maca riquiifiu’
gasti’ naca pa napu’ xti duuba’ ni
caguixelu’.

Arecibir gratuitamente las sefiales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Ni bitoo dxagaya’ ca lulu’ napa xi
gapa dxiichi ca diidxa’ gu’dxu’
laa.

A que el proveedor resquarde y proteja tus datos

Guiniu’ guira’ guendanayuudxu’
ni cazaaca lu xilate biaani’ la’
naca xpinnu’.

A presentar inconformidades en la plataforma
“Soy Usuario”.

Cadi gudii deche cabe lii.
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A que no te discriminen.

Guiniu’ lu 911 ne qui qui’xu’ ni fi
de gaayu’ pa cazaacu’ iixa
guendanaxoo.

Y a fener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.

Yoo ro’ Ia’ Instituto Feceral de Telecomunicaciones

cayapa chaahui’ lii

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario

Lengua: Zapoteco de la planicie costera





