JUCHITI SESIKUECHA
JUCHITI JARHOATATICH

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

Jatsiskari sésikua a;
Tu tienes derecho a:

Erakuni nenti
pidkua, provedor
arhikatani.

Elegir a tu proveedor.

1 I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Eska anhaxustaka
marhoatakuani
énkaksini ampe
sipacheaka o tsitanti.

A la suspension del servicio en caso de robo 0
extravio.

Mojtakurini nani énkari
t’'u uékaka ka no tsitani
cheti miukua
uantajpitarhakueri.

A cambiar de compafiia sin perder tu nimero
telefonico.

Eskaksi intskuntaka
tumina énka cheti
uanta’pitarahakua
kamaka garantia.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

P’ikuntansi
Ojkutpekua cheti
uantajpitarhakuani.

A que tu equipo sea desbloqueado.

Eska ima énkari pidkuaka
cheti provedor arhikata
uantajpitarakueri nokini
euaka tumina jimpokari
iuani ueratini uantajka.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

Siranta ma jatsini
pakatperhakueri énka
jurhipikua jinkoni
ariaka ka sésku.

A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

Mitini na xani, nani ka
nani jamperi jarhaski
cobertura arhikata ka
ani chaskutakua jatsini
atencion telefénica.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Uni marhoatani
énka discapacidad
arhikata ma

kamaka.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga una
discapacidad.

Intsinani no maimpiparini
xarhatakuechani television
abierta arhinateri énka
jatsika cheti xarharhatakua
énka maiampekuerika.

Arecibir gratuitamente las sefiales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Eska cheti provedor
arhikata patsaka ka
kuajchakuaka cheti
jakankurhikua ampe.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos
personales.

Uantapikuarhintani no
jaidpanhentskua
plataforma arhikatarhu ji
marhoatatiska.

A presentar inconformidades en la plataforma
“Soy usuario”.

Eskari no jamaka

N0 jlanakam el o
no sesi kaminani. .& \
A que no te discriminen. A 1% B

Inchani ka no maiampini
911 miukua
uanta’pitarhakuarhu énka
ampe no seési

Ukuarhinchaka.
Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de

emergencia.

Instituto Federal de telecomunicaciones
kuajchakusintiksini.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario
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