
#SoyUsuario

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

Tú tienes derecho a:

Elegir a tu proveedor.

A cambiar de compañía sin perder tu número 
telefónico.

A que tu equipo sea desbloqueado.

A un contrato con condiciones claras, justas y 
equitativas.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga una 
discapacidad.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos 
personales.

A que no te discriminen.

A la suspensión del servicio en caso de robo o 
extravío.

A obtener bonificación por fallas y que tu equipo tenga 
garantía.

A que tu proveedor de telefonía no te cobre por larga 
distancia nacional.

A conocer tarifas, coberturas y tener atención 
telefónica 24 horas.

A recibir gratuitamente las señales de televisión abierta 
en tu servicio de televisión de paga.

A presentar inconformidades en la plataforma 
“Soy usuario”.

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de 
emergencia.

KJOA̱ṈDANA KUÍ BOÁ 
XI BOSIKÓJONA

Jí tjiín kjo ̱a ̱nda nga:

Nga ji chje̱ꞌéjin ji xi mejeén 
nga sa̱nguíyaá señaa̱l.

Nga ka̱ma sa̱ꞌínkꞌíxió ngotjón 
xki̱i̱ selulaa̱ tsi kiniꞌánchejeé 
ko̱jo tsi kichajaá.

Nga ka̱ma ko̱sikje ji 
sa̱nguíyaá señaa̱l, kó nga ti̱
kuii̱ xki̱i̱ selulaa̱ kꞌuijñaá.

Nga ka̱ma ko̱ósoón ni ̱xtjin tsi
ndajín kjima señaa̱l, ko̱jo nga
ka̱ma si ̱ꞌandaya kjo̱a̱nda selulaa̱
ki ̱a̱ nínga kitsꞌítsié ji.

Nga ka̱ma kꞌuijñándé selula̱
xi tikoón. 

Nga kui xi tsanguiyaa̱ señaa̱l 
kjo̱a̱ꞌáchjíjínjnú kjo̱a̱a̱ kui xi 
larga distancia nacionaa̱l 
ꞌmií.

Nga ka̱ma kꞌuíndajnú ngo ni 
xi nda, xi kixi̱, ko̱jo xi 
ndse̱je̱n ko̱tso̱ya ni xi 
ndyi̱ꞌbíndajnú.

Nga ka̱ma xche̱ ji chjií, ko̱jo
ngu̱i ̱ndie nínga tjín señaa̱l, 
ko̱jo nga kannijón ora̱ xi yaꞌa
nga ngo ni ̱xtjii ̱n nga
sa̱ꞌínsénjnú.

Nga ti̱ ka̱ma kꞌuieé kui nii̱
ngo xota̱ xi ni̱ma̱ xi tjiín ngo 
chiꞌin.

Nga ka̱ma kꞌuiéjnú chi̱bo̱a̱a̱
telebisio̱n xi machjíjín ki̱a̱
ngu̱iyaa̱ ni xi ikꞌínda nga 
kꞌuíchjíjnú. 

Nga kui xi sa̱nguíyaá señaa̱l, 
ta̱ kuí tsí xi sku̱i̱e̱ jaꞌée̱n ko̱jo 
ni xi kiꞌmíyée̱.

Nga ka̱ma kꞌuiyajnú ni xi 
ndajín kjima ki̱a̱ ngu̱i̱yaa̱
ngu̱i̱ndie nínga “Soy 
usuario” tsoó.

Nga ka̱májín
sa̱ꞌínchꞌoó.

Nga ka̱ma 
si̱ꞌankjiénkjo̱a̱ndajnú xki̱ 911 
tsi tjín ni xi ndajín kjimájnú. 

Lengua: MAZATECO PRESA BAJO (SAN PEDRO IXCATLÁN)

Ndo̱bo̱a̱ xtitjón xi chji ̱a̱ni ni xi 
tsꞌentsójó eén tsꞌénkoón ji.
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