IM LUTURIAM IM AMEMAK

CHAKAWI

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

Empo luturiak jum:

Tu tienes derecho a:

Serbisiota emow

nenkinamta yew puana.
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Elegir a tu proveedor.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Serbisiota chuktianake
nookiata enchi taruko o
jabeta enchi ebbuariako.

A la suspension del servicio en caso de robo o
extravio.

Sekana hicha kompaniata
emo kuaktianakepo ka juka
em ndokia numerota taruka.
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A cambiar de compafiia sin perder tu numero
telefdnico.

Tabuik emow nottirianake juka
em nookiata ka tuissi jiwikeyo.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

Em  ndokia  kaa
blokiaruatunake.

A que tu equipo sea desblogueado.

Ju emow a nenkilame ka EA—-~

mekkariata nok wamta enchi
bextutuana. \
A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga

distancia nacional,

Ju takiari Kalaskosi nokna,
ama wamtunake entok ama
Werisi.

A un contrato con condiciones claras, justas
y equitativas.

Jayki en bextuana juneriana,
jakun taxti ara nooka entok
jume 24 ooram enchi
yommiana.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion telefénica
24 horas.

Ka yumaisi emo yekatek che
lawtipo ara mabettu.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga
una discapacidad.

Kayta bextuaka a mabennake
juka  senyalta tebebicha
etapori betana wemta ju em
tebebicha bebextuawapo.

A recibir gratuitamente las sefiales de television
abierta en tu servicio de television de paga.

Wa enchi jita maknakemta ara
enchi nokria entok enchi aniana
jume em raatom suayaka.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos

Juka kaa em flrew aman
yew natua.

A presentar inconformidades en la plataforma
*Soy Usuario”.

Elapo katim jiokot enchi
binna.
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Aque no te discriminen.

911wi ara nooka jita
lawtipo emow wéeyo.

Y a fener acceso gratuito al 911 en caso
de emergencia.

Ju Instituto Federal Telekomunikasionim betana

enchi jinew.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario

Lengua: Mayo





