NAPA KUAJANA,

NIMAYAAY.

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

Maiith kuajan muiith :

T tienes derecho a:

Niwiiy urrar maiith wi.

Elegir a tu proveedor.

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Urrar awath na mnar mat
unelj.

A la suspension del servicio en caso de robo o
extravio.

Nuwa karkuara mshkuip
shiith karkuara shaam
jmao.

A cambiar de compafiia sin perder tu nimero
telefonico.

Na karkuara ejan jmao
naru mstu muiin
mkuarkuara kuajana
wiith.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

Niwiy fikkarkuara
kshupiith jmao.

A que tu equipo sea desblogueado.

Tepey kshuweiith
nikarkuara niup kuakush
mat sham karkuara.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

Omalj murrar shkar,
priwiiy ljuiy.

A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

Naru Aimiith muyau
jueiith, mat kyow
nikkarkuara mejan
muiith juiith shrajo joak
may shpap na sham.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
felefonica 24 horas.

Kajap miith januiith
yujok muiith.

A tener accesibiidad en caso de que se tenga una
discapacidad.

Kyow khieey jmao
shiliith awiu ushiith tlalj

Arecibir gratuitamente las seffales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Tepey kshuweiith shuow
pkow omalj mapa muiith.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos

Omalj muwiu ejan jmao
nikwiu urrar.

A presentar inconformidaces en la plataforma
“Soy usuario”.

Ejan muwiu ljiith muiiu
jmao.

personales.

Aque no te discriminen.

Instituto federal

Kajap wiith k.nieey mao
karkuara 911 Riwiiy
karrau ajkey .

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.

telecomunicaciones mipshow.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario

Lengua: KUMIAI
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