
#SoyUsuario

Ikɨ Instituto Federal de Telecomunicaciones 
mɨtitewa, taheima pɨnua.
El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

NE HETSIE TI MIEME, 
NE PAREWIWAME
MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

Ekɨ ikɨ pepɨrexeiya:
Tú tienes derecho a:

Pemitahuawe kemɨ´ane 
compañía metituirieni.

Elegir a tu proveedor.

A niukame mɨyuwene 
tsepa xeima compañía 
pemɨtahuawixu.
A que tu equipo sea desbloqueado.

A xapa mɨtawewiyani, aixu 
mɨreku´utɨariekakɨ, nanaimari 
mɨkahayemienikɨ.

A un contrato con condiciones claras, justas y equitativas.

Kiukame pemumayuawenike 
tsepa pemuka`heu`ena, ya 
pemuka`heuniere.
A tener accesibilidad en caso de que 
se tenga una discapacidad.

Kemɨ´ane Metiutuiri, a pinite aixu 
mɨti´utanikɨ.
A que el proveedor resguarde y proteja tus datos 
personales.

Pemuka nanaimariekakɨ.
A que no te discriminen.

A niukame mukunamienikɨ, 
xaka peheiye´huani ya 
pemɨtiunawatsiyarie.
A la suspensión del servicio en caso 
de robo o extravío. 

Pemɨtikupiɨariwanikɨ, xaka a 
niukame axa´uyuni tsɨ garantia 
kanexeiyani.
A obtener bonificación por fallas y que tu equipo 
tenga garantía.

A niukame tuiriwame, 
kametsiwiyani xaka 
atewapaitɨ peheutaniuni. 
A que tu proveedor de telefonía no te cobre por larga 
distancia nacional.

Pemɨramaikakɨ ke 
mɨtiyuwiyatɨ, hakewa paitɨ 
me axe niukame meta, meta 
tsepa kepauka pemei
´aitamie.
A conocer tarifas, coberturas y tener atención 
telefónica  24  horas.

Pekawiyarietɨ xaka televisión 
tsie peti´atuaka, hipatɨ 
canales tsie mɨkatiyuwixatɨ.  

A recibir gratuitamente las señales de 
televisión abierta en tu servicio de televisión de paga.

A xenetsika pemuyetuayanikɨ 
plataforma tsie mɨtitewa “Soy 
Usuario”.
A presentar inconformidades en la plataforma “Soy 
Usuario”.

Pemeutahakeni pekati´atuatɨ al 
911 tsie, xaka tixautɨ raniereni.
Y a tener acceso gratuito al 911 
en caso de emergencia.

Lengua: Huichol del norte

Pemipata a compañía a 
niukame numeruya 
pekaheuyehupatɨ.
A cambiar de compañía sin perder tu 
número telefónico.




