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Nustke ri pessi derecho a:

Tu tienes derecho a:

Nustke ri juana coco
gueje nu proveedor.

Elegir a tu proveedor.

Ya que go maa ka
suspension del servicio
en caso de que ro ponaji
o ra mbeshi.

A la suspension del servicio en caso de robo 0
extravio.

Ri potbu un compaiiia
sin que ra ri mbeshi ka
numero ka maffu.

A cambiar de compafiia sin perder tu nimero
telefonico.

Ra mbesi ka bonificacion
porque yaga joo y que nu
equipo ra mbesi garantia.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

A que tu equipo sea
desbloqueado.

A que tu equipo sea desbloqueado.

A que nu proveedor de
ka maffa ya ri sotta ke
na jee nacional.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

Ga kanu ka un scuama
ra kaa kara netse na joo,
justas y ra chetvi.

A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

Que ri para nu tarifas, ka
coberturas y ri pessi ka
tendio nu maffa somay
ndempa.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Ra mbesi accesibilidad
en caso de que ra
mbubu que ya ra soé.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga una
discapacidad.

Daquiji que ya ri sottta
yo sefnales de nu
television ya que hot ka
netsse ka nu servicio de
television ke ri sotta.

Arecibir gratuitamente las sefiales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Ga kanu nu proveedor ra
mbesi y ra foru nu tuu
yo tee.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos

A ra maa ka unnu parte
kanu plataforma soy
usuario.

A presentar inconformidades en la plataforma
“Soy usuario”.

Que ya ra giienchiji.

4147

A que no te discriminen.

Nu Kue dite netsegana sa teki
911 xre toY ri pessi acceso
gratuito nu 911 en caso de nu
emergencia emergencia.

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.

Nu Instituto Federal de
telecomunicaciones ka focku..

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario
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