Metodologia para la elaboracion de
Estudios de Mercado en materia de
Competencia EconOmica

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Competencia Econémica

Septiembre-2022



Aviso legal

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es la autoridad de competencia econémica y el regulador con
facultades exclusivas en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 28, parrafos décimo cuarto, décimo quinto y décimo sexto, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, péarrafo primero, de la Ley Federal de Competencia
Econdmica y 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. En estos sectores, el Instituto
tiene por objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de los mercados.

Este documento se publica con el objeto de transparentar el marco metodolégico y el proceso que seguird
el Instituto en la elaboracion de Estudios de Mercado en materia de competencia econdmica en términos
del articulo 12, fracciones XXI y XXIll, de la Ley Federal de Competencia Econémica.

El contenido de este documento no refleja la opinién ni es vinculante para el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
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Glosario

En el presente documento se utilizaran los siguientes acrénimos y términos.!

Término o acronimoDefinicidon

Agente econémico

Toda persona fisica 0 moral, con o sin fines de lucro, dependencias y
entidades de la administracion publica federal, estatal o municipal,
asociaciones, camaras empresariales, agrupaciones de profesionistas,
fideicomisos, o cualquier otra forma de participacion en la actividad
economica.

Autoridad Publica

Toda autoridad de la Federacion, de los Estados, de la Ciudad de México
y de los Municipios, de sus entidades y dependencias, asi como de sus
administraciones paraestatales y paramunicipales, fideicomisos publicos,
instituciones y organismos autbnomos, y de cualquier otro ente publico.

Oficina de Competencia de Canada (Competition Bureau Canada, en

CBC N
inglés).
Autoridad de Competencia y Mercados de Reino Unido (Competition and
CMA . S
Markets Authority, en inglés).
CNMC Comision Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia.
Comision de Comercio de Nueva Zelanda (Commerce Commission, en
ComCom S
inglés).
DRLFCE Disposiciones Regulatorias de la LFCE para los sectores de TyR.
FNE Fiscalia Nacional Econ6mica de Chile.

GIE o Grupo de
Interés Econdémico

Dos 0 mas sujetos de derecho que, por motivo de relaciones de control o
influencia decisiva, directa o indirecta, cuentan con intereses comerciales y
financieros afines y coordinan sus actividades para participar en los
mercados.?

Red Internacional de Competencia (International Competition Network, en

ICN inglés).

IHH indice Herfindahl-Hirschman.

Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LFCE Ley Federal de Competencia Econdmica.

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

OCDE Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

oTT Over the Top, en inglés. Se refiere a servicios o plataformas que se proveen
sobre Internet.

TyR Telecomunicaciones y Radiodifusion.

! Los términos y acrénimos presentados tienen el Ginico objeto de facilitar la lectura y su aplicacion se limita a este documento.
2 para mas informacion, refiérase a: Guia Para el Control de Concentraciones en los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Disponible en:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/modificacionalaguiaparaelcontroldeconcentraciones-

pift23022263compressed.pdf
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1. Introduccidn

Los estudios de mercado son una herramienta para identificar y abordar desafios que enfrentan
las autoridades de competencia, principalmente en mercados muy dindmicos o sectores
impactados por el desarrollo de la economia digital, como los sectores de TyR. En patrticular, la
convergencia y la innovacion en el sector de las telecomunicaciones implica no solo la evolucion
de la tecnologia, sino la evolucién de los servicios que se ofrecen a través de ella, lo que afecta
la estructura y la dindmica de la competencia en los mercados.

Es decir, los estudios de mercado son herramientas de las que disponen las autoridades de
competencia econémica para:

e Comprender mejor la estructura y el funcionamiento de los mercados o sectores,
especialmente cuando son complejos o dinamicos;

e Evaluar las condiciones de competencia que prevalecen en un mercado, su evolucion y
prospectiva,;

e Entender el impacto de regulaciones y politicas publicas en el proceso de competencia; y

¢ Examinar situaciones en las que existen indicios o indicios prima facie de posibles riesgos
a la competencia en los mercados, pero no se identifican violaciones a la ley o condiciones
especificas que justifiquen el inicio de un procedimiento de investigacion ex post.

El Instituto, como autoridad de competencia econémica y regulador en los sectores de TyR, tiene
la atribucion de realizar u ordenar la elaboracién de estudios, trabajos de investigacion e informes
generales en materia de libre concurrencia y competencia econémica; sin embargo, la LFCE y la
LFTR no estipulan cual debe ser el contenido de un estudio de mercado ni cémo se debe realizar.

Por lo anterior, la OCDE?® recomienda al IFT adoptar lineas directrices para los agentes
econdémicos y el publico en general sobre los estudios de mercado en materia de competencia
econOmica respecto a qué son y qué no son, sus beneficios y posibles resultados, incluso un
punto de contacto para el seguimiento y la presentacién de informes.

En este contexto, el presente documento, previsto en el PAT 2022, tiene la finalidad de
transparentar y dar a conocer la metodologia que seguird el Instituto para la elaboraciéon de
estudios de mercado en materia de competencia econémica.

La metodologia que se presenta esta basada en literatura especializada, en recomendaciones y
documentos de organismos internacionales y autoridades de competencia de otras jurisdicciones
para la elaboracion de estudios de mercado.

3 OCDE (2020). Examenes Inter-pares de la OCDE sobre el Derecho y Politica de Competencia, Recomendacién 14.24. Disponible en:
https://www.oecd.org/daf/competition/examenes-inter-pares-sobre-el-derecho-y-politica-de-competencia-mexico-2020.htm.
4IFT (2022). Programa Anual de Trabajo 2022, p.36. Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf.
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2. ¢Quésonyquénoson los estudios de mercado?

Los estudios de mercado permiten a las autoridades de competencia comprender las dinamicas
de competencia de un sector, mercado o servicio, y los factores —estructurales, normativos,
intervenciones de politicas publicas, conductas de los participantes, entre otros— que inciden en
dicha dinamica. Asi, los estudios de mercado son un mecanismo de diagnéstico y de generaciéon
de conocimiento para el propio Instituto, agentes econdmicos, y la sociedad en general.

Los estudios de mercado se distinguen de otras investigaciones formales que realizan las
autoridades al amparo de sus respectivas leyes de competencia, pues no tienen como fin
especifico identificar la comisién de una posible practica anticompetitiva o determinar la existencia
y/o ejercicio de poder sustancial por parte de agentes econdémicos, es decir, los estudios de
mercado no son una herramienta que persiga actos ilicitos anticompetitivos y deben distinguirse
de otras investigaciones formales que se realizan en el Instituto al amparo de la LFCE. Por lo
tanto, sus resultados o recomendaciones no pueden dar lugar a la imposicién de algun tipo de
sancion o medida correctiva.

No obstante, los estudios de mercado si pueden sustentar recomendaciones o utilizarse como
evidencia para el inicio de investigaciones o procedimientos formales en materia de competencia
al amparo de la LFCE, incluyendo aquellos sobre practicas anticompetitivas o para determinar la
existencia o ejercicio de poder sustancial, insumos esenciales o barreras a la entrada.

La OCDE ha sefialado que los estudios de mercado en materia de competencia econémica son
importantes en el ejercicio de las facultades de las autoridades de competencia pues, entre otras
cosas, contribuyen a:®

o Desarrollar andlisis respecto a caracteristicas o cambios relevantes en un mercado/sector,
derivados de, por ejemplo: i) el comportamiento de las empresas y consumidores; ii) la
estructura del mercado; iii) asimetrias de informacion; iv) intervenciones del sector publico;
v) la aplicacion de la ley de competencia, y vi) cambios e innovaciones tecnologicos, entre
otros; y que pudieran implicar riesgos, actuales o potenciales, al proceso de competencia
en dicho mercado/sector.

¢ Informar al pablico en general y a los actores relevantes del estado actual y los principales
factores que inciden en la dinamica de competencia del mercado/sector bajo estudio.®

o Fortalecer la aplicacion de la ley de competencia, ya que pueden apoyar a las
investigaciones y los procedimientos especificos previstos en la ley de competencia.

5 Para mas informacion constltese:
. OCDE (2018). Market Studies Guide for Competition Authorities 2018. Disponible en: https://www.oecd.org/daf/competition/market-studies-
guide-for-competition-authorities.htm.
. OCDE (2020). Using market studies to tackle emerging competition issues. Disponible en: hitps://www.oecd.org/daf/competition/using-market-
studies-to-tackle-emerging-competition-issues.htm.
. OCDE (2016). Examenes de mercado en México Manual. Disponible en: https://www.oecd.org/daf/competition/Examenes-de-mercado-en-
Mexico-Manual-2016.pdf.
6 Los estudios de mercado en materia de competencia econémica son distinguibles de los estudios que elabora el Instituto al amparo del articulo 12,
fraccion XXIX, de la LFCE.
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Implementar un enfoque prospectivo para prevenir riesgos en materia de competencia
que pudieran inhibir, obstaculizar o impedir la competencia y la libre concurrencia.

En este contexto, en general, los estudios de mercado que elabora el Instituto cumplen las
siguientes funciones:’

Diagnostico y conocimiento respecto a los mercados: permiten una mejor
comprension del funcionamiento, evolucién y perspectivas de los mercados, asi como de
las caracteristicas 0 aspectos que pueden o podrian, de manera prospectiva, constituir
restricciones a la competencia y que requieren o podrian requerir algin tipo de
intervencion.

Insumos para procesos regulatorios, dado que permiten:
o Identificar sila regulacion existente o las propuestas de regulacion podrian generar
restricciones a la competencia,
o Identificar problemas de competencia emergentes en los mercados y brindar
elementos para su mejor comprension, a fin de disefiar posibles intervenciones
regulatorias por parte del Instituto.

Promocion de la competencia: permiten identificar aspectos emergentes que pueden
restringir la innovacién y/o la competencia, y presentar soluciones alternativas que
podrian ser aplicadas por diversas autoridades, en los distintos niveles de la
administracién publica.

3. Marco legal

El Instituto es la autoridad regulatoria y de competencia econdmica en los sectores de TyR en
México, y su objetivo es regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de dichos
sectores. Para ello, una de las herramientas de las que dispone es la elaboracion de estudios de
mercado en materia de competencia econémica, que tienen como fundamento juridico:

La LFCE faculta al Instituto para i) promover el estudio, la divulgaciéon y la aplicacién de
los principios de libre concurrencia y competencia econémica (articulo 12, fraccion XXI),
asi como ii) elaborar estudios, por iniciativa propia o a solicitud de una Autoridad Publica,
gue pueden incluir propuestas de desregulacion o modificaciones normativas (articulo
12, fraccion XXIII).

La LFTR faculta al Instituto para realizar estudios e investigaciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion (articulo 15, fraccién XXXIX).

Para la elaboracién de estudios de mercado, el Instituto puede solicitar informacion a Agentes
Econdmicos,® y no se contempla una consulta publica para su realizacion.

El Instituto cuenta con flexibilidad para planificar e implementar estudios de mercado, tomando
en cuenta que son herramientas para promover la competencia y que, como se ha sefalado,

7 El contenido de los estudios y sus conclusiones no son vinculantes para el Instituto y no reflejan su posicién en los asuntos analizados.
8 Articulos y fracciones siguientes: 15, fracciones XXVIII y XXIX, de la LFTR; 12, fraccion XXVI, de la LFCE y 156, fraccion V, de las DRLFCE.
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tienen fines y alcances diferentes a otros instrumentos previstos en la LFCE, tales como
investigaciones sobre practicas anticompetitivas, existencia de agentes econémicos con poder
sustancial de mercado, insumos esenciales o barreras a la competencia.

Por lo anterior, se destaca que, si bien las conclusiones y posibles recomendaciones que emanan
de los estudios de mercado que realiza el Instituto no son vinculantes, se considera que son una
herramienta Util de abogacia de la competencia y para la toma de decisiones informadas por parte
del Instituto como regulador sectorial, ademas de que podrian arrojar indicios para el inicio de
procedimientos formales previstos en la LFCE.

4. Experiencia del Instituto en la elaboracién de estudios de mercado en
materia de competencia economica

La elaboracion sistematica de estudios de mercado en materia de competencia econdémica por
parte del Instituto en los sectores TyR es relativamente reciente, debido principalmente a la falta
de disponibilidad de informacién publica y organizada de indicadores econémicos y otros datos,
por ejemplo, encuestas, quejas de los usuarios, adopcion y usos de servicios, de los mercados
de estos sectores. Sin embargo, como parte de sus facultades como autoridad regulatoria,
actualmente el Instituto recopila informaciéon que puede ser utilizada para elaborar estudios de
mercado, como encuestas a usuarios y consumidores, datos estadisticos del sector (por ejemplo,
adopcidn y uso de servicios, inversioén, ingresos) e indicadores econémicos.®

Asi, el Instituto ha realizado estudios de mercado en materia de competencia econdémica,
principalmente con base en la informacion recolectada a través de sus atribuciones regulatorias.
Estos estudios han favorecido una mejor comprension de las condiciones de competencia en la
prestacion de diversos servicios de los sectores de TyR, incluidos los prestados sobre Internet, y
han sido empleados para ofrecer alternativas para mitigar problemas de competencia
identificados.

A continuacion, se enlistan y describen los estudios de mercado en materia de competencia
econdmica que ha elaborado la Unidad de Competencia Econémica:

e Estudio de Diagnostico del Servicio de Television Radiodifundida (2019): analiza el estado
actual y la evolucion reciente de las condiciones econdmicas en la provision de este
servicio en México y los efectos de la politica de administracién y asignacién de espectro
radioeléctrico en los niveles de concentracion existentes en diferentes zonas geograficas,
desde una perspectiva de competencia econémica.

o Estudio de Diagnoéstico del Servicio de Radiodifusion Sonora (2019): analiza el estado
actual y la evolucion reciente de las condiciones econémicas en la provision de este
servicio en México, y los efectos de la politica de administracién y asignacion de espectro

¢ Para mayor referencia constiltese:

Banco de Informacién de Telecomunicaciones: https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/.

Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales: http://wwwv.ift.org.mx/industria/umcal.

Somos Audiencias: https://somosaudiencias.ift.org.mx/sub-secciones/2.

Usuarios y Audiencias: http://www.ift.org.mx/portalusuarios#informes-reportes.

Sistema de Consulta y Preandlisis de Coberturas de Radiodifusion en linea: htip://mapasradiodifusion.ift.org.mx/CPCREL-
web/consultaCoberturas/consultaCoberturaspasodos.xhtml?dswid=-6300.
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radioeléctrico en los niveles de concentracidn existentes en diferentes zonas geogréficas,
desde una perspectiva de competencia economica.

Estudio de Diagnéstico del Servicio de Television y Audio Restringidos (2020): analiza el
estado actual y la evolucién reciente de las condiciones econdmicas en la provision del
servicio en México, e incluye informacion de: i) los niveles de penetracion y concentracion
a nivel nacional, regional y municipal; ii) ofertas disponibles y patrones de consumo; y iii)
las operaciones mas relevantes que se han llevado a cabo entre agentes econémicos.

Analisis de Compras Publicas en el Sector de Telecomunicaciones (2020): ofrece: i)
informacién de los principales indicadores econdmicos de la provision de los servicios de
telecomunicaciones (fijos, moviles y satelitales) en México; ii) un resumen de los principios
de competencia econdmica en materia de compras publicas; y iii) un analisis de las
compras publicas en México (2010- 2018).

Servicios y Modelos de Negocio _en el Ecosistema Digital (2020): describe las
caracteristicas tecnoldgicas, la cadena de valor, el impacto econémico esperado, asi
como los riesgos y oportunidades de la adopcion de las principales tecnologias y servicios
gque conforman el ecosistema digital: Big Data, Internet de las Cosas, Inteligencia Atrtificial,
Blockchain y servicios y plataformas OTT.

Plataformas Digitales OTT (2021): aborda las diferentes caracteristicas econémicas y los
mercados a los que dan origen las Plataformas Digitales OTT, incluyendo a aquellas que
ofrecen servicios de comunicacién, conexién y enlace entre distintos grupos de usuarios,
dando lugar a mercados de multiples lados y que se proveen sobre las redes de
telecomunicaciones de Internet.

Servicios OTT Audiovisuales v de Audio (2021): ofrece un marco conceptual de las
caracteristicas de estos servicios, asi como un diagnostico de la evolucién y las
condiciones econémicas que prevalecen en la provisién de dichos servicios en México,
considerando informacién respecto a: i) su prestacion, ii) su demanda, y iii) su dindmica
de competencia.

Andlisis de competencia en infraestructura para servicios de telecomunicaciones fijos
(2022): el estudio proporciona informacién respecto a la evolucién reciente y el estado
actual de la competencia en infraestructura para brindar servicios de telecomunicaciones
fijos (SBAF y STAR), con un enfoque regional, y municipal; y advierte de las diferencias
entre municipios en términos del grado de competencia, la disponibilidad y la adopcion.

5. Experiencia internacional sobre la elaboracion de estudios de mercado

En esta seccidn se presentan recomendaciones de la OCDE y la ICN respecto a la elaboracion
de estudios de mercado, asi como experiencia en la materia de las autoridades de Espafia,
Canada, Chile, Reino Unido y Nueva Zelanda.
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5.1. OCDE e ICN?°

La OCDE sefiala que, aun cuando existen diferencias entre los paises en el marco legal para la
realizaciéon de estudios de mercado, en general, se observan caracteristicas comunes. A nivel de
fortalezas, la OCDE sefala, entre otras, la flexibilidad de mirar hacia el futuro y su contribucién
en el disefio de recomendaciones y resultados efectivos.

En cuanto a las limitaciones, tanto la OCDE como la ICN reconocen que, en la practica, las
autoridades pueden enfrentarse a dificultades para: i) realizar estudios de mercado completos o
con la exhaustividad y precision deseada, o ii) implementar acciones con base en sus resultados,
por lo que su alcance e impacto puede variar segun las facultades de la autoridad de competencia
para recolectar informacion para su elaboracion, y las acciones que pueden recomendar o
derivarse con base en sus resultados.

Por otra parte, la ICN sefiala que disponer de un proceso normalizado para la realizaciéon y
ejecucion de estudios de mercado puede contribuir a garantizar que éstos se realicen de forma
eficaz y transparente, y que los recursos publicos invertidos en ellos se utilicen de la mejor manera
posible. Asimismo, la OCDE e ICN resaltan que contar con una directriz sobre su elaboracion
permite dar seguridad a los participantes del mercado y demas interesados.

Para maximizar el impacto de los resultados de los estudios de mercado, las guias de la OCDE
y de la ICN, en términos generales, recomiendan los siguientes pasos para elaborarlos: i)
seleccidn y justificacion del mercado o sector bajo estudio; ii) definicion del alcance (a partir de la
definicion de las hipotesis de estudio) y planeacién del estudio; iii) recoleccién inicial de
informacion; iv) lanzamiento, presentacion o consulta publica del estudio; v) seleccion del enfoque
de analisis; vi) recoleccion de informacion adicional; vii) analisis de informacion y resultados; viii)
reporte preliminar o publicacion oficial de las conclusiones y acciones recomendadas; y ix)
evaluacion de seguimiento de recomendaciones, en caso de existir.

Para la elaboracion de los estudios de mercado, la OCDE vy la ICN enfatizan la importancia de
algunos elementos que pueden ser de especial importancia:

e Seleccion del mercado o sector: Las autoridades pueden seleccionar el mercado o
sector a estudiar, con base en los siguientes criterios: i) si es prioritario para el gobierno;
i) su impacto en la economia nacional, por su tamafio, valor, y relaciones con otros
sectores, y en el bienestar de los consumidores; iii) ha registrado cambios sustanciales —
cambios tecnoldgicos, cambios en el comportamiento de consumidores, salida de
participantes relevantes, entre otros—; iv) ha sido objeto de numerosas investigaciones de
competencia, incluyendo investigaciones realizadas en otras jurisdicciones, o si se
advierte que aun con la implementacion de medidas preventivas y/o correctivas no se
observan mejores condiciones de competencia; v) se advierte la posible existencia de
insumos esenciales, barreras a la competencia, cuellos de botella o caracteristicas

10 De acuerdo con la OCDE, las guias de la OCDE y la ICN, deben consultarse de forma complementaria. Para mas informacion, consultese:
. OCDE (2018). Market Studies Guide for Competition Authorities 2018. Disponible en: https://www.oecd.org/daf/competition/market-studies-
guide-for-competition-authorities.htm.
. ICN (2016). Market Studies Good Practice Handbook. Disponible en: hitps://www.internationalcompetitionnetwork.org/wp-
content/uploads/2018/09/AWG _MktStudiesHandbook.pdf.
. OCDE (2020). Using market studies to tackle emerging competition issues. Disponible en: hitps://www.oecd.org/daf/competition/using-market-
studies-to-tackle-emerging-competition-issues.htm.
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econdmicas estructurales —economias de alcance, escala y/o red (directas e indirectas),
y/o integracion vertical— que pudieran incidir notoriamente en la dindmica de competencia
y libre concurrencia; y vi) consideraciones précticas, incluyendo beneficios potenciales y
costos.

También, en términos de riesgos emergentes, la OCDE indica que se podra considerar:
i) si las caracteristicas potenciales/futuras de(l) (los) mercado(s)/sector podrian generar
riesgos a la competencia en el futuro, ii) si las caracteristicas econdémicas y las dinamicas
de competencia actuales pudieran generar riesgos a la competencia en el futuro; iii)
cuando por las actuales dindmicas de competencia se ha materializado un dafio en la
competencia o en los consumidores, y este podria agravarse en el futuro; o iv) un nuevo
dafio a la competencia esté surgiendo en los mercados existentes.

e Enfoques de analisis: Los estudios de mercado pueden desarrollarse considerando
alguno de los siguientes enfoques analiticos: i) identificacion de la estructura de mercado;
i) andlisis de precios, rentabilidad, precio-concentracion; iii) analisis enfocados a aspectos
de la oferta; iv) analisis enfocados a aspectos de la demanda, y v) evaluaciones
normativas, o bien una combinacién de ellos. En general, estos enfoques se desarrollan
con base en metodologias cuantitativas (analisis estadisticos o0 econométricos),
cualitativas (entrevistas y encuestas), 0 una combinacion de estas.'?

5.2. Espafial?

La CNMC desarrollé una guia metodologica para la elaboraciéon de estudios de mercado, en la
cual indica que se deberan incluir los siguientes elementos: i) resumen ejecutivo; ii) introduccion;
iii) caracterizacion juridica del mercado (marco regulatorio y principios de regulacién eficiente); iv)
caracterizaciéon econdémica del mercado; v) andlisis de competencia; vi) conclusiones y
recomendaciones. Asimismo, preveé la difusion del estudio y la evaluacion de impacto, respecto
de la implementacion de recomendaciones o0 acciones que se hayan derivado del estudio.

La metodologia de la CNMC sefiala que los estudios de mercado deben permitir una conclusion
sobre cudles son las restricciones que dificultan o impiden que la competencia entre los agentes
economicos sea efectiva o tenga toda la intensidad posible o la regulacion alcance sus objetivos
de eficiencia econdmica.

En particular, de acuerdo con la CNMC, la caracterizacién econémica del mercado debe contener
los elementos siguientes:

¢ Mercado de referencia: definicion de un mercado que establece el marco dentro del cual
el estudio analiza el nivel de competencia efectiva y las potenciales restricciones a la
competencia existentes, el cual puede desarrollarse para efectos del estudio de mercado

1 para mas informacion referente a los enfoques de andlisis y metodologias para su desarrollo, refiérase a: OCDE (2017). Methodologies for Market
Studies. Background paper by the Secretariat. Disponible en: hiips://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP3(2017)1/en/pdi.
12 CNMC (2013). Metodologia para la Elaboracién de Estudios de Mercado en la CNMC, p. 6. Disponible en: https://www.cnmc.es/file/126383/download.
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0 con base en resoluciones y disposiciones previas de la CNMC, la Comisién Europea u
otras autoridades, en materia de competencia o regulacion.'3

e Analisis de indicadores de demanda y oferta: caracterizacién de la demanda en
términos de: el nivel y la evolucion de los precios (nacionales e internacionales) y la
elasticidad de la demanda, la satisfacciéon de los consumidores, entre otros elementos; en
tanto para la oferta: proveedores, proceso productivo, niveles de rentabilidad y/o
beneficios de las empresas, diferenciaciéon del producto, etc.

e Analisis de indicadores de competencia en el mercado: andlisis de la estructura del
mercado (nimero y perfil de los operadores, IHH); evolucion y nivel de precios; evolucién
del volumen de importaciones y exportaciones; tasa de innovacion; productividad, o
cualquier factor que resulte relevante.

o Restricciones ala competencia: andlisis y caracterizacion de los factores estructurales
0 de comportamiento (empresas y consumidores) que pudieran impedir una mayor
competencia o un funcionamiento eficiente del mercado.

5.3. Chile!*

La FNE selecciona los posibles mercados a estudiar con base en los siguientes criterios: iniciativa
propia, informacion adquirida en el curso de una investigacion de una posible conducta ilicita; o
informacion proporcionada por empresas, consumidores, asociaciones comerciales y otros
grupos de interesados.®

En la guia de la FNE se consideran los siguientes elementos en la elaboracion de estudios de
mercado:

e Hipotesis de Falta de Competencia (etapa de pre-lanzamiento): se determina en un
mercado con limites geograficos y de producto definidos, en el cual se detecta alguno de
los siguientes factores: i) precios aparentemente altos en comparacion con otros
mercados geograficos; ii) escasez en el suministro; iii) ninguna o muy limitada entrada de
nuevas empresas en el mercado; iv) una aparente baja calidad de los bienes o servicios;
v) un alto nivel de insatisfaccion de los consumidores; vi) preocupacion publica
considerable respecto al funcionamiento del mercado; vii) alto nimero de denuncias ante
la agencia o demandas de consumidores; viii) bajas tasas de movilidad de los
consumidores entre empresas competidoras.

o Recopilacién de informacién: la FNE puede solicitar informacién de manera directa y
obligatoria de los competidores o entidades publicas relacionadas al mercado en cuestion
en virtud de la facultad establecida en la ley; las partes interesadas también pueden

13 No obstante, se indica que el estudio no tendrd como punto de partida el test del monopolista hipotético (Test SSNIP, “Small but Significant
NonTransitory Increase in Price”) para definir el mercado relevante, sino que en general sera suficiente una delimitaciéon del ambito de estudio, tanto de
producto como geogréfico.

14 ENE (2020). Estudios de Mercado. Disponible en: https://www.fne.gob.cl/estudios-de-mercado.

15 Para priorizar entre los posibles temas la FNE considera una serie de factores tales como: (i) la importancia del mercado (incluyendo el impacto a los
consumidores), (ii) la existencia de barreras a la entrada, (iii) el grado de concentracion y propension a la concentracion del mercado, y (iv) la cantidad y
calidad de la informacién disponible para evaluar inicialmente los posibles problemas competitivos del mercado.
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aportar informacién de manera voluntaria respecto a la Hipdtesis de Falta de
Competencia.

e Recomendaciones: los estudios de mercado pueden tener dos tipos de resultados: “visto
bueno” o “verificacion de la Hipotesis de Falta de Competencia”. En el segundo caso, la
FNE puede optar por alguna de las siguientes opciones: i) recomendacion (no vinculante)
de modificacion normativa;*€ i) recomendacion (no vinculante) a autoridades publicas para
gue modifiguen o suspendan sus practicas;!’ iii) recomendaciones (no vinculantes) a
agentes econdmicos en sus practicas comerciales (siempre que no haya evidencia de
infraccion a la ley de competencia); iv) abrir una investigacion por una posible infraccion
a la ley de competencia;*® o v) abrir un nuevo estudio de mercado (en un mercado
relacionado).*®

5.4, Reino Unido

La CMA cuenta con una guia general para el desarrollo de estudios de mercado (Guia de Estudios
de Mercado)® y una guia supletoria (Guia supletoria a los Estudios de Mercado e Investigaciones
de Mercado).?! En ellas se describe el proceso que sigue la CMA para su elaboracién, el cual
consiste en las siguientes fases: i) pre-lanzamiento; ii) lanzamiento; iii) recopilacién de
informacién y analisis y iv) consultas de hallazgos y conclusiones preliminares. Asimismo, publica
el informe final en la pagina de internet de la autoridad y da seguimiento de acciones o
recomendaciones. El proceso establece que un estudio de mercado comienza formalmente con
el lanzamiento por parte de la CMA, con base en este la autoridad se obliga a observar plazos
legales y ejerce sus facultades para requerir informacion.

La guia de la CMA considera los siguientes elementos en la elaboracién de estudios de mercado:

e Seleccién del mercado de estudio o caracteristicas econémicas de mercados:
generalmente los estudios se enfocan en mercados particulares, pero también es posible
gue analicen una caracteristica o practica especifica (0 combinacion de ellas) que existe
en mas de un mercado (“cross market”),?? y se analizan con base en hip6tesis de ausencia
de competencia (teoria del dafio, una identificacion de los posibles problemas en el
mercado y una explicacién de sus posibles causas).

e Plazos: determina que la autoridad tiene 6 meses desde el lanzamiento del estudio para
determinar si se requiere una investigacion de mercado e iniciar el proceso de consulta; y

16 |mplica una recomendacion para modificar preceptos legales o reglamentarios cuando sean necesarios para fomentar la competencia o regular el
ejercicio de determinadas actividades econémicas que se presten en condiciones no competitivas.

17 Son recomendaciones no vinculantes que tienen como finalidad modificar la forma en que los organismos publicos operan cuando estos son los
principales clientes o proveedores en el mercado, y su comportamiento restringa o distorsione la competencia.

18 En el caso de detectarse o tener una fundada sospecha de que los problemas de competencia provienen de una conducta considerada posiblemente
como ilicita.

19 En el caso en el que se determine que un mercado relacionado puede no estar funcionado correctamente.

20 CMA/OFT (2010). Market studies Guidance on the OFT approach. Disponible en:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/284421/0ft519.pdf.

2L CMA (2017). Market Studies and Market Investigations: Supplemental guidance on the CMA's approach. Disponible en:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/624706/cma3-markets-supplemental-guidance-

updated-june-2017.pdf.

22 | os tipos de problemas para los que los analisis a nivel de “cross market” son mas Utiles incluyen: i) caracteristicas que no encajan perfectamente
dentro de un mercado (por ejemplo, la concesién de licencias que involucran a mas de una actividad); y i) quejas recurrentes de los consumidores o
dafios que tienen el potencial de afectar la competencia en maltiples mercados (por ejemplo, la venta de productos secundarios en puntos de venta
especificos).

Metodologia para la elaboracién

de estudios de mercado en materia de competencia econémica


https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/284421/oft519.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/624706/cma3-markets-supplemental-guidance-updated-june-2017.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/624706/cma3-markets-supplemental-guidance-updated-june-2017.pdf

12 meses para publicar el documento final y, en su caso, la referencia para la elaboracién
de la investigacion respectiva o acciones que propone implementar.

e Recoleccién de informacién: la CMA cuenta con amplios poderes para recolectar
informacién por parte de agentes relevantes en el mercado bajo estudio, y tiene facultades
de imponer sanciones en caso de que no cumplan con las solicitudes de informacién.??

e Analisis de la informacidn: la mayoria de los estudios se elaboran con base en
informacién cuantitativa, la cual puede complementarse con datos cualitativos. En
particular, indica que la informacién cualitativa se utiliza para reforzar los andlisis
cuantitativos. Una vez recopilada la informacion, se analiza y se prueba la hipotesis de
ausencia de competencia, con base en lo cual se identifican las medidas que podrian ser
las méas apropiadas para abordar cualquier problema de competencia o de consumo en el
mercado analizado.

5.5. Canada®*

El procedimiento general para la elaboracion de estudios de mercado por parte de la CBC esta
dividido en las siguientes fases: i) seleccion del mercado?® y alcance; ii) lanzamiento del estudio
(a través de un aviso de inicio y un comunicado); iii) recoleccién de informacion; iv) analisis de
competencia; v) reporte y consulta de resultados preliminares; vi) publicacion de resultados y
recomendaciones (no vinculantes); y vii) seguimiento y evaluacion. Ademas, entre la fase de
andlisis y reporte preliminar, la CBC puede decidir modificar el alcance del estudio o decidir no
continuar con su elaboracién, en caso de que la magnitud de los problemas potenciales de
competencia no sea tan importante como inicialmente se pensaba, alguna regulacion o politica
haya reducido la necesidad del estudio, no se haya podido reunir la suficiente informacion, o
cuando se decida adoptar un enfoque alternativo.

La guia de la CBC se distingue de otros paises en dos aspectos:

e Fase de andlisis de competencia: se enfoca en analizar la dinAmica de la competencia
en un mercado/sector y los impedimentos a la competencia. Para ello utiliza, siempre que
sea posible, informacion cuantitativa (precios y cantidades), la cual se analiza a través de
analisis econométricos y otros métodos para identificar tendencias, determinar las areas
con mayores problemas de competencia y evaluar el impacto de la regulacién o las
estructuras de mercado. Los hallazgos de los andlisis cuantitativos se comparan y
complementan con informacion cualitativa obtenida a través de entrevistas, informes y
otras fuentes.

e Recoleccion y tratamiento de la informacion: obtiene informacién de los agentes
relevantes con base en solicitudes voluntarias; para generar confianza entre los agentes,
la guia indica que la oficina tiene cuidado de diferenciar sus estudios de mercado de sus

2 La informacidn se relaciona con aquella provista en un requerimiento que se realiza a cualquier persona para asistir a un lugar especifico, para dar
evidencia a la CMA o a una persona nombrada para un propésito determinado. La informacién que se obtenga de un requerimiento y que presente
documentos especificos o categorias de documentos que estan bajo la custodia de esa persona o bajo su control y aquella informacion obtenida mediante
un requerimiento hecho a cualquier persona que realice negocios que suministre pronésticos, estimaciones, rendimientos u otra informacion especifica
bajo una forma y modo determinados.

24 CBC (2017). Market studies Information Bulletin. Disponible en: https://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/ch-be.nsf/eng/04390.html#sec06.

25 De acuerdo con la guia, los estudios de la CBC pueden realizarse con base a un mercado o sector.
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actividades de cumplimiento a la ley de competencia, y describe como se tratara,
resguardarda y utilizara la informacioén recopilada.

5.6. Nueva Zelanda?®

El proceso que sigue la ComCom para la elaboracion de estudios de mercado consiste en 5 fases:
i) lanzamiento;?’ ii) recopilacion de informacion; iii) consultas de andlisis, resultados y
conclusiones preliminares; iv) consulta publica de informe preliminar (y conferencia); y v)
publicacién del informe final en la pagina de internet de la autoridad.?®

El proceso de ComCom se distingue del de otras autoridades por los siguientes aspectos:

¢ Consultas de andlisis, resultados y conclusiones preliminares: para garantizar que
los procesos, hallazgos y recomendaciones sean lo mas transparentes posibles y que se
entiendan los motivos de los hallazgos y recomendaciones, asi como para probar el
analisis y que las recomendaciones que se ajusten a su proposito, la ComCom puede
optar por alguna de las siguientes alternativas: i) publicar documentos de trabajo
solicitando respuestas, o convocar a mesas de trabajo con la finalidad de que los
interesados presenten sus observaciones, antes o después de publicar un borrador del
estudio de competencia,; ii) convocar a talleres, audiencias, conferencias u otros debates
en persona que estén abiertos al publico o solo a partes interesadas seleccionadas; o iii)
compartir datos con partes relevantes de varias maneras, incluso a través de salas de
datos electronicos.

e Tratamiento de la informacidn: para generar confianza en la forma en que se tratard la
informacion provista por las partes, la autoridad se compromete a tratar toda la
informacion de forma responsable, por lo que indica que: i) utiliza la informacion segun lo
permita la ley; y ii) toma medidas para garantizar que se proteja adecuadamente la
informacion privada, confidencial o comercialmente sensible contra la divulgacion, con
base en lo establecido en la ley. Asimismo, advierte que la autoridad esta obligada a
equilibrar, por un lado, los derechos y las expectativas de la confidencialidad de la
informacién que sea proporcionada, y, por otro, la necesidad de analizar y publicar
informacion de manera eficaz y eficiente para efectos de dar cumplimiento a los términos
de referencia del estudio.

5.7. Resumen de la experiencia internacional

La siguiente tabla presenta un resumen de los elementos que suelen considerar las autoridades
de competencia u organismos internacionales en la elaboracion de estudios de mercado.

Tabla 1. Elementos considerados en la practica internacional para la elaboracion de
Estudios de Mercado

26 ComCom (2020). Market Studies Guidelines. Disponible en:https://comcom.govt.nz/ _data/assets/pdf file/0029/228476/Market-studies-quidelines.pdf.
27 De acuerdo con la guia, los estudios de mercado se elaboran considerando un o varios mercados, por lo que pueden incluir mercados o servicios, la
autoridad se reserva esta decision pero se informa en el lanzamiento del estudio. ComCom (2020), pp.9-10.

28 Se elabora un informe final de competencia, que incluye los hallazgos sobre los problemas analizados, brinda informacién sobre cualquier
recomendacion que se haya identificado e informacion que favorezca la comprension de los hallazgos. La ComCom esté obligada a presentar este
informe al Ministerio de Economia al menos cinco dias habiles antes de ponerlo a disposicién del publico en general.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de las guias de las autoridades de competencia y organismos internacionales.

6. Metodologia para la elaboracion de estudios de mercado en materia de
competencia economica

Esta seccién describe el proceso que podra seguir el Instituto en la elaboraciéon de estudios de
mercado en materia de competencia econémica y los elementos que, de forma enunciativa mas
no limitativa, incluyen estos estudios. En particular, se describen los criterios generales que se
consideraran para la planeacién —seleccién del mercado, servicio o sector, y definicion de las
hipétesis de estudio y el alcance—; los enfoques y las herramientas de analisis que podran ser
empleados; los procesos de recoleccion y el tratamiento de la informacion con la que se cuente
0 se obtenga de los agentes econémicos, y sus posibles resultados.

No obstante, se advierte que el contenido de la metodologia que se presenta no pretende ser
exhaustivo, sino indicativo respecto a los criterios generales y el proceso que podra adoptar el
Instituto en la elaboracion de estudios de mercado, de acuerdo con las circunstancias particulares
de cada caso.

6.1. Planeacion

6.1.1. Seleccion del mercado, servicio o sector a estudiar

El Instituto reconoce la importancia que tiene una adecuada seleccién del mercado, servicio o
sector a estudiar, pues contribuye a: i) maximizar el impacto de los resultados del estudio, es
decir, puede ser una herramienta valiosa para mejorar el conocimiento de una autoridad de
competencia sobre un sector o mercado en especifico, por ello es importante enfocar los recursos
a aquellos estudios de mercado de los que se puedan obtener los aprendizajes de mayor interés
para el Instituto; ii) canalizar adecuadamente los esfuerzos en el analisis de los riesgos
potenciales o emergentes a la competencia y la libre concurrencia; y iii) obtener resultados
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productivos del estudio de mercado, pues con ello se garantiza la mejor asignaciéon de los
recursos humanos y financieros, el tiempo y la informacion disponible.

Para garantizar lo anterior, el Instituto considerara, para la seleccion del mercado, servicio o
sector de estudio, cuando los estudios sean realizados por iniciativa propia, de forma
enunciativa mas no limitativa, los aspectos siguientes:

i) El mercado, servicio o sector ha registrado cambios sustanciales —cambios tecnolégicos,
cambios en el comportamiento de consumidores, salida de participantes relevantes, entre
otros—;

i) El mercado, servicio o sector ha sido objeto de investigaciones de competencia o se
advierte que aun con la implementacion de medidas preventivas y/o correctivas no se
observan mejores condiciones de competencia;

iiiy Se advierten riesgos al proceso de competencia y libre concurrencia o problemas de
competencia en relacion con insumos relevantes, ya sean declarados previamente o no
como insumos esenciales, barreras de entrada, cuellos de botella, conductas de agentes
econémicos, marco regulatorio o cualquier otra circunstancia que pueda incidir
notoriamente en la dindmica de competencia del mercado, servicio o sector; 0

iv) Las caracteristicas econdmicas estructurales del mercado, servicio o sector como
economias de alcance, escala y/o red (directas e indirectas), integracion vertical y/o
cualquier otra caracteristica estructural que pueda incidir en la dinAmica de competencia
y que podrian implicar riesgos a las condiciones de competencia y la libre concurrencia.

Respecto a la seleccion del mercado, servicio o sector, con base en criterios que refieran a
riesgos al proceso de competencia y la libre concurrencia, se consideraran, entre otros, aspectos
particulares como los siguientes: i) caracteristicas econdmicas y dinamicas de competencia
actuales que pudieran evolucionar en un riesgo a la competencia; ii) si por las actuales dinamicas
de competencia, se prevén riesgos a la competencia o efectos adversos sobre los consumidores;
iii) si las caracteristicas de sus modelos de negocio o las tecnologias empleadas en el mercado,
servicio o sector podrian conllevar riesgos a la competencia y la libre concurrencia en el futuro.

En este contexto, conforme a sus atribuciones, el Instituto esté facultado para analizar cualquier
mercado, servicio o sector (o conjunto de ellos) que pertenezca a los sectores de TyR. En
particular, estos podran incluir, de forma enunciativa mas no limitativa, todos aquellos que han
sido analizados en las resoluciones del Pleno del IFT correspondientes a procedimientos
tramitados en términos de la LFCE y sobre solicitudes de otorgamiento, cesion, prérroga y otros
procedimientos relacionados con concesiones; asi como servicios 0 mercados que tengan
impacto en los sectores de TyR, pero que por su novedad no hayan sido analizado anteriormente
por el Instituto, por ejemplo, servicios que se proveen sobre Internet (Over-The-Top, OTT).

En la seleccién del mercado, servicio o sector, el Instituto podra considerar cualquier dimensién
geografica que considere pertinente; asimismo, podra analizar una o varias dimensiones
geograficas, segun se requiera.

En el lanzamiento del estudio de mercado y el documento final se incluira, respecto a la seleccion
del mercado, servicio o sector bajo estudio lo siguiente: i) las razones que justifican la seleccidn;
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i) el propdsito u objetivos de aprendizaje; y, en su caso, iii) los aspectos o factores que pudieran
constituir riesgos al proceso de competencia que se pretenden estudiar.

En caso de que el estudio haya sido solicitado por una Autoridad Publica, una vez cumplidos los
requisitos sefialados en los articulos 155 y 156, fracciones | a lll, de las DRLFCE, el Instituto
determinard la procedencia o no del estudio sobre el mercado, sector o servicio planteado por la
Autoridad Publica solicitante.

6.1.2. Hipdtesis de estudio y alcance

Para desarrollar el estudio de mercado, se formulara un conjunto inicial de hip6tesis de estudio
a ser comprobadas, con el propésito de definir con precisién su alcance. Las hipétesis podran
hacer referencia a: cuestiones generales, aspectos especificos —econdémicos, tecnolégicos,
legales, u otros—, riesgos potenciales o emergentes al proceso de competencia y libre
concurrencia en un mercado, servicio 0 sector y, en su caso, a aquellas cuestiones planteadas
por la Autoridad Publica solicitante.

En particular, el Instituto considerara hipotesis de estudio relacionadas con los siguientes
aspectos:

e Estructurales y relacionados con la oferta: economias de escala y alcance, integracién
vertical, efectos de red (directos e indirectos); barreras a la entrada o salida —naturaleza,
duracion e impacto—; aspectos que inciden en la investigacion y la innovacion;
caracteristicas del mercado que podrian incidir en que "el ganador se lleva todo"; nuevos
modelos de negocio, nuevas tecnologias disruptivas, cadena de valor y acuerdos
comerciales; diferenciales de precios; margenes rentabilidad, estructuras tarifarias
complejas; términos contractuales; ofertas de productos/servicios empaquetados; ofertas
comerciales de precio cero, entre otros.

e Relacionados con la demanda: barreras para acceder a informacion relevante sobre
precio o calidad; costos de cambio, busqueda o comparacién de proveedores, y/o para
comprender las diferencias verticales y horizontales de productos/servicios ofertados en
el mercado; estructuras tarifarias complejas; términos contractuales; ofertas de
productos/servicios empaquetados; ofertas comerciales de precio cero, elasticidad de
demanda, preferencias relacionadas al empaquetamiento de servicios y/o productos,
entre otros.

e Regulatorios: si una regulacion o legislacion supone riesgos para la competencia y la libre
concurrencia.

Durante la elaboracion del estudio de mercado, el Instituto mantendra la flexibilidad necesaria
para permitir ajustes a las hipotesis bajo estudio, por ejemplo cuando advierta: i) que los hallazgos
del analisis de la evidencia reciente o documentacion adicional sugieran que las hipoétesis
originales deben modificarse o ampliarse; ii) el surgimiento de nuevas metodologias de
investigacion que permitan comprender mejor la dindmica de competencia; vy iii) dificultades y
contingencias que no pudieron prevenirse al momento de plantear las hipétesis originales.
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En el documento final se estableceran claramente las hipétesis de estudio que se abordan o los
riesgos potenciales 0 emergentes de competencia que se analizaron y, en consecuencia, se
detallara el alcance del estudio de mercado. Asimismo, en su caso, se justificaran los cambios a
las hipétesis iniciales o el alcance.

6.1.3. ldentificacion de necesidades de informacion

El Instituto advierte que la falta de informacién suficiente y completa es una de las principales
limitantes para la elaboracién de estudios de mercado completos y exhaustivos. En
consecuencia, durante la fase de planeacion, el Instituto analizara la informacién con la que
cuenta y determinara si, para el andlisis de ciertas hipétesis, es conveniente 0 necesaria la
implementacion de mecanismos de recoleccion de informacion especificos.

Esta fase tiene como objetivo contribuir a que el Instituto identifique cualquier diligencia que
considere pertinente para recolectar los datos y documentos necesarios, incluyendo la posibilidad
de citar a declarar a quienes puedan aportar informacion relacionada con el estudio.

6.2. Lanzamiento

El lanzamiento de los estudios de mercado tiene como propésitos informar al publico en general
de su realizacion y proporcionar detalles basicos del mismo. El Instituto advierte que el
lanzamiento puede contribuir al interés del publico en general respecto a su elaboracién y
favorecer la participacion de quienes pudieran contar con interés o que puedan proporcionar
informacion relacionada con el estudio.

Para el lanzamiento del estudio, el Instituto podra:
e Incluirlo en el Programa Anual de Trabajo?® correspondiente; y/o

e Publicar una breve descripcion o un extracto del acuerdo de inicio®° en el micrositio de
“Estudios” de la Unidad de Competencia Econdmica.

Para efectos de favorecer la transparencia, el Instituto incluir4, en cualquiera de los casos
anteriores, una descripcién que contendrd, de forma enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

i) El mercado, servicio o sector bajo estudio;
i) El alcance del estudio y su relevancia;

iiiy Calendario con informacion de fecha de lanzamiento, plazo o trimestre estimado de
conclusioén y, en su caso, plazos disponibles para la entrega o recepcion de informacion
por parte de Agentes Econdmicos involucrados o interesados, y

iv) El punto de contacto a través del cual cualquier persona podra presentar datos o
informacion referente al estudio.

Cuando el estudio haya sido solicitado por una Autoridad Puablica, en el lanzamiento se incluira,
ademas de lo indicado en el parrafo anterior, lo siguiente: i) la Autoridad Publica solicitante; ii) los

29 programas Anuales de Trabajo del Instituto. Disponible en: http://www.ift.org.mx/transparencia/programa-anual-de-trabajo-e-informe-de-actividades-
del-ift.

30 En el caso de estudios con fundamento en el articulo 12, fraccion XXIII, de la LFCE, se publicara un extracto del acuerdo de inicio, con fundamento
en el articulo 156 fraccion IV de las DRLFCE.
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elementos y las razones planteadas por la Autoridad Publica para su elaboracién; iii) el mercado,
servicio o sector bajo andlisis, y iv) en caso de ser aplicable, las razones que justificaron que el
andlisis haya sido ampliado o acotado, respecto a lo solicitado por la Autoridad Publica, y por qué
esta decision atiende a las preocupaciones de la Autoridad Publica solicitante.

6.3. Recopilacion de informacion

El Instituto reconoce que el proceso de recopilacion de informacion es uno de los pasos mas
importantes y criticos para obtener estudios de mercado de calidad, a partir de los cuales sea
posible derivar conclusiones robustas y, en su caso, recomendaciones con base en evidencia
sélida. En este sentido, se reconoce que la disponibilidad (calidad, cantidad y desagregacién) de
datos e informacion influyen en el enfoque de andlisis, la profundidad y la calidad de los
resultados.

El Instituto utilizara, para la elaboracion de estudios de mercado, de forma enunciativa mas no
limitativa, las siguientes fuentes: i) informacion con la que cuenta el Instituto; ii) entrevistas a los
agentes econodmicos que participan en el mercado, servicio o sector analizado, asi como
encuestas realizadas en el marco del estudio; iii) informacién proveniente de expertos o
consultoras especializadas; iv) bases de datos comerciales y/o estadisticas de las mismas; v)
fuentes publicas,®! como reportes financieros o informacién a los inversionistas presentada ante
las bolsas de valores; vi) informacion contable proporcionada por los agentes; vii) estadisticas de
gquejas de los consumidores ante el Instituto u otras autoridades; viii) encuestas existentes o
disefiadas para fines especificos del estudio; ix) informacion obtenida en grupos focales, talleres,
seminarios, reuniones y/o entrevistas; x) en su caso, solicitudes de informacion a agentes
econdmicos relevantes o con interés en el estudio; autoridades y/o cualquier otra que estime
pertinente. Asimismo, en el caso de un estudio solicitado por una Autoridad Publica, toda aquella
informacion que haya proporcionado esta.

En particular, el Instituto advierte que la informacién con la que cuentan los agentes interesados
o involucrados en el mercado, servicio o sector bajo estudio, asi como las consultas de
informacién, las entrevistas y las encuestas a Agentes Econdmicos, suelen complementar
estratégicamente la informacion publica y las estadisticas con las que ya cuenta, por lo que, en
caso de que fuese necesario requerir informacion a agentes econOmicos, con interés o
involucrados, promovera su participacién voluntaria. Para ello, el Instituto pondra como punto
de contacto un correo electrénico en el micrositio de “Estudios” de la Unidad de Competencia
Econdmica, para que cualquier persona pueda presentar los datos o informacién de que disponga
referente al estudio correspondiente.

Cuando el estudio de mercado tenga como fundamento el articulo 12, fraccién XXIlI, de la LFCE,
en términos del articulo 156, fraccion V, de las DRLFCE, el Instituto se reserva la facultad de
allegarse de los datos y documentos que considere necesarios para la realizacion del estudio,
para lo cual podra requerir los informes y documentos necesarios, citar a declarar a quienes
tengan relacion con el caso del que se trate y ordenar cualquier diligencia que considere
pertinente.

31 Informacion Publica: Aquélla que se haya dado a conocer por cualquier medio de difusion publico, se halle en registros o en fuentes de acceso publicos.
Articulo 3, fraccién X, de la LFCE.
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En la recoleccion de informacion el Instituto informard, de forma enunciativa mas no limitativa, de
lo siguiente: i) el alcance y el mecanismo de recoleccion de informacion; ii) como la informacion
contribuye al analisis del estudio de mercado; iii) los aspectos particulares respecto a los que se
realiza; iii) el fundamento juridico con base en el cual la informacion entregada sera o pudiera ser
clasificada como informacién confidencial; iv) los plazos en los que los Agentes Econdmicos
podran presentar o hacer llegar informacion al Instituto.

En el caso de requerimientos dirigidos a Agentes Econdmicos especificos, se les notificara el
requerimiento dirigido expresamente a estos 0, en su caso, a su representante legal. En el escrito
gque acompaifie a la notificacion, se especificard, ademas de lo sefialado en el parrafo precedente,
lo siguiente: i) las cuestiones especificas respecto a las que versa la consulta de informacién —
documentos, informes, datos o, en su caso, testimonios, u otras que se consideren pertinentes—;
i) medio a través del cual deberan desahogar la consulta; iii) el plazo especifico para responder
o atender a la consulta; iv) un punto de contacto con el Instituto; asi como cualquier otra
informaciéon que pudiera resultar relevante para la adecuada participacion de los Agentes
Econdmicos.

El tratamiento de toda la informacién entregada por los Agentes EconOmicos se realizara
conforme a lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica3?
y la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica®3, y su reglamento; toda
informacion confidencial®* sera resguardada en los términos de dichos ordenamientos.

6.4. Contenido de los estudios de mercado

Los estudios de mercado incluiran, de forma enunciativa mas no limitativa, los siguientes
elementos: i) resumen ejecutivo; ii) introduccion; iii) marco conceptual; iv) marco legal/regulatorio
vigente; v) analisis de competencia; vi) resultados del andlisis de competencia; y vii) conclusiones
y recomendaciones.

No obstante, el Instituto se reserva la flexibilidad necesaria para ajustar el contenido de cada
estudio considerando, entre otros aspectos, lo siguiente: la informacién disponible, los objetivos,
las hipétesis y el alcance planeado.

6.4.1. Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo consiste en una sintesis del contenido mas relevante que integre el
documento final del estudio de mercado.

6.4.2. Introduccioén

En la introduccion se describiran los aspectos mas relevantes que se desarrollan en el estudio de
mercado, por lo que incluird un breve resumen de: i) el mercado, servicio o sector, 0 aspectos
particulares que fueron analizados y una justificacion en materia de competencia econémica de
su relevancia (incluyendo estadisticas e indicadores clave), asi como las hipétesis o cuestiones

32 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, Ultima reforma aprobada en el DOF 20-05-2021. Disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_200521.pdf.

33 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Gltima reforma aprobada en el DOF 20-05-2021. Disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_200521.pdf.

34 Informacion Confidencial: Aquélla que de divulgarse pueda causar un dafio o perjuicio en la posicion competitiva de quien la haya proporcionado,
contenga datos personales cuya difusion requiera su consentimiento, pueda poner en riesgo su seguridad o cuando por disposicion legal se prohiba su
divulgacion. Articulo 3, fraccion IX, de la LFCE.
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de competencia planteadas; ii) caracteristicas de la informacién analizada; vy iii) el enfoque de
analisis y justificacion del por qué éste responde a las hip6tesis o cuestiones de competencia
planteadas.

En caso de que el estudio haya sido solicitado por alguna Autoridad Publica, también se indicara,
de forma enunciativa mas no limitativa, lo siguiente: i) la Autoridad Publica solicitante; ii) los
elementos y las razones planteadas por la Autoridad Publica para su elaboracién; y iii) el mercado,
servicio o sector a ser analizado y, en caso de ser aplicable, las razones que justificaron el analisis
de un mercado, servicio o sector mas amplio o acotado al solicitado y por qué esta decision
atiende a las preocupaciones de la Autoridad Publica solicitante.

6.4.3. Marco conceptual

El marco conceptual incluird una descripcién del mercado, servicio o sector que sera objeto del
estudio, asi como una descripcion de las caracteristicas econémicas mas importantes que inciden
en la provisién y la dinAmica de competencia del mercado, servicio o sector bajo estudio.

En el documento final, el marco conceptual se desarrollar4 considerando, de forma enunciativa
mas no limitativa, los elementos siguientes:

e Definicion del mercado, servicio o sector bajo estudio, con base en precedentes decisorios
del Instituto,®® literatura especializada y practica internacional.

e Caracteristicas econdmicas de la oferta, por ejemplo: participaciones de mercado a lo
largo del tiempo; indicadores de rentabilidad; diferenciacion del producto; cadena de valor;
modelos de negocio; principales tecnologias empleadas; principales insumos; presencia
de economias de alcance, escala y red; las condiciones de acceso a proveedores y
clientes y aspectos relevantes de las relaciones contractuales relevantes; integracion
vertical e impacto de la auto provision; asi como los factores que inciden en las
condiciones de entrada, salida y expansion de los proveedores.

e Caracteristicas econémicas de la demanda, por ejemplo: factores que inciden en la
demanda y patrones de consumo (economias directas e indirectas de red); aspectos que
inciden o podrian incidir en la sustitucion; si se advierten altos costos de cambio u
obstaculos que pudieran incidir en la movilidad de los consumidores entre proveedores;
diferencias entre patrones de consumo o elasticidades.

¢ Dinadmica de competencia, se describira como los aspectos de la demanda y la oferta
interactian e influyen en la dinamica de competencia y su evolucién.

e Riesgos en materia de competencia y libre concurrencia, se incluiran consideraciones
respecto a las principales fallas de mercado, problematicas o riesgos en materia de
competencia econémica que se han advertido en la literatura econémica, la experiencia
nacional o internacional u otras hipétesis de estudio que seran objeto del estudio o bien
las sefialadas por la Autoridad Puablica solicitante.

35 Es decir, todos aquellos que resulten procedentes y que hayan sido analizados en las Resoluciones del Pleno, en los procedimientos para la aprobacion
de concentraciones, otorgamiento, cesion, prérroga y otros procedimientos relacionados con concesiones; asi como mercados/sectores que hayan sido
investigados por la Autoridad Investigadora y que no estén en proceso de investigacion o exista un procedimiento abierto por parte de otras unidades
administrativas.
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6.4.4. Marco legal/regulatorio

El documento final incluira una descripcién del marco legal y regulatorio vigente —federal, estatal
0 municipal-, que resulte relevante para el estudio. El documento final incluir4, de forma
enunciativa mas no limitativa, los siguientes elementos: i) el marco legal y regulatorio vigente, y
i) los cambios legales y regulatorios recientes que incidan o pudieran haber incidido en la
dindmica de competencia.

Ademas, en caso de considerarse pertinente para los objetivos del estudio, se podra abundar en
la experiencia internacional reciente para identificar si existen cambios legales o regulatorios en
materia de competencia econdémica que son consecuencia de: i) fallas de mercado novedosas o
recientemente identificadas por las autoridades; ii) innovaciones tecnoldgicas que pudieran haber
incidido en la dindmica de competencia; iii) cambios en las condiciones de competencia en otros
paises que también se observan o podrian observarse en México; y/o iv) el desarrollo de nuevas
alternativas regulatorias.

6.4.5. Andlisis de competencia

El analisis de competencia econdmica se desarrollara, primero, con base en un andlisis de la
estructura y la evolucion del mercado, servicio o sector bajo estudio, y podra considerar alguno
de los siguientes enfoques adicionales de andlisis: i) aspectos particulares de la oferta3® y/o
demanda, por ejemplo, elasticidades;*” y/o ii) precios,® rentabilidad,3® precio-concentracion,*® o
bien una combinacion de estos. Cualquier enfoque implementado debera estar justificado con
base en los objetivos y las hipétesis de competencia planteados.

Respecto al primer punto, el estudio incluird, siempre que cuente con informacion suficiente, un
analisis de la informacion —cuantitativa o cualitativa— referente a la estructura del mercado,
servicio o sector en México (o al nivel geografico que se considere pertinente), que podra estar
integrado por los siguientes elementos:

¢ Identificacién de competidores y la evolucion de sus participaciones de mercado a nivel
de GIE, e IHH; evolucién de las principales variables e indicadores del mercado, servicio
0 sector, incluyendo, en la medida de lo posible, informacion referente a cantidades
comerciadas, margenes de ganancia, costos e inversion;

e Cadena de valor, modelos de negocio, precios y practicas u ofertas comerciales
relevantes de los principales proveedores, informacion referente a integracién vertical y
auto provision;

36 | os cuales podran incluir andlisis a la cadena de valor y factores relacionados con la expansion y entrada o salida de competidores, o cualquier otro
gue se considere pertinente.

37 Los estudios podran analizar el comportamiento del consumidor o usuario final relacionado con los costos de cambio y bGsqueda. En la experiencia
internacional se ha demostrado que este enfoque es particularmente Util para analizar mercados/sectores que se caracterizan por una alta complejidad
de la oferta de los productos y servicios y los esquemas de precios ofertados —por ejemplo, esquemas de tarifas cero—, y el efecto que tienen estas
caracteristicas en la eleccion por parte de los consumidores.

38 Los analisis de precios y su evolucion se utilizan para conocer los cambios en uno o varios productos/servicios a través del tiempo y entre competidores;
para comprender las condiciones de competencia, las estrategias que siguen los proveedores, los posibles efectos de cambios en tecnologias, entre
otros. Los andlisis de precios usualmente se realizan en conjunto con otros enfoques.

3% En la experiencia internacional, los andlisis de rentabilidad se consideran apropiados en aquellos casos en los que existe una amplia diferencia entre
el nivel de rentabilidad de distintas empresas, por lo que se utilizan como sustento para abundar en el andlisis de las restricciones a la competencia en
el mercado/sector que dan lugar a dichas diferencias.

40 En la experiencia internacional, estos analisis contribuyen a entender la relacion de los precios con el grado de concentracion de la actividad en un
mercado/sector (medido usualmente por el IHH).
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e Evolucion de las caracteristicas de la demanda y patrones de consumo; y/o

e Cualquier otro que se considere relevante para analizar los objetivos y las hipétesis de
investigacion de competencia del estudio.

En el caso de que el estudio requiera la implementacion de enfoques de analisis particulares, el
Instituto seleccionara el (los) método(s) con base en: i) los objetivos/hip6tesis que se persiguen;
i) la naturaleza, la calidad, el nivel de desagregacion y la cantidad de informacién disponible; y
iii) la literatura académica relevante y la experiencia nacional e internacional.

En la elaboracion del andlisis de competencia, el Instituto privilegiara la seleccion de un horizonte
temporal que permita analizar de forma robusta las hipé6tesis del estudio (3 afios 0 mas). No
obstante, el Instituto reconoce que, para algunos casos, dada su novedad y reciente incidencia,
podria no existir informacion en horizontes temporales amplios, para tales casos incluird la
justificacién pertinente.

El Instituto analizard e interpretard los resultados obtenidos en el analisis de competencia
economica atendiendo a los principios de maxima claridad y transparencia.

En el documento final se incluira informacién referente a la evolucion de las principales variables
del analisis de la estructura de mercado y los principales hallazgos; asimismo, se advertira acerca
de cualquier cambio en aspectos de la demanda y/o de la oferta y las dinamicas de competencia
y, de ser el caso, de cualquier riesgo a la competencia. En caso de haber implementado alguno
de los enfoques sefialados para analizar hipétesis especificas, se incluird: i) una justificacion de
por qué dicho(s) enfoque(s) atiende(n) a las hipétesis de estudio; ii) las variables clave y métodos
de andlisis implementados; y iii) los principales resultados y conclusiones.

6.4.6. Resultados del analisis de competencia econémica

En el documento final se explicara si, con base en las hipotesis, la evidencia recolectada y los
andlisis realizados, existen indicios de problemas o riesgos a la competencia y la libre
concurrencia.

En particular, se indicara si: i) existen indicios de conductas por parte de los participantes en el
mercado, servicio 0 sector que pudieran afectar la dindAmica de competencia; ii) se identificaron
cambios tecnolégicos o innovaciones que pudieran alterar las condiciones actuales o futuras de
competencia; iii) alguno de los agentes econdémicos que participan en el mercado cuenta (o
pudiera contar) con insumos que pudieran clasificarse como esenciales, las condiciones bajo las
que estos son ofertados para su acceso por parte de otros participantes, y si estas condiciones
pudieran restringir su acceso; iv) se detectaron posibles barreras a la entrada o la expansion; v)
existen indicios de dafos a los consumidores derivados de las conductas de los Agentes
Econdmicos participantes o como resultado de factores estructurales que inciden en la dindmica
de competencia; vi) se advirtieron aspectos novedosos 0 emergentes que pudieran ser
considerados como potenciales riesgos a la competencia; y cualquier otro que se considere
pertinente.
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6.4.7. Conclusiones y/o Recomendaciones

El documento final incluirA un apartado de conclusiones, en el que se presentaran
consideraciones sobre los principales resultados del estudio, incluyendo los potenciales riesgos
a la competencia y libre concurrencia identificados.

Como se advirti6 en secciones previas, los estudios de mercado no son una herramienta que
persiga actos ilicitos anticompetitivos, por lo que sus resultados no pueden dar lugar a la
imposicion de algun tipo de sancion o medida correctiva, no obstante, si pueden sustentar
recomendaciones (no vinculantes) a Autoridades Publicas o constituir un indicio para el inicio de
procedimientos formales de investigacién en materia de competencia, incluyendo aquellos sobre
practicas anticompetitivas o para determinar la existencia o ejercicio de poder sustancial, insumos
esenciales o barreras a la competencia.

En caso de considerarse pertinente la emision de recomendaciones, de forma enunciativa mas
no limitativa, podrén incluir: i) acciones orientadas a la aplicacion de la LFCE y a proteger el
proceso competitivo, ii) advertir, en su caso, a Autoridades Publicas de riesgos actuales o
potenciales al proceso de libre concurrencia y competencia derivados de sus actuaciones, iii)
propuestas de acciones regulatorias o de cambios legislativos, iv) propuestas de acciones que
podrian ser realizadas por las Autoridades Publicas y/o los participantes del mercado, servicio o
sector bajo estudio, incluyendo la provision de mas informacion a los consumidores, v) alentar la
divulgacion de ciertas acciones regulatorias ya emprendidas, vi) acciones de abogacia de la
competencia, vii) realizar un monitoreo 0 seguimiento a ciertas caracteristicas, tendencias,
modelos de negocio o potenciales riesgos identificados, y viii) acciones para promover la
investigacion y/o accion coordinada con autoridades federales o municipales, u otros organismos,
entre otras.

6.5. Publicaciéon

El Instituto advierte la importancia de procurar la maxima difusiéon del documento o reporte final
del estudio, razén por la cual se publicara en el micrositio de “Estudios” de la Unidad de
Competencia Econdémica una version publica del mismo, en los términos que establece la
normativa en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales.

Ademas del documento final, en el micrositio de “Estudios” de la Unidad de Competencia
Econdmica también se publicara:

¢ Una breve descripcion del estudio.
e El punto de contacto (correo electrénico y nimero de teléfono).

e Calendario con informacion de fechas criticas y plazos: i) fecha de lanzamiento, ii) plazo
o trimestre estimado de conclusidn; iii) en su caso, plazos disponibles para la entrega o
recepcion de informacién por parte de Agentes Econdmicos involucrados o interesados.

¢ Resumen de la informacion publica presentada por los Agentes Econdémicos u otros
agentes interesados o involucrados que hayan hecho llegar al Instituto, con excepcién de
aquella clasificada como Informacién Confidencial.
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e Conclusiones, recomendaciones o propuestas de liberalizacion, desregulacién o
modificacion normativa que emita el Pleno del Instituto.

En el caso de que, como resultado del andlisis de competencia, se determinen propuestas de
liberalizacion, desregulacién o modificaciébn normativa, estas seran notificadas a las Autoridades
Publicas correspondientes.

6.6. Seguimiento

Tanto en el documento final como en el micrositio de “Estudios” de la Unidad de Competencia
Econdmica se incluiran medios de contacto con el propésito de que el publico en general o
agentes interesados presenten dudas o comentarios al mismo.

*k%k
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