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Infroduccién

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, pdarrafo veinte, fraccion VIl de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion) y a fin de dar
atencidn a los articulos 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) y 79 de |la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), en
el presente documento se establecen los mecanismos para la evaluacion del
desempeno institucional a partir del seguimiento a los objetivos que el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) ha establecido como parte de su planeacion
estratégica contenida en su Programa Anual de Trabajo v su vinculacidon con el gjercicio
de los recursos encomendados al Instituto en sus programas presupuestarios.

La Metodologia de Evaluacion Instifucional es el conjunto general de elementos
conceptuales y de informacion que permiten realizar una valoracion presupuestaria de
la confribucidn de las acciones realizadas por el IFT al cumplimiento de su mision,
objeftivos y estrategias cada ano.

Dicho seguimiento se enmarca dentro de las mejores practicas en materia de gestion
orientada a la obtenciéon de resultados, la cual vincula la planeacion institucional y la
gestion de sus recursos con el seguimiento y evaluacion de los avances logrados, en
favor de la transparencia y rendicion de cuentas. Su instrumentacion favorece la
consolidacién de una nueva cultura organizacional basada en la creacion de valor
publico.

La evaluacion llevada a cabo por el Instituto en 2015 y 2016 v la revision de esta
metodologia confirma el compromiso institucional con la evaluacion de su desempeno
y la administracion de los recursos conforme a criterios de legalidad, honestidad,
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control,
rendicion de cuentas y equidad de género; donde todas las unidades administrativas
gjecutoras del gasto son corresponsables en el logro de los objetivos y estrategias
institucionales.

Objetivo

Establecer a fravés de un conjunto de elementos metodoldgicos los mecanismos para
la evaluacion del desempeno de los Programas Presupuestarios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones a partir de su vinculacion con los resultados institucionales y con el
propodsito de consolidar la vocacion institucional de rendicion de cuentas vy
fransparencia en el marco de sus afribuciones.
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Modelo de Planeacion - Evaluacion
Institucional

El Modelo de Planeacion - Evaluacion Institucional es la base de la gestién orientada a
resultados del Instituto'; su propédsito es vincular el proceso de planeacidn, seguimiento y
evaluacion del quehacer institucional a través de un esquema de comunicacion y
coordinacién con la infencién de incrementar el valor publico que genera el Instituto.

Etapa de Planeacion

Planeacion

Desempeno

Evaluacion Instifucional

Ejecucion

Anftecedentes

El proceso de planeacion estratégica del Instituto se basa en el Plan Esfratégico que,
desde 2016, sirve de base para la elaboraciéon de los Programas Anuales de Trabagjo, en
cumplimiento de la obligacién constitucional de enviar al H. Congreso de la Unién log,
programas anuales e informes trimestrales que reflejen los avances en la
responsabilidades y tareas sustantivas a su cargo. A partir de ese ano, los Programas \v
Anuales de Trabagjo cuentan con un cardcter especifico y detallado, a efecto de

\
\

\

' Tomando como referencia el concepto de Gestidn para resultados del BID (2015, p.p. 250): Es un marco de referencia
cuya funcién es facilitar a las organizaciones publicas la direccién efectiva e integrada de su proceso de creacion de
valor publico (resultados) a fin de opfimizarlo, asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su desempeno, la
consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus insfifuciones (BID y CLAD, 2007).
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concretar las acciones y proyectos que deberdn emprenderse cada periodo para
cumplir con el mandato institucional.?

Misién y vision
Misién

Es la misién del Instituto Federal de
Telecomunicaciones desarrollar de forma eficiente
las felecomunicaciones y la radiodifusién para el
beneficio de los usuarios y audiencias del pais a
fravés de: I) Regular, promover y supervisar el uso,
aprovechamiento y explotaciéon del espectro
radioeléctrico, la infraestructura, las redes y la
prestacion de los servicios; II) Impulsar condiciones
de competencia efectiva en los mercados; vy IlI)
Promover el acceso a las fecnologias y servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Visi 6n

Ser una autoridad reguladora y de competencia
independiente, eficaz y fransparente, que contribuye al
desarrollo de las Telecomunicaciones y Radiodifusion, al

avance de la sociedad de la informacion y del
conocimiento en nuestro pais, asi como al mejoramiento
de la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo
para fodos los mexicanos.

Objetivos institucionales

El IFT definidé cuatro objetivos institucionales con la finalidad de orientar sus recursos y
esfuerzos. Dichos objetivos promueven la competencia vy libre concurrencia de los
sectores regulados, el acceso universal a las tfelecomunicaciones, la calidad en la
prestacion de los servicios y el respeto a los usuarios y las audiencias.

El proceso de planeacion estratégica que les dio origen realizd un diagndstico interno y
externo del Instituto, establecié la Misidon vy la Visidn, fijo los principios y valores de

2 De acuerdo al BID, el fundamento de la planificacién estratégica es la capacidad prospectiva, sobre la cual se
establecen objetivos y metas de mediano vy largo plazo, e idealmente, los mecanismos bdsicos para lograrlos, incluidos la
identificacion de entidades responsables, indicadores para medir los avances, y un orden de magnitud de los recursos
requeridos. Sin un sisterna que articule una vision coherente de objetivos, metas y resultados en el mediano plazo, la
gestidn no tiene rumbo. También es importante entender que la planificaciéon estratégica moderna estd basada en
informacién sélida y confiable. Los sistemas de evaluacion de politicas, programas y proyectos deben retroalimentar la
planificacién para orientar las decisiones estratégicas. Para conocer mds sobre el Plan Estratégico del IFT ver
http://www.ift.org.mx/transparencia/planeacion-estrategica
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actuacion, definié los objetivos y estrategias a seguir y perfild un primer grupo de
indicadores o métricas para medir el cumplimiento de los objetivos del Instituto.

Objetivo 1. Promover e impulsar gue |os
usuarios y las audiencias tengan
mejores opciones de senvicios plblicos a
precios asequibles, d traves del impulso
de |la competencia y libre concurrencia
de los sectores regulados

Objetivo 2. Promover e impulsar
condiciones para el acceso universal a
las fecnologias y serviclos de |as
telecomunicaciones y ld radiodifusion

con el objeto de maximizar el bienestar

social

Objetivos IFT

Objetivo 3. Garantizar gue la presiacion
de |os servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion gue reciben los mexicanos
esta adecuado d |os niveles de cdlldad
dcordes con |os pardgmetros
internacionales

Componentes de la etapa de planeacién

Objetivo 4. Fomeniar el cumplimiento
de los derechos de |os Usuarios finales y
de las audiencias en los servicios de
felecomunicaciones y radiodifusion.

La etapa de planeacion contempla las actividades de coordinaciéon, definicion y
seleccion del conjunto de iniciativas, acciones y proyectos que contribuyen al
cumplimiento de la misién del Instituto y al logro de sus objetivos y estrategias orientando
los esfuerzos y recursos institucionales e indicando las unidades responsables de llevarlos

a cabo.

Estas iniciativas son el punto de partida para la integracién del Proyecto de Presupuesto
del Instituto para cada ejercicio fiscal y eventualmente para la elaboracién del
Programa Anual de Trabagjo, por lo que brindan elementos para los procesos de
priorizacion y toma de decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, el seguimiento

de su gjercicio y la evaluacion institucional.

Los Programas Anuales de Trabajo estan alineados a la Planeacion Estratégica y tienen
un cardacter mas especifico y detallado, a efecto de concretar las acciones y proyectos
que deberdn emprenderse cada periodo para cumplir con el mandato institucional. Los
instrumentos que corresponden a esta etapa son:

3El proceso para establecer las prioridades del Instituto y asignarlas a las Unidades Administrativas es parte del proceso

de formulacién del proyecto de presupuesto anual.

|
A\
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e Planeacién Estratégica (PE) que proporciona el marco general del quehacer
institucional al contemplar la Misién, Vision y Objetivos Institucionales

¢ Programa Anual de Trabgjo (PAT) que integra los proyectos y acciones a
realizar cada ano que se alinean a los objetivos y estrategias institucionales

 Proyecto de Presupuesto de cada ejercicio fiscal (PPEF) en el cual se
establece la prevision anual de recursos a fin de llevar a cabo las acciones y
proyectos establecidos en el PAT y dar cumplimiento a su mandato legal

e Mecanismo de Planeacion de Inversiones (MPI) como instrumento por medio
del cual el IFT define sus prioridades en materia de gasto de inversidn en un
horizonte de 6 anos

El flujo circular del modelo considera a la evaluacidén como el elemento de andlisis
fundamental para la planeacion del siguiente ciclo, lo que permite incorporar
informacion relevante respecto a los elementos del entorno interno y externo que
influyeron sobre los avances en la ejecucion de los proyectos y ejercicio del gasto,
incluyendo las etapas de programacion y presupuestacion contemplados en la
integracion del Proyecto de Presupuesto del siguiente ejercicio.*

Asimismo, permite revisar Ia manera en la que se encuentra organizada la Estructura
Programdtica (EP) del Instituto®, principalmente en lo que se refiere a los Programas
Presupuestarios (Pp) y las unidades ejecutoras de gasto asociadas a cada uno de ellos.

Los programas presupuestarios del IFT son una categoria programdtica que permite
organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para el
cumplimiento de los objetivos y estrategias institucionales®. La dimensién estratégica de
la planificacion orientada a resultados estd estrechamente vinculada a la gestion del
presupuesto, ya que las esfructuras programdaticas constituyen un elemento clave para
hacer operativa la planeacion.

Para ello se han establecido mecanismos de coordinacién para la integracion de la
informacién estratégica y presupuestaria en las diferentes etapas del modelo’. Estos

4 Este esquema provee un mecanismo para vincular los Programas Presupuestarios con los resultados de los proyectos mas
relevantes del Instituto. Para complementarlo, el modelo requiere: 1) Una instancia de validacién de la informacion de
proyectos que envian las UA y su relacion con los objetivos institucionales vy las lineas estratégicas de actuacion
institucional; 2) Un grupo de indicadores estratégicos que puedan asociarse a los programas presupuestarios; 3) El
desarrollo de un cubo de informacion presupuestaria mediante la adopcion de alguna herramienta de andlisis de datos.
5 Estructura Programdatica: conjunto de categorias y elementos programaticos ordenados en forma coherente, el cual
define las acciones que efectian los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y metas; ordena y clasifica sus
acciones para delimitar la aplicaciéon del gasto y permite conocer el rendimiento esperado de la ufilizaciéon de los recursos
publicos (LFPRH)

¢ La categoria Programa Presupuestario fue introducida en la estructura programdética federal como producto de la
reforma a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria de 2006 con la finalidad de construir el PbR.

’ Retomando el argumento del BID: El frabgjo arménico y continuo entre las dreas responsables de la planificacion y del
presupuesto es clave. La aplicaciéon de instrumentos de gestion como la armonizacién programdtica y presupuestaria, el
Programa Anual de Trabajo que debera recoger las metas del Instituto, y los marcos fiscales - hacendarios de corto y
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mecanismos agregan a la informacién de planeacién estratégica y a la programdtica
del IFT una vista presupuestaria adicional a la econédmica, a la administrativa y a la
funcional a partir de la identificacidn y conformacion de la unidad de proyecto?®,

Dicha categoria de proyecto constfituye la base para la construccion del Anteproyecto
de Presupuesto del Instituto cada ano y permite vincular la labor sustantiva del Instituto
con el gjercicio del gasto, ya que es la principal fuente de informacion para justificar su
composicion.

Siendo asi, el proceso de presupuestacion del IFT tiene como componente central a la
Estructura Programadtica, los Programas Presupuestarios’, los proyectos a realizar por las
Unidades Responsables, y los recursos ejercidos en ellos, Todos esos elementos vinculados
con los objetivos y estrategias institucionales,

Este modelo toma como referencia las mejores prdcticas en la materia', ya que los
programas presupuestarios se alinean con los objetivos esfratégicos, a través de las
actividades y proyectos realizados por las unidades responsables del gasto.

La gestién presupuestaria con orientacién a resultados'' adoptada por el Instituto
establece que sus programas presupuestarios sean sometidos a un ciclo basado en las
siguientes etapas:

e Disefno: Fase en donde se idenfifica la apertura, continuidad o cambio de un
Programa presupuestario en funcion de las necesidades del Instituto y de la
naturaleza y especializacion de sus funciones, atribuciones y actividades, y en
donde se definen los elementos de la estructura programdtica y Unidades
Responsables asociadas a cada uno de ellos

¢ Programacion: Es la fase donde se da de alta la estructura programdtica con
énfasis en el andlisis realizado'

mediano plazo constituyen algunos medios para lograr esa adecuada integracion entre la planificacion y el presupuesto
(BID 2015, p.p.44-45)

8 No se consideran como proyecto los gastos en servicios generales. Para efectos de la evaluacion institucional, se elegird
aquellos que de acuerdo a los criterios definidos por el drea que corresponda, se vinculen de manera directa con e
cumplimiento de atribuciones, objetivos, y/o estrategias institucionales y que sean confemplados en el PAT
correspondiente.

? Los programas presupuestarios del IFT son una categoria programdtica que permite organizar, en forma representativa
y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

1% por ejemplo, las mencionadas por el BID (2015, p.p. 54) en donde se destaca que la planeacion estratégica es un
proceso integrado con la formulacion presupuestaria, y el eje central de las proyecciones de gasto,

" Este modelo toma como referencia, el concepto general de Presupuesto por resultados o basado en el desempeno
que menciona el BID (2015, p.p. 252), entendido como el proceso presupuestal (programacion, aprobacion, ejecucion y
rendicién de cuentas) que incorpora el andlisis de los resultados producidos por las acciones del sector publico y cuya
prevision de gastos se clasifica de acuerdo con los programas establecidos en el plan estratégico de mediano plazo. El
andlisis de los resultados se basa en indicadores de desempeno (actualmente se encuenfran en definicion) y en
evaluaciones.

2 Como lo establece la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en la clasificacion vy tipologia de los
programas presupuestarios, el Instituto se ajustard a lo que defina la SHCP en el Manual de Programacion y Presupuesto
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e Presupuestacion: Corresponde a la etapa en la que asignan recursos
presupuestarios por unidad de proyecto en cada una de las categorias que
comprenden la estructura programdtica, de acuerdo a una identificacion y
priorizacion de necesidades, con un criterio de racionalidad del gasto

e Ejercicio: Se refiere al ejercicio y control del gasto, asi como la generacion de
informacion presupuestaria de cada programa

o Evaluacion: Es la etapa en la gue se identifican los resultados y principales
acciones realizadas por el Instituto en los proyectos contemplados. Asimismo,
incluye la informacién relativa al presupuesto ejercido en comparacion con
el presupuesto programado en cada ejercicio fiscal

Etapa de Ejecucion

Durante esta etapa, se llevan a cabo los proyectos y acciones planteados en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion y el PAT por las Unidades Responsables, asi
como aqguellas actividades de gestion que forman parte del quehacer cofidiano del
Instituto. La realizacién de dichos proyectos se encontrard vinculada al ejercicio y control
de los recursos asignados al Instituto en la medida en que esta relacién se encuentre
definida al momento de su planeacion y asignaciéon de recursos, siendo parte
fundamental de su Esfructura Funcional Programdtica.

Las actividades generales son:
e Ejecucion de proyectos
e Conftrol y ejercicio del gasto
Etapa de Seguimiento
Como parte de la etapa de seguimiento'*actualmente se integran y presentan ante las
instancias correspondientes los Informes de actividades y seguimiento relativos tanto al

Programa Anual de Trabajo como al gjercicio del gasto del Instituto. Este seguimiento se
redlizard a partir de los siguientes insumos:

para el gjercicio fiscal aplicable o bien en aquellos documentos normativos que regulen el ciclo presupuestario y definan
dicha categoria.

® De acuerdo al BID (2015, p.p. 20) En el marco de la Gestion para Resultados para el Desarrollo (GpRD), el sistema de
seguimiento es un insfrumento que contribuye a la gestion pldblica mediante un conjunto de indicadores que permiten
verificar el cumplimiento de los objetivos (...). Un sistema fradicional de seguimiento de la gjecucidn se disfingue de uno
basado en resulfados en el hecho de que este Ulfimo incorpora indicadores que dan cuenta de los resultfados obtenidos
por los programas y los proyectos, mienfras que el primero contiene indicadores que informan sobre la ejecucion
financiera (insumos) y, a veces, sobre la ejecucion fisica (actividades y productos), pero sin fijarse si con ellos se logran o
no los objetivos propuestos (resulfados). Por tanto, la funcidn de seguimiento estd estrechamente ligada a las de
planificacién y de presupuesto
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e Seguimiento a proyectos. - Informes Trimestrales de Actividades

e Seguimiento del comportamiento del gasto:
o Informes Trimestrales Presupuestarios
o Seguimiento trimestral del gasto por proyecto y unidad responsable
Seguimiento a proyectos

El seguimiento a los proyectos y acciones realizadas anualmente se realiza de acuerdo
a lo establecido en la descripcidon metodoldgica para la medicion de avances de
proyectos del Programa Anudl de Trabagjo, considerando al menos los siguientes campos
relevantes respecto a su vinculaciéon con resultados institucionales:

¢ Nombre del proyecto

e Avance alcanzado respecto al avance programado

e Alineacién con Estrategias Institucionales
Seguimiento del comportamiento del gasto

La orientacion a resultados del presupuesto buscar lograr una mayor eficiencia vy
efectividad en la asignacion de los recursos publicos. Se frata de un conjunto de
procesos e instrumentos capaces de integrar sistemdticamente el andlisis sobre los
resultados de la gestion publica al proceso de asignacion de los recursos.

Dado que los Programas Presupuestarios se encuentran de origen vinculados a los
objetivos y estrategias institfucionales mediante los proyectos de cada unidad
responsable y de acuerdo a la naturaleza de las funciones del Instituto, su seguimiento
proporciona informacién para revisar la informacion relativa al ejercicio de los recursos
vinculados a aqguellos proyectos y acciones relevantes que contribuyen de forma
directa al logro de resulfados considerados como estratégicos para el Instituto dentro de
cada Programa Presupuestario, a fin de identificar retrasos, cambios o circunstancias del
entorno que pudieran, en su caso, afectar el logro de los objetivos institucionales a nivel
estratégico.'

" La informacion sobre los resultados obtenidos en la ejecucion de los recursos del presupuesto debe provenir de los
indicadores de desempeno elegidos para dar seguimiento a los programas. Estos indicadores deben considerar
eventualmente resultados de impacto. Los andlisis derivados de las evaluaciones fambién constituyen un insumo esencial
para el proceso presupuestario, pues complementan los datos del sistema de seguimiento aportando criterios sobre los
efectos y los impactos de la accién gubemamental. El PbR requiere incorporar la informaciéon acerca de los resultados en
el proceso de toma de decisiones sobre la asignacion de los recursos (BID, 2015, p.p.13)
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Etapa de Evaluacién
Programa Anual de Evaluacién

La etapa de evaluacion se redliza a partir de tres grupos de informacién para conocer
los resultados del Instituto como érgano regulador de acuerdo a su mandato legal, asi
como la utilizacion de los recursos publicos asignados de forma anual a través de su
Presupuesto autorizado, esto a partir de las particularidades que implica la naturaleza
de la evaluacion de politica regulatoria.

Los tres elementos se integran en el Programa Anual de Evaluacion del IFT de cada ano
fiscal el cual se compone de la evaluacidon de los programas presupuestarios que
conforman la estructura programdtica del Instituto detallados en el Anexo | de este
documento.

I’ informacion del

Informacion Comportamie
cumplimiento de relativa al nto de Programa
los proyectos ejerciciode los inducadores 7| Anual de
que confarman recursos ' estrategicos Evaluacién
los programas autorizados a asociados a LETE (PAE) del
presupuestarios cada cada Pp IFT

del Instituto (PAT)

proyecto (Sustantivos)

La evaluacion de cada elemento se basard en indicadores de medicién a partir de los
cuales se generard un documento de evaluacién anual™ que parte de la siguiente
premisa basada en una vision instrumental del gasto publico: los recursos autorizados al
IFT son solicitados y se utilizan para llevar a cabo proyectos y acciones necesarios para
el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, con miras al logro de su misién y
visién. Dicho documento de evaluacion anual y sus resulfados deberd estar disponible a
mas tardar el ditimo dia del mes de mayo de cada ano en la pdgina de internet del
Instituto.

Componentes de la evaluacién de los programas presupuestarios

La evaluacion de cada programa presupuestario se realizard a partir de un indicador
cuantitativo compuesto denominado Indicador de Desempeno del Programa
Presupuestario el cual se determinard a partir de las definiciones siguientes:

15 En aftencién a lo establecido en el Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubemamental.
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Indicador de  gestion 90%
presupuestaria

IGPrPp = gf’%

donde:
PAPy =Presupuesto

Autorizado a los Proyectos
del PP

PEPy = Presupuesto

Ejercido por los proyectos
del PP

Indicador de avance de  En funcion

proyectos de los
avances
_ ArPy programados
IAPyPp = ApPy en el PAT
donde:

ArPp = Promedio de
avance real de los
proyectos reportados en el
PAT que componen el Pp

ApPy = Promedio de
avance programado de
los proyectos reportados
en el PAT gue componen

el Pp
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Indicadores estratégicos

Un segundo elemento a considerar en la evaluacion institucional es el referente a los
indicadores estratégicos seleccionados para cada programa presupuestario sustantivo.

Para el Insfituto, la consfruccion de indicadores constituye un elemento de la mayor
relevancia gue conftribuye a desarrollar una cultura orientada a resultados, provee una
vision sintética de la evoluciéon de la gestion institucional y brinda mayores elementos
para los procesos de toma de decisiones y asignacion de prioridades.

El'rol del IFT en la instrumentacion de la politica se debe enfocar en su implementacion,
monitoreo, vigilancia y sancién en los casos que aplique. En cuanto a la evaluacién, su
rol se debe enfocar en idenfificar si la politica estd cumpliendo con los objetivos
planteados.'® Cabe resaltar que las distintas etapas de la actividad regulatoria implican
enfoques de trabgjo diferentes para el IFT.

En este sentido, los indicadores de estrategia elegidos miden el grado de cumplimiento
de los objetivos de las politicas pdblicas y de los programas presupuestarios que
impactan de manera directa en el drea de enfoque. Conftribuyen a corregir o fortalecer
las estrategias y la orientacion de los recursos.

Es preciso senalar que no obstante la identificacion de algunas métricas asociadas a los
programas presupuestarios del Instituto, las actuaciones del IFT, al igual que el resto de
reguladores mundiales, no cuentan con una causalidad directa e inmediata; es decir,
los proyectos por los que estd conformado el PAT en su mayoria no tienen un impacto
directo en el sector de forma independiente o separada, sino que la actuacién global
del Instituto, junto con la evolucién tecnolégica e incluso la situacién financiera mundial,
son los gue en su infegralidad influyen en la evolucion del mercado (IDOM-BID, 2015;

p.p.13)

Bajo este contexto, para medir el desempeno instfitucional, se reportardn los indicadores
que dan cuenta del desarrollo en los mercados regulados correspondientes a los
programas presupuestarios sustantivos del Instituto, y se incorporardn como parte de la
evaluacion anual del Insfituto como informacién de cardcter complementario all
Indicador de desempeno de los programas presupuestarios y con el propdsito de contar
con un elemento de referencia.

Los indicadores estratégicos que se incorporardn en la evaluaciéon institucional se
encuentran descritos en el Anexo | de este documento.

1 Cabe mencionar que de los avances obtenidos hasta ahora de la cooperacion técnica del BID con el gobierno
mexicano para el IFT, se ha identificado que a nivel mundial no existe para un ente regulador, una manera exacta o justa
para poder vincular el siguiente presupuesto anual del Instituto con las actuaciones llevadas a cabo en el ano anterior,
ya que el impacto de la mayoria de los proyectos enlistados en el PAT no se puede medir sino hasta dentro de la fase de
instrumentacion de la actividad regulatoria; sin embargo, se considera que es posible identificar un conjunto de
indicadores estratégicos para los cuales es deseable que el IFT fije metas para evaluar los resultados obtenidos por el
Instituto IDOM-BID, 2015; p.p. 12)
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Anexo |. Indicadores estratégicos'’

Programa Presupuestario G004: Regulacion y  Supervision de los Sectores
Telecomunicaciones y Radiodifusion

1. Evoluciéon de los precios de los servicios finales de las telecomunicaciones.
2. Proporcidon de accesos de banda ancha fija por velocidad

3. Penetracion de los servicios de telecomunicaciones fijas

4, Teledensidad de los servicios de telecomunicaciones moviles

Programa Presupuestario G007: Regulacién para el uso eficiente del espectro
radioeléctrico

1. Cantidad de espectro concesionado para servicios de banda ancha movil
en el pais

2. Cantidad de concesiones para uso social oforgadas en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion en el pais

3. Distribucion del trafico de banda ancha movil por tecnologia (2G, 3G vy 4G)
Programa Presupuestario M0O01: Actividades de apoyo administrativo

1. Ejecucion del Programa Anual para la Promocion de la Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusion'®

7 Con base en la estructura programdtica del Instituto Federal de Telecomunicaciones 2017-2018. Para los anos
subsecuentes los indicadores se reporfardn en el documento de Evaluacion Anual del Instituto conforme a la estructura
programdtica que se encuentre vigente.

® A partir del gjercicio fiscal 2018 y en cumplimiento al arficulo 111 cuarto parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.
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Anexo ll. Formato de ficha técnica de
los indicadores

Dependencia Instituto Federal de Telecomunicaciones

1, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

2. ALINEACION CON LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL IFT

OBIETIVO

3. ASPECTQS TECNICOS DEL INDICADOR

Definicion

Método de Calculo

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicion

Variables Definicién Unidad de medida Medios de verificacion

5. DESEMPENO 7
LINEA BASE E INFORMACION HISTORICA A PARTIR DE SU CONSTRUCCION
ARNO FUENTE

VALOR INDICADOR

6. RESPONSABLES DE LA INFORMACION
UNIDAD RESPONSABLE DE LA CONSOLIDACION DE LA INFORMACION UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S) DE LA PROVISION / OBTENCION DE DATOS
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El nombre de la Dependencia que se evalda a fravés del
indicador plasmado en esta cédula.

Nombre del indicador

Se refiere a la alineacion del indicador con respecto a los
objetivos generales planteados por el Instituto,

Breve descripcion del indicador propuesto.,

La relacién cuantitativa del indicador, expresada a través de una
ecuacion que involucra el uso de dos o mas variables. Es la
férmula de cdlculo del indicador.

La forma en que se expresa el resultado de la aplicacion del
indicador, la unidad estd en funciéon de la férmula o método de
cdlculo utilizado en su construccion.

Es el periodo de tiempo en el cual se calcula el indicador (bianual,
anual, semestral, frimestral, mensual, etc.). Determinard la
cantidad de periodos en los que se reportaran los indicadores.

El factor o elemento que interviene en la férmula del indicador.,

Explicacion del elemento que interviene en la férmula del
indicador, lo que entendemos y acotamos al escribir esa variable.,

La forma en que se expresa el resultado de la aplicacion del
indicador, esta unidad estd en funcion de la férmula o método de
cdlculo utilizado en la construccion del indicador.,

Fuentes de informacién que se pueden utilizar para verificar el
logro de los objetivos

Informacién que describe la situacion previa del indicador
propuesto.

Momento, fecha o periodo al cual corresponden los datos del
indicador.
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Fuente generadora de la informacion estadistica utilizada para el
cdlculo del indicador.
- Resultado del indicador calculado.

Unidad El nombre de la unidad designada para integrar la informacion
| ablede | de las Unidades Responsables de |a provision de datos.

El nombre de la unidad responsable de la provision de datos.

Ciudad de México, a 30 de abril de 2018
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