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Infroduccion.

El Organo Interno de Control (OIC) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
en sjercicio de la autonomia técnica y de gestién que le otorga el articulo 35 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asume la responsabilidad de
prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas. Estas responsabilidades involucran fanfo a las
personas servidoras publicas del Instituto como a particulares vinculados con faltas
graves. Adicionaimente, el OIC estd facultado para sancionar aquellas
infracciones que no son competencia del Tribunal Federal de Jusficia
Administrativa, y para supervisar la correcta administracion de los recursos publicos
federales en términos de ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion. En
cumplimiento de su mandato, el OIC también tiene la obligacién de presentar
denuncias ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion por hechos

u omisiones que puedan constituir delitos.

La labor del OIC del IFT se guia por una estrategia general enfocada en priorizar el
desarrollo de funciones de vigilancia y contfrol con un enfoque prevenfivo y
propositivo, buscando no solo identificar iregularidades, sino también anticiparlas
y proponer soluciones efectivas, Promueve la sinergia entre las distintas areas del
OIC del IFT y las Unidades Administrativas del IFT mediante la defeccion y fomento
de mejores practicas administrativas, con el objetivo de forfalecer la operacion
interna del Instituto. Asimismo, fomenta la eficiencia operativa y la simplificacion
regulatoria, entendiendo que una gestion agil y eficiente es esencial para cumplir
con los objetivos institucionales y responder adecuadamente a las demandas de

la ciudadania.

Guiado por su misién, visién y valores éticos, el OIC del IFT se compromete
firmemente con una politica de CERO TOLERANCIA hacia la corrupcion y el

soborno. Este compromiso va mds alld de las obligaciones legales; es una
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conviccidon que impulsa al OIC del IFT a rechazar y perseguir cudlquier conducta
relacionada con estas prdcticas, en cualquiera de sus manifestaciones. La
conviccién del OIC del IFT es que solo mediante el estricto cumplimiento de Ia
normativa aplicable, asi como de una cultura de legalidad, fransparencia y
rendicién de cuentas, se puede contribuir a una gestion publica éfica, eficiente y

eficaz, orientada siempre al servicio de la ciudadania.

Con el fin de prevenir cualquier situacién derivada de actos de soborno, el OIC del
IFT ha emitido una Politica Antisoborno que busca garantizar que todas las personas
servidoras pulblicas adscritas a éste, conduzca su desempeno conforme a los
principios que rigen el servicio publico. Esta Politica es un componente esencial de
la cultura organizacional del OIC del IFT y refuerza el compromiso del OIC del IFT

con los mds altos estandares de integridad.

Reconociendo que el soborno es un problema de amplio espectro, con serias
implicaciones sociales, morales, econémicas y politicas, y consciente de que esta
prdctica socava el buen gobiemno, impide el desarrollo y distorsiona la
competencia, el OIC del IFT ha desarrollado un Sistema de Gestion Antisoborno
(SGA) en conformidad con la norma ISO 37001:2016 y con fundamento en o
dispuesto en el arficulo 35 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusiéon; articulos 4, dltimo pdrrafo y 80 del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, emite el presente Manual del Sistema de Gestion
Antisoborno del OIC del IFT, con el propésiTo de guiar a las personas servidoras
pUblicas del OIC del IFT en la implementacién y cumplimiento de las politicas y
procedimientos que forman parte integral del SGA. De esta manera, el OIC del IFT
reafirma su compromiso con la transparencia, la infegridad y la legalidad en todas

sus acciones y decisiones,
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1. Marco Juridico.

¢ Convenciones internacionales:
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
Convencidn Interamericana contra la Corrupcion.
Convencién para combatir el cohecho de personas servidoras publicas

extranjeros en transaccionescomerciales internacionales.

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Leyes:
Ley Federal de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Ley General del Sistemna Nacional Anficorrupcion.

e Cobdigos:
Cédigo Penal Federal.

2. Objetivo y Campo de Aplicacion.

El presente Manual fiene por objeto establecer un marco de referencia infegral
para prevenir, detectar, combatir y enfrentar hechos de soborno y corrupcion en
el OIC del IFT, establece los requisitos y proporciona una guia para la
implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestidon Antisoborno. Este marco
se alinea con los principios de integridad, transparencia y legalidad que rigen la
funcién pulblica y gue son esenciales para garantizar la confianza de la
ciudadania en la administraciéon pudblica. El Manual no solo busca cumplir con la

normativa vigente, sino también promover una cultura organizacional que
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repudie cualguier forma de soborno, garantizando que fodas las operaciones del

OIC del IFT se conduzcan con los mads altos estndares éticos.

Este Manual se fundamenta en un enfoque de mejora continuag, lo que implica

que serd revisado y actualizado periédicamente para asegurar que siga siendo

relevante, efectivo y adecuado para los desafios emergentes en la gestion

puUblica. De esta manera, el Manual no solo se convierfe en una guia para el

cumplimiento normativo, sino en un instrumento dindmico que fortalece la culfura

de integridad dentro del OIC del IFT y confribuye al fortalecimiento institucional

del IFT en su conjunto.

3. Términos y Definiciones.

. Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y confrolan una
organizacién al mas alto nivel.

. Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objefiva con el fin de
determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

. Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin

de lograr los resultados previstos.

d. Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

e. Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la nafuraleza y

alcance del riesgo de soborno y para ayudar a las organizaciones a fomar
decisiones en relacion con fransacciones, proyectos, actividades, socios de
negocios y personal especificos.

Desempeno: Resultado medible.

. Eficacia: Grado en el cual se readlizan las actividades planificadas y se logran
los resultados planificados;

. FODA: Matriz de andlisis que permite diagnosticar la situacion estratégica en

gue se encuentra la organizacién, a fin de desarrollar con éxito un determinado
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proyecto, se centra en la identificacion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Informacién documentada: Informacién que una organizacion fiene que
generar, controlar y mantener, y el medio en el que la contiene y/o resguarda.
LGRA: Ley General de Responsabilidades Administratfivas.

Manual: Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.

. Medicién: Proceso para determinar un valor,

Mejora confinua: Actividad recurrente para mejorar el desempeno

institucional.

0. No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

p. Objetivo: Resultado a lograr.

Oficial de Cumplimiento Antisoborno: El Titular del Area de Mejora de la Gestion
PUblica, quien tendrd la responsabilidad y autoridad para vigilar la operacion y
cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno.

OIC: Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
con autonomia técnica y de gestion a cargo de promover, evaluar y fortalecer
el buen funcionamiento del control interno, competente para aplicar la Ley
General de Responsabilidades Administrafivas.

Organizacién: Grupo de personas que tienen sus propias facultades vy
atribuciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de
los objetivos del OIC del IFT.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada
o percibirse afectada por una decision u actividad.

Personal: Personas servidoras puUblicas adscritas al OIC del IFT, tanto
presupuestales como eventuales.

Persona Servidora Plblica: Las y los representantes de eleccidn popular,
miembros del Poder Judicial de la Federacién, funcionarios y empleados y, en
general, a toda persona que desempene un empleo, cargo o comision de

cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Publica
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Federal, asi como a los personas servidoras publicas de los organismos a los que
esta Constitucion oforgue autonomia, quienes serdn responsables por los actos
u omisiones en que incurran en el desempeno de sus respectivas funciones.

w. Politica Antisoborno: Intenciones de direccidén y rechazo al soborno.

x. Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa
formalmente la Alta Direccion del OIC del IFT.

y. Proceso: Conjunto de actfividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, que transforman los elementos de entrada en elementos de salida.

z. Requisito de cumplimiento: Necesidad que esta establecida y es obligatoria,

aa. Responsable del SGA: Oficial de Cumplimiento.

bb. Riesgo: Efecto de la incertidumbre en los objetivos.

cc.Seguimiento: Determinacion del estado de un sistfema, un proceso O una
actividad.

dd. SGA o Sistema: Sisterna de Gestion Antisoborno del OIC del IFT.

ee.Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactldan para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograrlos.

ff. Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja
indebida de cualquier valor, que puede ser de naturaleza financiera o no
financiera, directa o indirectamente, e independiente de su ubicacion, en
violacion de la ley aplicable, como incentfivo o recompensa para gue una
persona actle o deje de actuar en relacidn con el desempeno de las
obligaciones de su empleo, cargo o comisién, aplicéndose ademds del servidor
pUblico, también para sus familias, por afinidad o civil, o para terceros con |os
gue tenga relacién profesional, laboral o de negocios o que la haya tenido en

los Ultimos 3 anos.
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4, Contexto de la Organizacion.

Titulo. 4.1 Comprensién de la organizaciéon del OIC y su contexto (Codigo PR-TOIC-
o1).

Objetivo.

Desarrollar un andllisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del
OIC del IFT, respecto de las posibles acciones de soborno que se pudieran presentar
en las operaciones, manejo de informacion y prestacion de servicios en general, a

fin de evitar actos de soborno.

Alcance.

El presente procedimiento comprende las actividades de investigacion, registro y
divulgaciéon del andlisis FODA para el OIC del IFT, y aplica para la Oficina de la
persona Titular del OIC del IFT, asi como a las Areas de Denuncias e Investigaciones,

Substanciacion y Resolucion, Auditoria y Mejora de la Gestidon Publica.

Responsabilidades.

« Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada Area del OIC del IFT -
Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.

« Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con o
establecido en el presente documento y nofificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.

e Matriz de Andlisis de Riesgos presentada en la Seccidn 6.1.

¢ Objetivos para la Prevencién del Soborno, descritos en la seccion 5.2,

10
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Definiciones.
e FODA - Matriz de andlisis que permite diagnosticar la situacion estratégica
en que se encuentra la organizacién, a fin de desarrollar con éxito un
determinado proyecto, se centra en la idenfificacion de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Desarrollo.

El OIC del IFT determina las condiciones externas e infernas que son perfinentes
para cumplir su propésito y que afectan su capacidad para lograr los objetivos

previstos del SGA.

Las condiciones bajo las cuales opera el OIC del IFT son identificadas a fravés de
un exhaustivo andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
Este andlisis se lleva a cabo con el objetivo de evaluar y comprender fanto los
factores internos como externos que pueden influir en el desempeno del OIC del
IFT. Como parte del compromiso con la mejora continua, este andlisis FODA sera

revisado anualmente en el mes de mayo por la Alta Direccion.

El OIC del IFT a través del Area de Mejora de la Gestién Pdblica concentrard los
andlisis FODA realizados por cada una de las éreas del OIC del IFT. Esta drea tiene
la responsabilidad de resguardar estos andlisis, asi como de difundir los avances
ante la Alta Direccidn. Ademds, es responsable de darle el seguimiento
correspondiente a los resulfados del andlisis medianfe reuniones anudales, las
cuales se llevardn a cabo en el mes de mayo. Estas reuniones estardn
debidamente documentadas en Minutas de Trabajo (FO-01-PR-TOIC-14), que
incluiran el andlisis realizado, los acuerdos alcanzados y las firmas de conformidad

de todos los participantes.

El presente procedimientfo puede ser actualizado en cualguier momento en que

11
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determine la Alta Direccién.
A continuacion, se plasma el andlisis FODA del OIC del IFT:

FORTALEZAS DEBILIDADES

OFICINA TOIC:
e Perfiles de puestos adecuados.
e Supervisidon constante.

e Trabajo en equipo conlas demads areas
del OIC.

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA:
e Perfiles adecuados.
e Supervisidn constante.
e Personal con experiencia en su area.
e Planeacion estrategica.

e Comunicacion continua y directa.

DENUNCIAS E INVESTIGACIONES:
e Personal con alfa experiencia en la
materia.
e Supervision guincenal.
e Determinaciones alienadas

estrictamente a la LGRA.

SUBSTANCIACION Y RESOLUCION:
e Perfiles adecuados.
e Controles intfernos.

e Supervision.

OFICINA TOIC:

e Falta de controles sistematizados.

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA:
e Cargas altas de frabdgijo.
e Confrol y manejo del sistema por poco
personal.
e Limitaciones fisicas para el drea de

archivo,

DENUNCIAS E INVESTIGACIONES:
e Lafalta de sistemas informaticos.
e Se desconoce el universo de asunfos

existente.

e Falta de confroles sistematizados vy
actualmente. se concentran en tablas de
Excel.

e Lineas de comunicacion.

¢ Control y espacios limitados del archivo.

SUBSTANCIACION Y RESOLUCION:

e Falta de sistemas informdticos.

12
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AUDITORIA:
e Controles internos documentados.
e Personal con experiencia en la
materia.

¢ Comunicacién efectiva.,

e Falta de personal.

e Falta de base de datos completas.
AUDITORIA:

e Ausenciay debilidad de base de dafos.

¢ Falta de sistemas informdaticos.

e Capacitacion técnica.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OFICINA TOIC:
e Capacitaciéon continua.
e Actualizacion de normativa interna.

e Planeacién de campanas de difusion.

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA:
e Contar con politicas de seguridad de

informacién vy

la ciberseguridad
especificas.
e Capacitaciéon focalizada y continua.

e Establecer de

sistema profesional
carrera.
e Campanas de difusion masiva en

temas antisoborno.

DENUNCIAS E INVESTIGACIONES:
¢ Implementacion de mayores confroles
en el archivo (cadmara, controles de
acceso fecnolégicos)
e Convenios con ofras instituciones
e Reuniones con ofras organizaciones

para intercambio de mejores practicas

OFICINA TOIC:

e Falta de manuales y lineamientos.

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA:
e Falta de conftroles sistematizados.
e Limitacién por factores externos en la
modificaciéon del estatuto organico del IFT
(atribuciones del OIC).

e Actudlizacién normativa.

VDENUNCIAS E INVESTIGACIONES:
IFT a
informaticas del OIC.

e Acceso del herramientas

las

e Medidas de seguridad insuficientes del uso
de WEBEX (seguridad de la informacion).

e Mantenimiento de equipos informdticos

por proveedores.

13
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SUBSTANCIACION Y RESOLUCION

AUDITORIA:

Capacitacién especializada
Implementacién de prdacticas en

seguridad de la informacién

Implementacion  de noftificaciones
electréonicas

Capacitacién focalizada y confinua.
Creacioén de sistemas informaticos.

Actualizacion de normativa interna.

Creacion de sistema personalizado al
dreq
Capacitacién focalizada

Fortalecimiento de la planfilla

e

Falta de normatividad interna.

SUBSTANCIACION Y RESOLUCION:

Falta de manuales.

AUDITORIA:

Ausencia de manuales actualizados.

Registros.

Cédigo FO-01-PR-TOIC-01.

e Andlisis FODA OIC del IFT - Cédigo FO-01-PR-OIC-01.

ANnexos.
N/A.

oman Rodriguez CP

‘Dominguez. i

Director de Mejora de la Gestion
Publica 2.

i{eméndez Uribe. : Pe ez.
del’Area de Mejora de la Titular del @rgano Intérno de Cohtrol.
Gestion Publica.

Fecha de Creacién: Septiembre 2024

14
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Titulo: 4.2 Comprensiéon de las necesidades y expectativas de las partes inferesadas
(Cédigo PR-TOIC-02).

Objetivo.
Identificar las Partes Interesadas del OIC del IFT en el desarrollo de sus procesos y
resultados alcanzados por el SGA, a fin de salvaguardar sus infereses y garantizar el

gque se alcance la debida transparencia en fodos sus procesos.

Alcance.
El presente procedimiento comprende la identificacion de las Partes Interesadas a
los resultados del OIC del IFT, y aplica para la persona Titular del OIC del IFT y los

Titulares de Area.

Responsabilidades.

e Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada drea del OIC del IFT -
Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.

o Directores, subdirectores, jefes de departamento, enlaces y operativos -
Cumplir con lo establecido en el presente documento y notificar de

cualguier desviacion o mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
¢ Procedimiento 4.1 Comprensiéon de la organizacion del OIC del IFT y su
contexto, Codigo PR-TOIC-01.

Definiciones.
e Parte Interesada - Persona u organizaciéon que puede afectar, verse

afectada o percibirse afectada por una decision u actividad.
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Cadigo:

Desarrollo.

El OIC del IFT ha determinado:

a) Las dreas sustantivas y las Partes Inferesadas que son pertinentes al SGA.

b) Los requisitos perfinentes de estas dreas sustantivas y de las Partes Interesadas.

A continuacién, se presenta la Matriz de Partes Interesadas para el OIC del IFT:

PARTE j _ RIESGOS DE
NECESIDADES EXPECTATIVAS

INTERESADA INCUMPLIMIENTO
Atencién vy gestiéon Afencion eficiente vy Pérdida de la
fransparente v oportuna. confianza y

Ciudadania / confiable. Que no exista credibilidad.

Denunciantes, Privacidad de datos. impunidad y que se Omisién en la
Atencién a las actle conforme a la presentacion de
denuncias para ley. Denuncias.

fommentar que las
personas servidoras
publicas adscritos al
IFT actiGen de forma
imparcial y objetiva,
en los procedimientos
de contratacion,
desde la
convocatoria a la
licitacion, hasta la
evaluacion de
propuestas y
adjudicacién de los
contratos 'y que la
determinacion de las
investigaciones en las
que se presuma la

actualizacién de faltas

Eficiente atencion.
Cumplimiento en los
plazos establecidos.

Seguridad personal al

‘redlizar las denuncias.

recurrencia de actos
similares ante la
inaplicabilidad de

sanciones respectivas
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PARTE z RIESGOS DE
; NECESIDADES EXPECTATIVAS _
INTERESADA INCUMPLIMIENTO
administrativas se

sancione conforme a
derecho.

Seguimiento a las

denuncias %
resultados,
Particulares / Seguimiento y Resolucion de los Actuaciones  fuera
Defensores atencion de las recursos en estricto del marco la ley.
(proveedores resoluciones de los cumplimiento de la Recomendaciones
del IFT). recursos previstos en la Norma. con bgjo nivel de
normatividad que rige Procesos de asertividad.
las adqguisiciones, confratacién Falta de
arrendamientos, y fransparentes, justos y tfransparencia.
servicios del Instfituto, apegados a la Que en los
asi como, las obras normatividad. procedimientos
publicas vy servicios Que los licitatorios, se pierda
relacionados con las procedimientos elinterés de participar
mMismas. licitatorios, que sean por parfe de las
apegados a los empresas particulares
principios de con el Gobiemo
legalidad, Federal, y que este no
fransparencia, obtenga las mejores
imparcialidad, condiciones, en
honradez. cuanfo a precio y
calidad.
Personas e Seguimiento y e Los proyectos de e Actfuaciones fuera
Servidoras atencién de las resolucion se del marco la ley.
Pdblicas resoluciones  de realicen de ¢ Recomendaciones

adscritas al IFT.

recursos de

revocacion, de

conformidad a lo

establecido en

con bagjo nivel de

asertividad.

17




1, M AY
~A 0 1ft MANUAL DEL SISTEMA DE Cédigo:
rgono inferna o ek GESTION ANTISOBORNO MA-OIC-01
PARTE ; ) RIESGOS DE
, NECESIDADES EXPECTATIVAS B
INTERESADA INCUMPLIMIENTO
juicios de amparo norma % en Falta de
v contenciosos principios fransparencia.
administrativos. generales de
Procesos de derecho.
fiscalizacién Actuaciones
apegados al conforme al
marco normativo marco normativo
existente, existente.
Gestion Recomendaciones
fransparente. gue generen un
Asesoria oporfuna. valor agregado a
Que se respeten suU operacion.
los principios de Certeza juridica.
disciplina, Asesoria oportuna.
legalidad, Procesos de
objetividad, fiscalizacion
profesionalismo, apegados al
honradez, lealtad, madrco normativo
imparcialidad, vigente.
integridad,
rendicion de
cuentas, eficacia
y eficiencia que
rigen el servicio
publico.
Personas Seguimiento % Los proyectos de Actuaciones fuera
Servidoras aftencion de las resolucion en los de la ley.
Pdblicas resoluciones de en procedimientos de Personas
adscritas al OIC. los procedimientos responsabilidad servidoras pulblicas
de administrativa que realizan
responsabilidad insfruidos en acciones

18




Y W) o
~ Oift MANUAL DEL SISTEMA DE Cédigo:
e o rel  Ticumciones GESTION ANTISOBORNO MA-OIC-01
PARTE RIESGOS DE
INTERESADA NECESIDADES EXPECTATIVAS el R
administrativa confra  de los confrarias a la
instruidos en personas integridad.
contra de las servidoras publicas e Deslealtad.
personas adscritas al érgano ¢ |neficiencia.
servidoras puablicas interno de confrol
adscritas al del Instituto, se
organo interno de realicen de
confrol del conformidad a lo
Instituto. establecido en
Sentido de norma y en
pertenencia. principios
Fortalecimiento de generales de
capacidades. derecho.
Identificacion con Personas
valores vy éfica Servidoras Publicas
institucional. preparadas,
eficientes y dalto
nivel de valores vy
ética.
Se sienten parte
del OIC y de sus
proyectos.
Camara de Remision para el Remision de las e No remision,
Diputados. conocimiento vy denuncias seguimiento e
determinacion de interpuestas en investigacion  de
las denuncias confra de la Denuncias de Ia

inferpuestas en
confra de la
persona Titular del

Organo Interno de

persona Titular del
Organo Inferno de
Control del

Instituto.

persona Titular del

OlIC.
e Deficiente

evaluacién  a

gestion del OIC,

la
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PARTE RIESGOS DE
NECESIDADES EXPECTATIVAS _
INTERESADA INCUMPLIMIENTO
Control del e Evaluacién de los
Instituto. resulfados y
Conocimiento vy gestion del OIC.
evaluacion de los
resultados del OIC.
Auditoria Conocimiento de e Fiscalizacion eficaz e Fiscalizacion
Superior de la los procesos del IFT y eficiente. deficiente y mal
Federacion. y sus resultados de focalizada.
gestion.
Conocimiento de
los procesos del
oIC.
Autoridades Conocimiento de e Resolucion de s Impunidad.

Jurisdiccionales.

los procesos vy

legislacion del IFT.

juicios con estricto

apego a derecho.

e Resoluciones

injustas e ilegales.

Autoridades

Administrativas.

Conocimiento  de
la normatividad
que le
corresponda de
procedimientos

administrativos.

Actuaciones
administrativas

legales y eficientes.

e FError en las
actuaciones  por
desconocimiento

de la Ley.

Codigo FO-01-PR-TOIC-02.

La Alta Direccidn revisard las necesidades y expectativas de las Partes Interesadas

de manera anual en el mes de mayo, lo anterior lo realizard mediante reuniones de

frabajo dirigidas por la persona Titular del OIC del IFT y documentadas mediante

Minutas de Trabgjo (FO-01-PR-TOIC-14), que incluirdn el andlisis realizado, los

acuerdos alcanzados y las firmas de conformidad de tfodos los participantes. Dichas

Minutas serdn concentradas, resguardadas y difundidas por el Area de Mejora de
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la Gestion Publica a la Alta Direccidén, a través de la Direccion de Mejora de la

Gestion Pdblica 2.

La matriz de Partes Interesadas se podrd actudalizar previo andlisis y acuerdo por la

Alta Direccién en las reuniones de frabagjo anuales con el fin de que el SGA sea

eficiente y este actualizado conforme las necesidades del OIC del IFT.

Registros.

o Matriz de Partes Interesadas - Codigo FO-01-PR-TOIC-02.2

Anexos.
N/A.

oman Rodriguez

Dominguez.

Director de Mejora de la Gestidn
Publica 2.

C.EAALuis flernandez Uribe.
iifar del Area de Mejora de la
Gestién Publica.

Titular del Organo Interno de Control.

Fecha de Creacion: Septiembre 2024
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Titulo: 4.3 Alcance del Sistema de Gestidon Antisoborno (Codigo PR-TOIC-03).

Objetivo.
Establecer el alcance en los Procesos y Areas del OIC del IFT para la cerfificacion

en la Norma I1SO 37001:2016, a fin de demostrar su fotal cumplimiento.

Alcance.
Este Procedimiento comprende las actividades de establecimiento del alcance de

la certificacién en la Norma I1SO 37001:2016, y aplica para el personal del OIC del
IFT.

Responsabilidades.
¢ Persona Titular del OIC del IFT y cada Area del OIC del IFT - Desarrollar,
actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente Procedimiento.
e Titulares de Areas, directores, subdirectores y jefes de departamento -
Cumplir con lo establecido en el presente documento y nofificar de

cualquier desviacion o mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.

e Procedimiento 4.4 Sistema de Gestidn Antisoborno, Cédigo PR-TOIC-04.

Definiciones.
e Alcance del Sistemna de Gestiéon Antisoborno del OIC del IFT - Procesos de
Fiscalizacion del OIC del IFT de Denuncias e Investigaciones, Substanciacion
y Resolucion, Auditoria y Mejora de la Gestion Pdblica.
« Sistema de Gestidn Antisoborno - Es un conjunto de reglas relacionadas entre
si que contribbuyen a la gestion de prevencidon del soborno mediante el
establecimiento de politicas, objetivos de mejora y ejecucion de las

actividades definidas.
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Desarrollo.

Es de observancia general y obligatoria a todas las personas servidoras publicas del
OIC del IFT en el desempeno, cargo o comisién, con especial énfasis en las
funciones y actividades que efectdan las Areas de Denuncias e Investigaciones,

Substanciacion y Resolucién, Auditoria y Mejora de la Gestion Pdblica.
Teniendo el alcance del Sistema de Gestidon Antisoborno de la siguienfe manera:

“Procesos Sustantivos: Oficina de la Titular del OIC del IFT, Mejora
de la Gestion Pablica, Auditoria, Denuncias e Investigaciones, y
Substanciacién y Resolucion.

Procesos de Apoyo: Gestién y administracion de recursos y asuntos

juridicos.”
Llevandose a cabo dichos procesos en la siguiente ubicacion:

“Insurgentes Sur 1143, Piso 1, Colonia Nochebuena, Alcaldia Benito
Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México.”

El alcance del SGA serd revisado por la persona Titular del OIC del IFT y el Oficial de
Cumplimiento, mediante reuniones semestrales en los meses de mayo y noviembre,
gue serdn documentadas en Minutas de Trabajo (FO-01-PR-TOIC-14), que incluirdn
el andlisis realizado, los acuerdos alcanzados v las firmas de conformidad de todos
los participantes, y el Oficial de Cumplimiento serd quien lleve el control, resguardo

y seguimiento documental.

En caso de que se determinen modificaciones al alcance del SGA, las mismas

deberdn decretarse en las reuniones semestrales y se dardn a conocer en reunion
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posterior con la Alta Direccién, misma que tendria verificativo a mds fardar una

semana después de la determinacion correspondiente.

Registros.
N/A.

Anexos.
N/A.
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Titulo: 4.4 Sistema de Gestidon Antisoborno (Codigo PR-TOIC-04).

Objetivo.

Establecer los lineamientos necesarios para que el SGA implementado por el OIC
del IFT, funcione de manera correcta y efectiva para que alcance los resulfados
establecidos por la Norma ISO 37001:2016 vy la Titular del OIC del IFT.

Alcance.

El presente procedimiento comprende el establecimiento de los procesos
involucrados en la lucha contra el soborno, sus intferacciones y cumplimiento con
los requisitos de la Norma ISO 37001:2016, y aplica para la persona Titular del OIC y
los titulares de cada Area del OIC del IFT.

Responsobilidodes.
. Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada area del OIC del IFT
- Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.
e Directores, subdirectores, jefes de departamento, enlaces y operativos -
Cumplir con lo establecido en el presente documento y nofificar de

cualguier desviaciéon o mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
N/A

Definiciones.
e Mapa de Procesos - Un mapa de procesos es un diagrama de valor que
representa, @ manera de inventario grdfico, los procesos de una

organizaciéon en forma interrelacionada.
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Desarrollo.

El OIC del IFT establecerd, documentard, implementard, mantendra y revisard

continuamente y, cuando sea necesario, mejorard el SGA, incluidos los procesos

sustantivos y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este Manual.

El SGA contiene medidas disefadas a detectar y evaluar el riesgo mediante el

procedimiento de identificacion y evaluacion de riesgos, y se fomardn acciones

para prevenir, detectar y sancionar elsoborno.

A confinuacién, se presenta el Mapa de Procesos, con base en el Modelo de ISO,

para conocer la interaccién de los procesos y el cumplimiento con los requisitos de

la Norma I1ISO 37001:2016.,

=g o asTn

R
e
S
u
L
t
a
d
o
A s

DF-01-PR-TOIC-04.

El SGA serd revisado por la Alta Direccién mediante reuniones semesirales, durante

los meses de mayo y noviembre, que serdn documentadas en Minutas de Trabagjo

(FO-01-PR-TOIC-14), documento en el que se asentard el Orden del Dig, el desarrollo

de los puntos a tratar y se establecerdn las resoluciones o acuerdos
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correspondientes, fiirmando de conformidad los parficipantes de la reunion, las

cuales serdn convocadas por el Area de Mejora de la Gestidon Pablica del OIC del

IFT. a fravés de la Direccidon de Mejora de la Gestidn Plblica 2, con por lo menos 5

dias hdbiles de anficipacién, en las que llevard el control y seguimienfo

documental, a efecto de contar con los instrumentos requeridos para el

seguimiento oportuno del SGA.

En caso de que la Alta Direccién determine modificaciones a su SGA, las mismas

deberdan determinarse en las reuniones semestrales.

Registros.

e Mapa de Procesos, Coédigo DF-01-PR-TOIC-04.°

Anexos.
N/A.

oman Rodriguez
ominguez.

Publica 2.

C Director de Mejora de la Gestién

Revisg /
is Hééndez Uribe.

7 del Area de Mejora de la
Gestién Publica.
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Titulo: 4.5 Evaluacion del riesgo de soborno (Cédigo PR-TOIC-05).

Objetivo.

Establecer un marco sistemdatico para identificar, analizar, evaluar y controlar los
riesgos de soborno presentes en los procesos y procedimientos de fiscalizacion del
OIC del IFT. De esta manerq, se busca garantizar que las partes inferesadas no se
vean afectadas por la presencia de riesgos de soborno, implementando
estrategias efectivas dentfro del SGA gque mitiguen dichos riesgos y aseguren la

fransparencia y la infegridad en todas las operaciones.

Alcance.
El presente procedimiento comprende el andlisis y la evaluacion de los posibles
riesgos de soborno gue se encuentran vinculados a los procesos sustanciales del

OIC del IFT, y aplica para la persona Titular del OIC del IFT y sus titulares de Area.

Responsabilidades.
e Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada drea del OIC del IFT
- Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
procedimiento.
e Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces
- Cumplir con lo establecido en el presente documento y nofificar de

cualquier desviacion o mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
e Procedimiento 6.1 Acciones para fratar riesgos y oportunidades (Codigo PR-
TOIC-09).
e Matriz de andlisis de riesgo, 6.1, Cédigo FO-01-PR-TOIC-09.
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Definiciones.

Peligro: Condicién o caracteristica intrinseca que puede ocasionar algin
dano. Combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas.

Prevencion: Medida o disposicién que se toma de manera anficipada para
evitar que suceda un evento que se considera desfavorable.

Contingencia: Acontecimiento que puede suceder o no, especialmente un
problema que se plantea de forma imprevista.

Control: Mecanismo preventivo y correctfivo que permite la oportuna
deteccion y resoluciéon de desviaciones, interferencias o incongruencias en
un proceso.

Matriz de riesgos: Herramienta de gestion que permite determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad de las

operaciones del OIC del IFT.

Desarrollo.

Entrada de datos.

La Alta Direccidén se reldne de manera anual, en el mes de mayo, o antes si es

necesario, para identificar, analizar, evaluar y confrolar los riesgos inherentes a los

procedimientos y procesos del SGA del OIC del IFT, esto tornando en consideracion

el uso de:

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, empleando el

formato descrito en el procedimiento (FO-01-PR-TOIC-01), y aplicacion de este

andlisis.

Mediante el andlisis de las necesidades, expectativas y riesgos de incumplimiento
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de las partes interesadas. Este andilisis se realiza conforme al procedimiento (FO-01-
PR-TOIC-01).

Operacion.

En caso de que alguna persona servidora publica del OIC del IFT idenfifique un
riesgo de soborno relacionado con su operacion, deberd reportarlo de manera
inmediata y directa al Oficial de Cumplimiento, garantizando asi una respuesta

oportuna y eficaz para mitigar el riesgo.

Desde la perspectiva de las expectativas de las partes inferesadas, es esencial
considerar tanto los riesgos asociados al incumplimiento de dichas expectativas
como las oportunidades de mejora que puedan surgir. La identificacion y gestion
adecuada de estos factores no solo fortalecerd el marco de cumplimiento y ética
de la organizacién, sino que también contribuird a generar un mayor nivel de
conflanza en la ciudadania, al demostrar un compromiso claro con la

fransparencia, la integridad y el buen gobierno.

La Matriz de Andlisis de Riesgos del OIC del IFT puede ser consultada en el Proceso

6.1. del presente Manual.

Control de Riesgos.

Con base en el estudio de la Matriz de Andlisis de Riesgos, se definen las acciones
necesarias para mitigar los riesgos identificados o aprovechar las oportunidades,
asi como los planes de contfingencia y continuidad que garanticen que las

actividades del OIC del IFT se mantengan sin inferrupciones.

El seguimiento de los planes de confrol de riesgos se realiza por parte del

responsable del SGA.
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Ante la deteccidon de un nuevo riesgo, se deben tomar las siguientes acciones:

a) Evaluar el impacto potencial: Estimar el posible impacto en las funciones de
fiscalizacién del OIC del IFT, describiendo la probabilidad de que el evento
adverso ocurra (alta, media o baja).

b) Establecer medidas preventivas: Proponer acciones orientadas a evitar que
el evento adverso se materialice.

c) Desarrollar planes de contingencia: Definir un conjunto de acciones a seguir

en caso de gue el riesgo se materialice, para minimizar sus efectos.

Una vez analizado el nuevo riesgo, el responsable del SGA presenta los resultados
a la Alta Direccién para su revision, aprobaciéon y la implementacion de las

acciones correctivas necesarias.

Posteriormente, se actudliza la Matriz de Andlisis de Riesgos en los procesos de
soporte que correspondan al riesgo detectado. Esta actualizacién es comunicada
al personal del OIC del IFT a través de un comunicado electronico, dentro de la
semana posterior a su revisidn, para asegurar que todos estén debidamente

informados.
Implementacién y mantenimiento de planes de prevencién y contfingencia.

La implementacién de las medidas de prevencion y confingencia se lleva a cabo

de la siguiente manera.

El responsable del SGA tiene la tarea de supervisar el cumplimiento de los criterios
de prevencidn y, en su caso, de contingencia, establecidos en la Matriz de Andlisis
de Riesgos. Este seguimiento asegura que las medidas implementadas sean

efectivas y estén alineadas con los objetivos del OIC del IFT.
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En caso de que se detecte el incumplimiento de las medidas de prevencion o de
las acciones de contfingencia relacionadas con cualquier riesgo documentado en
la Matriz de Andlisis de Riesgos, se generard una accién correctiva. El responsable
del SGA garantizard el seguimiento de esta accidn correctiva, conforme a los
procedimientos establecidos en el formato correspondiente, hasta su completa

resolucion.

Anualmente, durante el mes de mayo, y después de las reuniones en las que se
actualizan tanto el andlisis FODA como la matriz de necesidades, expectativas y
riesgos de las partes interesadas, el responsable del SGA convocard a la Alta
Direccién para llevar a cabo una revisidn exhaustiva de la Matriz de Andlisis de
Riesgos. Durante esta reunidn, se evaluardn las medidas de prevencion vy
confingencia implementadas, y se idenfificardn dreas de mejora o qjustes

necesarios.

Como resultado de dicha reunidn, se elaborard una Minuta de Trabajo (FO-01-PR-
TOIC-14) que documentard los acuerdos alcanzados y las acciones a seguir. El
seguimiento de esfos acuerdos serd gestionado por el responsable del SGA, quien

velard por su correcta ejecucion dentro de los plazos acordados.

Este proceso garantiza que los planes de prevencion y contingencia se mantengan
actualizados, sean efectivos y estén en constante mejora, contribuyendo asi a la
proteccion de las funciones de fiscalizacion del OIC del IFT y a la minimizaciéon de
riesgos.

Plan de auditorias a la prevencidn del riesgo de soborno.

Las auditorias que se llevan a cabo en el OIC del IFT son de cardcter no financiero,

dada la naturaleza de la institucidon, que no maneja recursos propios. Estas
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auditorias estdn enfocadas exclusivamente en evaluar el cumplimiento de las

politicas y procedimientos implementados para la prevencion del soborno en los

procesos de fiscalizacion.

El objetivo de estas auditorias no financieras es verificar que las medidas de

prevencién del soborno estén correctamente aplicadas y que se alineen con |os

est@ndares establecidos en el SGA. A través de estas revisiones, se identifican areas

de mejora y se asegura que los riesgos de soborno se mantengan bagjo control

dentro de los procesos criticos del OIC del IFT.

Registros.
N/A.

Anexos.
N/A.
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5. liderazgo.

Titulo: 5.1 Liderazgo y compromiso (Cédigo PR-TOIC-06).
5.1.1Organo de Gobierno.

Objetivo.

Establecer las directrices necesarias para asegurar que todas las personas
servidoras publicas del OIC del IFT cumpla rigurosamente con las disposiciones
establecidas para prevenir actos llicitos y adherirse plenamente a la Politica
Antisoborno de la organizacién, promoviendo una cultura de infegridad y

fransparencia.

Alcance.

Este procedimiento abarca las actividades de seguimiento, soporte y supervision
del cumplimiento del SGA. Es aplicable a todas las personas servidoras pdblicas del
OIC del IFT, garantizando su participacion en el cumplimiento de las medidas

antisoborno y la mejora continua del sistema.

Responsabilidades.
e Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada drea del OIC del IFT
- Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
procedimiento.
« Directores, subdirectores, jefes de deparfamento y enlaces
- Cumplir con lo establecido en el presente documento y nofificar de

cualquier desviacién o mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
e Procedimiento 5.2, Codigo PR-TOIC-07.
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Definiclones.
N/A

Desarrollo.

El OIC del IFT asume el firme compromiso de contribuir a la excelencia en la
fransparencia de la fiscalizacion que tiene encomendada en sus funciones. Para
ello, se compromete a establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un SGA, promoviendo una cultura organizacional basada en os

mads altos estandares de ética en el servicio publico.

En este contexto, la persona Titular del OIC del IFT, junto con los titulares de las dreas
gue requieran su colaboracion, desempenan funciones sustantivas y asumen la
responsabilidad de fomentar una cultura de legalidad y transparencia en la gestion
de sus actividades. Se comprometen a crear un enforno en el que los personas
servidoras pUblicas adscritas al OIC del IFT lleven a cabo sus responsabilidades con
estricto apego a la Politica Antfisoborno implementada. Cabe destacar que, al no
contar con un Organo de Gobierno formal, estas responsabilidades recaen

directamente en la Titular del OIC del IFT.

La Alta Direccidén del OIC del IFT se esfuerza por promover una cultura de respeto a
los principios del servicio publico, tanto al interior como al exterior de la
organizacién, en congruencia con los valores éficos gque la rigen. Ademds, asume
un liderazgo que ejemplifica la conducta éfica, transmitiendo a todas las personas
servidoras publicas adscritas al OIC, los valores y principios alineados con el marco

normativo.

Asimismo, la Alta Direccidn se compromete a garantizar una gestion transparente

y a implementar controles efectivos para prevenir y contener posibles actos de
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soborno. Para reforzar este compromiso, se facilitard la comunicacion entre el
personal del OIC del IFT, estableciendo canales claros y accesibles para la

denuncia de cualquier acto de corrupcion o conducta ilicita.

Por Ultimo, la persona Titular del OIC del IFT velard por que la organizacion cuente
con los recursos necesarios para el correcto desempeno de sus funciones,
asegurando que las herramientas, procesos y personal sean adecuados para

cumplir con los objetivos de fransparencia y legalidad.

Alta Direccién.

La Alta Direccidn es encabezada por la persona Titular del OIC del IFT en primer
nivel y en segundo nivel cuenta con el apoyo de los Titulares de las Areas de Mejora
de la Gestidén Plblica, Auditoria, Denuncias e Investigaciones, Substanciacion y
Resolucién, quienes conjuntamente muestran su liderazgo y compromiso con la

Politica Antisoborno y el SGA mediante las siguientes actividades:

e La Titular aprobard la Politica Antisoborno del OIC del IFT.

e Asegurardn la alineacién entre la estrafegia del OIC del IFT y la Politica
Antisoborno.

e Verificardn el correcto uso del SGA y el cumplimienfo de la Politica
Antisoborno del OIC del IFT.

e Asegurardn la administracion de recursos para el funcionamiento del SGA y
su Polifica Antisoborno.

e Ejercerdn una supervision razonable en la implementacion del SGA.

e Asegurardn que el SGA, asi como la Politica Antisoborno del OIC del IFT se
establezcan, implementen, mantengan y se supervisen los riegos de soborno,
éstos mediante andlisis FODA.

o Asegurardn el establecimiento y correcta integracion de los requisitos del SGA

en los procesos del OIC del IFT.
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Comunicardn al interior y exterior del OIC del IFT, su compromiso con la
Politica Antisoborno através del sitio web del OIC del IFT, asi como mediante
correos electrénicos y la firma de la carta compromiso (FO-01-PR-TOIC-06).
En la comunicacién interna se hard la difusion y la sensibilizacion respecto de
laimportancia y su cumplimiento, asi como la relevancia del SGA y la
conformidad con sus requisitos.

Asegurardn que el SGA sea adecuado para el logro de sus objetivos.
Promoverdn una mejora continua y una cultura antisoborno.

Se apoyardn las diferentes Areas para demostrar el liderazgo en la
prevencion y detecciéon desobornos.

Aseguraran la inexistencia de represalias, discriminacion o implementacion
de medidasdisciplinarias respecto del personal que haga del conocimiento
algdn posible acto de soborno del OIC del IFT.

Emitirdn reportes con intervalos previamente establecidos, respecto del
contenido y el funcionamiento del SGA y de las denuncias graves, no graves

o sistemdadticas de soborno.

Registros.

Carta compromiso, Codigo FO-01-PR-TOIC-06.

Anexos.

N/A.
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Titulo: 5.2 Politica Antisoborno (Cédigo PR-TOIC-07).

Objetivo.

Establecer la Politica del OIC del IFT, con el propdsito de prevenir y combatir
cualquier forma de soborno dentro de la organizaciéon y entre su personal. Esta
politica busca evitar actos de corrupcién, desvio de recursos u otros licitos que
pudieran comprometer la integridad y efectividad de los procesos de fiscalizacion
a cargo del OIC del IFT.

Alcance.

Este Procedimiento y la Politica Anfisoborno del OIC del IFT son aplicables a todas
las personas servidoras pUblicas que forman parte de la organizacion. Abarcan las
actividades relacionadas con el establecimiento, implementaciéon y cumplimiento
de las medidas necesarias para asegurar la adherencia a los principios de la

politica y prevenir cualquier conducta ilicita en el desempeno de sus funciones.

Responsabilidades.
s Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada érea del OIC del IFT
- Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.
o Directores, subdirectores, jefes de departfamento y enlaces
- Cumplir con lo establecido en el presente documento y nofificar de

cualguier desviacién o mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
e Norma ISO 37001:2016 - Sisterma de Gestion Anfisoborno.

Definiciones.

¢ Politica. Conjunto de orientaciones o directrices que rigen la actuacion de

una entidad en un asunto o campo determinado.
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Desarrollo.
La Ala Direccion ha establecido su Politica Antisoborno, la cual revisard

anualmente, en el mes de mayo.

La Politica Anfisoborno del OIC del IFT constituye un compromiso institucional y una
declaracién formal de los principios éticos que guian la conducta de todos sus
infegrantes. Esta politica no solo establece el rechazo absoluto hacia el soborno,
sino que fambien funge como un marco rector que orienta la forma de actuar y
pensar de cada miembro del OIC del IFT, alineando sus acciones con los principios
de fransparencia, legalidad y rendicion de cuentas. En consecuencia, la politica
refleja el comportamiento esperado de cada servidor publico y los procedimientos
disenados para garantizar la correcta ejecucion de los procesos bajo su

competencia.

El OIC del IFT adopta una postura de CERO TOLERANCIA frente a cualquier tipo de
participacion o implicaciéon en actos de soborno, corrupcion o cualquier conducta
gue se asocie a estas practicas, independientemente de su forma o manifestacion.
Este enfoque va mds alld de una obligacién normativa, ya que se basa en una
conviccion institucional que impulsa el compromiso de actuar en estricto apego a
la normativa aplicable, promoviendo una cultura de legalidad y transparencia. Se
establece que solo a través del cumplimiento riguroso de las leyes y normas vigentes
serd posible construir una gestion pldblica éfica, eficiente y eficaz que

verdaderamente sirva a la cludadania.

Las personas servidoras publicas adscritas al OIC del IFT se comprometen a ejecutar
sus funciones en dreas clave como fiscalizacién, auditoria, investigaciéon de
denuncias, substanciacion y resolucion de procedimientos de responsabilidad
administrativa, y sancién a licitantes, proveedores y contratistas, todo ello en plena
conformidad con la legislacién aplicable, destacdndose entre estas la Ley General

de Responsabilidades Administrafivas y la Ley General del Sistemna Nacional
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Anticorrupcidon. Ademds, se incluyen tareas de diagnostico para la mejora contfinua

de la gestion publica, contfribuyendo al fortalecimiento institucional.

Los requisitos de cumplimiento del SGA y su mejora continua serdn conforme a lo

siguiente:

e Promocidbn de una cultura de integridad, legalidad, honestidad,
cumplimiento y fransparencia: Todos los integrantes del OIC del IFT deben
comprometerse con altos estndares éticos, demosirando en su actuar
diario una conducta ejemplar, que refuerce la confianza ciudadana.

o Compromiso y liderazgo de la Alta Direccién: La alta direcciéon del OIC del
IFT desempena un papel fundamental al demostrar su apoyo incondicional
a la politica antisoborno, liderando con el ejemplo, mostrando su
compromiso y asegurando que esta se cumpla en fodos los niveles de la
organizacion.

e Documentacion y registro exhaustivo de las investigaciones: Se garantizard
gue toda denuncia de soborno o corrupcion sea investigada de manera
adecuada, documentando cada paso del proceso para asegurar la
fransparencia y rendicion de cuentas, puntualizando la denuncia por actos
de soborno efectuada por algun servidor publico adscrito al OIC del IFT.

¢ Transparencia en todos los procesos: Las actividades de fiscalizacién deben
redlizarse de manera completamente transparente, asegurando que los
procedimientos del OIC del IFT se ejecuten con apego a la ley y evitando
cualquier espacio para la corrupcion y el soborno.

e Cumplimiento estricto de las directrices étficas y regulatorias: Todas las
personas servidoras publicas del OIC del IFT deben adherirse a las normas
establecidas en el Sistema Nacional Anticorrupcion, actuando con la mayor
intfegridad y profesionalismo.

e Certidumbre en la fiscalizacién del IFT: A fravés de la implementacion de

confroles estrictos y auditorias objetivas, se asegurard que los recursos y
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operaciones bajo la competencia del OIC del IFT sean manejados con la
maxima integridad y transparencia, fortaleciendo la credibilidad del OIC del
IFT y del Instituto.

Este Manual representa una contribuciéon activa del OIC del IFT al desarrollo y
consolidacion del Sistema Nacional Antficorrupcién en México, promoviendo una
gestiéon publica que no solo es eficiente y eficaz, sino también ética y orienfada a
resultados concretos. La adecuada implementacion de estos principios conducird
a una rendicién de cuentas efectiva, lo que, a su vez, incrementard la confianza

pUblica en la institucion y en el sistema de fiscalizacion que representa.

El Oficial de Cumplimiento Antisoborno, como figura clave en la implementacion
de esta politica, tiene la responsabilidad y la autoridad de supervisar y vigilar su
cumplimiento en todos los niveles y funciones del OIC del IFT, asegurando que la
cultura de CERO TOLERANCIA hacia el soborno se mantenga como un principio

fundamental en cada drea de operacion.

En caso de que alguna persona servidora publica adscrita al OIC del IFT incurra en
actos de soborno o corrupcion, se procederd conforme a lo establecido en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas. Este marco regulador refuerza el
mensaje de que cualquier violacién a la politica serd fratada con la maxima

seriedad, salvaguardando la integridad institucional.

La Politica Antisoborno del OIC del IFT es publica y puede ser consultada en sus

diversos medios de comunicacion.

Este enfoque antisoborno es parte del compromiso integral del OIC del IFT de
garantizar una gestién pulblica tfransparente, ética y comprometida con el
bienestar de la ciudadania, contribuyendo al fortalecimiento del Estado de

Derecho y la confianza en las instituciones publicas.
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A continuacion, se detalla la Politica Antiscborno del OIC del IFT:

En el Organo Inferno de Control (OIC) del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), nuestro compromiso con la integridad y la transparencia guia todas nuestfras
acciones. La presente Politica Antisoborno refleja nuestro propdsito de prevenir,
detectar y sancionar cualguier acto de soborno, y establece los principios que

deben seguir todas las personas servidoras publicas adscritos al OIC del IFT.

1. Se prohibe de manera estricta cualquier forma de soborno, ya sea activo o
pasivo, directo o indirecto. Esto incluye la oferta, promesa, entrega, solicitud,
aceptacion o exigencia de cualquier ventaja indebida, financiera o no
financiera, a cambio de un comportamiento que implique actuar o dejar de
actuar en el desempeno de las funciones propias del OIC del IFT. Esta
prohibicién es absoluta y se aplica en todos los niveles y areas del OIC del
IFT.

2. Todas las personas servidoras pablicas del OIC del IFT deberdn cumplir con
los leyes y regulaciones anfisoborno vigentes, tfanto nacionales como
internacionales. Esto incluye, pero no se limita a la Ley General del Sistema
Nacional Antficorrupcion, la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y cualquier otfra legislacion aplicable que contribuya a la

prevenciéon y combate del soborno.

3. La politica antisoborno se alinea con el propdsito y los objetivos del OIC del
IFT, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema Nacional Anticorrupcion y
al cumplimiento de sus responsabilidades en materia de auditoria,

fiscalizacién y control interno.
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4. Esta politica proporciona el marco de referencia para el establecimiento,

revision y cumplimiento de los objetivos antisobormno del OIC del IFT. Los
objetivos especificos serdn medidos, evaluados Yy actualizados
periddicamente para asegurar su alineacion con los requerimientos legales

y las mejores practicas intfernacionales en la lucha contra el soborno.

. Todos los procedimientos de investigacion, asesoria, orientacion,

substanciacion y resolucion realizados por el OIC del IFT se llevardn a cabo
con estricto apego al marco juridico aplicable, respetando los derechos
humanos y el debido proceso. Estos procesos se desarrollardn sin
direccionamientos indebidos, privilegios o la aceptacidon de sobornos,

garantizando la imparcialidad, fransparencia y legalidad en cada etapa.

. Todas las personas servidoras publicas del OIC del IFT se comprometen a

cumplir con los requisitos del Sistemna de Gestion Antisoborno (SGA) basado
en la norma I1SO 37001, garantizando su implementacion eficaz, su correcta
operacién y su mejora confinua. Este sistema estd disenado para asegurar
que los procedimientos internos prevengan, detecten y respondan anfe

cualquier indicio de soborno.

El OIC del IFT fomenta y facilita que fodas las personas puedan plantear
inquietudes o denuncias sobre posibles actos de soborno, asegurando gque
estas comunicaciones se realicen con confianza y sin temor a represalias,
fomentando la cultura de denuncia. Se garantiza la confidencialidad y la
proteccion de las personas denunciantes a fravés de los canales
establecidos para tal fin:

— Correo: oic.antisoborno@ift.org.mx

— Teléfono: +52 55 50 15 4069

— Presencial: Insurgentes Sur 1143, Piso 1, Colonia: Nochebuena, C.P.
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03720, Benito Judrez, Ciudad de México.

8. EIOIC del IFT se compromete a mejorar confinuamente el Sistema de Gestion

10.

11.

Antisoborno, adapténdose a las nuevas normativas y mejores practicas
internacionales, asegurando asi gue el sistema permanezca adecuado,

eficaz y alineado con los principios de transparencia y rendicidn de cuentas.

El Oficial de Cumplimiento Antisoborno tiene la responsabilidad y autoridad
para supervisar la correcta implementacion de esta politica. Este funcionario
cuenta con independencia en sus funciones y se asegura de que fodas las
personas servidoras publicas del OIC del IFT cumplan con los lineamientfos

del Sistema de Gestion Antisoborno.

El incumplimiento de esta politica antisoborno, ya sea por accién u omision,
tendrd consecuencias, por lo que, aguellas personas que infrinjan la politica
serdn sujetas a sanciones administrativas y/o penales, conforme a lo
establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas

normativa aplicable.

La Politica Antisoborno es accesible en todos los niveles del OIC del IFT, asi
como para todas las personas servidoras pulblicas del IFT y las partes
interesadas pertinentes, segun corresponda.

Caodigo PO-01-PR-TOIC-07.
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Registros.

e Politica Antisoborno del OIC del IFT - Cédigo PO-01-PR-TOIC-07.1

Anexos.
N/A.

Dominguez.
Director de Mejora de la Gestién
Publica 2.

Gestién Publica.

ar del Area de Mejora de la Tltular'dei Organo Inferno de Control

Fecha de Creacion: Septiembre 2024

45




-
) -
P ’f_f_.
S—r,
Organo Inlermn

cle Control

O Ilft MANUAL DEL SISTEMA DE Codigo:
T Ko GESTION ANTISOBORNO MA-QOIC-01

Titulo: 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades (Cédigo PR-TOIC-08).

Objetivo.

Establecer y definir los roles, los tramos de responsabilidad y las autoridades del OIC
del IFT para el cumplimiento de la Norma ISO 37001 y el SGA para identificar los
tramos de responsabilidad de las personas servidoras publicas en los actos de

soborno.

Alcance.
El presente procedimiento, aplica para todas las personas servidoras publicas que

integran al OIC del IFT, y comprende todas sus funciones y actividades.

Responsabllidades.

e Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada drea del OIC del IFT -
Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.

o Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con o
establecido en el presente documento y noftificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
e Estructura Orgdnica del OIC del IFT - Codigo FO-01-PR-TOIC-08

Definiciones.

e Descripcién de Puesto. Son los requisitos y calificaciones exigidas para el
cumplimiento satisfactorio de las actividades de un trabagjador dentro de
una institucion: nivel de estudios, experiencia, funciones del puesto, como se
radica el trabajador, a nivel de requisitos de instruccién y conocimientos, asi

como las aptitudes y caracteristicas de personalidad requeridas.

46



i1

Crgano Interne

de Control

Oift

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO

Caodigo:
MA-OIC-01

Desarrollo.

5.3.1 Roles y responsabilidades.

La Alta Direccion tiene la responsabilidad general de la implementacion vy el
cumplimiento del SGA del OIC del IFT.

La Alta Direccién debe asegurar que las responsabilidades y autoridades para los

roles pertinentes estén asignadas y se comuniquen en tfodos los niveles de dicho

OIC del IFT, asi como de reguerir que los requisitos del SGA se apliquen y se cumplan

en su drea

o funcion.

La Alta Direccién y todas las personas servidoras publicas adscritos al OIC del IFT,

son responsables de conocer, aplicar y cumplir los requisitos del SGA de acuerdo

con su rol definido en el perfil de puesto. A continuacién, se muestra el organigrama
del SGA del OIC del IFT:

ORGANIGRAMA SGA

5.3.2 Funcién de cumplimiento antisoborno.

Cédigo FO-02-PR-TOIC-08.°

N

|~ Director de

.P2Alberto Roman Rodriguez
Dominguez.

Mejora de la Gestion
Plblica 2.

Revigo: K
L ]
ujg’Hernandez Uribe.

r del Area de Mejora de la
Gestion Publica.

oe Control.

Fecha de Creacién: Septiembre 2024
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La persona Titular del OIC del IFT mediante oficio designard al Titular del Area de
Mejora de la Gestion Plblica, para desempenar la funcion del Oficial de

Cumplimiento antisoborno, quien estard a cargo de:

e Supervisar el disefio e implementacion del SGA del OIC del IFT.

e Proporcionar asesoramiento y orientacion a las personas servidoras publicas
sobre el SGA v las cuestiones relacionadas con el soborno.

e Asegurarse de gue el SGA este conforme con los requisitos de la norma ISO
37001.

e Informar sobre el desempeno del SGA a la Alta Direccién, lo que realizard de
manera semestral mediante informe escrito, mismo que realizard en los
meses de mayo y noviembre. Dicho informe se concentrard y resguardard

para su confrol y seguimiento interno.

El Oficial de Cumplimiento Antisoborno, tendrd acceso directo y rdpido a la Alta
Direccién, a quien reportard o planteard cualquier cuestion o inquietud en relacion
con el soborno o el SGA.

Delegacién de la toma de decisiones.

En caso de ausencia de la persona Titular del OIC del IFT, la Alta Direccidn delegara
sus atribuciones y funciones decumplimiento antisoborno, al Titular del Area de
Mejora de la Gestién Pablica, quien tomard las decisiones y tendrd toda Ia

autoridad y responsabilidad para gjercer las funciones antisoborno.

La persona Titular del OIC del IFT revisard la correcta toma de decisiones delegadas

y podrd tomar otfras decisiones dependiendo los resulfados.

Asimismo, cabe destacar que, el arficulo 88 del Estatuto Orgdnico del IFT, determina
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que la persona Titular del OIC del IFT serd suplida por los Titulares de las Areas de

Substanciaciéon y Resolucion, de Denuncias e Investigaciones, de Auditoria y de

Mejora de la Gestion Pdblica, en el orden indicado, por lo que, en fodos los casos,

excepto las funciones marcadas por el presente Manual, la suplencia deberd ser la

respetada segun el marco juridico antes citado.

Registros.

¢ Organigrama del SGA del OIC del IFT - Codigo FO-02-PR-TOIC-08.

ANexos.
N/A.

49




7~

Qrganao Weéarr

w
 T—

Yis

%,

3 [} g
de Conirol

o = 9
. Oift MANUAL DEL SISTEMA DE Cédigo:
oo GESTION ANTISOBORNO MA-OIC-01

6. Planificacién.

Titulo: 6.1 Acciones para fratar riesgos y oportunidades (Cédigo PR-TOIC-09).

Objetivo.
El OIC del IFT, establece los riesgos en materia de soborno, a los que los funcionarios
y los procesos correspondientes, pudieran estarle haciendo frente, a fin de evitar se

presenten ilicitos referidos a la corrupcion.

Alcance.

El presente Procedimiento comprende las actividades de establecimiento de
riesgos de soborno y el tratamiento que se les deben brindar a fin de que no lleguen
a consumarse, y aplica para la persona Titular del OIC del IFT, sus Titulares de Area

y personal involucrado.

Responsabilidades.

e Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada drea del OIC del IFT -
Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.

« Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y notificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.,

Documentos de Referencia.
N/A.

Definiciones.

e Riesgo - Confingencia o proximidad de un dano.

e Tratamiento - Prevencion.
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Desarrollo.

Al planificar el SGA, el OIC del IFT deberd considerar las cuestiones referidas en el

apartado contexto de la organizacién del OIC del IFT, sus dreas sustantivas, las

partes interesadas, los requisitos de cumplimiento y, determinard los riesgos

identificados y oportunidades para mejorar y, en su caso, corregir lo que sea

necesario con el fin de:

El OIC del IFT, a través de su Alta Direccidn, deberd planificar:

Asegurar razonablemente que el SGA pueda lograr sus objefivos.

Prevenir o reducir efectos no deseados relacionados con la Politica y
objetivos del SGA.

Hacer seguimiento de la eficacia del SGA.

Lograr la mejora continua.

Las acciones para abordar estos riesgos de soborno y las oportunidades de

mejord.

La manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos del SGA.

Evaluar la eficacia de estas acciones mediante diagndsticos.

A continuacién, se presenta la Matriz de Andlisis de Riesgos, en la que, se detallan

los posibles riesgos que pudieran presentarse en una cada uno de los Procesos del

OIC del IFT:
Plan de
Contingencia
Proceso Grado de Prevencién :
Descripcidén del | Tipo de materlalizacién Srada deimpocio | 4 gl | YAECON BN
Caeerlmc: de Riesgo Rlesgo = caso de
alor concreciéon
Alfo | Medio| Bajo | Alto Medio | Bajo
Acercamiento Operacion Control de Denuncia y
Oficina de Zzgfgri:‘gg: al < | x V'Zj?gnse deslinde de
TOIC Reputacio . responsabilida
preponderante reuniones
s nal S des
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acompana
mienfo de
algn fitular
Carta
compromis
o
Implementaci
on de
Supervision sis’remg:s de
semanal gesfjop
por parte electronica
del Titular que
del area. CIUTOD?OTIIZ i
Deficiencia en g?ggg#é?;s
in’re?r?g;"gfbsido Tecnokgie lpipmies
L ; o) Planeacion y
a la inexistencia : X X Bases de ;s
; Operacion gestion de la
de sistemas al datos en captura
electronicos Excel, hasta oficiants de
automatizados en T’rc:n’lro saimeny e
if;i;rzozs pasada en el
sistema
Documenta | Implementaci
cién de onde
tramos de medidas de
responsabili | seguridad de
dad la informacion
Que el Servidor Supervision BEBGiEEIER
Mejoradela | Publico exija, semanal d
- e Manual de
Gestién acepte, por parte rocedimient
obtenga, por si del Titular pos del dred
O por terceros, del drea.
algun recurso Documenta
financiero, cién de
material o de tramos de
cualquier responsabili
naturaleza para dad
si, o ferceros | Cumplimie
con quien nto
fenga Operacion X X
relaciones al Denuncia y
personales, Reputacio deslinde de
fomlllolres ode nal responsabilida
negocios, para Capacitaci des
alterar o o
___manejar estratégica
inadecuadame
nte la
informacion
proveniente de
las Actas
Entrega
Recepcién.
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Que el Servidor Supervision Bisibatacion
Publico exija, sernanal
de Manual de
BEERT pex pote rocedimient
obtenga, por si del Titular pos e
o por terceros, del drea. e d
algln recurso Documenta
financiero, cién de
material o de tframos de
cualquier Cumplimie responsabili
naturaleza para nto dad
si, o terceros | Operacion X X
con guien al Benuncic
tfenga Reputacio rp—— d;
relaciones nal o
personales, o responsabilida
familires o de Copaeiiad ces
negocios, con Wt
el fin de alterar estrategica
los resultados
derivadas de
las visitas de
control.
Riesgo en el Supervisién T —_—.
~ manejo sermanal de Mantl de
inadecuado de por parte el
la informacion | Cumplimie del Titular P s del dre
en materia de nto del drea. i a
transparencia y | Operacion X X
ala que se al Denunciay
tiene acceso | Repufacio Capacitaci desinda de
en el PAT nal on bilida
(riesgo esfratégica respogso o
compartido &
con el IFT)
Riesgo Carta de
Gsocic?:lo al confidencia Norm.or 8l
p ; control interno
(mdnsie Cumplimie ligkare para el
inapropiado de " S - | del
la informacion i X X upenvision | persond’ de
sensible a que Operacion semanal servicio social
tenga acceso al por porfe % desllnd'c‘lr
el personal del del Titular | responsabilida
" : del drea. des
servicio social
Indebido Supervision Denuncia y
s Operacion BETical deslinde de
info[mccién en 51 X X por parte rostapsaBilEE
Organos del Titular P o
Colegiados del drea.
Riesgo en el Curplimie Elaboracion lmplz_emen’roci
manejo de la ity del on de
informacién Operacion documento | medidas de
derivada del ! X X de seguridad de
proceso de Rept?’r acio seguridad | la informacion
declaracion nal Revisiones Denuncia y
patrimonial controladas | deslinde de

53




L ft MANUAL DEL SISTEMA DE Cédigo:
Brgarpiiems e GESTION ANTISOBORNO MA-OIC-01
(acceso, Tecnologic Supervision | responsabilida
manipulacion y o) semanal des
confrol del por parte
sistema del Titular
informdtico) del érea.
S:glir;:gn Elaboracion
de Manual de
por parte .

: procedimient
del Titular 55 del Gea
del darea.

Manejo y Implementa
control Tecnolégic cion de
inadecuado oy acceso
del archivo y Operacion X X controlado,
dela | camarasde | Denunciay
informacién 4 seguridad e | deslinde de
gue resguarda implementa | responsabilida
cién de des
sistera de
seguridad
de la
informacion
Normar y
delimitar la
Riesgo en &l ;i actuaciéon en
control y Supervision el proceso de
concenfracion corresponden
dela cia
correspondenci Delimitacié
a; se tienen o . n de framos
copia de toda percl’c'o” X X de
la = responsablli ;
s Denuncia y
documentacio dad .
n que llega, por Implementa deginde de
| 45 - responsabilida
0 que existe un cion de des
Area de riesgo de normas de
soborno seguridad
Denuncias e
Investigacio de'la
informacion
nes
Normar el
procedimie
nfo del uso Normar y
' delsellode | delimitarla
RigEG0 =i o correspond | actuacién en
incrgggijcc: do enciay el proceso del
del sello de la Operacion X X carta manejo y uso
. al compromis del sello
correspondenci g
a (pc:sc: por usuarios
VA efEaris) Carta Denuncia vy
compromis | deslinde de
odelos |responsabilida
usuarios des
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Creacion e Normar y
implementa | delimitar la
cién del actuacion en
documento | el procesoy
Operacion aa 1150l
Riesgo en el P al seguridad sistema
manejo del Tearolsdic Control y
sistema de " 9 X X registro
declaracion ; manual del i
: ; Reputacio Denuncia y
patrimonial acceso y ;
nal sk deslinde de
e responsabilida
on del e
Sisterna de
Declaracion
es
Implementaci
6n de
sistemas de
gestion
e electrénica
Supervision
que
aufomatizan y
monitorizan
Defici . los controles
g
internos debido CpREEon Qom‘rol s
. : al interno Planeacion y
a la inexistencia = X X i
. Tecnologic manual con | gestion de la
de sistemas
P e i o bases de cqp’ruro
autornatizados datos en eficiente de
Excel, hasta | Informacion
en tfanfo pasada en el
existan los sistema
sistfemas
Doqymem‘c Denuncia y
cién de ;
deslinde de
tramos de o
- | responsabilida
responsabili des
dad
; Operacion Docurmenta Denuncia y
Riesgos en r cadena .
, al ) deslinde de
seguridad de la P X X de custodia o
. P Tecnologic responsabilida
informacion dela
o . o des
informacion
No Contar con
Inexistencia de concentrar personal
normatividad la capacitado
que regule a los o informacién | en caso de la
informdticos CUI’T\?“H‘“G en una sola | ocurrencia de
nto » -
i area. un siniestro
gque fienen Tecnoldgic X X
acceso a las & Denuricls
bases y sistemas Normar y : Y
i deslinde de
informaticos documenta i
responsabilida
actuales r el proceso des
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ki Capacitaci
liderazgo, a0
afectaciéon ala .
cadena de eshialegiag Fortalecimient
en femas
mando en la O GrEEIGH a6 o del
comunicacion P & X X lidescizeic liderazgo y
entre los frobojogela trabagjo en
usuarios de los equipo y equipo
expedientes y comunicaci
sus lideres 6n asertiva
inmediatos.
Fortalecimient
o de las
Riesgos en i herramientas
compartir _— Supervision de seguridad
: Cumplimie
archivos entre b de la
companeros, . X X informacién
ya puede Cpsmacion Reforzar ;
al : Denuncia y
vulnerar la sistema de deslinde de
informacion seguridad responsabilida
dela d
. s es
informacion
Fortalecimient
Conftroles ode las
de registro y | herramientas
Riesgo en el uso del de seguridad
resguardo y : archivo de la
accsso al Opeg::czon X X informacién
archivo del Reforzar Denunciay
personal del IFT sistema de deslindis e
seguridad o
e responsabilida
. s des
informacién
Que el Servidor Elaboracion
Pablico 4 oo de Manual de
derivado de su SpeVEon procedimient
encargo exijq, os del area
dacepte, ; Capacitaci
obtenga, por si &N
O por ferceros,
algin recurso Cumplimie Concientiza
financiero, cidn
material o de e
cualquier Opei;::mon X X Denuncia y
naturaleza para ; delimitacién
si, o terceros Repr?;?mo de tramos de
con quien S responsabilida
fenga arta d
relaciones compromis
personales, o
familiares o de
negocios a
cambio de una
accién ilegal
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Supervision
- Normar el Denuncia y
Riesgo en la Cur?]?clime procedimie delimitacion
actuacionde | o cion X X nto de de tramos de
los notificadores | ~~ ol actuacion | responsabilida
Cartas d
compromis
o
Que Servidor Super\/isién
Pdblico —
Capacitaci
derivado de su pén
encardo oxic, Concientiza
acepte, i
- cion
obtenga, por si
o por terceros,
algdn recurso e
financiero, Cun:\;:(!mne Denuncia y
material o de B armmyaibn delimitacion
cualquier P al X X de tramos de
naturaleza para Reputadis responsabilida
si, o terceros P | Carta d
con quien na compromis
tenga 2
relaciones
personales,
familiares o de
negocios a
cambio de una
accién ilegal
Area de ; Implementaci
Substanciacli i
ony 6n de
Resoluciéon Sefeas og
gestion
o electronica
Supervision
que
automatizan y
monitorizan
Defici i los controles
iy
internos debido Clpardcion Qon’rrol 3
L . al interno Planeacion y
a la inexistencia T 2 X X -
ecnologic manual con | gestfion de la
de sistemas
P o bases de captura
electronicos S
; datos en eficiente de
automatizados ; i3
Excel, hasta | informacion
en tanto pasada en el
existan los sistema
sisfemas
DOC.E‘menTQ Denuncia y
cion de
deslinde de
framos de i
- | responsabilida
responsabili el
dad
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Normar y
delimitar la
Supervision actuacion en
el proceso de
) corresponden
Riesgo en el ela
i Delimitacio
concentracion K da drarnos
dela Operacion X X i
correspondenci al responsabll
a, por lo que dad Denuncia y
existe un riesgo implementa deslinde de
de soborno cion de responsabilida
normas de des
seguridad
dela
informacion
Implementaci
én de
sisternas de
gestion
Supervision electrénica
que
automatizan y
monitorizan
Deficiencia en Iosl confroles
controles Irdemes
internos debido Operacion Qon’rrol s
a la inexistencia al - X X et Plan‘e’cmon y
; Tecnologic manual con | gestidn de la
de sistemas
electréonicos @ bases de pgpfuro
AUt datos en eficiente de
Excel, hasta | informacién
en tfanfo pasada en el
existan los sistfema
Area de sistemas
Auditoria Documenta D .
cion de equnc;o Y
tramos de deslinde .dle
responsabll responsabilida
e des
Riesgo en la
informacion Implementa :
o . Denuncia y
concenfrada Tecnologic ciéon de gell e
z elimitacion
en carpeta oy X X medldc;s c(ije de
compartida (el | Operacion segurida .
IFT a través de al de la reSpogs"b‘“do
la DGTI tiene informacién =
acceso)
Elc?f\?rg‘g:::gn Tecnoldgic Aeciones De'nu.nciqu
S e oy d? delimitacion
personal por Operacion X % segunoag cle -
aite de la al . dela ) responsabilida
P informacién des
DGTl gue no
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SON PEersonas
servidoras
publicas
adscritos al IFT y
son los que
administran los
equipos
informdaticos
Que el Servidor Supervision
Paplico Capacitaci
derivado de su 6N
encargo exja, Concientiza
acepte, -
obtenga, por si
o por terceros,
algun recurso .
financiero, Cumplimie Denuncia y
: nto R
material o de T delimitacién
cualquier P al X X de tframos de
naturaleza para Reputacio responsabilida
si, o ferceros - Carta d
con quien compromis
tenga o
relaciones
personales,
familiares o de
negocios a
cambio de una
accién ilegal
Revisar las
funciones del
area juridica y
evaluar su
estructura, en
SuU Caso
ajustarla,
tfomando en
consideracion
su
Justificacion,
i naturaleza
AA;?J?\T% i . Estructura Operacion X X gse]\:ﬂsgargi juridica y
Juridicos inadecuada al funciones funciones
redles para
alinearlas
normativame
nte, a efecto
de empatary
armonizar las
funciones de
los Titulares de
Areq, dela
Titularidad del
Organo
Interno de
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Control y las
del Area
Juridica,
conforme ala
correspondien
te
metodologia
juridica.
Implementaci
on de
sistemnas de
gestion
Supenvision electrénica
que
automatizan y
moniforizan
Deficiencia en !osir%‘oe?r’:roosles
conirales Operacion Control

intfernos debido pe ) .

a I inedstencid al N X% X interno Plongoqon y
A6 HESTS Tecnologic manual con | gestion de la
electrénicos a bases de F:gpfura

auterriatidos datos en eficiente c‘ie

Excel, hasta | informacion
en tanto pasada en el
existan los sistema
sistemas
Documenta D )
cion de enuncid ¥
deslinde de
tramos de s
- | responsabilida
responsabili s
dad
Elaboracion
de manual
norrizc:i\ﬁgo d Cumplimie y revisiétn‘de
que regule las nto ‘ normativida .
A ncianes dal Operacion X X d para Normatividad
proceso de al ' empo’rar actualizada
SBIHERN Reputacio och\{ldodes
patrimonial nal funcionales
con el
marco legal

Cédigo FO-01-PR-TOIC-09.

La matriz de riesgos deberd ser revisada por la Alta Direccién de manera anual en

el mes de mayo, y en su caso actualizada conforme las necesidades planfeadas

en las reuniones de trabajo que se fengan en el seguimiento del SGA por la Alta

Direccién, por lo que dejardn constancia en Minutas de Trabajo (FO-01-PR-TOIC-
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14), documento en el que se asentard el desarrollo de los punfos a fratar y se

estableceran las

resoluciones o acuerdos correspondientes,

firmando de

conformidad los participantes de la reunién, mismas que seran resguardadas por el

Oficial de Cumplimiento.

Registros.

e Formato Matriz de Andlisis de Riesgos - Codigo FO-01-PR-TOIC-09.6

Anexos. N/A

<

/ / £
) E/Iaboré: A7

7~ g
J <
AP e
Vs .'/"/.';4-‘ ?

(>
\
o
o

\ Dominguez.
Director de Mejora de la Gestién
Publica 2.

& ot
isfHernandeg Uribe.

r del Area de Mejora de la
Gestion Publica.

Titular del Ordano Interno de Control.

Fecha de Creacion: Septiembre 2024
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Titulo: 6.2 Objetivos antisoborno y planificacién para lograrlos (Cédigo PR-TOIC-10).

Objetivo.
El OIC del IFT, establece las matrices por proceso que se deben seguir para conocer
el nivel de cumplimiento y eficiencia de estos, a fin de implementar las acciones

necesarias ante la observacion de alguna desviacion o incumplimiento.

Alcance.

El presente procedimiento comprende las actividades de establecimiento de
objetivos antisoborno, asi como la medicidn de la eficiencia de los procesos, y
aplica para la persona Titular del OIC del IFT, los Titulares de cada Area vy las

personas servidoras publicas que la infegran.

Responsabilidades.

e Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada darea del OIC del IFT -
Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
procedimiento.

o Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y notificar de cualqguier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.
Documentos de Referencia.

e Procedimiento 4.4 - Sistema de Gestion Antisoborno.

e Procedimiento 5.1 - Liderazgo.
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Definiciones.

Indicador / Objetivo en medicién / Métrica - Dato o informacion que sirve
para conocer, valorar o medir las caracteristicas y la intensidad de un hecho
o para determinar su evolucién futura.

Desviacion o Incumplimiento en Indicadores - Es la diferencia entre el valor
observado de una variable y alglin otro valor, que da como resulfado la

falta de cumplimiento a los indicadores de medicion.

Desarrollo.

El OIC del IFT debe establecer y revisar periddicamente los objetivos del Sistema de

Gestion Antisoborno (SGA), alinedndolos con los principios de fransparencia y

legalidad. Estos objetivos deben estar disefhados para garantizar la infegridad en el

desempefo de las funciones de fiscalizacién y promover una cultura de rechazo al

soborno y la corrupcion. Al establecer o revisar los objetivos del SGA, se asegurard

que:

Sean coherentes con los principios de cumplimiento normativo y rechazo
absoluto al soborno y la corrupcion.

Sean medibles en la mayor medida posible para permitir una evaluacion
efectiva de su desempeno.

Tengan en cuenta el contexto del OIC del IFT, incluyendo las dreas
involucradas, las partes intferesadas vy los riesgos de soborno identificados.
Sean alcanzables y readlistas, considerando los recursos y capacidades
disponibles.

Sean objeto de seguimiento continuo para garantizar su cumplimiento.

Se comuniguen de manera clara y oportuna a fravés de la matriz
correspondiente,

Se actudlicen segln sea necesario para mantener su relevancia vy

efectividad,
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En ese sentfido, los objetivos del SGA del OIC del IFT son:

e Garantizar que las personas servidoras publicas adscritas al OIC del IFT, en el
desempeno de sus funciones de fiscalizacion, no participen en actos de
soborno o corrupcion.

e Promover una cultura organizacional ética dentro del OIC del IFT,
implementando controles eficaces que aumenten la deteccidn y reduzcan
la incidencia de prdcticas indebidas.

e Asegurar la transparencia y legalidad en los procesos de fiscalizacion,
minimizando el riesgo de actos de soborno y corrupcion.

e Sensibilizar y capacitar al personal del OIC del IFT sobre las consecuencias
legales y administrativas de involucrarse en actos de soborno y corrupcion.

e Fortalecer y dar un seguimiento eficiente al SGA, asegurando su mejora

confinua.

El Oficial de Cumplimiento, designado como el Titular del Area de Mejora de la
Gestion Publica, es responsable de supervisar el cumplimiento de estos objetivos.
Para ello, se apoyard en un tablero de indicadores disehado para monitorear el
desempeno del SGA y garantizar que los objetivos sean alcanzados de manera

efectiva.

Esta estructura de objetivos asegura que el OIC del IFT mantenga altos estdndares
de ética y fransparencia, alineando sus esfuerzos con el rechazo al soborno y la

mejora continua del sistema.
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A contfinuacion, se establece el formato del tablero de indicadores del SGA del OIC
del IFT:

Tablero de Indicadores del SGA

Resultados

Frecuencia de Responsable de
Medicion Medicion Semestre 1 Semestre 2

Indicador Objetivo Total Observaciones

Proceso: Denuncias e Investigaciones
ibi lacionad Titular del Area de Denuncias e

Contador Semestral |
ias ¢ i jas con ﬂuﬂrdlalﬁdem‘sn
ias en tramite relack con c " 3 ﬂnﬂrddﬁdaﬂeruu‘na
P No. Denuncias lumadas al Area de Contad S Titular del Area de Denuncias &
Substanciacién y Resolucion Investigaciones
Proceso: Auditoria
x| D= g e askclora relecknacos H) STl Semestral Titular del Area de Auditora
con actos de sohomo 3
P3| e B R R S T R Semestral Titular del Area de Auditoria
de scbomo
3 ;‘:Rm"‘“‘“‘“mma“‘“ Contador Semestral Titular del Area de Auditoria

Proceso: Substanciacion y Resolucidn

Titular del Area de S

Semestral ¥ Resohrd
s Titular del Area de Sub
d y Resolucibn

Titular del Area de Sub
y

Proceso: Mejora de la Gestién

No. De hallazgos en sus procedimienlos
relacionados con actos de sobomo

Titular del Area de Mejora de la

Contador Semeslral Gestién P

Cédigo FO-01-PR-TOIC-10.
Registros.
¢ Formato Tablero de Indicadores - Codigo FO-01-PR-TOIC-10.

Anexos. N/A

Z /6.F’.A{berto oman Rodriguez C.PALuis"Hernandez Uribe.

. Dominguez. ar del Area de Mejora de la
Director de Mejora de la Gestion Gestion Publica.
Publica 2. p

Fecha de Creacion: Septiembre 2024

65



Organ

cle Control

Y—-
e

o Interno

Oift

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO

Caodigo:
MA-OIC-01

7. Apoyo.

Titulo: 7.1 Recursos (Cédigo PR-TOIC-11).

Objetivo.

Establecer la asignacion, cuidado y mantenimiento de los recursos del OIC del IFT

gue resultan necesarios para garantizar el cumplimiento de los requerimientos,

demandas y atencién de las partes interesadas en los procesos de fiscalizacion que

lleva a cabo la organizacion, salvaguardando la integridad de estos.

Alcance.

El presente procedimiento comprende las actividades de asignacion de recursos

para que los procesos puedan ser desarrollados de manera correcta, y aplica para

la persona Titular del OIC del IFT.

Responsabilidades.
Persona Titular del OIC del IFT y fitulares de cada drea del OIC del IFT -

Desarrollar, actudlizar y difundir con el personal involucrado, el presente

Procedimiento.

Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con lo

establecido en el presente documento y notificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

66




Hgano Intaern

1 Q o
B f’—ﬁ.- 4 =
s O 1ft MANUAL DEL SISTEMA DE Cédigo:
oo GESTION ANTISOBORNO MA-OIC-01

de Control

Documentos de Referencia.
e Procedimiento 6.1 - Andlisis de Riesgos.
e Inventario del OIC del IFT.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Definiciones.
e Recursos - Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad

en la organizacion.

Desarrollo.

La persona Titular del OIC del IFT, verifica que los funcionarios que integran la
organizacion, cuenten con los recursos necesarios para poder desempenar sus
actividades de manera correcta y con estos se garantice el adecuado desarrollo
de sus procesos de fiscalizacion. El OIC del IFT proporciona y dota a su personal de
los recursos necesarios para su operacion. A continuacion, se presenta la Matriz de

Recursos para el OIC del IFT:
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MATRIZ DE RECURSOS

< Oift

CONCEPTO ToIC TASYR TADI TAA TAMGP | TOTAL OBSERVACIONES
£ e 44 equipos (laptop con monitor DEELL con tres afics de
:w 7 5 7 10 15 44 antigiedad) mas 10 equipos para personal de servicio
mputo -
social.
Para el uso del personal del OIC del FT asignades como
Hmpresocee = 2 responsable a la TAMGP
Sistemas o 1 1 Para el uso de desarraiio local del OIC del IFT (mac
sorvdores mini) asignado como responsatie a a TAMGP
2 para el uso de funciones del OIC del IFT asignado
Aiomvis 2 % coma responsable a la TAMGP
8 oficinas cerradas, 1 oficialia de partes, 1 sala de
Nimero de juntas, los demds son espacios atiertos. No se cuenta
s 3 2 1 1 3 10 2 . =
oficinas con oficinas regionales o en ¢l intenior do B repdblica
mexicana.

Las oficinas se encuentran ubicadas en Insurgentas Sur nimero 1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Terrntorial Benito Judrez, Ciudad de

México, C.P. 03720

Nota:
Adicionalimente, se cuenta con estacionamiento para el personal de acuerdo a la disponibilidad que exsta en ¢l IFT y ka sala de juntas se
encuentra equipada con 1 proyector.
TolC Titular del OIC del IFT
TASyR Titular del Area de Substanciacion y Resolucidn
TADI Titular del Area de Denuncias elnvestigaciones
TAA Titular del Area de Audimria
TAMGP Titular del Area de Mejora dela Gestidn Poblica
L |} . 8
Codigo: FO-01-PR-TOIC-11
Registros.

e Formato Matriz de Recursos OIC del IFT - Cédigo FO-01-PR-TOIC-11.

Anexos. N/A

/:F'Ag

/ .a -
d oman Rodriguez

Dominguez.
Director de Mejora de la Gestion
Publica 2.

de

ibe.
| Area de Mejora de la

Gestién Publica.

Titular del ®ano Interno de Control.

Fecha de Creacion: Septiembre 2024
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Titulo: 7.2 Competencia (Cédigo PR-TOIC-12).

Objetivo.
Establecer los conocimientos, habilidades y actitudes, de las personas servidoras
publicas adscritos al OIC del IFT, a efecto de prevenir y combatir los actos de

soborno, con base en los principios establecidos en la norma ISO 37001.

Alcance.

El presente procedimiento comprende las actividades de establecimiento, control,
difusion y seguimiento de las competencias de las personas servidoras publicas
adscritos al OIC del IFT, y aplica para el Area de Mejora de la Gestién Publica, asi

como para la persona Titular del OIC del IFT.

Responsabilidades.
e Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada d&rea del OIC del IFT -
Actudlizar y difundir con el personal involucrado, el presente procedimiento.
e Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y notificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.

e Procedimiento 5.3 Roles y Responsabilidades en el OIC del IFT - Codigo PR-
TOIC-08.

e Formato de Carta Compromiso FO-01-PR-TOIC-06

Definiciones.
¢ Competencia - Capacidad para el desarrollo de algo. Se integra por
conocimientos, habilidades y aptitudes.
e Descripcién de Puesto - Documentos que detallan las tareas y las

responsabilidades inherentes a cada puesto de trabagjo.
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o Perfii de Puesto - Documento que permite idenfificar las apfitudes,
cudlidades y capacidades que, conforme a su descripcion, son

fundamentales para la ocupaciéon y desempeno de este.,

Desarrollo.

Generadlidades.

El OIC del IFT mediante perfiles de puesto y conforme a la normatividad vigente
aplicable:

Determinard la competencia y perfil necesario del servidor publico o cualquier
persona que redlice trabajos que impacten en el funcionamiento del SGA, la
determina la Alta Direccidn de acuerdo con las necesidades que el puesto requiere
conforme al marco normativo que define el proceso en el cual va a impactar el

trabagjo del servidor pdblico.

Asegurard que estas personas sean competentes, basdndose en la educacion,
formaciéon o experiencia apropiadas, lo que es revisado mediante una entrevista

por la Alta Direccion mediante una evaluacion técnica y curricular.

En caso de que una persona servidora publica no cuente con la competencia
adecuada, se tomardn las acciones necesarias tales como la capacitacion vy

concientizacion sobre la relevancia del SGA.,

El IFT es el encargado del resguardo original de los perfiles y las evidencias de la
capacitaciéon de las personas servidoras publicas adscritos al OIC del IFT, los cuales
guedan a disposicién de consulta directa a solicitud del Area de Mejora de la
Gestion Pdblica. Sin embargo, el OIC del IFT tendrd resguardo digital de la
acreditacion de capacitacion de las personas servidoras publicas adscritos al OIC
del IFT, el cual estard encomendado a la Direccién de Mejora de la Gestidon Plblica
2;
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Las Descripciones y Perfiles de Puesto, se tienen debidamente documentadas y son

acorde a las necesidades de cada darea del OIC de IFT.

7.2.2 Proceso de contratacion.

El OIC del IFT a través del Area de Mejora de la Gestién Publica cuenta con un

procedimiento en el que:

Las condiciones de contratacion requieran que el personal adscrito cumpla con la
Politica Antisoborno y el SGA, por lo que desde el comienzo de su empleo, cargo o
comisién el personal que se contrate en el OIC del IFT recibird una copia electrénica
de la Politica Antisoborno, v se le proporcionard capacitacion en relacién con la

mismad.

Las personas servidoras plblicas no sufren represalias, discriminacion o medidas
disciplinarias, por ejemplo, mediante amenazas, aislamiento, degradacion,
impedimentos para su ascenso, traslado, despido, bullying, acoso psicolégico,

victimizacidn u ofras formas de acoso por.

e Negarse a participar en, o por rechazar, cualquier actividad respecto de la
cual ellos hayan juzgado razonablemente que exista un riesgo de soborno
gue no haya sido mitigado por el OIC del IFT.

¢ Lasinquietudes planteadas, informes o presentacion de denuncias.

En relacién con todos los procesos que estdn expuestos a un riesgo de soborno,
segln la evaluacién de riesgos de sobomo y al cumplimiento de la funcién

antisoborno, el OIC del IFT cuenta con procedimientos que proporcionan:
e La debida diligencia por parte del Area de Mejora de la Gestién Pdblica,

para llevar a cabo contrataciones de personal idéneos de acuerdo con el

perfil del puesto, conforme a lo establecido en las politicas de contratacion
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de personal a fin de dar cumplimiento a los requisitos de la Politica
Antisoborno y del SGA.

e La debida diligencia por parte del Area de Auditoria para llevar a cabo la
practica de auditorias con estricto apego al marco juridico aplicable.

« Ladebida diligencia por parte del Area de Denuncias e Investigaciones, para
la investigacionde denunciacs.

e La debida diligencia por parte del Area de Substanciacién y Resolucion,
para la substanciacién y en su caso, resolucion de los procedimientos de

responsabilidades administrafivas.
El personal adscrito al OIC del IFT, ademads de la Alta Direccion, firmard la carta
compromiso (FO-01-PR-TOIC-06) anualmente en el mes de mayo, donde confirman

su deber de cumplimiento con la Politica Antisoborno.

Registros.
N/A.

Anexos.
N/A
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Titulo: 7.3 Toma de conciencia y formacion (Codigo PR-TOIC-13).

Objeftivo.

Sensibilizar y capacitar a las personas servidoras publicas adscritas al OIC del IFT, a

fin de que conozcan y enfiendan la Politica Antisoborno, sus generalidades,

relevancia y consecuencias, evitando asi actos de soborno.

Alcance.

El presente procedimiento comprende las actividades de planeacion y ejecucion

de la capacitacién y sensibilizacidon que debe ser impartida a las personas

servidoras publicas adscritas al OIC del IFT, y aplica para el Area de Mejora de la

Gestion Plblica.

Responsabilidades.

e Persona Titular del OIC del IFT y fitulares de cada drea del OIC del IFT -

Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente

Procedimiento.

o Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces- Cumplir con lo

establecido en el presente documento y notificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
N/A

Definiciones.

¢ Capacitacién - Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar

los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que lalbora en una

organizacion.

¢ Sensibilizacién - Concienciacién e influencia sobre una persona para que

perciba el valor o la importancia de algo.
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El OIC del IFT facilitard la toma de conciencia, la formacioén antisoborno adecuada
y apropiada para las personas servidoras publicas. Dicha formacién aborda las
siguientes cuestiones, considerando los resultados de la evaluacion del riesgo de

soborno:

e La Politica Antisoborno, los procedimientos, el SGA del OIC del IFT y su deber
de cumplir con ellos.

e El riesgo de sobomo y el dafo que puede resultar del soborno para el
personal adscrito al OIC del IFT.

e Las circunstancias en las que el soborno puede ocurrir en relacidon con sus
funciones, y comoreconocer estas circunstancias.

e Cdémo reconocer y responder a las solicitudes u ofertas de soborno.

e Cbémo pueden ayudar a prevenir y evitar el soborno y reconocer
indicadores de riesgo de soborno.

e Su contribucién a la eficacia del SGA, incluidos los beneficios de una mejora
del desempenoantisoborno y de reportar cualquier sospecha de soborno.

e Las implicaciones y potenciales consecuencias del incumplimiento de los
requisitos del SGA.

e Como y a quién deben informar de cualquier inquietud.

e Informacion sobre la formacion y los recursos disponibles.

La toma de conciencia antisoborno y formacién de las personas servidoras publicas
es una prioridad del OIC del IFT por lo cual, se cuenta con capacitaciones y pldticas
informativas segln resulte apropiado a sus funciones, respecto de los riesgos de

soborno a los que esté expuesto, y cualquier cambio en las circunstancias.

El programa de tfoma de conciencia y formacién se actualiza por la funcion de
cumplimiento antisoborno y la Alfa Direccidén seguin sea necesario para reflejar la
nueva informacién relevante. Se deja evidencia del monitoreo de la foma de

conciencia a fravés de las evaluacionss.,
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Teniendo en cuenta los riesgos de soborno, el OIC del IFT implementard
procedimientos que contemplen la foma de conciencia antisoborno a fravés de
capacitaciones, las cuales desarrollard dejando como evidencia de ello el material
didactico, listas de asistencia en caso de ser presencial, o de registro en sistema en
caso de gue sea efectfuada mediante un software o sistema electréonico, asi como
las evaluaciones y resulfados finales, documentos que serdn concentrados vy
resguardados por el Area de Mejora de la Gestion Plblica en el expediente

correspondiente,

A continuacion, se muestra el Programa Anual de Capacitacion acordado por la

Alta Direccion:

TEMA MODALIDAD PARTICIPANTES FECHA O PERIODO
Sistema de Gestion
En Todo el personal del | Permanente para personal
Antisoborno,
linea/autoestudio olcC de nuevo ingreso

Norma ISO 37001

Caodigo FO-01-PR-TOIC-13
Registros.
e Formato Programa Anual de Capacitacién, Cédigo FO-01-PR-TOIC-13.°
Anexos. N/A.

=\
iy,
: / Elaboro:
( L7 s P
LN 4

). L ‘j‘,'l‘.' A / /
({/' C.P. ﬁ\lbeno Roman Rodriguez C.P_g#liis ernandez Uribe.

! Dominguez. del Area de Mejora de la
Director de Mejora de la Gestion Gestion Publica.
Publica 2.

Fecha de Creacién: Septiembre 2024
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Titulo: 7.4 Comunicacién (Cédigo PR-TOIC-14)

Objetivo.

Establecer los pardmetros de comunicacion formal, al interior del OIC del IFT, asi
como con su exterior incluyendo a las Partes Intferesadas, a fin de dar a conocer la
Politica Antisoborno, temas relativos y acciones para prevenir y combatir el

soborno.

Alcance.
El presente procedimiento comprende las actividades de comunicacion de la
Politica Antisoborno del OIC del IFT, asi como de los temas relativos a la misma, y

aplica para la persona Titular del OIC del IFT y Titulares de Area.

Responsabilidades.
e Persona Titular del OIC y fitulares de cada drea del OIC - Desarrollar,
actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente Procedimiento.
e Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con o
establecido en el presente documento y notificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencid.
e Procedimiento 5.1 Liderazgo y compromiso, Codigo PR-TOIC-06.
e Carta compromiso, Codigo FO-01-PR-TOIC-06.

Definiciones.

e Comunicacién Formal - La comunicacion formal puede ser tanto escrita
como oral. Las tareas diarias se manejan principalmente a fravés de la
comunicacién oral, mienfras que las cuestiones de mayor relevancia
requieren de la comunicacion escrita.,

e Comunicacion Informal - Se refiere al intercambio de informaciéon de

manera no oficial.
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Desarrollo.

Registros.

e Minuta de Sesion de Trabagjo - Codigo FO-01-PR-TOIC-14.

e Correo Electrénico, Codigo N/A.

e Cartel, Codigo N/A.

o Software y sistemas electronicos, Codigo N/A.

Anexos. N/A
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Titulo: 7.5 Informacién documentada (Cédigo PR-TOIC-15).

Objetivo.

Establecer los lineamientos para generar, controlar, difundir y actualizar, toda la

documentacion gue integra al SGA en el OIC del IFT, para con esto, mantener un

orden en los mismos y asegurar que siempre serdn consulfados los documentos

vigentes.

Alcance.

El presente procedimiento comprende las actividades de administrar y controlar la

documentacion relativa al SGA, y aplica para la persona Titular el OIC del IFT y sus

Titulares de Area.

Responsabilidades.

e Persona Titular del OIC del IFT y fitulares de cada drea del OIC del IFT -

Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente

Procedimiento,

o Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con lo

establecido en el presente documento y noftificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia,
N/A

Definiciones.

o Lista Maestra de Control de Documentos - Documento que indica o describe

el total de manuales, procedimientos, instrucciones de trabagjo, formatos y

registros en general que contiene el SGA. Asimismo, indica el nivel de revision

de cada uno de ellos, con el objetivo de utilizar siempre Ia ditima version.,

¢ Manual - Documento en el que se concentran los puntos esenciales de un

tema en especifico.
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Procedimiento - Pasos a seguir, en forma secuenciada y sistematica, en la
consecuciéon de un fin,

Formato - Conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacion de un
texto, objeto o documento en distinfos dmbitos.

Registro de Calidad - Documento con el cual se conserva y proporciona
evidencia de las actividades desempenadas conforme a lo especificado en

los procedimientos.

Desarrollo.

7.5.1 Generalidades.

La estructura documental gquedard de la siguientfe manera:

Politica Antisoborno o requisitos de cumplimiento y rechazo a la corrupcion.
Manual del SGA.

Riesgos de soborno.

Normatividad.

Procedimientos para controlar los riesgos de soborno y verificacion de
efectividad.

Registros de cumplimiento y conftrol.

El SGA del OIC del IFT incluye la informacién documentada requerida por la norma

ISO 37001. Esta se encuentra asentada de manera fidedigna en documentos

(registros) que la avalan. Para tal efecto, el responsable del SGA se asegura que los

Procedimientos y Formatos correspondientes que serdn utilizados por el personal del

OIC del IFT estén disponibles cuando asi lo requieran.

Una vez que el usuario de los formatos elabora el registro en fisico o en formafo

electrénico, este debe ser resguardado. Cuando esta informacion resulta obsoleta,

y/o es sustituida, la documentfacion que la contfiene deberd ser entregada al

responsable del SGA para su disposicion final.
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7.5.2 Creacién y actualizacion.

El responsable del SGA se asegura de crear y actualizar la informacion
documentada, que sea la apropiada conforme al propdsito y alcance de los

procesos y procedimientos del SGA.

Estos se encuentran escritos en idioma espanol en papel y/o en soporte elecironico

y deberdn ser legibles.

Una vez que se generan los documentos y formatos, son revisadosy autorizados por
la persona Titular del OIC del IFT, quien se encarga de su aprobacién y declaracion
de cardcter obligatorio, para asegurarse de que su uso serd el conveniente para

cada actividad dentro de la organizacion.

Al ser autorizados, son distribuidos por el responsable del SGA al personal que [os

utilizard en sus operaciones.

Cuando un documento o formato requiere ser modificado, el responsable del Area
deberd hacer la solicitud de cambio pertinente a la persona Titular del OIC del IFT
(Procedimiento Planificacion de los cambios; Formato: Solicitud de cambios en el

Sistema de Gestidon Antisoborno), justificando su cambio.

Una vez que se han autorizado los cambios en los procedimientos, instrucciones de
trabajo, y manuales de politicas, estos deberdn ser notificados y registrados en la
parte final del mismo. Para tal efecto, estos documentos cuentan con un inciso de
identificacién de cambios, asi como un recuadro donde se anota el nimero de

revision del documento.

Cuando es necesaria la creacion de un nuevo documento o formato, o dar de
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baja uno obsoleto, ademds de efectuarse el procedimiento de planificacion de
cambios y una vez aprobados por la persona Titular del OIC del IFT, se debe hacer
la inclusidon o exclusion de este, ademds de la Lista Maestra de Control de
Documentos (Formato FO-01-PR-TOIC-15) para los diagramas de flujo,
procedimientos, instrucciones de trabagjo y manuales de politicas. Esta dltima

actividad la realiza el responsable del SGA.

Los documentos asi actualizados o generados, y aprobados por la persona Titular
del OIC del IFT, deben ser entregados por el responsable del SGA al responsable del
Area que los requiere para su uso. Los documentos obsoletos que deben ser
eliminados, serdn entregados al responsable del SGA para que proceda en

consecuencia.

7.5.3 Control de la informacién documentada.

Los documentos requeridos por el SGA de OIC del IFT, se controlan de manera

electrénica y fisica, y su acceso queda restringido al personal autorizado.

Con el presente procedimiento el OIC del IFT establece el control de documentos,

mediante el cual se definen los lineamientos necesarios para:

s Aprobar los documentos antes de su emision.

e Revisar y actuadlizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente,

e |dentificar los cambios y el estado de la versiéon vigente de los documentos.

e Confirmar que las versiones de los documentos aplicables se encuentran
disponibles.

e Controlar su distribucion,

El responsable del SGA distribuye copias confroladas a las personas servidoras

pUblicas del OIC del IFT para su uso, cuando exista una nueva version se debe
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informar a los Titulares de las Areas para que informen a su personal mediante un

comunicado interno para asegurarse de su recepcion y enfendimiento.
Documentacién obsoleta.

Cuando un documento (procedimiento, manual de politica, instrucciéon de trabajo,
diagrama de flujo, formato o registro) deba ser retirado de su uso, ya sea por una
modificacion en el mismo o porque la informacion que contiene ya no resulte Gfil
para el OIC del IFT, el responsable del SGA se encarga de destruir las copias
obsoletas y Unicamente se resguarda el original obsoleto, identificGndolo como tal,

en términos de lo dispuesto en la Ley General de Archivos.
Control de copias y prevencion de uso no infencionado de documentos obsoletos.

El responsable del SGA realiza una emision Unica de cada documento
perteneciente al Area a su cargo. Estos documentos deben ser legibles, escritos en
idioma espanol y resguardados a fin de evitar danos en el medio de soporte que
los contienen (papel y medios electronicos). Estos documentos facilitan el control

de los procesos encaminados a la fiscalizacion que redliza el OIC del IFT.

Se establece el control de copias para uso de las distintas Areas del OIC del IFT de
la siguiente forma: cuando un responsable de Area requiere copia de un
documento, el responsable del SGA la genera y registra en el formato FO-02-PR-
TOIC-15: Control de copias de documentacion del SGA, le coloca un sello con la

leyenda "COPIA CONTROLADA" y la enfrega al responsable del Area solicitante.

En caso de que una parte externa requiera una copia de un documento del SGA
del OIC de IFT, lo debera solicitar a la persona Titular del OIC del IFT, quien dard su
aprobacién o rechazard dicha solicitud, considerando para ello la informacion que

deba ser tfratada como confidencial o reservada en términos de ley. En caso de
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aprobacioén, girard instrucciones al responsable del SGA para la generacion y
entrega de dicha copia, la cual deberd ostentar un sello con la leyenda *COPIA
NO CONTROLADA”, También se realiza el registro en el control de copias (FO-02-PR-
TOIC-17).

Mediante la disposicién final de documentos y el confrol de copias se establecen
medidas para prevenir de que la informacion contenida en los documentos

obsoletos sea utilizada con fines ajenos a las intenciones de la organizacion.
Codificacién de documentos.

Los documentos y formatos del SGA del OIC del IFT, para su control, registro y uso
estdn identificados con un nombre y un cédigo, el cual es definido dependiendo
de su uso, y se encuentran registrados (FO-03-PR-TOIC-15: Tabla de codificacion de

documentos). Esta codificacién se realiza de la siguiente manera:

Los procedimientos, politicas, manuales, formatos, diagramas de flujo,

descripciones de puesto, se codifican de la siguiente forma:

— Lo clave del fipo de documento que se trata, seguida de un guion.
— Laclave del Area a la que pertenece y un guion.

— El nUmero consecutivo del documento.,

Ejemplo:

FI documento llamado “MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO”, es el
PRIMER MANUAL documentado del Area de LA PERSONA TITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL DEL IFT, su codificacion es:

MA]-[ToIC]-[0 7]
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MA: Manual.

TOIC: Titular del Organo Interno de Control,

01: Numero consecutivo gue le corresponde a este documento.

Los formatos se codifican:

- La clave FO (debido a que es un formato) con un guion.

— El nUmero consecutivo del formato.

— La clave PR (debido a que forma parte de un procedimiento) con un guion.

— Las siglas del Area al que pertenece.

— Elnimero del procedimiento al que pertenece.

Ejemplo:

El documento llamado "PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION” es el PRIMER
FORMATO que deriva del procedimiento de la persona Titular del OIC del IFT, cuyo

ndmero de procedimiento es el 13.

Su codificacién es la siguiente:

Fol-[o1]-[Pr]-[10IC]-[13

FO: Formato cuyo uso deriva del procedimiento 13 de la TOIC.

01: Primer formato correspondiente al procedimiento nimero 13.

A continuacién, se presenta el formato FO-03-PR-TOIC-15: Tabla de codificacion de

documentos, donde se aprecian los codigos de los tipos de documento y de las

diferentes Areas:
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TABLA DE CODIFICACION DE DOCUMENTOS

Los documentos que describen un procedimiento, una politica, un manual, un

formato, un diagrama de flujo, una descripcidn de puesto, deben llevar una

codificacién que serd construida de acuerdo con las siguientes indicaciones:

1.- EL CODIGO DEBE INDICAR EL TIPO DE DOCUMENTO:

TIPO DE DOCUMENTO CODIFICACION
PROCEDIMIENTO PR
MANUAL MAN
DIAGRAMA DE FLUJO DF
FORMATO FO
POLITICA PO
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO DPP

2.- INDICA EL AREA A LA QUE PERTENECE EL DOCUMENTO:

AREA A LA QUE PERTENECE EL
3 CODIFICACION
DOCUMENTO

TITULARIDAD DEL OIC TOIC

AREA DE AUDITORIA AA
AREA DE SUBSTANCIACION Y RESOLUCION ASR
AREA DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES ADI
AREA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA AMGP

3.- SE LE ASIGNA UN NUMERO CONSECUTIVO:

Cadigo FO-03-PR-TOIC-15

1... 2... 3... Hasta el dltimo ndmero de documento del mismo tipo (instruccion de

trabajo, procedimiento, diagrama de flujo, etc.) y Area de trabdijo.
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En el caso de los formatos, se les asigna un cddigo que indica gue es un

formato, relacionado con un procedimiento de un Area especifica, indicando el

nimero del documento del cual deriva, y el nUmero de formato.

Registros.

Formato Lista Maestra de Control de Documentos, Codigo FO-01- PR-TOIC-
151

Formato Control de Copias de Documentacion del SGA, Cdodigo FO-02-PR-
OIC-15.

Tabla de codificacién de documentos, Codigo FO-03-PR-TOIC-15.

Solicitud de Cambios al SGA, Cédigo FO-04-PR-TOIC-15.

Formato de Denuncia en Pagina de Internet / Documento en general que
refleje la Denuncia, Cédigo N/A (Formato en Electrénico / Escrito Libre).
Formato Acuerdo de Inicio, Trdmite y Conclusion, Codigo N/A.

Acuerdo de Conclusion, Codigo N/A.

Acuerdo de Tumno al Area de Responsabilidades, Codigo N/A.

Formato de Citatorio / Noftificaciéon, Codigo N/A.

Anexos. N/A.

Directdr de Mejora de la Gestion

Revigh: /

is Hernandez Uribe. Lic. Peh re ;
del Area de Mejora de la Titular del Organo Interno de Control. *
Gestion Publica.

| Dominguez.

Publica 2.

Fecha de Creacion: Septiembre 2024
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8. Operacion.

Titulo: Planificacién y control operacional (Cédigo PR-TOIC-16).

Objetivo.
Establecer las directrices para el desarrollo de la correcta planificacidon de
actividades que se deberdn seguir para la atencién de una denuncia, auditoria y

substanciacion de responsabilidades.

Alcance.
Este procedimiento comprende las actividades de planificacion para la prestacion
de servicios en alcanzar la transparencia en la funcién publica, y aplica para la

persona Titular del OIC del IFT, asi como para los Titulares de Area.

Responsabilidades.

e Persona Titular del OIC del IFT y fitulares de cada drea del OIC del IFT -
Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.

¢ Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y notificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
e Procedimiento 7.1 - Recursos, Codigo PR-TOIC-11.
e Procedimiento 8.2 Debida Diligencia, Cédigo PR-TOIC-17.
e Procedimiento 8.10 Investigar y abordar el soborno, Coédigo PR-TOIC-24,

Definiciones.
N/A

87



N . RN

. O 1ft MANUAL DEL SISTEMA DE Cédigo:
Organo nterms s e GESTION ANTISOBORNO MA-OIC-01
Desarrollo.

El OIC del IFT, planifica de manera anual, en el mes de noviembre sus actividades
de fiscalizacidn de acuerdo con las necesidades que detecta y fiene la
organizacién, a fravés de un andlisis a los resultados de las auditorias,
investigaciones y procedimientos de responsabilidades, ufilizando también
herramientas de autoandlisis como el correspondiente al FODA vy la Matriz de

Riesgos.

El OIC del IFT planificard, implementard, revisard y confrolard los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del SGA y para implementar las acciones
determinadas en el rubro de acciones para tratar riesgos y oporfunidades,

mediante:

e El establecimiento de criterios para los procesos.
e Laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios.
e« Manteniendo informaciéon documentada en la medida necesaria para

confiar en que losprocesos se han llevado a cabo seguin lo planificado.

Estos procesos incluyen los controles especificos mencionados en los siguientes

apartados (Debida dgda investigar y abordar el soborno) de este Manual.
El OIC del IFT controlard los cambios planificados y revisard las consecuencias de los
cambios no previstos,fomando acciones para mitfigar cualquier efecto adverso,

segln sea necesario.

Registros. N/A
Anexos. N/A
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Titulo: 8.2 Debida diligencia (Cédigo PR-TOIC-17).

Objetivo.

Lievar a cabo las investigaciones y Debidas Diligencias necesarias, ante algun ilicito

observado, a fin de prevenir y combatir los actos de soborno y corrupcion.

Alcance.

El presente procedimiento comprende las actividades de recepcion de Denuncias

y su canadlizacién para investigacion y debida diligencia; aplica para la persona

Titular del Area de Mejora de la Gestién Plblica y la persona Titular del Area de

Denuncias e Investigaciones, asi como para el personal que integra dicha Area.

Responsabilidades.

Titulares de las Areas de Mejora de la Gestién Piblica y Denuncias e
Investigaciones- Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado,
el presente Procedimiento.

Personal adscrito a las Areas de Mejora de la Gestién Plblica y de Denuncias
e Investigaciones - Cumplir con lo establecido en el presente documento y

notificar de cualquier desviacién o mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.

Procedimiento 8.3 Controles Financieros, Codigo PR-TOIC-18.

Procedimiento 8.4 Controles No Financieros, Codigo PR-TOIC-19.
Procedimiento 8.9 Planteamiento de inquietudes (Buzon de Denuncias,
Correo Electrénico, cualquier otro medio), Coédigo PR-TOIC-23.
Procedimiento 8.10 Investigar y abordar el soborno (Procedimiento Debida
Diligencia), Cédigo PR-TOIC-24.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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Definiciones.

» Debida Diligencia - Proceso mediante el cual se investigan y se consideran

las posibilidades antes de fomar una decision.

Desarrollo.

Cuando la evaluacién del riesgo de soborno del OIC del IFT se realice conforme a
lo establecido en el procedimiento de Evaluacion del Riesgo de Soborno de esfe
Manual (PR-TOIC-05), es fundamental considerar los siguientes aspectos en relacion
con dicho riesgo:

« Determinadas categorias de fransacciones, proyectos o actividades: Se
evaluardn todas las operaciones o iniciativas que puedan representar un
riesgo elevado de soborno, ya sea por su naturaleza, valor o impacto denfro
del OIC del IFT.

o Las relaciones existentes o planificadas con las Areas del IFT: Las
interacciones del OIC del IFT con diversas areas del Instituto se examinardn
en términos de su potencial para influir indebidamente en decisiones o
procesos clave.

. Categorias especificas del personal en determinadas posiciones: Se deberd
prestar especial atencién a los empleados que, por la naturaleza de su
cargo o acceso d informacién critica, puedan estar expuestos a situaciones

de riesgo en materia de soborno.

Denuncias de Soborno.

En caso de recibir una denuncia de soborno, el Oficial de Cumplimienfo del OIC
del IFT procederd a turnar la denuncia al Area de Denuncias e Investigaciones,
mediante oficio que incluya toda la informacion recopilada, para que se proceda
conforme a derecho. Este trdmite deberd realizarse dentro de un plazo maximo de
tres dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la recepcion de la

denuncia,
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En aquellos casos en los que la denuncia involucre a personal adscrito a las Areas
de Mejora de la Gestidn Plblica o Denuncias e Investigaciones, la denuncia serd
turnada directamente a la persona Titular del OIC del IFT, siguiendo el mismo plazo

de tres dias hdbiles.

Una vez recibida la denuncia, se procederd a realizar la investigacion conforme a
los lineamientos establecidos en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y los Lineamientos para la Investigacion, Conclusion y Calificacion

de Faltas Administrativas del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Para asegurar la confidencialidad y el resguardo adecuado de la informacion
relacionada con las denuncias de soborno, se establecerd un expediente
confidencial por cada denuncia recibida. Dicho expediente serd tratado bajo
estrictas normas de seguridad y solo tendrd acceso a la informacion el area

competente encargada de su andlisis e investigacion.

El Oficial de Cumplimiento serd responsable de realizar un primer registro de la
denuncia, documentando todos los detalles necesarios y asegurando que la
informacion sea claosificada correctamente. Posteriormente, se tfurnard el
expediente al drea correspondiente, donde también se llevard un registro formal

del caso, garantizando la trazabilidad de cada una de las etapas del proceso.

La denuncia serd gestionada de manera profesional y cuidadosa, observando
siempre los principios de confidencialidad y respeto a la intfegridad del proceso. En
caso de que alguna fase del procedimiento sea delegada a personal de apoyo,
la supervision directa de los titulares de las dreas correspondientes serd obligatoria,
asegurando que el tfratamiento de la denuncia se realice con la maxima diligencia.
De este modo, se garantiza que en todo momento se sigan los estdndares mdas
estrictos de manejo de la informacién y se mantenga el control sobre el desarrollo

de la investigacion.
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Ciclo de Inteligencia Operacional para la Gestién de Denuncias de Soborno.

El ciclo de inteligencia operativa en la gestion de denuncias de soborno en el OIC

del IFT deberd seguir una estructura que asegure la deteccion, andlisis, respuesta y

evaluacién continua de los riesgos asociados a dichas denuncias. A confinuacion,

se describe el ciclo:

< L_J ::&eu:ldén y recepcién de la Remisién a las dreas . Toma de decisiones y
— nuncia: i rrectivas:
competentes: acciones coi as:

té’ E : . Cua:lqulal: denuncia de soborno : = Segiin el tipo de denuncia, se : « Una vez concluida la investigacidn, se
w5 H serd recibida a través de los i turnard a la Area de Denuncias e i determinard la  existencia de
U = ] canales de denunda estabi.ecldos | Investigaciones o, en su caso, ala ] irregularidades v, en su caso, se
i ! (presenciales, via telefénica o I Titular del OIC del IFT si la ! procederd con las acciones correctivas
w—d E : electrénicos). - : denuncia- Involucra a personal - ylo acciones legales correspondientes.
Ll H = El Oficial de Cumplimiento 1 clave, 1 = La inteligencia obtenida se utilizard para
| < ] recopilard toda fa Infnrmadfn i e La remisién se realizard en un ] fortalecer los controles internos v
E [=) : pertinente  de  la de"“f“:'" : plazo méximo de tres dfas hibiles : prevenir futuros riesgos similares.

— i ‘“g"ra'“_‘“ st registro I para asegurar una respuesta i
W om 1 confidencial y documentado. I i
a ] oportuna..
o o
— S
|-}
e
o W

(=]

Anilisis preliminar y
clasificacidn del riesgo:
* Se analizard la denuncia para
determinar el nivel de riesgo de

Investigacion formal:

* La investigacidn serd llevada a cabo
a la Ley General de Responsabilidades

Monitoreo y

" a2

£ retr
« El caso serd monitoreado post-

investigacién para asegurar que las

1
I
[}
1
I
]
1
]
]
I
]
]

. o~ NV Oclerminar el nivel de riesgo ce | Administrativas y los Li para la
m‘ & soborne y la urgencia de Ia . Jusidn y calificacidn de faltas acciones correctivas se implementen
- " intervencién. del IFT, v &h su case eficazmente.
1 = El andlisis preliminar incluird la herramientas de inteligencia para recabar = Se 4 un andlisis tivo
- identificacién de las dreas o evidencia sélida y realizar entrevistas clave, si (evaluacién final) para identificar

personas involucradas, |,
categorizando el caso segiin su
gravedad e impacto potencial.

lecciones  aprendidas, las cuales
i an la mejora del
sistema de gestidn antisobermo.

ggﬂé‘:ﬂ '”""'“‘-‘l INSTITUTO FEDERAL DE ;"“”t':dx"“‘"am b i
€ LONirol y TELECOMUNICACIONES UrAMe cole proces, 36 MAmEnoTc) anam
continuo de la informacién obtenida, buscan:

patrones o comportamientos recurrentes.

Cadigo DF-01-PR-TOIC-17.

Este ciclo garantiza que el OIC del IFT pueda gestionar las denuncias de soborno
de manera efectiva, con un enfoque en la prevencion, deteccion y mitigacion de

riesgos.
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Registros.

e Diagrama de flujo del ciclo de inteligencia de la debida diligencia, cédigo

DF-01-PR-TOIC-17."

e Formato de Denuncia / Documento en general que refleje la Denuncia,
Caodigo N/A (Escrito Libre).

e Formato Acuerdo de Inicio, Codigo N/A.

e Acuerdos de Tramite, Codigo N/A.

e Acuerdo de Conclusion, Codigo N/A.

e Acuerdo de Tumno al Area de Responsabilidades, Codigo N/A.

Anexos.
N/A.

Director de Mejora de la Gestion
Publica 2.

C.RE uﬁeménd z Uribe.
Tipdfer del Area de Mejora de la
Gestion Publica.

Titular del Orgd§o Interno

Autorizé:

Fecha de Creacién: Septiembre 2024
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Titulo: 8.3 Controles financieros (Codigo PR-TOIC-18).

Objetivo.
Establecer los pardmetros minimos de los Controles Financieros del OIC del IFT, para

garantizar el que los funcionarios no sean sujetos de actos de soborno o corrupcion

durante el desempeno de sus funciones.

Alcance.

La persona Titular del Area de Mejora de la Gestion Pdblica y la persona Titular del
Area de Denuncias e Investigaciones son quienes se encargan de verificar, a fravés
de los Controles Financieros establecidos en el presente Procedimiento, el que los

funcionarios desarrollen sus actividades con total fransparencia v libres de actos

ilicitos.

Responsabilidades.

o Titular del Area de Mejora de la Gestion Publica y Titular del Area de
Denuncias e Investigaciones - Desarrollar, actualizar y difundir con el
personal involucrado, el presente Procedimiento. .

e Personal adscrito a las Areas de Mejora de la Gestidn Plblica y de Denuncias

e Investigaciones - Cumplir con lo establecido en el presente documento.

Documentos de Referencia.
e Procedimiento 8.2 - Debidas Diligencia, Codigo PR-TOIC-17.
e Procedimiento 8.4, Controles No Financieros, Codigo PR-TOIC-19.
e Procedimiento 8.9 Planteamiento de inquietudes (Buzdn de Denuncias,
Correo Electrénico, cualguier otro medio), Codigo PR-TOIC-23.
e Procedimiento 8.10 Investigar y abordar el soborno (Procedimiento Debida
Diligencia), Cédigo PR-TOIC-24.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

94



, .
) -
. Oift MANUAL DEL SISTEMA DE Cédigo:
o GESTION ANTISOBORNO MA-OIC-01

Organo Interno

de Conirol

Definiciones.
e Control Financiero - Instfrumento de diagndstico que sirve para detectar los
desajustes o desviaciones que existen, a fin de fomar las medidas

pertinentes.

Desarrollo.

En caso de que se presente una denuncia sobre enriquecimiento ilicifo confra una
persona servidora publica adscrita al OIC del IFT, la Alfa Direccién determina que
dicho funcionario no podrd conocer de las investigaciones en las que se encuentre
relacionado, y la supernvision se implementard mediante el ejercicio de la

fiscalizacion que se ejerce a través del procedimiento de evolucion patfrimonial.

El OIC del IFT contard con mecanismos eficientes para revisar que fodo documento
que Ingrese a las Areas del OIC del IFT se encuentre libre de dadivas o sobornos,
esto es, mediante la supervision fisica del superior jer@rquico de los documentfos que
ingresen y en caso de presentarse alguna dédiva se informara inmediatamente a

su superior jer@rquico.

La declaracién de situacién patrimonial es la obligacidn que tfienen todas las
personas servidoras publicas de dar a conocer como estd conformado su

patrimonio, lo que aconfece en fres momentos:

e Declaracion inicial: Se efectGa al momento de iniciar un encargo ©
reingresar al servicio pablico.

e Declaracién de modificacion: Se realiza durante el mes de mayo de cada
afo, y se reporta la evolucién patrimonial que haya tenido la persona
servidora publica, respecto del ano inmediato anferior.

¢ Declaracién de conclusion: Se realiza al término del encargo, en la que se
reportan los bienes patrimoniales con los que termina la persona servidora

pUblica a su encargo.
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El OIC del IFT tiene la obligacién de dar seguimiento al cumplimiento de la

presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial y en caso de detectar

omisiones y extemporaneidades, iniciar el procedimiento correspondiente.

La evolucion patrimonial consiste en la revision al patrimonio de las personas

servidoras publicas, comparando tfodas sus declaraciones patrimoniales, a efecto

de determinar si el cambio sufrido en dicho patrimonio es coherente con sus

percepciones econdmicas. En caso de no ser coherente algdn cambio observado

en el patrimonio, se deberd redlizar una investigacion por parte del drea

correspondiente, citando al servidor pdblico a efecto de que declare y demuestre

lo conducente.

Registros.

e Software (Declaracién Patrimonial), Codigo N/A.

Anexos.
N/A.
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Titulo: 8.4 Controles no financieros (Cédigo PR-TOIC-19).

Objetivo.

Establecer los Controles No Financieros en los procesos del OIC del IFT, con el fin de
verificar su correcta gestion y mitigar riesgos de soborno en las operaciones
sustantivas. Estos controles fienen como propdsito garantizar la integridad y la
fransparencia en los procesos clave, a través de mecanismos de supervision y

control que inhiban actos ilicitos y promuevan la mejora continua.

Alcance.
El Area de Mejora de la Gestién Plblica, es quien se encarga de vigilar que los
Controles No Financieros establecidos en el presente procedimiento, se lleven a

cabo, y comprende las actividades de vigilancia y auditoria.

Responsabilidades.
e Area de Mejora de la Gestién Plblica - Desarrollar, actualizar y difundir con
el personal involucrado, el presente Procedimiento.
e Personal adscrito al Area de Mejora de la Gestién Publica - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y nofificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.

e Procedimiento 8.3 - Controles Financieros, Codigo PR-TOIC-18.

e Procedimiento 8.2 Deblida Diligencia, Codigo PR-TOIC-17.

¢ Procedimiento 8.9 Planteamiento de inquietudes (Buzdon de Denuncias,
Correo Electrénico, cualguier ofro medio), Codigo PR-TOIC-23.

e Procedimiento 8.10 Investigar y abordar el soborno (Procedimiento Debida
Diligencia), Cédigo PR-TOIC-24.

s Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, Codigo
N/A.
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Definiclones.

e Controles No Financieros - Puntos de control interno para inhibir los riesgos.

Desarrollo.

El OIC del IFT implementa y mantiene confroles en todos los procesos desarrollados
por sus areas sustantivas con el objetfivo de gestionar y mitigar el riesgo de soborno
en cada una de sus actividades. Estos controles estan claramente definidos y
vinculados a las responsabilidades individuales de cada integrante del OIC del IFT,
lo que se refleja en la normatividad interna de la organizacion, Cada miembro del
OIC del IFT tiene un tramo de responsabilidad bien delimitado, o que asegura la

transparencia y efectividad en la verificacion de sus actividades.

El OIC del IFT, verifica las actividades relacionadas con sus procesos de
investigacion de denuncias y responsabilidades a través de una supervision
jerarguica continua. Para garantizar una frazabilidad clara, se utiliza un sistema de
identificacion mediante las iniciales de los colaboradores involucrados en cada
proyecto, las cuales se registran al pie de los documentos elaborados. Este
mecanismo permite seguir la participacion de cada miembro a lo largo de todo el

proceso, asegurando asi una rendicion de cuentas efectiva.

En cuanto al proceso de auditoria, la supervision se redliza en cada una de sus
etapas y se materializa en los papeles de trabajo, comenzando con la emisidon de
las cédulas de observaciones preliminares, contfinuando con las cédulas de
observaciones definitivas, y culminando en la emision del informe de resultados. La
participacién de cada integrante del equipo de auditoria gueda registrada en
dichos papeles de trabagjo, permitiendo asi un seguimiento detallodo de su

intervencion en cada nivel de la auditoria.

Al final de la cadena de supervision, la persona Titular del OIC del IFT supervisa todos
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estos procesos mediante informes presentados por los fitulares de las dreas
responsables, complementando esta informaciéon con procesos de revision vy
auditoria independientes. Esta supervision final garantiza que los procesos se

desarrollen con la maxima transparencia y conforme a los estandares establecidos.

En caso de que un servidor publico adscrito al OIC del IFT se vea implicado en una
investigacion y dicho asunto le haya sido asignado por delegacion, el expediente
serd reasignado a otro servidor publico. Esta reasignacion estard supervisada por la
cadena de mando para asegurar la imparcialidad y objetividod del proceso de

investigacion.

La informacién confidencial utilizada en los procesos de denuncia es manejada
bajo estrictos controles y es supervisada tanto por la cadena de mando del area
correspondiente como por la Alta Direccion. Estos procesos de supervision vy
clasificaciéon de la informacion se realizan de acuerdo con lo dispuesto por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, garantizando el
cumplimiento de las normativas aplicables. En caso de que se detecte algun
incumplimiento en el manejo de esta informacién, se aplicardn las sanciones
correspondientes para asegurar que se mantengan los mds altos estdndares de

integridad y confidencialidad en el fratamiento de denuncias.
Registros.

e Sistemas de Computo (Software) y listados en Excel.
Anexos. N/A
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Titulo: 8.5 Implementacién de los controles antisoborno por organizaciones

controladas y por socios de negocios.

No aplica.

Jusfificacién:

Debido a que el OIC del IFT, se maneja como un ente dnico, en donde no se fienen

mds Oficinas de representacion, reportando de manera directa a las Oficinas

Generales del OIC del IFT en la Ciudad de México.
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Titulo: 8.6 Compromisos anfisoborno (Cédigo PR-TOIC-20).

Objetivo.
Establecer la postura y compromiso que asume el OIC del IFT, en materia de

“sobornos”, para evitar que se incurran en este tipo de conductas.

Alcance.

La persona Titular del OIC del IFT, es quien verifica que el compromiso anfisoborno,
se cumpla de manera correcta en toda la organizacion, y comprende las
actividades de deteccion de funcionarios implicados en hechos ilicitos y aplicacion

de las sanciones correspondientes.

Responsabillidades.

e Persona Titular del OIC del IFT y fitulares de cada drea del OIC del IFT -
Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.

o Directores, subdirectores, jefes de deparfamento y enlaces - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y notificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.,

Documentos de Referencia.
e Procedimiento 5.2, Politica Antisoborno, Codigo PR-TOIC-07.
¢ Procedimiento 8.3, Controles Financieros, Cédigo PR-TOIC-18.

e Procedimiento 8.4, Controles No Financieros, Cédigo PR-TOIC-19.

Definiciones.
e N/A
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Desarrollo.

El OIC del IFT implementard procedimientos en los que, invite a las Unidades
Administrativas del IFT en las que se inicie una auditoria a que se comprometan a
prevenir el soborno por, o en nombre de, o en beneficio de un proveedor o

contratista en relacién con la transaccién, proyecto o actividad en revision.,

Las consecuencias en caso de detectarse algdn acto de soborno en los procesos
substanciales del OIC del IFT son el inicio de la investigacion y, en su caso, el inicio

del procedimiento administrativo disciplinario que puede culminar en una sancion.
Asimismo, de ser el caso, se puede presentar la denuncia ante la Fiscalia, y el
implicado deberd enfrentar una responsabilidad penal, por un delito de

corrupcion.

Registros.

e Formatos de Notificacion de Procedimientos- Codigo N/A.

Anexos.
N/A
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Titulo: 8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares (Codigo PR-
TOIC-21).

Objetivo.

Fijar las directrices para la prohibicion de la recepciéon de obsequios, donaciones y

beneficios en general, hechos a personas servidoras publicas, a fin de evitar los

actos de soborno en las funciones encomendadas.

Alcance.

Este procedimiento comprende las actividades de establecimiento de la permision

o negacién de aceptacion de obsequios y demds beneficios, y aplica para la

persona Titular del OIC del IFT y Areas que integran el OIC del IFT.

Responsabilidades.

Persona Titular del OIC del IFT y fitulares de cada drea del OIC del IFT -
Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.

Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y nofificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.

Procedimiento 8.3, Controles Financieros, Codigo PR-TOIC-18.
Procedimiento 8.4, Controles No Financieros, Codigo PR-TOIC-19.
Procedimiento que deben observar las personas servidores publicas que

reciban obsequios - https://www.ift.org.mx/transparencia/organo-interno-

control/atencion-ciudadana/recepci%C3%B3n-regalos

Procedimiento que deben observar las personas servidores publicas que
reciban obsequios -

https: //www.ift.org.mx/transparencia/organo _interno_de control/procedim

ientos
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Definiciones.
e Obsequios, regalos y demds beneficios - Transmision de propiedad o el
ofrecimiento para el uso de cualquier bien, readlizada a una persona
servidora publica adscrita al OIC del IFT, que reciba con motivo del

desempeno de sus funciones cargo o comision.,

Desarrollo.

El OIC del IFT, implementa medidas disenadas para prevenir la oferta, el suministro o
la aceptacion de regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares, en los
que la oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida
de cualquier valor, que puede ser de naturaleza financiera o no financiera, directa
o indirectamente, e independiente de su ubicacidn, en violacion de la ley
aplicable, como incentivo o recompensa para que una persona actle o deje de
actuar en relacion con el desempeno de las obligaciones de su empleo, cargo o
comision, aplicdndose ademds del servidor publico, tfambién para su familia, por
afinidad o civil, o para terceros con los que tenga relaciéon profesional, laboral o de

negocios o que la haya tenido en los Gltimos 3 anos.

El OIC del IFT mantiene una politica de no recibir dinero, pagos en especie,
obsequios, beneficios de cualquier especie para si o para las personas con quienes
tenga interés personal, laboral, de negocios y familiares a cambio de dejar de

cumplir con las obligaciones inherentes al puesto para el que fue contfratado.

En virtud de lo anterior, el OIC del IFT cuenta con un procedimiento publicado en
I web, en los siguientes links:

hitps://www.ift.org.mx/transparencia/organo _interno _de control/procedimientos

%  https://www.ift.org.mx/transparencia/organo-interno-control/atencion-

ciudadana/recepci%C3%B3n-regalos a fravés de los cuales se da a conocer a los

personas servidoras publicas la abstencién de recibir cualquier tipo de bien vy la
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obligacién de seguir el procedimiento confenido en los anteriores links, el cual

indica que en caso de recibir algln bien, el servidor publico debera:

Registros.

Presentar en el OIC del IFT el Formato OIC-Informe Recepcion de

Obsequios.
Enviar firmado al INDEP el Formato articulo 40al correo:

contacto@indep.gob.mx

El INDEP agendard una cita para la enfrega del obsequio, en la
cual se deberd llevar identificaciéon y copia del Acuse de recibo
del Formato OIC-Informe Recepcion de Obsequios.

Envio al OIC el Acta de entrega recepcion al INDEP al

correo: oficialiadepartes.oic@ift.org.mx

e Formato OIC-Informe Recepcidon de Obsequios. Codigo N/A.

Anexos.
N/A
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Titulo: 8.8 Gestion de los controles antisoborno inadecuados (Cédigo PR-TOIC-22).

Objetivo.

Establecer las acciones a seguir ante algin Control Financiero y No Financiero que
se haya instituido en el Sistema de Gestién Antisoborno ISO 37001:2016, y que no
esté proporcionando los resulfados esperados, a fin de garantizar que fodos los

controles proporcionardn un beneficio en su seguimiento.

Alcance.
La persona Titular del OIC del IFT es quien debe validar la funcionalidad de los
controles Antisoborno establecidos, asi como el dictaminar o que se debe hacer

en caso de alguna falla.

Responsabilidades.

e Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada drea del OIC del IFT -
Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.

e Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y notificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
e Procedimiento 8.3, Controles Financieros, Codigo PR-TOIC-18.

¢ Procedimiento 8.4, Controles No Financieros, Codigo PR-TOIC-19.
Definiciones.

e Control Antisoborno Inadecuado - Se frata de aqguellos confroles

establecidos que resultan ineficaces para la organizacion.
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Desarrollo.

Cuando la debida diligencia en una fransaccién, proyecto, actividad o relacion
no pueda ser gestionada con los contfroles antisoborno existentes, y el OIC del IFT
no pueda o no desee implementar controles adicionales o fomar otras medidas,

deberd actuar de la siguiente manera:

e« Para transacciones, proyectos, actividades o relaciones existentes, se
tomardn medidas apropiadas para ferminar, suspender o retfirarse lo antes
posible, segun los riesgos de soborno idenftificados,

« Para nuevas propuestas, se deberd posponer o rechazar su inicio hasta que

se complete el andlisis necesario.

Si los controles antisoborno dejan de ser confiables o efectivos, la Alta Direccidn
realizard un nuevo andlisis FODA y de riesgos de soborno, actualizando los controles
necesarios, Estos se comunicardn a la ciudadania y se implementardn en futuras

revisiones, auditorias y seguimientos.

Registros.
e Formato Control de Cambios General, Codigo FO-04-PR-TOIC-15.

Anexos,
N/A.
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Titulo: 8.9 Planteamiento de inquietudes (Buzén de Denuncias, Correo Electrénico,
cualquier otro medio) (Codigo PR-TOIC-23).

Objetivo.
Establecer el mecanismo para el planteamiento de las inquietudes generadas por
las partes internas y externas del OIC del IFT a efecto de brindar una mejor atencién

a la ciudadania.

Alcance.
El presente procedimiento aplica a la persona Titular del OIC del IFT y sus titulares
de dreq, para gue en el dmbito de su competencia solventen todas las inquietudes

planteadas.

Responsabillidades.

e Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada darea del OIC del IFT -
Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.

o Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y nofificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
e Procedimiento 8.2 Debida Diligencia, Codigo PR-TOIC-17.
¢ Procedimiento 8.3 Confroles Financieros, Codigo PR-TOIC-18.

s Procedimiento 8.4 Controles No Financieros, Codigo PR-TOIC-19.

Definiciones.
N/A.
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Desarrollo.

El OIC del IFT implementa procedimientos, para:

1.

Fomentar y facilitar que las personas servidoras publicas y/o particulares
reporten, informen o denuncien sobre |la base de una creencia razonable,
el infento de soborno, supuesto o real, o cualquier violacion o debilidad en
el SGA y/o a la funcidon de cumplimiento antisolbborno, a través de los
siguientes canales:

— Correo: oic.antisoborno@ift.org.mx

— Teléfono: +52 55 50 15 4069

— Presencial: Insurgentes Sur 1143, Piso 1, Colonia: Nochebuena, C.P.

03720, Benito Judrez, Ciudad de México.

Tratar los informes de forma confidencial con el fin de proteger la
identidad del informante y ofras personas que participen o a las que se
haga referencia en el informe, salvo en la medida requerida para el
avance de una investigacion.
Permitir la denuncia anénima.
Prohibir represalias, y proteger a los que redlicen el reporte de represalias,
después de gue ellos informen, reporten y/o denuncien sobre la base de
una creencia razonable, hayan planteado o reportado el intfento de
soborno, supuesto o real o violaciones de la Politica Anfisoborno o del
SGA.
Permitir gue la persona que reporta reciba el asesoramiento del Oficial de
Cumplimiento, sobre qué hacer si se enfrentan a un problema o situacién

gue podria involucrar el soborno.

El OIC del IFT se asegurard de que todas las personas servidoras publicas y/o

particulares estén al tantfo de los procedimientos de reporte y/o denuncia de

acuerdo con lo establecido en la Politica Antisoborno, y que sean capaces de

utilizarlos, y tomen conciencia de sus derechos y proteccionesde conformidad con

los procedimientos.
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Registros.

e Formato de Denuncias. Escrito Libre, Codigo N/A.

Anexos.

N/A.

110




) .
r‘-:- - =
. OUift MANUAL DEL SISTEMA DE Cédigo:
oo GESTION ANTISOBORNO MA-OIC-01

NG INnfernd

Control

Titulo: 8.10 Investigar y abordar el soborno (Procedimiento Debida Diligencia)
(Cédigo PR-TOIC-24).

Objetivo.

Establecer los paradmetros, facultades, deberes y responsabilidades en el correcto
manejo de una peticiéon ciudadana y/o denuncia de soborno, desde su recepcion,
investigacion, obtencion de pruebas, fratamiento de los involucrados hasta el
correcto deslinde de responsabilidades para el esclarecimiento de los hechos

relacionados con actos de soborno.

Alcance.

El presente procedimiento aplica a la persona Titular del OIC del IFT, el Titular del
Area de Mejora de la Gestién Pablica y a la Titular del Area de Denuncias e
Investigaciones, quien es la encargada por facultad de ley de llevar a cabo las
investigaciones que resulten en materia de soborno de acuerdo con la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y atfribuciones que le son asignadas

conforme a la normatividad aplicable.

Responsabilidades.

e Persona Titular del OIC del IFT, Titular del Area de Mejora de la Gestidn
Pdblica y la Titular del Area de Denuncias, Investigaciones y Evolucién
Patrimonial - Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el
presente Procedimiento.’

e Personal adscrito alas Areas de Mejora de la Gestién Pablica y de Denuncias
e Investigaciones - Cumplir con lo establecido en el presente documento y

llevar a cabo las investigaciones con estricto apego al marco juridico.

Documentos de Referencia.
e Procedimiento 8.2 Debida Diligencia, Codigo PR-TOIC-17.

¢ Procedimiento 8.3 Controles Financieros, Codigo PR-TOIC-18.
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Procedimiento 8.4 Controles No Financieros, Codigo PR—TOIC-]Q.-
Procedimiento 8.9 Planteamiento de inquietudes (Buzébn de Denuncias,
Correo Electrénico, cualquier ofro medio), Codigo PR-TOIC-23.

Ley General de Responsabilidades Administrativas - Codigo N/A.

Definiciones.

N/A.

Desarrollo.

El OIC del IFT implementard procedimientos para.

Requerir una evaluacion y, cuando sea apropiado, la investigacion de
cualquier soborno, o el incumplimiento de la Politica Antisoborno o el SGA,
que haya sido informado, detectado o bajo razonable sospecha.

Requerir medidas apropiadas en caso de gque la investigacion revele algin
soborno, o el incumplimiento de la Politica Anfisoborno o del SGA.
Capacitar al personal de Denuncias e Investigaciones.

Requerir la cooperacién en la investigacion del personal pertinente;
Requerir que el estado procesal y los resultados de la investigacion sean
reportados al Oficial de Cumplimiento anfisoborno.

Requerir que la investigacion proteja los dafos personales conforme a lo
senalado en las Leyes y disposiciones en la materia.

La investigacion debe ser llevada a cabo en forma confidencial; asimismo,
se llevard a cabo con estricto apego a lo establecido en la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

Registros.

Acuerdo de Inicio. Codigo N/A.
Acuerdo de Tramite. Codigo N/A.
Acuerdo de Conclusion. Codigo N/A.
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Acuerdo de Turno. Codigo N/A.

Anexos.

N/A

113



AR

Y

= O
A G 1ft MANUAL DEL SISTEMA DE Cédigo:
oo GESTION ANTISOBORNO MA-OIC-01

| Oraano Inlerno
ide Control

9. Evaluacién del desempeno.
Titulo: 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion (Codigo PR-TOIC-25).

Objetivo.
Establecer las métricas y pardmetros necesarios en la operacion del OIC del IFT,
para medir el seguimiento de las actividades reportadas como ilicitos, y asi

desarrollar Planes de Accién que minimicen su impacto.

Alcance.
El presente procedimiento aplica para la persona Titular del OIC del IFT y el Titular
del Area de Mejora de la Gestién Plblica, y comprende las actividades de

medicidon y andlisis de los procesos para el SGA.

Responsabilidades.

e Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada drea del OIC del IFT -
Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.

o Directores, subdirectores, jefes de deparfamento y enlaces - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y notificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
e Procedimiento 8.3, Controles Financieros, Codigo PR-TOIC-18.
e Procedimiento 8.4, Controles No Financieros, Codigo PR-TOIC-19.
e Procedimiento 6.2 Objetivos antfisoborno y planificacion para lograrlos
(Cédigo PR-TOIC-10).
e Formato Tablero de Indicadores de Procesos del OIC del IFT, Codigo FO-01-
PR-TOIC-10.
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Definiciones.
N/A.

Desarrollo.

La persona Titular del OIC del IFT ha establecido un tablero de indicadores que
refleja el desempeno de sus dreas en los procesos de fiscalizacion. La Alta Direccidn
ha determinado que, de manera semestral, durante los meses de mayo vy
noviembre se realizard su reporte del Tablero de Indicadores al responsable del
SGA, quien a través de la Direccién de Mejora de la Gestidon Publica 2 concentra
esta informacién v la reportard al Oficial de Cumplimiento, quien a su vez la envia

a la persona Titular del OIC del IFT, para su evaluacion, andlisis y control.

Administracién de Indicadores:

Con base en los resultados de estos indicadores y de su andlisis, la persona Titular
del OIC del IFT, determina la incidencia de hechos de soborno y el fratamiento legal
que se ha dado a los mismos, asimismo supervisa la oportuna atencién de un caso

sobre soborno.

Acciones correctivas:
Cuando el andlisis de resultados arroja una desviacién en los procesos del OIC del
IFT, durante la reunién se determinan las acciones correctivas a implementar y a

considerar en la siguiente matriz de andlisis de riesgos.

Indicadores con resultados satisfactorios:

Durante el andlisis de los indicadores, éstos pueden arrojar resultados satisfactorios
de manera constante, esto significa que el colaborador que realiza estas
operaciones ya tiene el control de estas; cuando se detecta esta situacion, la
persona Titular del OIC del IFT, fomard la decisién de continuar evaluando el o los
pardmetros plenamente contfrolados o modificarlos elevando la meta. De esto

tomard nota el responsable del SGA, para hacer las modificaciones perfinentes en
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el Tablero de Indicadores.

Registros.
N/A

ANexos.
N/A.
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Titulo: 9.2 Auditoria Interna (Diagnésticos). (Codigo PR-TOIC-26).

Objetivo.

El presente procedimiento fiene como objetivo el definir los lineamientos para
realizar el proceso de auditoria interna, a efecto de corroborar que los procesos de
gestion antisoborno de la organizacion se efectian de conformidad a los requisitos
propios del OIC del IFT, y a lo establecido por la norma ISO 37001:2016.

Alcance.
El alcance de este procedimiento es para todos los procesos y procedimientos del
OIC del IFTy la persona Titular del OIC del IFT y sus Titulares de Areq, son responsables

de su actualizacion, difusion y seguimiento.

Responsabilidades.
e Persona Titular del OIC del IFT y titulares de cada area del OIC - Desarrollar,
actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente Procedimiento.
o Directores, subdirectores, jefes de deparfamento y enlaces - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y notificar de cualquier desviacion o

mejora gue pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.

e Procedimiento 9.3 Revision por la Direccién, Codigo PR-TOIC-27.

Definiciones.
e Auditoria diagnéstica - Es el proceso de reconocimiento, andlisis y
evaluacién de una cosa o situacidn para determinar sus tendencias,
solucionar un problema o remediar un mal. En el contexto del presente

documento fambién puede ser sinénimo de auditoria.
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Desarrollo.
La persona Titular del OIC del IFT a fravés del Area de Mejora de la Gestion Publica
llevard cabo las auditorias diagndstico-generales del SGA de manera anual en el
mes de mayo, para proporcionar informacion acerca de si el SGA:
e Est& conforme con los requisitos propios del OIC del IFT para el SGA vy, los
requisitos de este manual.

e Se implementay mantiene eficazmente.

El OIC del IFT por medio del Area de Mejora de la Gestién Plblica realizara la
planificacién y los programas de la auditoria diagndstica, mediante estos
programas se verificard el cumplimiento normativo de cada areay el cumplimiento

de las obligaciones establecidas en el presente Manual.

Para ello, se definirdn los criterios y alcances de las auditorias diagnosticas, el
personal del Area de Mejora de la Gestién Pdblica, quien llevard a cabo la
planificacion y estrategia de las auditorias diagnésticas, infervenciones que deben
efectuarse con apego a la legalidad y en el marco de la transparencia de la

gestion.

El Area de Mejora de la Gestion Plblica conservard la informacién documentada

como evidencia de las revisiones gue efectle vy los resultados obtenidos.

Las auditorias diagndsticas que se practiquen deberdn ser razonables,
proporcionadas, y basadas en el riesgo, que revisen los procedimientos, confroles
y sistemas para:

e Soborno o sospecha de soborno.

¢ Violacion de los requisitos de la Politica Antisoborno o del SGA.

e Debilidades u oportunidades de mejora en el SGA.
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Para asegurar la objetividad e imparcialidad de los programas de diagndsticos, el
OIC del IFT se asegurard de que las revisiones se llevan a cabo cubriendo los
siguientes requerimientos:

e Deben efectuarse por personal designado para tal efecto.

e El Area de Mejora de la Gestion Plblica debe asegurar que ningdn auditor
y/o personal designado esté realizando el diagndstico de su propia drea de
frabajo o a la cual estuvo adscrito en el dlitimo ano.

e Con el objetivo de asegurar que los procesos internos del OIC del IFT se
realizan de conformidad con los requisitos, objetivos de la organizacion y su
SGA, la persona Titular del OIC del IFT y el responsable del SGA, disenaran un

calendario de auditorias diagnosticas.

Cabe sefalar que la frecuencia de esta auditoria se puede incrementar si surge

alguna problemdtica de urgente atencion.

Las Auditorias Diagnésticas se seguirdn de manera genérica conforme al siguiente

proceso:

Planeacién de la auditoria inferna:

La persona Titular del OIC del IFT, el responsable del SGA y la Direccidn de Mejora
de la Gestién Plblica 2, cuentan con las competencias de auditor para vigilar el
cumplimiento de la Norma ISO 37001:2016.

Se ha disenado el formato de Lista de Verificacion, en el cual el auditor corrobora
la concordancia de las funciones de fiscalizacién del OIC del IFT con respecto a los
objetivos establecidos en el SGA. Este formato estd basado en los lineamienfos
expresados en la Norma ISO 37001:2016.

Cada afio, durante el mes de mayo, la Titular del OIC del IFT, a través del Area de

319



) - A ®
- e
. Oift MANUAL DEL SISTEMA DE Cédigo:
v GESTION ANTISOBORNO MA-OIC-01

Organo Internmo

de Control

Mejora de la Gestidon Plblica, realizan la planeacién de la auditoria diagndstica al
interior de la organizacion. Durante esta planeacién se consideran la duraciéon
estimada de la auditoria, alcances, reuniones del equipo auditor, elaboracion y

revision del informe final.

Realizacién de la auditoria:

Antes de iniciar, se definen las dreas y procesos que cada auditor revisard. El equipo
auditor comprueba que la documentacién relativa al SGA que cada drea posee
este completq, vigente y conforme a los requerimientos de este procedimiento. En
caso de haber alguna anomalia al respecto de la documentacion se informa sobre
este particular al responsable del drea para que la corrija. El equipo auditor podr&

readlizar la auditoria cuando esta documentacion esté completa.

El auditor designado como lider convoca a la Alta Direccién, al resto del equipo
auditor y en su caso, a los responsables de las diferentes dreas que componen al
OIC del IFT, para iniciar la reunién de apertura del proceso de auditoria interna. En
esta reunidn, se les informa a las diferentes areas cuales son los criterios de
evaluacién, el alcance, periodo estimado para la redlizacion de este
procedimiento, los resultados esperados, la fecha estimada de entrega de reporte,

el establecimiento y seguimiento de acciones correctivas en caso de ser necesario.

Durante la auditoria, el equipo auditor llena el formato Lista de Verificacion, con los
resultados que arroja la revision del cumplimiento de los requisitos establecidos en

la norma I1SO 37001:2016 y que estdn plasmados en los incisos correspondientes.
Al llenar el formato, en la columna que corresponde a las observaciones, deben

ser registradas todos aquellos aspectos observados por el auditor durante el

proceso de evaluacion.
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Cuando se presenta la necesidad de establecer una Accidn Correctiva, el
responsable del drea auditada realiza la propuesta de esta accién, junto con su

fecha de evaluacién, método y responsable de dar seguimiento a estas acciones.

Presentaciéon de informe:

El resultado de la auditoria, su andilisis y las propuestas de acciones correctivas, asi
como las fechas compromiso de correccidn son presentados a la persona Titular
del OIC del IFT. El Area de Mejora de la Gestion Plblica se encargard de informar
a cada dreq, el resultado de la auditoria correspondiente a su areq, y se ratifican
o modifican las acciones correctivas propuestas, asi como la o las fechas

compromiso.

Resguardo de los resultados de |la auditoria:

La persona Titular del OIC del IFT, a fravés del Titular del Area de Mejora de la
Gestion Publica, reline y preserva toda la evidencia posible de la auditoria: copia
del registro de auditoria, acciones correctivas, evidencia del cumplimiento de estas
acciones y cualquier otro documento que avale la redlizacidon de este
procedimiento. Deberd mantenerlo por lo menos hasta la redlizacion de la
siguiente auditoria, donde se podrd incluir como objetivo la revision de Ia

implementacién de las actuales acciones correctivas, en caso de haberlas.

Registros. N/A

Anexos. N/A.
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Titulo: 9.3 Revisidon por la Direccién (PR-TOIC-27).

Objetivo.

El presente procedimiento fiene como objetivo establecer los criterios y requisitos
para la revisidon a intervalos planificados por parte de la persona Titular del OIC del
IFT, con la finalidad de determinar si el SGA cumple con los requisitos de la norma

ISO 37001:2016 y el marco regulatorio aplicable en su version actual.

Alcance.
Este procedimiento es de aplicaciéon para todo el SGA y asimismo para las
reuniones de revision por la persona Titular del OIC del IFT, las cuales son atendidas

por el responsable del SGA vy Titulares de cada Area.

Responsabilidades.
e Persona Titular del OIC del IFT y Titulares de Area - Desarrollar, actualizar y
difundir con el personal involucrado, el presente Procedimiento.
e Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y nofificar de cualquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
e Procedimiento 9.1 - Auditoria, Codigo PR-TOIC-26.

Definiciones.
N/A
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Desarrollo.

9.3.1 Revisiéon por la Alta Direccién.

La Alta Direccién revisard el SGA anualmente en el mes de mayo, para asegurarse

de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

La revision por la Alta Direccidn incluird consideraciones sobre:

e FEl estado de las acciones de las revisiones efectuadas.

¢ Los cambios en las cuestiones externas e intfernas que sean pertinentes al

SGA.

e La informacion sobre el desempeno del SGA, incluidas las tendencias

relativas a:

(e]

o]

No conformidades y acciones correctivas.

Resultados de seguimiento y mediciones.

Resultados de los diagndsticos.

Reporte de sobornos.

Investigaciones.

La naturaleza y extensién de los riesgos de soborno que enfrenta el
OIC del IFT.

La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos
de soborno.

Las oportunidades de mejora continua del SGA, que se mencionan

en el apartado mejora continua de este Manual.

Los resultados de la revision por la Alta Direccidn incluyen las decisiones

relacionadas con las oportunidades de mejora y cualquier necesidad de cambio

en el SGA.

El Area de Mejora de la Gestion Publica, a través de la Direccidon de Mejora de la
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Gestion Plblica 2, conservard la informaciéon documentada como evidencia de los

resultados de los diagndsticos practicados.

Entradas de la revision.

Con el fin de asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continua del SGA
del OIC, por lo menos una vez al ano, durante el mes de mayo o antes, si se
presenta una situacién extraordinaria que obligue a la reunidon previa, el

responsable SGA relne toda la informacion perfeneciente a este sistema:

Esta informacién incluye lo siguiente:

¢ No conformidades y acciones correctivas.
e Resultados de seguimiento y mediciones.
e Resultados de los diagnosticos.

e Reporte de sobornos.

¢ Investigaciones.

La revisidon se lleva a cabo en reuniones de la persona Titular del OIC del IFT, en las
que asisten los Titulares de cada dreq; en estas se analiza la documentacion
presentada previamente por el responsable del SGA y se obtienen las conclusiones
gque se recogen en el informe de revision del sistema correspondiente, cuidando
que todos los aspectos que hoy representan incumplimientos para el OIC del IFT,

presenten una Accién Correctiva.

La revision incluye la evaluacién de las oportunidades de mejora y la necesidad de

efectuar cambios en el SGA, incluyendo la Politica Antisoborno.

124



I~ AR

Organo Inlermo
de Control

P \) ¢
. O 1ft MANUAL DEL SISTEMA DE Cédigo:
o GESTION ANTISOBORNO MA-OIC-01

Salidas de la revision:

A partir de la revisibn deben exiraerse resulfados destinados a iniciar acciones

asociadas a:

e Mejora del SGA y sus procesos.
e Mejora de los procesos en relacién con los elementos Antisoborno.

o Necesidades de recursos.

Los resultfados y acuerdos definidos quedan asentados en Minutas de Trabajo (FO-
01-PR-TOIC-14), documento en el que se asentara el desarrollo de los puntos a tratar
y se establecerdn las resoluciones o acuerdos correspondientes, firmando de

conformidad los participantes de la reunion.

El responsable del SGA recabard y resguardard toda la informacion posible de
estas reuniones, con el apoyo de la Direccién de Mejora de la Gestion Pdblica 2.
Esta puede incluir fotografias, minutas de sesion de frabajo, acciones correctivas,
evidencias del cumplimiento del seguimiento de estas acciones, y/o cualquier ofra

evidencia de la readlizacion y seguimiento de estas reuniones.

Registros.
N/A.

Anexos.
N/A.
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9.3.1Revision por el Organo de Gobierno.

No aplica.

Justificacién: El OIC del IFT, ha establecido el que NO desea conformar un Comité
de “Organo de Gobiemo”, siendo la persona Titular del OIC del IFT, el Unico
responsable de dar seguimiento al SGA, y con el apoyo de los Titulares de Areaq,
segun aplique. Lo anterior en virtud de que las facultades del OIC del IFT devienen
de la Ley, y la misma no contempla un Organo de Gobierno, ya que podria caer

en un acto ilegal.
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Titulo: 9.4 Revisidn por funcién de cumplimiento antisoborno (PR-TOIC-28).

Objetivo.
Establecer los lineamientos a seguir para la revision constante de los resultados
alcanzados por el SGA, implantado en el OIC del IFT, a través de la supervision

soportada por los Titulares de area.

Alcance.
Este procedimiento es de aplicaciéon para todo el SGA y asimismo para las
reuniones de Revisidon por la persona Titular del OIC del IFT, las cuales son aftendidas

por el responsable del SGA vy Titulares de drea.

Responsabilidades.
e Persona Titular del Area de Mejora de la Gestién Pablica - Desarrollar,
actudlizar y gjecutar el presente Procedimiento.
e Personal adscrito al Area de Mejora de la Gestién Publica - Cumplir con lo

establecido en el presente documento.

Documentos de Referencla.

e Procedimiento 9.3 - Revision por la Direccion, Codigo PR-TOIC-27,

Definiciones.

o Cumplimiento - Accién o efecto de cumplir lo establecido en el presente
Manual del SGA.

Desarrollo.

La funcién del Oficial de Cumplimiento antisoborno evalla anualmente en el mes

de mayo si el SGA es:

e Adecuado para gestionar eficazmente los riesgos de soborno a los que se
enfrenta el OIC del IFT.
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e Estd siendo implementado de manera eficaz.

El Oficial de Cumplimiento antisoborno informard anualmente sobre una base
razonable, si es apropiado a la Alta Direccién, sobre la adecuacion y la
implementacién del SGA, incluyendo los resulfados de las investigaciones y

diagndsticos.

El Oficial de Cumplimiento serd el encargado de llevar a cabo el seguimiento del
SGA, por lo gue concentrard los informes que cada drea rinda a la persona Titular
del OIC del IFT, en seguimiento al tablero de indicadores a efecto de verificar el
cumplimiento del SGA. Asimismo, llevard el control de las denuncias que sean
presentadas al OIC del IFT en materia de soborno, las cuales turnarda al Area de
Denuncias e Investigaciones y/o a la persona Titular del OIC del IFT, segun
corresponda, quienes investigardn conforme el proceso que es establecido en la

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Los Titulares de todas las Areas del OIC del IFT colaborardn en el dmbito de sus
facultades a la detecciéon e inhibicion de actos de soborno en sus procesos de
funciones y actividades dentro del OIC del IFT, lo anterior a efecto de contribuir a
la gestion fransparente y rendicion de cuentas a la ciudadania.

Registros. N/A.

Anexos. N/A.
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10. Mejora.

Titulo: 10.1 No conformidades y acciones correctivas (FO-01-PR-TOIC-29).

Objetivo.
El objetivo del presente procedimiento es definir la metodologia para establecer
las Acciones Correctivas, a fin de eliminar las causas de las No Conformidades y

mantener la operacion bajo control.

Alcance.
Este procedimiento es aplicable a toda la organizacion, la persona Titular del OIC
del IFT y el Titular del Area de Mejora de la Gestién Publica, se encargan de su

actualizacién, difusién y seguimiento.

Responsabilidades.
¢ Persona Titular del OIC del IFT vy fitulares de cada drea del OIC del IFT -
Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente
Procedimiento.
¢ Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con lo
establecido en el presente documento y noftificar de cualgquier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.
¢ Procedimientos del Requisito 8 - Operacion, Codigos PR-TOIC-16, PR-TOIC-
17, PR-TOIC-18, PR-TOIC-19, PR-TOIC-20, PR-TOIC-21, PR-TOIC-22, PR-TOIC-23 y
PR-TOIC-16.
e Formato Tablero de Indicadores - Cédigo FO-01-PR-TOIC-10.
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Definiciones.

e No Conformidad - Incumplimiento de un requisito del SGA.

e Accién Correctiva - Accidn para eliminar la causa de una no conformidad

y prevenir la recurrencia.

Desarrollo.

Cuando ocurre una No conformidad el OIC del IFT podrd atender cualquiera de los

siguientes incisos:

e Reaccionainmediatamente ante la no conformidad, y segun sea aplicable:

Toma acciones para controlarla y corregirla, o hace frente a las

consecuencias.

e Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no

conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir, ni ocurra en otra parte,

mediante;

La revisidn de la no conformidad.

La determinaciéon de las causas de la no conformidad.

La determinacién de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente podrian ocurrir.

Implementar cualguier accidén necesaria.

Revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.

Y, si fuera necesario, hacer cambios al SGA.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no

conformidades encontradas. La persona Titular del OIC del IFT, a fravés del Area de

Mejora de la Gestion Plblica conserva informaciéon documentada adecuada,

como evidencia de:

e La naturaleza de las no conformidades y cualquier accidon tomada

posteriormente.
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e Losresulfados de cualquier accion correctiva.

Esto se lleva a cabo de acuerdo con el procedimiento de no conformidades vy

acciones correctivas.

El OIC del IFT establece en el presente documento, las metodologias a aplicar para
identificar causas y establecer acciones correctivas para las no conformidades que
sean detectadas durante el desarrollo de los procesos de fiscalizacion en el SGA
del OIC del IFT.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas al impacto de los problemas

encontrados,

En este procedimiento se definen los requisitos para:

- ldentificar las incidencias.

— Determinar las causas de la no conformidad.

- Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las incidencias no
vuelven a aparecer.

— Determinar las acciones correctivas necesarias e implantarlas.

- Registrar los resultados de las acciones adoptadas.

— Revisar la eficacia de las acciones correctivas adoptadas.

Deteccidn de ld no conformidad:

Una no conformidad podrd ser detectada de las siguientes formas:
¢ Como resultado de una auditoria inferna o externa.
e Queja.
e Al detectarse mediante los resultados del Tablero de Indicadores.
e Sise presenta durante un proceso de investigacion de denuncias, auditoria

o de responsabilidades administrativas.
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En el formato de Accidon Correctiva, queda asentada la fecha en que es
detectado, una descripcion del problema, el nombre de la persona que serd
responsable de corregir el incumplimiento, el método de andlisis de la causa raiz
de la no conformidad, la causa raiz detectada como resultado del andlisis de
causa raiz, la accién correctiva propuesta para corregir la causa raiz, la fecha

compromiso de cierre y el nombre del responsable del drea.

Identificacion de causd rdiz de las no conformidades:

El OIC del IFT, para eliminar las causas de no conformidades y con el objeto de

prevenir gue vuelvan a ocurrir; utiliza las siguientes metodologias:

e “lluvia de ideas”
e “Espina de pescado”y

e “Cinco Por Qué”,

Se denomina lluvia de ideas al proceso mediante el cual se enuncian distintas ideas
para la consecucion de distintos fines evitando en fodo momento la presencia de

un juico negativo sobre ellas a pesar de lo poco practicables que suenen.

El diagrama de espina de pescado es un diagrama de causa - efecto que se
puede Uufilizar para identificar la o las causas reales o potenciales del
incumplimiento. Se utiliza este diagrama para ilustrar las relaciones existentes entre

varias causas de una no conformidad.

La estrategia de los cinco por qué consiste en examinar cualquier problema y
realizar la pregunta: *¢Por qué?” La respuesta al primer “por qué” va a generar ofro
“por qué”, la respuesta al segundo “por qué” pedird ofro y asi sucesivamente hasta
enconfrar la cusa raiz de la no conformidad, lo que generalmente requiere de

repetir 5 veces la pregunta, de ahi el nombre de la esfrategia 5 porquss.
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Si se utiliza una técnica distinta a las tres anteriores, se anota en el apartado "Otfro”

el nombre de la técnica.

Como resultado de este andllisis se obtiene la causa que origina la no conformidad,

con lo cual el OIC del IFT queda en posibilidad de corregirla.

Planteamiento de acciones correctivas.

El realizar el andlisis sobre la raiz de una inconformidad nos permite plantear una
accién correctiva que la resuelva y se minimice el riesgo de que suceda

nuevamente, asi como que se elimine la posibilidad de que ésta se repita.

Se dard conocimiento y se entrega la informacion y registros generados al
responsable del SGA de la No Conformidad, de las Acciones Correctivas
planteadas y las fechas compromiso de cierre, para asignar el nimero de accidn
correctiva, resguardar esta informacién y dar el seguimiento correspondiente. El
Titular del Area de Mejora de la Gestién Publica informa a la persona Titular del OIC
del IFT, al respecto de la no conformidad, las acciones correctivas y el seguimiento

correspondiente.

Cierre de accion correctiva:

Al cumplirse la fecha compromiso, el drea responsable de corregir la no
conformidad deberd informar a la persona Titular del OIC del IFT y/o Titulares de
Areq, de los resultados de las Acciones Correctivas emprendidas, quien hard su
evaluacion y dard su visto bueno o solicitara al drea involucrada el emprendimiento
de otra accién correctiva. Esta informacién serd entregada al Area de Mejora de
la Gestion Publica para su registro y resguardo.
Registros.

e Formato de Accién Correctiva, Codigo FO-01-PR-TOIC-29.
Anexos. N/A.
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Titulo 10.2 Mejora continua (PR-TOIC-30).

Objetivo.

El presente procedimiento tiene el objetivo de establecer las acciones que el OIC

del IFT emprenderd a efecto de conseguir la mejora continua de su SGA, o que nos

permitird incrementar y mantener la eficiencia de sus procesos y como

consecuencia, elevar y sostener el nivel de satisfaccion y de confianza en la

ciudadania.

Alcance.

Este procedimiento aplica a foda la organizacion, la persona Titular del OIC del IFT

y el Titular del Area de Mejora de la Gestién Publica, son responsables de su

seguimiento, difusion y actualizacion.

Responsabilidades.

e Persona Titular del OIC del IFT y ftitulares de cada darea del OIC del IFT -

Desarrollar, actualizar y difundir con el personal involucrado, el presente

Procedimiento.

o Directores, subdirectores, jefes de departamento y enlaces - Cumplir con o

establecido en el presente documento y nofificar de cualguier desviacion o

mejora que pudiera aplicarse.

Documentos de Referencia.

e Procedimiento 10.1 No Conformidades y Acciones Correctivas, Codigo PR-

TOIC-29.

Definiciones.

e Mejora - Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir los

requisitos de la ISO 37001:2016.
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Desarrollo.

El OIC del IFT mejorard continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del
SGA., lo anterior derivado del seguimiento y eficiencia del Sistema. Se efectuard un
andlisis de su cumplimiento y quedard documentado en el formato de mejora
continua del SGA.

El OIC del IFT mejora continuamente la eficiencia de su SGA mediante:
e Politica Antisoborno.
e Objetivos Antisoborno.
e Resultados de las Auditorias.

e Revisidon por la Direccion.

Mejora Continua:

La persona Titular del OIC del IFT, a través del Titular del Area de Mejora de Ia
Gestion Plblica da seguimiento a los proyectos de mejora recabando toda la
informacion necesaria y estableciendo los avances en el formato el cual al final del
proyecto el responsable del proyecto firmard de conformidad, una vez con toda
la informacion el proyecto de mejora se archiva en la carpeta correspondiente y

se da por cerrado.

El OIC del IFT para desarrollar un proceso de mejora contfinua foma como base:

e El uso de la Politica Antisoborno - La cual incluye un compromiso con |a
excelencia y ello conlleva a la mejora continua de las actividades. El OIC
del IFT analizard en mayo, la congruencia de la Politica Antisoborno con los
Objetivos Antisoborno y las necesidades y expectativas de los usuarios para
garantizar su adecuacion.

e Los Objetivos Antisoborno - La persona Titular del OIC del IFT revisa los

resultados de los objetivos antisoborno de manera anual en el mes de mayo,
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a través del Tablero de Indicadores, para analizar dreas de mejora.

e Los resultados de las auditorias - Por medio de las Auditorias Programadas al
SGA, podemos revisar la eficacia y eficiencia de los procesos y establecer
actividades de mejora.

El andlisis de datos se realiza a fravés de técnicas estadisticas para revisar la
informacion relevante del SGA, los responsables y el fipo de técnica
estadistica utilizada.

e Las acciones correctivas - Las cuales se derivan de cualquiera de los
requisitos del sistema de gestion, son analizadas conforme a lo especificado
en el Procedimiento de Acciones Correctivas son informadas a la persona
Titular del OIC del IFT, para su seguimiento.

e La revisidn de la Direccién - En la que es analizada toda la informacion
derivada del SGA, en ellg, son fomadas decisiones sobre las acciones de

mejora que pueden ser derivadas de las dreas de oportunidad detectadas.

La Alta Direccion se deberd reunir, en los meses de mayo y noviembre para:

e Analizar situaciones problemdticas.
e Mejoras de un proceso.

e Resultados de indicadores.

e Resultados de reuniones anteriores.

e Propuestas individuales de mejora.

En cada reunion, se levanta un Plan de Mejora, para establecer acuerdos y
compromisos generados, lo que serd concenfrado en las Minutas de Trabajo, en las
que siempre asistird el Area de Mejora de la Gestidn Plblica a efecto de que sea

ésta la encargada de concentrar y resguardar la informacion.
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Seguimiento y cierre de proyectos de mejora.

El Area de Mejora de la Gestidén Publica, dard seguimiento a los proyectos de

mejora recabando foda la informacién necesaria y estableciendo los avances

correspondientes en el documento que al efecto se elabore, el cual al final del

proyecto el responsable del proyecto firmard de conformidad, una vez con toda

la informacién el proyecto de mejora se archiva en la carpeta correspondiente y

se da por cerrado.

Registros.

e Formato Proyecto de Mejora Continua, Cédigo FO-01-PR-TOIC-20.

Anexos.
N/A.
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