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Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia y modifica el
plan técnico fundamental de numeracién, publicado el 21 de junio de 1996.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de diciembre de 2015

Segunda modificacién en el DOF el 28 de diciembre de 2017

Tercera modificacién en el DOF el 2 de abril de 2018

Ultima modificacién en el DOF el 7 de febrero de 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO .- El objeto de los presentes Lineamientos es establecer disposiciones administrativas
de cardcter general para que la colaboraciéon de los Concesionarios y Autorizados con las
instancias de seguridad, procuracién y administracion de justicia sea oportuna y efectiva, y emitir
las demds disposiciones conforme al Titulo Octavo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y demds normatividad aplicable, salvaguardando siempre y en fodo momento la
proteccion de la privacidad y los Datos Personales de los usuarios y los demds derechos protegidos
por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales en los
que México sea parte.

Los Concesionarios, los Autorizados y los proveedores de servicios de aplicaciones y contenidos
estén obligados a atender todo mandamiento por escrito, fundado y motivado de la autoridad
competente en los términos que establezcan las leyes aplicables.

En caso de no contar con la infraestructura y los medios necesarios para cumplir con los
presentes Lineamientos, los Autorizados deberdn confratar con los Concesionarios los servicios
necesarios, quienes estardn obligados a prestar a los Autorizados dichos servicios.

SEGUNDO.- Para efectos de los presentes Lineamientos, ademas de las definiciones previstas en
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demds disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, se entenderé por:

. Area Responsable: drea designada por los Concesionarios y Autorizados disponible
las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afo, para la
afencidon de los requerimientos de las Autoridades Designadas sobre localizacion
geogrdfica en tiempo real de los equipos de comunicacién moévil, entrega de datos
conservados, asi como intervencién de comunicaciones privadas;

Il Autoridades Designadas: todo aquel servidor publico que haya sido designado por
los fitulares de las Autoridades Facultadas mediante acuerdos publicados en el Diario
Oficial de la Federacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 189 de la LFTR,
para gestionar los requerimientos que, en los términos establecidos en las leyes
aplicables, se realicen a los Concesionarios y los Autorizados, y recibir la informaciéon
correspondiente;

Il Autoridades Facultadas: instancias de seguridad, procuraciéon de justicia vy
administraciéon de justicia que, conforme a sus atribuciones previstas en sus leyes
aplicables o en acuerdos delegatorios, cuenten con la facultad expresa para requerir
la localizacion geogrdfica en tiempo real de los equipos de comunicacion, asi como la
entrega de los datos conservados por los Concesionarios y Autorizados;

Il BIS. Autoridad Supervisora: La instancia encargada de prevenir, corregir, investigar y/o
calificar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas
de servidores publicos adscritos a la Autoridad Facultada;

Fraccién adicionada en el DOF 07/02/2025

V. Autorizados: aquéllos que cuenten con titulo habilitante para establecer y operar o
explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones sin tener el cardcter
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de Concesionario, o para explotar los derechos de emisién y recepcion de sefales de
satélites extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional;

V. Cifrado: proceso que hace que los datos sean ilegibles para entidades no
autorizadas, aplicando un algoritmo criptogrdéfico;

VL. Comité Especializado: el Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en
Telecomunicaciones cuyas funciones se precisan en los presentes Lineamientos;

VI BIS. CNPP: Codigo Nacional de Procedimientos Penales;
Fraccién adicionada DOF 07/02/2025

VII. Comité Técnico de Portabilidad: el Comité Técnico en Materia de Portabilidad,
Numeracién y Senalizacion, presidido y coordinado por el Instituto, cuya integracion,
cardcter y facultades se establecen en las Reglas de Portabilidad Numérica,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacioén el 12 de noviembre de 2014;

VIIIL. Concesionario: persona fisica o moral, titular de una concesidén Unica o de red
pUblica de telecomunicaciones que les permite prestar servicios publicos de
felecomunicaciones.;

IX. Datos Personales: cualquier informacidén concerniente a una persona fisica
identificada o identificable;

X. Desastre: al resultado de la ocurrencia de uno o mdas agentes perturbadores severos y
0 extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aguellos
provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona
determinada, causan danos y que por su magnitud exceden la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada, en los términos definidos en la Ley General de
Proteccién Civil;

X1 Dispositivo o Equipo Terminal Movil: Teléfonos celulares y/o teléfonos inteligentes que
utiliza el usuario para conectarse mas allé del punto de conexién terminal de una red
publica de telecomunicaciones, y que usan el espectro radioeléctrico, con el propdsito
de tener acceso y/o recibir uno o mds servicios de telecomunicaciones moéviles;

Fracciéon modificada DOF 07/02/2025

Texto original

XI. Dispositivo o Equipo Terminal Moévil: equipo que utiliza el Usuario para
conectarse mds alléd del punto de conexion terminal de una red pudblica
con el propdsito de tener acceso y/o recibir uno o mds servicios de
telecomunicaciones moviles;

XIl. DOF: Diario Oficial de la Federacion;

XIII. ETSI TS: Esténdar Técnico del Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones
(European Telecommunications Standard Institute Technical Specification por sus siglas
en inglés);

XIV. IMEI: cbdigo de identidad de fabricacion del equipo, (International Mobile Equipment

Identity number, por sus siglas en inglés);

XV. IMSI: identidad internacional de suscripcidon al servicio moévil conforme a la
Recomendacidon UIT-T E.212, Plan de identificacién internacional para redes publicas y
suscripciones; o codigo de identidad internacional del usuario mévil, (International
Mobile Subscriber Identity, por sus siglas en inglés,);

XVI. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;
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XVII. ISO/IEC: Organizacion Internacional de Normalizaciéon/Comisidon  Electrotécnica
Internacional (Infernational Organization for Standardization/International
Electrotechnical Commission, por sus siglas en inglés);

XVIIL. LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

XIX. Localidad Rural: aguella que tiene una poblacidn menor a 2 500 habitantes y no es
cabecera municipal;

XX. Localidad Suburbana: aquella en donde la poblacién es de 2 500 a 14 999
habitantes, donde las viviendas se encuentran dispersas y en algunas ocasiones
carecen de algunos servicios;

XXI. Localidad Urbana: drea habitada o urbanizada que partiendo de un ndcleo central,
presenta continuidad fisica en todas direcciones hasta ser interrumpida, en forma
notoria, por terrenos de uso no urbano como bosques, sembradios o cuerpos de agua.
Se caracteriza por presentar asentamientos humanos concentrados de mdés de 15 000
habitantes. En estas dreas, se asienta la administracidon publica, el comercio
organizado y la industria. Cuenta con infraestructura, equipamiento y servicios
urbanos, tales como drenadje, energia eléctrica, red de agua potable, escuelas,
hospitales, dreas verdes y de diversion, entre otros o es cabecera municipal
independientemente del nimero de habitantes;

XXII. NIST: Instituto Nacional de Normas y Tecnologia (National Institute of Standards and
Technology, por sus siglas en inglés);
XXIII. Ndmero 911: ndmero Udnico armonizado a nivel nacional para servicios de

emergencia, a fravés del cual la ciudadania reporta emergencias, faltas y delitos que
son canalizados a las instifuciones de procuraciéon de justicia, seguridad publica,
salud, proteccién civil y las demds instituciones asistenciales publicas y privadas para
su atencién;

XXIV.  Numero Nacional: conjunto estructurado de 10 digitos que identifican univocamente
a un destino geogrdfico dentro de una red de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan Técnico Fundamental de Numeracion;

Fraccién modificada DOF 07/02/2025

Texto original

XXIV.  Ndmero Geogrdfico: combinacion de digitos que identifican
univocamente a un destino geogrdfico dentro de una red de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion;

XXV. Plataforma Electrénica: sistemas electronicos que permitan la gestidn, manejo,
procesamiento, almacenamiento y/o transmisidn de datos e informacién, entre los
Concesionarios y Auforizados y las Autoridades Facultadas y Designadas, a fravés de
cualquier medio de transmisidn, que cuenfa con mecanismos para garantizar la
seguridad e integridad de la informacién relativa a los requerimientos de localizacion
geogrdfica en tiempo real de los equipos de comunicacion moévil, asi como sobre
enfrega de datos conservados;

XXVI. Portal de Informacidén: base de datos que podrd ser establecida y administrada por
las Autoridades Designadas o Autoridades Facultadas, por si mismas o a tfravés de sus
Conferencias Nacionales, para consulta de los Concesionarios y Autorizados. Esta base
de datos podrd incluirse en el portal de Internet de las mencionadas autoridades y
contener informacién relativa a sus Autoridades Designadas, las fechas de publicacion
en el DOF de los acuerdos de designacion, las facultades expresas en los términos que
establezcan las leyes aplicables para requerir informaciéon sobre localizacion
geogrdfica en tiempo real de los equipos de comunicacidn o entrega de datos

Pagina 3 de 42


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5748670&fecha=07/02/2025#gsc.tab=0

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

conservados por los Concesionarios y Autorizados, asi como la informacién adicional
que aquellas consideren necesaria;

XXVIl. Rendimiento: porcentaje de llamadas que deben cumplir los Concesionarios y
Autorizados con la precision definida en los presentes Lineamientos para los efectos de
la localizacién geogrdfica en tiempo real;

XXVIIl.  Secretariado Ejecutivo: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica;

XXIX. Situaciones de Emergencia: aquellas que pueden causar un dano a la sociedad vy
propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e infegridad de la poblacién en
general, generada o asociada con la inminencia, alfa probabilidad o presencia de un
agente perturbador, en términos de lo previsto en la Ley General de Proteccién Civil, y

XXX. Tipo de Comunicacioén: las clasificadas como voz, buzdn vocal, conferencia, datos,
servicios suplementarios (incluidos el reenvio o transferencia de llamada), servicios de
mensagjeria o mulfimedia (incluidos los servicios de mensajes cortos, servicios
mulfimedia y avanzados).

TERCERO.- Sin perjuicio de lo establecido en la LFTR respecto a la proteccion, tratamiento y
control de los Datos Personales en posesion de los Concesionarios o de los Autorizados, asi como
de los proveedores de servicios y aplicaciones, es aplicable lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Las autoridades a que se refiere el
arficulo 189 de la LFTR, estardn sujetas a las disposiciones legales y administrativas que en materia
de proteccidn, tfratamiento y control de Datos Personales resulten aplicables.

CAPITULO I

DISPOSICIONES APLICABLES A LOS REQUERIMIENTOS DE LOCALIZACION GEOGRAFICA EN TIEMPO
REAL Y ENTREGA DE DATOS CONSERVADOS

CUARTO.- Las Autoridades Facultadas y Designadas incluirdn la siguiente informacion en la
gestion ante los Concesionarios y Autorizados de los requerimientos de localizacion geogrdfica en
tiempo real de los Dispositivos o Equipos Terminales Moviles, asi como de entrega de los datos
conservados por éstos:

a) Fechay lugar;

b) Nombre y cargo del servidor pdblico requirente e institucion a la que pertenece, asi como

un medio de contacto oficial;

c) Fecha en que se publicd en el DOF la designacion de la Autoridad Designada;

d) Fundamento legal del requerimiento;

e) NUmero(s) telefonico(s) a diez digitos, IMSI o IMEI objeto del requerimiento;

f)  Autorizacion previa del Juez federal de control competente en términos de los articulos 16
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 303 del CNPP. En los casos
previstos en el segundo pdrrafo del presente Lineamiento, se podrd acompanar la
autorizaciéon judicial con posterioridad a que se haya cumplimentado el requerimiento;

9) Objeto de la solicitud:

i. Localizacién geografica en tiempo real, y/o

i. Entrega de datos conservados.

h) Periodo por el que se solicita la informacion senalando fecha y hora de inicio y finalizacion
de la informacidn solicitada y, en caso de tratarse de localizacidon geogrdfica en tiempo
real, la frecuencia con la que se solicita la actualizacion de la informacién correspondiente;

i) Formatos en el que se requiere sea enfregada la informacion  (por
ejemplo "pdf", ".xIs" o ".csv");

j)  Sello de lainstitucion, y

k)  Firma autégrafa o Electronica Avanzada del servidor pdblico designado.
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Excepcionalmente, cuando esté en peligro la infegridad fisica o la vida de una persona o se
encuentre en riesgo el objeto del delito, asi como en hechos relacionados con la privacion ilegal
de la libertad, secuestro, extorsion o delincuencia organizada, las Autforidades Facultadas vy
Designadas, bajo su mds estricta responsabilidad, ordenardn directamente la localizacion
geogrdfica en tiempo real o la enfrega de los dafos conservados a los Concesionarios y
Autorizados, quienes deberdn atenderla de inmediato y con la suficiencia necesaria. A partir de
que se haya cumplimentado el requerimiento, la Autoridad Faculfada o Designada requirente
deberd informar al Juez federal de confrol competente por cualquier medio que garanfice su
autenticidad, dentro del plazo de 48 horas, a efecto de que ratifique parcial o totalmente de
manera inmediata la subsistencia de la medida, sin perjuicio de que la Autoridad Facultada
continde con su actuacion.

Con la finalidad de homologar las solicitudes que realicen a los Concesionarios y Auforizados,
las Autoridades Facultadas y Designadas deberdn emplear el "Formato para la gestion de
Requerimientos de Informacion en materia de Seguridad y Justicia", que se adjunta a los presentes
Lineamientos como "Anexo I", y favorecerdn la utilizaciéon de medios electrénicos para realizar los
requerimientos. En la presentacion del requerimiento ante los Concesionarios y Autorizados, no serd
necesario para las Autoridades Designadas adjuntar copia del acuerdo de designacion, siempre y
cuando lo hayan enviado con anterioridad al Concesionario o Autorizado de que se trate. La falta
del citado Formato, no serd causal para negar la entrega de localizacion geogréfica en tiempo
real o de datos conservados por los concesionarios y autorizados.

En caso de que las Autoridades Facultadas y Designadas no indiquen el periodo durante el
cual requieren la localizacion geogrdfica en fiempo real, los Concesionarios y Autorizados deberdn
tenerla disponible por un plazo méximo de seis meses. En el supuesto de que la Autoridad
Facultada o Designada senale el periodo con anferioridad al cumplimiento de los seis meses,
deberd estarse a lo indicado por la Autoridad Facultada o Designada.

A efecto de que las Autoridades Facultadas y Designadas consulten la informacién relativa a los
Concesionarios o Autorizados que atienden el NUmero Nacional, el Instituto la pondrd a disposicion
a través de su portal de Internet, incluyendo los nUmeros portados.

Modificacién en el DOF 07/02/2025

Texto original

CUARTO.- Las Autoridades Facultadas y Designadas procurardn que en la gestidon anfe los
Concesionarios y Autorizados de los requerimientos de localizacion geogrdfica en tiempo real de
los Dispositivos o Equipos Terminales Moviles, asi como de entrega de los datos conservados por
éstos, se establezca la siguiente informacion:

a) Fechay lugar;
b) Nombre y cargo del servidor publico requirente e Institucion a la que pertenece;
c) Fecha en que se publicd en el DOF la designacion de la Autoridad Designada;

d) Fundamento legal del requerimiento;
e) Ndmero(s) telefénico(s) a diez digitos, IMSI o IMEI objeto del requerimiento;
f)  Objeto de la solicitud:
i. Localizacion geogrdéfica en tiempo real y/o
i. Entrega de datos conservados;
g) Periodo por el que se solicita la informacion;

h) Formatos en el que se requiere sea entregada la informacién (por ejemplo “pdf, *.xls” o
t.osv);

i)  Sello de la Institucion, y
j)  Firma autégrafa o electronica del servidor pudblico designado.
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Respecto a los requerimientos que se encuentren en trédmite con los Concesionarios vy
Autorizados, se dard prioridad a aqguellos que se refieran a situaciones en donde se encuentre en
peligro la vida de una o mads personas o se frate de alguna amenaza a la Seguridad Nacional.

Asimismo, en los casos en que las leyes aplicables asi lo establezcan, las Autoridades
Designadas deberdn adjuntar la autorizacion judicial en términos del articulo 16 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Con la finalidad de homologar las solicitudes que realicen a los Concesionarios y Autorizados,
las Autoridades Designadas podrén utilizar el *Formato para la gestion de Requerimientos de
Informacién en materia de Seguridad y Justficia”, que se adjunta a los presentes Lineamientos
como “Anexo 1", y favorecerdn la utfilizacion de medios electrénicos para realizar los
requerimientos. En la presentacion del requerimiento ante los Concesionarios y Autorizados, no
serd necesario para las Autoridades Designadas adjuntar copia del acuerdo de designacion.

A efecto de que las Autoridades Designadas consulten la informacién relativa a los
Concesionarios o Autorizados que atienden el Numero Geogrdfico, el Instituto la pondrd a
disposicidon a fravés de su portal de Internet, incluyendo los nUmeros portados.

CUARTO BIS.- Los Concesionarios y Autorizados deberdn generar y conservar un registro de los
requerimientos recibidos de localizaciéon geogrdfica en tiempo real y enfrega de datfos
conservados, por un periodo de 24 meses contados a partir de la fecha en la que se dio
cumplimiento al requerimiento correspondiente.

El registro a que se refiere el parrafo anterior deberd contener y permitir desagregar la siguiente
informacion:

a) La cantidad de requerimientos recibidos, segmentado por Autoridad Facultada;

b) De la cantidad a que se refiere el inciso anterior, cudntos requerimientos se realizaron en
términos del supuesto contenido en el primer parrafo del articulo 303 del CNPP y cudntos en
términos del contenido en el sexto pdrrafo de la referida disposicion normativa;

c) Trat@ndose de los requerimientos realizados en términos del sexto parrafo del articulo 303 del
CNPP, la cantidad de requerimientos en los que la Autoridad Facultada o Designada envid, o
no, la ratificaciéon judicial a que se refiere el articulo 303 del CNPP, y

d) Una relacion del ndmero de requerimientos que autorizd cada juez federal de control.

Con base en lo anterior, los Concesionarios y Autorizados deberdn generar y enviar al Instituto,
a través del correo electronico informe.colaboracién@ift.org.mx un informe semestral con la
informacion sefalada en los incisos a) al d) del parrafo anterior. Al respecto, el informe
correspondiente a los requerimientos recibidos en el periodo que comprende los meses de enero a
junio se deberd de enviar durante el mes de octubre inmediafo siguiente; mientras que el
informe correspondiente a los requerimientos recibidos en el periodo que comprende los meses de
julio a diciembre, se deberd deenviar durante el mes de abril inmediato siguiente. Las
ratificaciones judiciales recibidas por parte de las Autoridades Facultadas o Designadas deberdn
estar actualizadas a la fecha del envio del informe.

Para efecto de lo indicado en el parrafo anterior, los Concesionarios y Autorizados deberdn de
emplear el formato que se adjunta a los presentes Lineamientos como "Anexo II" mediante archivo
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electrénico con extension .CSV que estard disponible para descarga en el sitio web del Instituto. El
Instituto publicard dicho informe en su portal de internet, dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a
su recepcion por parte de los Concesionarios y Autorizados.

Con base enla informacidon derivada de los informes semestrales que presenten los
Concesionarios y Autorizados, el Instituto enviard, en su caso, un informe a la Autoridad Supervisora
correspondiente, asi como a la autoridad federal encargada de la proteccion de datos
personales. Dicho informe se realizard con fines informativos, en términos descriptivos y contendra:

El nimero de requerimientos realizados por la Autoridad Facultada correspondiente en el periodo
que se reporta, y

El nUmero de requerimientos cumplimentados en términos del sexto pdrrafo del articulo 303 del
CNPP, indicando aquellos en los que no se recibid ratificacion judicial.

Adicionada DOF 07/02/2025

QUINTO.- Los Concesionarios y Autorizados deberdn atender los requerimientos que se
presenten por medios fisicos (en papel) o por medios electronicos y deberdn responder a dicho
requerimiento por el mismo medio en que los recibieron, siempre que no exista ofra disposicion
expresa de la autoridad competente.

En el caso de requerimientos presentados por medios electrénicos, los Concesionarios vy
Autorizados deberdn incluir en su respuesta los archivos en formato “.pdf’, ".csv", ".xIs" u otros que
les hayan sido indicados por las Autoridades Designadas, sin leyendas o claves de seguridad que
impidan o limiten su utilizacién.

Las Autoridades Facultadas y/o Designadas podrén acordar con los Concesionarios y
Autorizados los campos que contendrdn los archivos ".pdf", ".csv" 0 ".xIs" a los que se refiere el
presente lineamiento.

Parrafo modificado DOF 07-02-2025

Texto original

Las Autoridades Designadas podrdn acordar con los Concesionarios y Autorizados los campos
que contendrdn los archivos “.pdf”, “.csv” o “.xIs” a los que se refiere el presente lineamiento.

SEXTO.- El Instituto impulsard el establecimiento de Portales de Informacién por parte de las
Autoridades Facultadas, los cuales se pondrdn a disposicidn de los Concesionarios y Autorizados
para consultar la informacidn referente a las Autoridades Designadas, las fechas de publicacion en
el DOF de los acuerdos de designacion, las facultades expresas en los términos que establezcan
las leyes aplicables y direcciones de correo electrénico, a los cuales se podrd acceder mediante
el mecanismo de identificaciéon que determinen dichas autoridades.

Dichos Portales de Informaciéon podrédn contar con un vinculo al portal del Instituto en el cual las
Autoridades Facultadas y/o Designadas podrédn consultar la numeraciéon nacional, incluyendo los
nUmeros portados.

Parrafo modificado DOF 07-02-2025

Texto original

Dichos Portales de Informacién podrén contar con un vinculo al portal del Instituto en el cual
las Autoridades Designadas podrén consultar la Numeracién Geogrdfica, incluyendo los ndmeros
portados.
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SEPTIMO.- Los Concesionarios y Autorizados estén obligados a atender los requerimientos de las
Autoridades Designadas, conforme a lo dispuesto en el presente lineamiento:

A. Del Area Responsable para atender los requerimientos sobre localizacién geogrdfica
en tiempo real de los Dispositivos o Equipos Terminales Moviles, entrega de datos
conservados e intervencién de comunicaciones privadas:

. Deberdn contar con un Area Responsable disponible las veinticuatro horas del dia, los
frescientos sesenta y cinco dias del afo, para la atencidén de los requerimientos sobre
localizacién geogrdfica en tiempo real de los equipos de comunicacion moévil, entrega de
datos conservados, asi como infervencién de comunicaciones privadas;

II. Deberédn notificar a los titulares de las Autoridades Facultadas y al Instituto, por medios
fisicos y/o electrénicos, el nombre del Area Responsable y sus datos de localizacion,
incluyendo la direccién de correo electrénico; asi como mantener actualizada dicha
informacién en su portal de Internet a la cual podrdn tener acceso las Autoridades
Designadas, sin restriccién alguna. La informacién actualizada del Area Responsable
también deberd estar disponible a fravés de la Plataforma Electrénica o a través de otros
instrumentos 0 mecanismos convenidos con dichas autoridades, siempre y cuando estos
garanticen la seguridad e infegridad de la informacién. Lo anterior, sin perjuicio de utilizar
medios fisicos.

Los Concesionarios y Autorizados deberdn garantizar la interoperabilidad de la Plataforma
Electrénica con los sistemas de informacién de las Autoridades Facultadas.

La informacién correspondiente de dicha Area Responsable deberd ser clasificada como
confidencial o reservada por dichas instancias asi como por el Instituto, de conformidad
con las leyes aplicables, y

. En caso de existir modificaciones relativas al Area Responsable, los Concesionarios y
Autorizados deberdn notificar a los titulares de las Autoridades Facultadas y al Instituto
estos cambios al menos veinticuatro horas anfes de que ocurran, en caso contrario, No se
consideraréd como efectuada la modificacidon para todos los efectos legales a que haya
lugar.

B. Del proceso para atender los requerimientos sobre localizacion geogrdafica en tiempo
real de los Dispositivos o Equipos Terminales Méviles y entrega de datos conservados:

IV. Recibido el requerimiento, los Concesionarios y Autorizados se cerciorardn de que éste
provenga de una Autoridad Facultada y/o Designada, asi como de que corresponda a la
numeracién nacional del Concesionario o Autorizado y contardn con un plazo no mayor a
una hora a partir de la recepcién del requerimiento para notificar al requirente, en su caso,
el rechazo del requerimiento por alguna de las referidas razones;

Fraccion modificada DOF 07-02-2025

V. En caso de que el Nimero Nacional haya sido objeto de alta o baja o portaciéon después
de recibido el requerimiento o durante el alcance temporal del mismo requerimiento, el
Concesionario o Autorizado deberd notfificar al requirente en un plazo no mayor a una
hora a partir de la alta o baja o portacion del nimero, la fecha y hora en que el nimero se
dio de alta obaja o portacidon y acotar el alcance temporal de la informacion que
proporcionard;

Fraccién modificada DOF 07-02-2025

VI. En el caso en que el NOmero Nacional haya sido objeto de alta o baja o portacién antes
de la recepcion del requerimiento, el Concesionario o Autorizado deberd notificarlo al
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requirente de manera inmediata o, en su defecto, en un plazo no mayor a una hora a
partir de dicha recepcion;

Fraccién modificada DOF 07-02-2025

VIl. En los casos referidos en las fracciones V y VI anteriores, los Concesionarios y Autorizados
deberdn enfregar la informacién con la que cuenten y sea objeto del requerimiento, aun
cuando a la fecha de respuesta el NUmero Nacional haya sido objeto de alta, baja o
portacion;

Fraccién modificada DOF 07-02-2025

Texto original

IV. Recibido el requerimiento, los Concesionarios y Autorizados se cerciorardn de que
éste provenga de una Autoridad Designada, asi como de que corresponda a la
Numeracidon Geogrdfica del Concesionario o Autorizado y contardn con un plazo
no mayor a una hora a partir de la recepcion del requerimiento para notificar al
requirente, en su caso, el rechazo del requerimiento por alguna de las referidas
razones;

V. En caso de que el NOmero Geogrdfico haya sido objeto de alta o baja o portacion
después de recibido el requerimiento o durante el alcance temporal del mismo
requerimiento, el Concesionario o Autorizado deberd nofificar al requirente en un
plazo no mayor a una hora a partir de la alfa o baja o portacién del nimero, la
fecha y hora en que el nUmero se dio de alta o baja o portaciéon y acotar el
alcance temporal de la informacién que proporcionard;

VI. En el caso en que el NUmero Geogrdfico haya sido objeto de alta o baja o
portacion antes de la recepcion del requerimiento, el Concesionario o Autorizado
deberd notificarlo al requirente de manera inmediata o, en su defecto, en un plazo
Nno mayor a una hora a partir de dicha recepcidn;

VIl. En los casos referidos en las fracciones V y VI anteriores, los Concesionarios y
Autorizados deberdn entregar la informacién con la que cuenten y sea objeto del
requerimiento, aun cuando a la fecha de respuesta el Nimero Geogrdfico haya
sido objeto de alta, baja o portacion;

VIII. En el caso de datos conservados durante los primeros doce meses previos a la notificacion
del requerimiento, el lapso mdéximo de una hora previsto en la fraccion IV del presente
lineamiento se entenderd contenido dentro de las veinticuatro horas establecidas en el
articulo 190, fraccién lll, de la LFTR;

IX. En el caso de datos conservados con una antigliedad entre doce y veinticuatro meses
previos a la notificaciéon del requerimiento, los Concesionarios y Autorizados contardn con
cuarenta y ocho horas contadas a partir de la recepcion del requerimiento para proveer la
informacién. Dentro de dicho plazo se incluye la hora sehalada en la fraccion IV del
presente lineamiento;

X. Los plazos previstos en las fracciones VI y IX anteriores se aplicarén siempre y cuando no
exista ofra disposicion expresa de autoridad competente;
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Xl. Para efectos de cumplir con los plazos senalados en las fracciones Vil y IX anteriores, en el
caso de requerimientos electronicos, los Concesionarios y Autorizados deberdn hacer uso
de la Plataforma Electronica, y

Xll. La informacién de localizacién geogrdfica en tiempo real de los equipos de comunicacion
movil, el IMEIl y el IMSI del Dispositivo o Equipo Terminal Mévil objeto del requerimiento, seré
envioda inmediatamente sin exceder el plazo de una hora, después de haberse
cerciorado que cumple con lo dispuesto en la fraccion IV del presente lineamiento.

OCTAVO.- La o las Plataformas Electronicas que los Concesionarios y Autorizados deberdn
utilizar para dar cumplimiento a los requerimientos electronicos de localizacidn geogréfica en
fiempo real de los equipos de comunicacidon moévil, asi como de entrega de datos conservados por
los Concesionarios y Autorizados, deberdn contar con las siguientes caracteristicas:

. Los Concesionarios y Autorizados deberdn establecer Plataformas Electronicas que
garanticen la seguridad e integridad de la informacidn a efecto de proporcionar la
informacidn de localizacién geogrdéfica en tiempo real y del registro de datos requerida por
las Autoridades Designadas; en caso de que hayan convenido otros instrumentos o
mecanismos con dichas autoridades, éstos deberdn garantizar la seguridad e integridad
de la informacion;

II. Las Plataformas Electronicas de los Concesionarios y Autorizados utfilizarén un certificado
de autenticidad, conformado por Firma Electronica Avanzada y contrasena Gnica de
registro a la Plataforma Electronica, con el objeto de certificar la autenticidad e infegridad
de los requerimientos o del acuse electrénico correspondiente, respectivamente, a efecto
de permitir la validacion automdtica de los requerimientos que gestionen las Autoridades
Designadas con los Concesionarios y Autorizados;

Fraccion Modificada DOF 07-02-2025

Texto original

. Las Plataformas Electronicas de los Concesionarios y Autorizados utilizardn
herramientas digitales tales como sellos y/o firmas digitales, como la prevista en la
Ley de Firma Electronica Avanzada u otras que resulten procedentes y acuerden
entre si, con el objeto de cerfificar la aufenticidad e integridad de los
requerimientos o del acuse electronico correspondiente, respectivamente, a efecto
de permitir la validacién automdética de los requerimientos que gestionen las
Autoridades Designadas con los Concesionarios y Autorizados;

lll. Las Plataformas Electrénicas deberdn proporcionar un acuse electrénico de recibo del
requerimiento donde se indicard claramente la fecha y hora de recepcioén, considerando
como referencia el huso horario que corresponda al lugar de donde se emita el
requerimiento;

IV. Las Plataformas Electrénicas deberén contar con la funcionalidad de adjuntar archivos
digitales que sustenten el requerimiento;

V. (Se deroga)
VI. (Se deroga)
VII. (Se deroga)
Modificacién en el DOF el 02/04/2018

Texto original

P&gina 10 de 42


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5748670&fecha=07/02/2025#gsc.tab=0
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5517853&fecha=02/04/2018

| & ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

V. Los Concesionarios y Autorizados serdin responsables de que los protocolos a utilizar o
utilizados para la adquisiciéon, desarrollo y/o implementacién de dichas Plataformas
Electronicas, garanticen la integridad y seguridad de la informacion transmitida,
manejada y resguardada, y funcionen con base en estdndares internacionales,
particularmente, aquellos relacionados con la salvaguarda y proteccidn de los Datos
Personales de los usuarios, asi como para la cancelacidén y supresion segura de la
informacion, tales como: ISO/IEC 27001 Information technology — Security techniques —
Information security management systems — Requirements y/o NIST Special Publication
800-53 Security and Privacy Controls for Federal Information Systems and Organizations;

VI. Los Concesionarios y Autorizados deberdn entregar al Institufo anualmente, durante el
mes de julio, un informe referente a los protocolos mencionados en la fraccién anterior,
indicando la normatividad o estandar infernacional al cual dichos protocolos se adhieren
y dan cumplimiento. El informe referido deberd incluir el protocolo de control de acceso a
la informacién sobre localizacién geogrdfica en tiempo real de los equipos de
comunicacién, asi como de registro de datos por los Concesionarios y Autorizados y un
andlisis de riesgos relativo a la transmisién, manejo y resguardo de dicha informacion. El
Instituto podrd realizar las observaciones y requerir se efectlen los ajustes necesarios
cuando a su juicio deban de modificarse los protocolos de integridad, seguridad,
cancelaciéon y supresion de la informacién; lo anterior sin perjuicio de que el Instituto
requiera informacién adicional cuando lo considere conveniente;

VII. El Instituto solicitard periddicamente a los fitulares de las Autoridades Facultadas la
informacion relativa a las medidas implementadas o a implementarse para asegurar que
el resguardo y manejo de la informacién de localizacidon geogrdfica y de registro de datos
recibida se realice mediante el uso de protocolos de seguridad de la informacién y/o
herramientas digitales tales como herramientas de Cifrado, firmas o sellos digitales. De la
misma manera, el Instituto solicitard a los fitulares de las Autoridades Facultadas los
protocolos ufilizados para la cancelacién o supresidn segura de la informacién recibida,
una vez cumplido el fin para el cual fue solicitada. Dichos protocolos podrén tomar como
base est@ndares internacionales, tales como: ISO/IEC 27001 Information technology —
Security techniques — Information security management systems — Requirements, NIST
Special Publication 800-53 Security and Privacy Controls for Federal Information Systems
and Organizations y/o ETSI TS 102 656 Lawful Interception (LI); Retained Data;
Requirements of Law Enforcement Agencies for handling Retained Data;

VIIIl. Los Concesionarios y Autorizados asegurardn la disponibilidad continua de la Plataforma
Electrénica para la entrega de informacidn de localizacion geogrdfica en tiempo real y de
registro de datos, y en caso de interrupcidn del mismo, entregardn la informacion a la
Autoridad Designada a través de un medio alterno autorizado por ésta, garantizando la
seguridad e infegridad de la misma, y

IX. Los Concesionarios y Auforizados serdn responsables de actualizar la capacidad de la
Plataforma Electronica a efecto de atender, oportuna y efectivamente, todos los
requerimientos de informacidn solicitados por las Autoridades Designadas.

CAPITULO Il

DE LA LOCALIZACION GEOGRAFICA EN TIEMPO REAL DE LOS DISPOSITIVOS O EQUIPOS
TERMINALES MOVILES

NOVENO.- Ademas de lo previsto en el lineamiento SEPTIMO, el vinculo electrénico que se envie
a la Autoridad Facultada y/o Designada con la informaciéon de localizacion geogrdéfica en tiempo
real, asi como el IMEl y el IMSI, se mantendrd durante el alcance temporal que se especifique en el
requerimiento, pudiendo ser reconfigurada por la Autoridad Facultada y/o Designada la
frecuencia con la que se actuadlice la informacidn de localizacion geogrdfica (por horas,
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minufos, fiempo real, entre otros) durante el fiempo de vigencia de dicho alcance temporal, sin
que fal modificacidon implique la presentacién de un nuevo requerimiento. El cambio en la
frecuencia de actualizacion serd notificada por el mismo medio a fravés del cual se presentd el
requerimiento.

Los Concesionarios y Autorizados deberédn mantener simulténeamente el nimero de vinculos
para el servicio de localizacién geogrdfica en tiempo real de los Dispositivos o Equipos Terminales
Moviles que soliciten las Autoridades Faculfadas y/o Designadas; para estos efectos los
Concesionarios y Autorizados ser@n responsables de actualizar la capacidad de sus sistemas de
localizacién geogrdfica en fiempo real.

En caso de que las Autoridades Facultadas y Designadas no indiquen el periodo durante el
cual requieren la localizaciéon geogrdfica en fiempo real, los Concesionarios y Autorizados deberdn
tenerla disponible por un plazo méximo de seis meses. En el supuesto de que la Autoridad
Facultada o Designada senale el periodo con anferioridad al cumplimiento de los seis meses,
deberd estarse a lo indicado por la Autoridad Facultada o Designada.

Modificacién en el DOF 07-02-2025

Texto original

NOVENO.- Ademds de lo previsto en el lineamiento SEPTIMO, el vinculo electrénico que se
envie a la Autoridad Designada con la informacién de localizacion geogréfica en fiempo real, asi
como el IMEl y el IMSI, se mantendrd durante el alcance temporal que se especifique en el
requerimiento, pudiendo ser reconfigurada por la Autoridad Designada la frecuencia con la que
se actualice la informacién de localizaciéon geogrdéfica (por horas, minutos, fiempo real, entre
ofros) durante el tiempo de vigencia de dicho alcance temporal, sin que tal modificacion
implique la presentacién de un nuevo requerimiento. El cambio en la frecuencia de actualizacion
serd notificada por el missmo medio a fravés del cual se presentd el requerimiento.

Los Concesionarios y Autorizados deberdn mantener simulténeamente el niUmero de vinculos
para el servicio de localizacion geogrdfica en tiempo real de los Dispositivos o Equipos Terminales
Moviles que soliciten las Autoridades Designadas; para estos efectos los Concesionarios y
Autorizados serdn responsables de actualizar la capacidad de sus sistemas de localizaciéon
geogrdfica en tiempo real.

DECIMO.- En la atencién de los requerimientos de localizacién geogrdfica en tiempo real, los
Concesionarios y AuTo[izodos deberdn cumplir con los parémetros de precision establecidos en el
lineamiento CUADRAGESIMO.

Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto, escuchando a las instancias de seguridad y procuraciéon
de justicia a que se refiere el articulo 189 de la LFTR, informard a los Concesionarios la priorizaciéon
por zonas geogrdficas en las que se requiere desplegar la infraestructura que permita mejorar la
capacidad y precisidon de localizacion geogrdfica de sus redes.

DECIMO PRIMERO.- Los Concesionarios y Autorizados no deberdn redlizar la localizacion
geogrdfica en tiempo real de manera intrusiva, es decir, no deberdn manipular de manera remota
el Dispositivo o Equipo Terminal Mévil del usuario final para activar funcionalidades que permitan
llevar a cabo la localizacidn geogrdfica en tiempo real, salvo para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Titulo Octavo de la LFTR.

CAPITULO IV
DEL REGISTRO Y ENTREGA DE DATOS DE COMUNICACIONES
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DECIMO SEGUNDO.- El registro de datos de comunicaciones materia de estas disposiciones se
refiere a la conservacion de los datos enlistados en la fraccién Il del arficulo 190 de la LFTR. Las
comunicaciones privadas son inviolables. Exclusivamente la autoridad judicial federal, a peticion
de la autoridad federal que faculte la ley o del titular del Ministerio PUblico de la entidad federativa
correspondiente, podré autorizar la intervencién de cualquier comunicacién privada.

DECIMO TERCERO.- Ademds de lo previsto en el lineamiento SEPTIMO, los Concesionarios y
Autorizados estardn obligados a enviar el Namero de A" que identifica al origen de la llamada, de
conformidad con lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién sin alteraciones o
enmascaramientos que impidan identificarlo.

DECIMO CUARTO.- El sistema o sistemas utilizados para el registro de datos de comunicaciones
de lineas privadas y lineas de los servicios fijo y moévil deberdn contar con la capacidad de
almacenar y enfregar los datos indicados en la fraccion Il del articulo 190 de la LFTR.

. Para lineas privadas, se registrardn y conservardn los datos correspondientes al nombre del
usuario registrado, la direccién de origen y destino de la lineg;

Il.  Para el servicio fijo, se registrard y conservard la informacién correspondiente a:
a) Nombre y direccién del usuario registrado;
b) Tipo de Comunicacion;
c) Nudmeros de origen y destino, y
d) Duracion, fechay hora de la comunicacion.

lll.  Para el servicio mévil en las modalidades de prepago y pospago se registrard y conservard
la informacidén correspondiente a:

a) Nombre y direccion del usuario registrado, en el caso de la modalidad de pospago;
b) Tipo de Comunicacion;

c) Los nimeros de origen y destino;

d) Duracion, fecha y hora de la comunicacion;

e) Fecha y hora de la primera activacion del servicio y la efiqueta de localizacion
(identificador de celda);

f) Laetiqueta de localizacion (identificador de celda);

g) IME;

h) IMSI;

i) Ensucaso, los IMSIs asociados a un mismo IME;

j) Modalidad de pago, y

k) En su caso, caracteristicas técnicas del Dispositivo o Equipo Terminal Mévil.

IV. En el caso de la modalidad de prepago, se registrardn y conservardn ademds los datos
que permitan identificar:

a) Ellugar, fecha y hora en la que se realizd la compra del dispositivo de prepago y/o la
tarjeta SIM, en el caso en que el Concesionario o Autorizado los comercialice por
canales propios, o

b) En su caso, los datos del distribuidor al que fue entregado el dispositivo de prepago o
la tarjeta SIM para su comercializacion.
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Los sistemas de procesamiento y almacenamiento de las bases de datos que utilicen los
Concesionarios y Autorizados para dar cumplimiento a lo establecido en el presente Capitulo,
deberdn ubicarse exclusivamente en territorio nacional.

CAPITULO V
DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

DECIMO QUINTO.- A efecto de definir y adoptar medidas que permitan una colaboracién mds
efectiva y oportuna en materia de seguridad y justicia se establecerdn Grupos de Trabagjo
conformados por las Autoridades Facultadas, Autoridades Designadas, el Instituto y los
Concesionarios y Autorizados. Dichos Grupos dar@n seguimiento, entre otros, a los siguientes
femas:

I Implementacidon y evolucién tecnoldgica de la Plataforma Electrénica prevista en el
lineamiento OCTAVO y de los mecanismos para la entrega y recepciéon de los
requerimientos de informacién sobre localizacidn geogrdfica en tiempo real y enfrega de
datos conservados;

Il.  Evolucién tecnolégica e implementacion de los pardmetros de precision y Rendimiento en
materia de localizacidén geogrdfica en tiempo real, y

lll.  Definicibn e implementacion de, en su caso, nuevos requerimientos de informacion
conforme a la evolucidn tecnolégica de las telecomunicaciones.

DECIMO SEXTO .- El Instituto establecerd y coordinard dos Grupos de Trabajo, los cuales estardn
infegrados por los Concesionarios, Autorizados y las Autoridades Facultadas:

. Grupo Ejecutivo. Tendr@ por objeto tomar decisiones estratégicas en cuanto a la
implementacion de los presentes Lineamientos por lo que en las reuniones de éste
deberdn participar servidores puUblicos de las Autoridades Facultadas, Autoridades
Designadas, el Instituto y representantes de los Concesionarios y Autorizados con
capacidad de celebrar acuerdos en nombre de sus respectivas instituciones o empresas, y

II. Grupo Técnico. Tendrd por objeto analizar y proponer las alternativas técnicas que
permitan la implementacion de las decisiones adoptadas por el Grupo Ejecutivo con las
que se dé cumplimiento a los lineamientos que emita el Instituto. Lo anterior sin perjuicio de
que el Grupo Técnico defina su propia agenda de frabajo y en su caso, emita
recomendaciones en materia de los presentes Lineamientos.

En su cardcter de coordinador, el Instituto convocard a las reuniones de trabajo y serd
responsable de establecer y coordinar el sistema de archivos, acuerdos y memoria histérica para el
debido funcionamiento de dichos Grupos de Trabajo.

Los acuerdos alcanzados entre las Autoridades Facultadas y los Concesionarios y Autorizados,
en ningun sentido serd@n vinculantes para el Instituto ni implicardn la modificacion de los presentes
Lineamientos.

CAPITULO VI
DE LA TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS

DECIMO SEPTIMO.- Sin perjuicio de lo establecido en la LFTR, los Concesionarios y los
Autorizados son responsables respecto a la posesion, proteccion, tratamiento y control de los Datos
Personales de los particulares. Se prohibe la utilizaciéon de los datos conservados tanto para fines
distintos a los previstos en el Capitulo Unico del Titulo Octavo de la LFTR, como de los presentes
Lineamientos. Cualquier uso distinfo serd sancionado por las autoridades competentes conforme a
la legislacion aplicable.

DECIMO OCTAVO.- (Se deroga)
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Se deroga DOF 07-02-2025

. (Se deroga).
Il.  (Se deroga).
. (Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
(Se deroga).
Modificacién publicada en el DOF el 02/04/2018

derogado

Texto original

DECIMO OCTAVO.- Los Concesionarios y Autorizados deberdn entregar al Instituto, en el mes
de enero y julio de cada afo, un informe semestral electrénico a fravés del mecanismo que
para tales efectos establezca el Instituto, relativo al cumplimiento de los presentes Lineamientos.
Dicho informe deberd contener y observar lo siguiente:

El ndmero total y por Autoridad Facultada, de requerimientos de informacién de
localizaciéon geogrdfica en fiempo real y de registro de datos de comunicaciones,
desglosando las recibidas, entregadas y no entregadas mensualmente, utilizando el
formato que se anexa a los presentes Lineamientos como Anexo |I.

II. En el mes de julio, deberdn integrar, ademds, el informe referido en el lineamiento
OCTAVO, fraccidn VI.

ll.  En el mes de enero, deberdn infegrar, ademads, el informe referido en el lineamiento
CUADRAGESIMO.

El Instituto solicitard a las Autoridades Designadas y/o Facultadas en el mes de enero y julio
de cada ano, un informe semestral relativo al ndmero de requerimientos de localizacion
geogrdfica en tiempo real y de registro de datos realizados, asi como el nimero de registros de
datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manera segura, una vez cumplido el fin
para el cual fueron solicitados.

En términos de lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y demas disposiciones aplicables, las autoridades sefaladas en los arficulos 189 y 190
de la LFTR, estén obligadas a adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de
los Datos Personales y eviten su alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado.

La informaciéon estadistica contenida en los informes semestrales serd publicada en el portal
de Internet del Instituto en términos de lo establecido en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica y demds disposiciones aplicables.

En términos de lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y demdas disposiciones aplicables, en caso de que los sistemas de conservacion de
datos hayan sido vulnerados y los Datos Personales de los usuarios finales se encuentren
comprometidos, los Concesionarios y Autorizados deberdn nofificar inmediatamente a éstos e
indicar las medidas que el usuario podrd tomar para disminuir o contrarrestar cualquier
afectacion derivada de esta vulneracion.
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CAPITULO VI

DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE LOS DISPOSITIVOS O EQUIPOS TERMINALES MOVILES
REPORTADOS COMO ROBADOS O EXTRAVIADOS

DECIMO NOVENO.- Los Concesionarios y Autorizados deberdn contar con un procedimiento
expedito para:

. Recibir, durante las veinticuatro horas del dia de los trescientos sesenta y cinco dias del
afo los reportes de robo o extravio de los Dispositivos o Equipos Terminales Mbviles de sus
usuarios; adicionalmente a sus centros de aftencidén y ndmero telefénico de atencion,
deberdn contemplar medios electronicos para la recepcién de estos reportes;

II. Através de los mecanismos sefalados en la fraccién anterior, recibir y verificar los reportes
de duplicacién del IMEI de los Dispositivos o Equipos Terminales Moviles de sus usuarios, y

lll. Acreditar la titularidad del Dispositivo o Equipo Terminal Mévil y/o los servicios contratados,
en cualquier modalidad, de una manera agil, sencilla y promoviendo la adopcién de
medios electrénicos, para solicitar la suspensidon de los servicios de los dispositivos robados,
extraviados o que hayan sido objeto de duplicacién de IMEI.

Los procedimientos que se establezcan deberdn incluir los mecanismos respectivos para los
usuarios con discapacidad.

VIGESIMO .- Los Concesionarios y Autorizados deberdn llevar un registro eficaz y fidedigno de los
IMEI de los Dispositivos o Equipos Terminales Mbéviles reportados como robados o extraviados, asi
como aqguellos que hayan sido objeto de duplicacion de IMEl, y actualizar al menos cada
veinficuatro horas dicho registro.

Los Concesionarios y Autorizados deberdn infercambiar cada veinticuatro horas, los registros
referidos en el pdrrafo anterior, en términos de lo dispuesto por la LFTR, en los presentes
Lineamientos y, en su caso, en el marco de los acuerdos internacionales celebrados por el
Gobierno Mexicano. Los Concesionarios y Autorizados deberdn cerciorarse de que dichas listas
contengan informacién referente a Dispositivos o Equipos Terminales Moviles reportfados como
robados o extraviados o con IMEI duplicado en otros paises con los que el Gobierno Mexicano
haya suscrito convenios o acuerdos al respecto.

VIGESIMO PRIMERO.- Los Concesionarios y Autorizados deberdn poner a disposicion del publico
en general, de forma facilmente identificable, un aviso a través del cual se comunique la
posibilidad de consultar en sus centros de atencién y en su portal de Internet, los datos de los
Dispositivos o Equipos Terminales Mdviles robados o extraviados, incluyendo los infercambiados
con otros Concesionarios, las bases de datos actualizada que contenga los ndmeros IMEI robados
o extraviados y sus caracteristicas técnicas asi como los medios a ufilizar para el reporte de robo o
extravio.

Asimismo, difundirdn a sus usuarios las funcionalidades de sus Dispositivos o Equipos Terminales
Mbviles relativas a localizacion y/o proteccidén de contenido en caso de robo o extravio.

VIGESIMO SEGUNDO.- Los Concesionarios y Autorizados deberdn suspender de forma
inmediata el servicio de los Dispositivos o Equipos Terminales Mbéviles que hayan sido reportados
como robados o extraviados por los usuarios que acrediten la fitularidad del Dispositivo o Equipo
Terminal Mévil, en la modalidad de prepago, y/o de servicios contratados en la modalidad de
pospago.

VIGESIMO TERCERO.- Cuando los Concesionarios identifiquen que dentro de su red se
encuentran en uso Dispositivos o Equipos Terminales Moviles que hayan sido objeto de duplicacion
de IMEI, nofificar@n de manera gratuita al usuario al respecto via SMS y en su caso, al Autorizado
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para que este a su vez lo haga con el usuario, y le ofrecerdn opciones para el cambio de
Dispositivo o Equipo Terminal Movil.

VIGESIMO CUARTO.- Los Concesionarios y Autorizados deberdn verificar que los Dispositivos o
Equipos Terminales Mdviles que se conecten a sus redes no fengan reporte de robo o extravio, o
que el IMEI asociado sea considerado invalido o se encuentre duplicado.

VIGESIMO QUINTO.- Los Concesionarios y Autorizados deberdn reactivar los servicios de los
Dispositivos o Equipos Terminales Mbviles reportados como robados o extraviados en un periodo
mdximo de veinticuatro horas a partir de que el usuario lo solicite y acredite la titularidad del
Dispositivo o Equipo Terminal Mévil en la modalidad de prepago y, en su caso, de los servicios
contratados en la modalidad de pospago.

VIGESIMO SEXTO.- Los Concesionarios y Autorizados no deberdn activar Dispositivos o Equipos
Terminales Moéviles que hayan sido objeto de duplicaciéon de IMEI, ni activar o reactivar los servicios
de los dispositivos 0 equipos que se encuentren reportados en las listas de Dispositivos o Equipos
Terminales Méviles como robados o extraviados, salvo autorizacidon expresa y previa acreditacion
de la titularidad del Dispositivo o Equipo Terminal Mévil y/o los servicios contratados. En caso de
que exista un reporte por robo ante la autoridad competente, se seguirdn los procedimientos
legales que correspondan.

VIGESIMO SEPTIMO.- Los Concesionarios y Autorizados, en coordinacién con el Instituto,
realizarén campanas de sensibilizacion dirigida a los usuarios acerca de los riesgos asociados con
los Dispositivos o Equipos Terminales Méviles no homologados o falsificados.

VIGESIMO OCTAVO.- Los Concesionarios y Autorizados no deberédn activar en sus redes
Dispositivos o Equipos Terminales Moéviles no homologados, con excepcidn de aqguellos que se
encuentren haciendo uso de la itinerancia internacional.

El Instituto pondrd a disposicion del pUblico en general en su portal de Internet una base de
datos de los Dispositivos o Equipos Terminales Modviles que cuentan con certificado de
homologacién emitido por el mismo.

VIGESIMO NOVENO.- Cuando los Concesionarios y Autorizados identifiquen que dentro de su
red se encuentran en uso Dispositivos o Equipos Terminales Mdviles no homologados o falsificados,
notificar@dn de manera gratuita al usuario al respecto via SMS e informardn acerca de los riesgos
del uso de éstos y le ofrecer@n opciones accesibles para el cambio de Dispositivos o Equipos
Terminales Méviles.

TRIGESIMO.- Cuando la autoridad competente instruya la suspension inmediata del servicio
para hacer cesar la comisidn de delitos de conformidad con lo establecido en las disposiciones
legales aplicables, y siempre que medie orden de autoridad judicial competente cuando asi lo
prevean dichas disposiciones, los Concesionarios y Autorizados deberdn suspender el servicio. Serd
responsabilidad del Concesionario y del Autorizado, cualquier accién u omisidbn contraria a la
instruccion de suspension inmediata del servicio; conducta que serd sancionada en términos de la
LFTR, asi como por las autoridades competentes en los términos de la legislacion aplicable.

Los Concesionarios y Autorizados contardn con un Area Responsable disponible las veinticuatro
horas del dia de los trescientos sesenta y cinco dias del ano para atender las solicitudes de
suspension. Al efecto podrén designar a la misma Area Responsable a la que se refiere el
lineamiento SEPTIMO de los presentes Lineamientos.

CAPITULO VIII

DE LA CANCELACION O ANULACION DE MANERA PERMANENTE DE LAS SENALES DE TELEFONIA
CELULAR, DE RADIOCOMUNICACION O DE TRANSMISION DE DATOS O IMAGEN DENTRO DEL
PERIMETRO DE CENTROS DE READAPTACION SOCIAL, ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS O
CENTROS DE INTERNAMIENTO PARA MENORES, FEDERALES O DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS,
CUALQUIERA QUE SEA SU DENOMINACION
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TRIGESIMO PRIMERO.- En lo que no se opongan a la LFTR, serdn aplicables los “Lineamientos de
Colaboracién entre  Autoridades Penitenciarias y los Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones y Bases Técnicas para la Instalacion y Operacién de Sistemas de Inhibicion”,
publicados en el DOF el 3 de septiembre de 2012 o las disposiciones que, en su caso, los sustituyan.

Los equipos de bloqueo de senales a instalarse dentro del perimetro de centfros de
readaptaciéon social, establecimientos penitenciarios o centros de infernamiento para menores,
federales o de las entidades federativas, cualquiera que sea su denominacién, deberdn cumplir
con las disposiciones técnicas que emita el Instituto y demdés normatividad aplicable.

CAPITULO IX

DEL NUMERO UNICO ARMONIZADO A NIVEL NACIONAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE EMERGENCIA'Y DE LA PRIORIDAD DE LAS COMUNICACIONES EN CASOS DE EMERGENCIA

TRIGESIMO SEGUNDO.- Se establece el Nimero 911 (NUEVE, UNO, UNO), como ndmero Gnico
armonizado a nivel nacional para la prestacién de servicios de emergencia.

TRIGESIMO TERCERO.- El Secretariado Ejecutivo es el asignatario y administrador a nivel
nacional del Nimero 911 para la prestacién de servicios de emergencia, asi como el codigo de
servicios especiales 089 para el servicio de denuncia anénima.

TRIGESIMO CUARTO.- Los cédigos de servicios especiales: 060 (Policia Local), 061 (Policia
Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja), 066 (Sistemna Nacional de Atencidn de Emergencias de
la Ciudadania), 068 (Bomberos) y 080 (Seguridad y Emergencia) autorizados a las entidades
gubernamentales y de servicio social, deberén migrar hacia el Namero 911.

Ningun asignatario de codigos de servicios especiales podrd promocionar o prestar servicios de
emergencia, a fravés de un ndmero que no sea el Nimero 911, de lo contrario le serd cancelada
la correspondiente autorizacién. Asimismo, ningdn asignatario de codigos de servicios especiales
podrd promocionar o prestar servicios de denuncia anénima a través de un ndmero diferente al
089, de lo contrario le serd cancelada la correspondiente autorizaciéon. Queda exento de la
migracion el codigo de servicios especiales 088 (Servicios de Seguridad Publica Federal) el cual
serd utilizado por la Comisidn Nacional de Seguridad, a fravés del Centro Nacional de Atencidn
Ciudadana para informar a la ciudadania sobre operativos vacacionales, informacion a
migrantfes, afencién a delitos del fuero federal, entre otros.

TRIGESIMO QUINTO .- Los Concesionarios y Autorizados deberdn proporcionar en forma gratuita
e irrestricta incluyendo, sin ser limitativo, a teléfonos sin saldo, con servicio restringido y aparatos
telefénicos de uso pudblico, el acceso a los servicios de emergencia a través del Nimero 911 y a los
servicios de seguridad 089 (Servicio de denuncia andénima). Por tal razén, no facturardn a sus
usuarios las llamadas, mensajes de texto SMS, data SMS y mensajes HTTPS asociados a la atenciéon
de llamadas de emergencia. Asimismo, no facturarédn montos a los Concesionarios y/o Autorizados
por la originacion, terminacion o transito de las llamadas al Namero 089 y al 911, asi como por los
mensajes de texto SMS, data SMS.

Modificacién en el DOF 07-02-2025

Texto original

TRIGESIMO QUINTO.- Los Concesionarios y Autorizados deberdn proporcionar en forma
gratuita e irrestricta incluyendo, sin ser limitativo, a feléfonos sin saldo, con servicio restringido y
aparatos telefénicos de uso puUblico, el acceso a los servicios de emergencia a través del Nimero
911 y a los servicios de seguridad 089 (Servicio de denuncia andnima); por tal razén, no
facturarén a sus usuarios las llamadas, mensajes de texto SMS ni el fiempo aire segln
corresponda, asimismo no facturarédn montos a los Concesionarios y/o Autforizados por la
originacion, terminacion o transito de las llamadas al Nimero 911 y al 089.
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TRIGESIMO SEXTO.- El Secretariado Ejecutivo, al contar con la asignacién a nivel nacional del
NUmero 911 como nimero Unico de emergencia y 089 para la prestacion de servicios de denuncia
andnima, es el érgano encargado de administrar y coordinar su implementacion y operacion entre
la Federacion, los Estados, la Ciudad de México, demarcaciones territoriales, los Municipios, las
entidades gubernamentales y de servicio social que lo requieran.

El Secretariado Ejecutivo serd la Udnica entfidad facultada para definir y modificar los
enrutamientos de las llamadas o mensajes de texto SMS al 911 entre los centros de atencién de
llamadas de emergencia, asi como los enrutamientos de las llamadas de denuncia anénima al
089.

Modificacién en el DOF 07-02-2025

Texto original

TRIGESIMO SEXTO .- El Secretariado Ejecutivo, al contar con la asignacién a nivel nacional del
NUmero 911 como numero Unico de emergencia y 089 para la prestacion de servicios de
denuncia anénima, es el érgano encargado de administrar y coordinar su implementacion y
operacién entre la Federacion, los Estados, el Distrito Federal, los Municipios, las entidades
gubernamentales y de servicio social que o requieran.

Asimismo, en términos de lo establecido en el articulo 111 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad PUblica o las disposiciones que, en su caso, los sustituyan, serd el
Secretariado Ejecutivo quien adopte las medidas necesarias para la armonizaciéon de los servicios
y quien defina e implemente de forma gradual y ordenada el cambio del cbédigo de servicios
especiales 066 al Nimero 911 en sus centros de atencidn de llamadas. El Secretariado Ejecutivo
ser@ la Unica enfidad facultada para definir y modificar los enrutamientos de las llamadas o
mensajes de fexto SMS al 911 entre los centros de afencién de llamadas de emergencia, asi como
los enrutamientos de las llamadas de denuncia anénima al 089.

TRIGESIMO SEPTIMO.- Los centros de atencién de llamadas de emergencia, mediante los
mecanismos correspondientes, deberdn contratar el nimero o los ndmeros necesarios con algdn
Concesionario local, para que éste complete las llamadas telefénicas del NUmero 911 al Ndmero
Nacional correspondiente, lo mismo aplicard con respecto alos centros de atencién de llamadas
de denuncia andnima para el 089.

Modificacién en el DOF 07-02-2025

Texto original

TRIGESIMO SEPTIMO.- Los centros de afencién de llamadas de emergencia, mediante los
mecanismos correspondientes, deberdn contratar el nUmero o los nimeros necesarios con algdn
Concesionario local, para que éste complete las llamadas telefénicas del Nimero 911 al Nimero
Geogrdfico correspondiente, o mismo aplicard con respecto a los centros de atencién de
llamadas de denuncia andnima para el 089.

TRIGESIMO OCTAVO.- El Secretariado Ejecutivo, dando aviso al Instituto, proporcionard en
formato electronico a los Concesionarios y Autorizados, las actualizaciones a la matriz de
enrutamiento del Numero 911 y del codigo de servicios especiales 089 de cada enfidad federativa,
asi como el nombre del Concesionario local que contrate para la correspondiente fraduccion y
enrutamiento de los referidos ndmeros. Lo anterior, a efecto de que se lleve a cabo la
configuraciéon de red para el respectivo enrutamiento.
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TRIGESIMO NOVENO.- Cuando los Concesionarios y Autorizados reciban una llamada
telefénica de sus usuarios que fenga como destino el Niumero 911 o 089, deberdn entregarla al
Concesionario que fue contratado por los centfros de atencidn de llamadas de emergencia o de
denuncia andénima, respectivamente, de manera directa o por trénsito.

En caso de que el usuario envie un mensaje de texto SMS al NUmero 911, éste serd entregado al
Concesionario confratado por los centros de atencidon de llamadas de emergencia, de manera
directa o por trénsito. Las respuestas a dichos mensajes de texto SMS se entregardn en la misma
forma al usuario.

CUADRAGESIMO.- La localizacion geogrdfica en tiempo real para llamadas, mensajes de texto
SMS, data SMS y mensajes HTTPS de emergencia al NUmero 911 y su envio al centfro de afencion de
llamadas de emergencia deberdn ser llevadas a cabo empleando técnicas de geolocalizacion
basadas en el Dispositivo o Equipo Terminal Mévil o en la red, utilizando como primera opcidén la
tecnologia de Localizacion Movil Avanzada(b) (AML por sus siglas en inglés), o de Solicitud de
Localizaciéon Iniciada en la Red (NILR por sus siglas en ingles), o de Protocolo de Inicio de Sesiéon
con el Formato de Datos de Informacidon de Presencia - Objeto de Ubicacion (SIP PIDF-LO por sus
siglas en inglés) o de aquellas técnicas de geolocalizacion cuyas adaptaciones permitan alcanzar
el mismo fin.

Parrafo modificado DOF 07-02-2025

En los casos en que los Dispositivos o Equipos Terminales Méviles no sean compatibles con AML,
NILR, SIP PIDF-LO, o con aquellas cuyas adaptaciones permitan alcanzar el mismo fin, los
Concesionarios y Autorizados deberdn entregar las llamadas y mensajes de fexto SMS realizados
por sus usuarios al Nimero 911 junto con su localizacién geogrdéfica en tiempo real (latitud y
longitud), y la hora referenciada al huso horario de donde se origina la llamada, a los centros
de atencién de llamadas de emergencia conforme a los pardmetros de precision establecidos en
la Tabla 2.

Parrafo modificado DOF 07-02-2025

Texto original

CUADRAGESIMO .- Los Concesionarios y Autorizados deberdn entregar las llamadas y mensajes
de fexto SMS realizados por sus usuarios al NOmero 911 junto con su localizacion geogrdfica en
fiempo real (lafitud y longitud), y la hora referenciada al huso horario de donde se origina la
llamada, a los centros de atencidn de llamadas de emergencia.

En lo que hace a la localizacion geogrdfica en tiempo real referida en el parrafo anterior, los
Concesionarios y Autorizados deberdn cumplir con la precision sefialada en las Tablas 1 y 2
siguienfes, de acuerdo a la tecnologia empleada.

o Tabla 1. (Se deroga)
Se deroga DOF 07-02-2025
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Texto original

o Tabla 1. Para tecnologias de localizacion geogréfica basadas en la red celular
(Triangulacion):

Tipo de Localidad Precision Rendimiento
Urbana <100 m. 67%
Suburbana <200 m. 67%
Rural <500m. 67%

Nota: Por triangulacion se refiere a tecnologias tales como, ToA (Time of Arrival),
AoA (Angle of Arrival), U-TDOA (Uplink Time Difference of Arrival), AECID (Adaptive
Enhanced Cell ID), WLS (Wireless Location Signatures) y fecnologias de localizacion
basadas en la identidad celular (ej. CGI Cell o CELL-ID).

(Se deroga)
Se deroga DOF 07-02-2025

o Tabla 2. Para tecnologias de geolocalizacion basadas en el dispositivo movil (GPS):

Tipo de Localidad Precision Rendimiento
Urbana <50 m. 50%
Suburbana <50 m. 67%
Rural <50 m. 67%

Nota: Por GPS se refiere a tecnologias tales como GPS (Global Position System), A-
GPS (Assisted GPS), OTD (Observed Time Difference), E-OTD (Enhanced Observed
Time Difference).

Se deroga

Parrafo derogado DOF 07-02-2025
Se deroga

Parrafo derogado DOF 07-02-2025
Se deroga

Parrafo derogado DOF 07-02-2025

Texto original

En caso de que el Concesionario esté imposibilitado técnicamente para llevar a cabo la
localizacién geogrdafica mediante triangulacién, debido a que no cuenta con la infraestructura de
tres radiobases instaladas, como minimo o, mediante GPS; el Concesionario deberd indicar al
menos el identificador de celda y la distancia aproximada a la que se encuentra el Dispositivo o
Equipo Terminal Moévil, derivada de la interaccién del Dispositivo o Equipo Terminal Mévil con la
radiobase.

En el caso referido en el parrafo anterior, el Concesionario deberd demostrar fehacientemente
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dicha imposibilidad técnica al Instituto, e informar sobre la misma a las Autoridades Facultadas y
al Secretariado Ejecutivo.

Los par@dmetros de precision de las Tablas 1 y 2 deberdn observarse en al menos el 60% de la
red del Concesionario y, en su caso, Autorizado, durante el primer ano, el 70% en el segundo ano,
y asi sucesivamente, incrementando en 10% su cumplimiento, ano con ano hasta llegar al 90% de
la totalidad de su red.

Para efectos de lo anterior, se empleard la Metodologia que publique el Instituto en el DOF. La
verificacion del cumplimienfo de los parédmetros de localizacion geogrdfica sefialados en la Tabla
2 se realizard en ambientes exteriores.

Parrafo modificado 07/02/2025

Texto original

Los Concesionarios y Autorizados remitirdn al Instituto en el mes de enero de cada ano un
informe del cumplimiento relativo a los parédmetros de precision y Rendimiento establecidos en el
presente lineamiento, mencionado en el lineamiento DECIMO OCTAVO. La metodologia para
verificar el cumplimiento de los par@metros de localizacién geogrdéfica sefalados en las Tablas 1y
2 se realizard en ambientes exteriores.

En el caso de llamadas originadas en lineas fijas y de los aparatos telefénicos de uso pdblico,
los Concesionarios y Auforizados deberdn enfregar a los cenfros de atencion de llamadas de
emergencia, ademds de dicha llamada de emergencia, el domicilio traténdose de lineas fijas, o la
ubicacién geogrdfica del origen de la llamada fraténdose de aparatos telefénicos de uso publico.

CUADRAGESIMO PRIMERO.- La informacion relativa a la localizaciéon geogrdfica de los
Dispositivos o Equipos Terminales Moviles, el domicilio de lineas fijas o la ubicacidon de aparatos
telefénicos de uso publico respectiva, referida en el lineamiento anterior, segdn corresponda, serd
entregada por los Concesionarios y Autorizados a los centros de atencidon de llamadas de
emergencia con la finalidad de que se proporcionen a los usuarios servicios de emergencia.

(Se deroga).
Modificacién publicada en el DOF el 02/04/2018

Texto original

Dicha informacién deberd ser cancelada o suprimida de manera segura por los centros de
afencion de llamadas de emergencia, una vez cumplido el fin para la cual le fue enviada. El
Instituto solicitard al Secretariado Ejecutivo los protocolos ufilizados para la cancelacion y
supresion segura de esta informacion.

Queda prohibida la utilizacion de los datos conservados para fines distintos a los previstos en
el Capitulo Unico del Titulo Octavo de la LFTR o en los presentes Lineamientos. Cualquier uso
distinto serd sancionado por las autoridades competentes conforme a la legislacion aplicable.

CUADRAGESIMO SEGUNDO.- Los Concesionarios y Autorizados deberén coadyuvar para
informar a sus usuarios de la existencia y funcionalidad de los ndmeros 911 y 089, a través de
campanas publicitarias, en lugares visibles en sus centros de atencidn y medios electrénicos.

CUADRAGESIMO TERCERO.- EI Comité Técnico de Portabilidad coadyuvard para la
implementacién de lo establecido en el presente Capitulo; asimismo, deberd llevar a cabo las
acciones necesarias a efecto de colaborar en el logro de la eficiente operacidon del Nimero 911.

CUADRAGESIMO CUARTO.- Los Concesionarios y Autorizados deberdn contar con Dispositivos o
Equipos Terminales Moviles que fengan funcionalidades y programas que permitan la
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accesibilidad de las personas con discapacidad motriz, visual y auditiva al Namero 911 y ponerlos
a disposicion de dichas personas.

Dicha informacién deberd ser puesta a disposicion del pdblico en general, de forma faciimente
identificable, a fravés de un aviso mediante el cual se comunigue la posibilidad de consultarla en
sus centros de atencién y de manera detallada a través de medios electrénicos.

CUADRAGESIMO QUINTO.- Gratuitamente los Concesionarios y Autorizados deberdn dar
prioridad a las comunicaciones que readlicen sus usuarios, bajo cualquier modalidad, incluyendo
mensajes de texto SMS, data SMS, mensajes HTTPS y llamadas destinadas al Nimero 911 y deberdn
garantizar las condiciones de comunicacidn necesarias para su establecimiento simulténeo y
actualizacion continua (llamada y SMS o data SMS / llamada y mensajes HTTPS) o segln lo
requiera la tecnologia empleada AML o NILR o SIP PIDF-LO o aquellas cuyas adaptaciones permitan
alcanzar el mismo fin. Por "dar prioridad a las comunicaciones”, se entenderd el establecer e
implementar los mecanismos y/o capacidades necesarias para que se proporcione acceso
prioritario a los recursos de redes de telecomunicaciones y/o su utilizaciéon."

Modificacién publicada en el DOF 07/02/2025

Texto original

CUADRAGESIMO QUINTO.- Gratuitamente los Concesionarios y Autorizados deberdn dar
prioridad a las comunicaciones que realicen sus usuarios, bajo cualquier modalidad, incluyendo
SMS, destinadas al Ndmero 911. Por dar prioridad a las comunicaciones se entenderd el
establecer e implementar los mecanismos y/o capacidades necesarias para que se proporcione
acceso prioritario a los recursos de redes de telecomunicaciones y/o su utilizacion.

CUADRAGESIMO SEXTO.- Los Concesionarios y Autorizados deberdn dar prioridad a las
comunicaciones originadas desde los NUmeros Geogrdficos de los centros de afencion de
llamadas de emergencia hacia los usuarios.

Para estos efectos, el Secretariado Ejecutivo informard a los Concesionarios, a los Autorizados y
al Instituto en formato electrénico los NUmeros Geogrdficos de los centros de atencion de llamadas
de emergencia, asi como sus actualizaciones. El Secretariado Ejecutivo hard del conocimiento del
Instituto las medidas implementadas o a implementarse para evitar el mal uso de la prioridad en
estas lineas por el personal de los centros de atencidn de llamadas de emergencias.

CUADRAGESIMO SEPTIMO.- Los Concesionarios y Autorizados darén prioridad a las
comunicaciones y mensajes de la autoridad federal, conforme al protocolo de priorizaciéon de las
autoridades federales de Proteccion Civil. La Coordinacién Nacional de Proteccion Civil de la
Secretaria de Gobernacién proporcionard la informacién necesaria de los Nimeros Geogrdficos
que recibirdn esta prioridad.

Los Concesionarios y Autorizados deberdn indicar a la Coordinacidén Nacional de Proteccidon
Civil y al Instituto, el Area Responsable a quien se contactard para atender las solicitudes y
acciones relacionadas con la priorizacion de las comunicaciones en Situaciones de Emergencia o
Desastre, asi como los datos de localizacién de la misma. Esta drea deberd estar disponible las
veinficuatro horas del dia y los trescientos sesenta y cinco dias del afo. Al efecto, podrdn designar
a la misma Area Responsable a la que se refiere el lineamiento SEPTIMO.

CUADRAGESIMO OCTAVO.- Los Concesionarios y Autforizados deberén dar gratuitamente
prioridad a las comunicaciones y mensajes en Situaciones de Emergencia o Desastre que emitan
las autoridades competentes. Dichas comunicaciones serén destinadas a las dreas o poligonos
especificos afectados por la Situaciéon de Emergencia o el Desastre que indiquen las autoridades
competentes, sin costo alguno para los usuarios.

CUADRAGESIMO NOVENO.- El Instituto coadyuvard con las autoridades competentes, en el
establecimiento de un protocolo comUn para alertar por riesgos o Situaciones de Emergencia en
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materia de proteccidn civil, el cual incluird un formato electrénico general para el intercambio de
alertas de emergencia y advertencias pUblicas que puedan ser difundidas simulténeamente en
diversas plataformas de telecomunicaciones y radiodifusion, en los términos que éste establezca
conforme a la normatividad aplicable de proteccién civil.

CAPITULO X

DE LOS ESTUDIOS E INVESTIGACIONES QUE PERMITAN INHIBIR Y COMBATIR LA UTILIZAS)I()N DE
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LA COMISION DE DELITOS O ACTUALIZACION DE
RIESGOS O AMENAZAS A LA SEGURIDAD NACIONAL

QUINCUAGESIMO.- Los Concesionarios, Autorizados y las organizaciones a que se refiere el
articulo 190, fraccidén Xll, de la LFTR realizarén, bajo la coordinacién del Instituto, estudios e
investigaciones que tengan por objeto el desarrollo de soluciones tecnolégicas que permitan
inhibir y combatir la utilizacidén de equipos de telecomunicaciones para la comisidn de delitos o
actualizacién de riesgos o amenazas a la seguridad nacional. Para fales efectos, el Instfituto
coordinard un Comité Especializado integrado por los referidos Concesionarios, Autorizados y
organizaciones.

Los resultados que se obtengan se registrar@n en un informe anual que se remitird al Instituto, al
Congreso de la Unién y al Ejecutivo Federal.

Los Concesionarios y Autorizados podrdn participar de manera directa en el Comité
Especializado o, en su caso, a fravés de la organizacién a que se refiere el articulo 190, fraccién Xl
de la LFTR.

QUINCUAGESIMO PRIMERO..- El Comité Especializado tendrd las siguientes funciones:

. Establecer anualmente un plan de frabajo, calendario de sesiones y las lineas de
investigacion a seguir;

Il.  Proponer los estudios e investigaciones a realizarse;

lll.  Definir los mecanismos de financiamiento de los estudios y trabajos de investigacion;

IV. Crear grupos de trabajo para el mejor desarrollo de sus funciones, y

V. Emitir un informe anual de actividades en el mes de enero de cada ano.

Las lineas de investigacion deberdn representar la problemdtica nacional y fomar en
consideracion los instrumentos programdticos del Ejecutivo Federal. Estos estudios podrén ser
realizados por los infegrantes del Comité Especializado y/o a través de instancias académicas y de
investigacion y desarrollo nacionales y extranjeras.

QUINCUAGESIMO SEGUNDO.- EI Comité Especializado estard integrado por los Concesionarios,
Autorizados y en su caso, las organizaciones que los Concesionarios que operen redes pudblicas de
telecomunicaciones constituyan voluntariamente en términos de la fracciéon Xl del articulo 190 de
la LFTR.

QUINCUAGESIMO TERCERO.- Cada Concesionario, Autorizado u organizacion podrd designar a
una persona para representarlo, quien contard con voz y voto en el Comité Especializado.

Para participar en el Comité Especializado, los Concesionarios, Autorizados u organizaciones
deberdn comunicar por escrito al Presidente del Comité Especializado la autorizacion respectiva de
las personas designadas.

QUINCUAGESIMO CUARTO.- El Comité Especializado serd coordinado por el Instituto; a su vez,
dicho Comité contard con un Presidente, un Secretario Técnico y sus respectivos suplentes, cargos
que serdn ocupados por servidores pudblicos del Instituto y serén designados por el Comisionado
Presidente del mismo.

QUINCUAGESIMO QUINTO.- EI Presidente del Comité Especializado tendrd las siguientes
funciones:
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. Convocar a las sesiones del Comité Especializado por conducto del Secretario Técnico,
dando cuenta del orden del dia;

Il.  Presidir las sesiones del Comité Especializado;

lll.  Aprobar el plan anual de frabagjo y las lineas de investigacion propuestas por los
integrantes del Comité;

IV. Proponer el orden del dia de las sesiones del Comité Especializado;

V. Coordinar la elaboraciéon del informe anual que contenga los resulfados de los estudios e
investigaciones, el cual se remitird al Congreso de la Unién y al Ejecutivo Federal;

VI.  Proponer al Comité Especializado la integracién de grupos de trabajo, y
VII. Emitir voto de calidad en caso de empate.

QUINCUAGESIMO SEXTO.- El Secretario Técnico del Comité Especializado tendrd las siguientes
funciones:

. Notificar por los medios acordados, las convocatorias a las sesiones del Comité;
Il.  Verificar la lista de asistencia y el qudérum;

lll.  Levantarlas actas de cada sesiéon;

IV. Distribuir entre los integrantes del Comité Especializado las actas de cada sesion;

V. Llevar un registro actualizado de los integrantes del Comité Especializado, su informacion
de contacto y demas relativa a la participacion de éstos en las actividades del Comité
Especializado, y

VI. Lllevar un registro y control de actas, acuerdos, resoluciones emitidas por el Comité
Especializado y foda la documentacion relativa al funcionamiento del mismo.

QUINCUAGESIMO SEPTIMO.- La convocatoria para la celebraciéon de una sesidon se nofificard
via correo electronico a los infegrantes del Comité Especializado con al menos dos dias hdbiles de
anticipacién a la fecha sefalada para su celebracion.

La convocatoria deberd incluir la fecha, hora de inicio y lugar en que se llevard a cabo la
sesidon, asi como el orden del dia.

Para iniciar una sesiéon validamente, se requerird la presencia de por lo menos la mitad mdés uno
de los infegrantes del Comité Especializado. Una vez verificado el quérum, el Presidente del Comité
Especializado dard inicio a la sesidn mediante la lectura y desahogo del orden del dia.

Las sesiones se conducirdn conforme a lo establecido en el orden del dia y cada integrante del
Comité Especializado podrd expresar su opinidén y proponer medidas y modificaciones a la
informacién y documentos presentados.

Cuando el Presidente del Comité Especializado considere que un tema del orden del dia haya
sido suficientemente debatido, lo someterd a votacion de los asistentes. El Secretario del Comité
contard los votos y asentard en el acta el resultado de la votacion.

Las decisiones del Comité Especializado se tomardn por mayoria de votos de los asistentes a la
sesion.

El cierre del acta de sesidn se dard con la lectura de la misma vy la firma del Presidente y el
Secretario Técnico del Comité Especializado, asi como por los infegrantes del Comité Especializado
que se encuentren presentes.

CAPITULO XI
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DE LAS SANCIONES

QUINCUAGESIMO OCTAVO .- El incumplimiento a los presentes Lineamientos serd sancionado
en términos de lo dispuesto en la LFTR y las demds aplicables.

QUINCUAGESIMO NOVENO.- Queda prohibida la utilizacién de los datos conservados con
motivo de lo dispuesto en el Titulo Octavo de la LFTR y los presentes Lineamientos para fines distintos
a los previstos en ellos; cualquier uso distinto serd sancionado por las autoridades competentes en
términos de las disposiciones aplicables.

ANEXO |

FORMATO PARA LA GESTION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD
Y JUSTICIA
Nombre completo del servidor publico:

Apellido Paterno Apellido Materno Nomlbre(s)
Cargo del  servidor
publico:
institucion a la que pertenece:
Medio de contacto oficial
(correo electronico y/o ndmero
telefonico):
Fecha de publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién,
de su designacion en términos
del arficulo 189 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién: Anexar
documento
Ndmero (s)telefonico (s) a diez
digitos, IMSI o IMEI Objeto del
requerimiento:

dia }mes _/oﬁo

Objeto del requerimiento
i. Localizacién geogrdfica en tiempo real y/o

ii. Enfrega de datos conservados

Periodo de tiempo por el que se solicita la informacién, seialando fecha y hora de inicio y
finalizaciéon de la informacion solicitada y, en caso de tratarse de localizacion geogrdfica en
fiempo real, la frecuencia con la que se solicita laactualizacion de la informacién
correspondiente:

Formato en el que se requiere sea entregada la informacién: a).xls  b).csv  ¢).pdf

d) Oftro, especifique

Fundamentos legales del requerimiento:
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Actualizacién del supuesto de excepcion previsto en el sexto pdrrafo del articulo 303 del CNPP: Si /

No.

Firma autdgrafa o electrénica del servidor pUblico

designado. Sello de la institucion

En a de

del 20

Lugar y fecha del requerimiento.

Modificacién publicada en el DOF 07/02/2025
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FORMATO PARA LA GESTION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y JUSTICIA

MNombre completo del servidor
publico:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Apellido Paterno
Cargo del servidor puablico:

Apelido Matermo

Institucidn a la que pertenecs:

Fecha de publicacidn en el Diario

Oficial de la Federacion, de su

designacion en términos del articulo

189 de la Ley Federalde

Telecomunicaciones v Radiodifusidan:

Anexar documento i i

Ffmes fafko

MNOamere (s) telefénico (s) a diez
digitos, IMSI1 o IMEI objeto del
reguearimisnto:

Objeto del requerimisento

i. Localizaciéon geografica en tiempo real yio

ii. Entrega de datos conservados

Pericdo de tiempo por el gue se solicita la informacian:

Formato en el gue se requiere sea entregada la informacican:

a) xis bl.eswv e} pdl

d) Otro, especifigue

Fundamenios legales del requerimiento:

Firma autdgrafa o electréonica del servidor plblico
designado.

Sello de la Institucidn

de

Lugary fecha del requerimisnto,
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ANEXO I
FORMATO PARA LA GENERACION DEL INFORME A QUE SE REFIERE EL LINEAMIENTO CUARTO BIS
Instructivo de llenado
Este Instructivo establece y describe los elementos que componen el formato determinado por
el Instituto para la entrega del reporte auditado al que hace referencia el numeral 4, fraccion .
Disposicion aplicable a este formato de informacion:
Los Concesionarios o Autorizados deberdn entregar la siguiente informacion de acuerdo con
las definiciones, criterios e indicaciones establecidos en los Lineamientos.
Reglas para llenar el formato de las hojas de informacién de este instructivo:
El formato se enviard a través de los medios electronicos establecidos en el Lineamiento Cuarto
Bis de los Lineamientos.
La informacién se enfregard mediante un archivo CSV con los datos en forma de tabla, con las
siguientes caracteristicas:
Las columnas se deberdn separar por el cardcter de pipe ().
Las filas se separan por saltos de linea (Cardcter CRLF).
La dltima fila del archivo puede terminar o no con el carécter de fin de linea.
El archivo CSV puede contener tantas lineas como sean necesarias para la entrega de la
informacion correspondiente. No debe contener lineas vacias.
Cada fila debe contener siempre el mismo ndmero de campos.
o La primera fila del archivo contendrd los campos correspondientes a los nombres de las columnas.
El archivo CVS se guiard por las especificaciones establecidas en lo que respecta al tipo de
formato y por lo dispuesto por el [ETF: htfp://tools.ietf.org/html/rfc4180
Direccién de contacto:
En caso de dudas sobre cualquiera de los elementos contenidos en este formato se deberd
contactar al siguiente correo electronico: informe.colaboracion@ift.org.mx
ParGmetros Generales:
o Plazo para FORMULAR una prevencién por parte del IFT:
Quince dias hdbiles contados a partir de la presentacién de la informacion.
o Plazo para desahogar el requerimiento de prevencion por parte del sujeto obligado:
Cinco dias habiles a partir de que surta efectos la notificacién de la prevencion.
DESCRIPCION DE LA PLANTILLA:
Para el llenado de la informacién, se empleardn las siguientes plantillas:
FORMATO PARA LA GENERACION DEL INFORME A QUE SE REFIERE EL LINEAMIENTO CUARTO BIS

O 0O O O

(¢]

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION DEL CAMPO COMENTARIOS
ARo AAAA Aho del periodo reportado | Numérico
Semestre Numeérico Semestre reportado 1.-enero a junio

2.- julio a diciembre

Nombre del
Concesionario Alfanumérico Nombre comercial
o Autorizado

Nombre comercial oficial sin
caracteres especiales

Consecutivo para el nUmero de

Denominacion Alfanumérico Consecutivo )
autoridades reportadas
. - - Nombre oficial sin caracteres
Autoridad Facultada Alfanumérico Nombre oficial .
especiales
- - Nombre oficial sin caracteres
Juez federal de control Alfanumérico Nombre oficial .
especiales
Requerimientos .
qQue o Ndmero total del .-
autorizados por Juez | Numérico . . NUmero total durante el semestre
requerimientos autorizados
federal de control
Primer parrafo Numérico NUdmero total de [ NUmero total durante el semestre
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requerimientos
o NUdmero total de| -
Sexto parrafo Numérico . Ndmero total durante el semestre
requerimientos
” ) o NUdmero total de| .-
Ratificaciones Numérico o Ndmero total durante el semestre
requerimientos
Observaciones Alfanumérico Sin caracteres especiales

Modificacién publicada en el DOF el 02/04/2018
Modificacién publicada en el DOF el 07/02/2025

INSTRUCCIONES DE LLENADO DE LOS FORMATOS DEL ANEXO II:

A) "INFORME DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE LOCALIZACION GEOGRAFICA EN
TIEMPO REAL".

B) "INFORME DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE DATOS CONSERVADOS”
INDICACIONES GENERALES PARA EL LLENADO DE LOS FORMATOS

- Antes de llenar los formatos, lea completa y cuidadosamente el instructivo.

- No se permiten borraduras, tachaduras ni enmendaduras en los formatos.

- En tanto no se cuente con medios electrénicos, la firma deberd ser autégrafa con boligrafo de
finta negra.

- En tanfo no se cuente con medios electrénicos, el llenado deberd ser a mano con lefra legible,
con mdaquina de escribir o computadora con tinta de color negro.

- Regiistre la informacién con letras mayUsculas y ndmeros ardbigos.
- Cancele con una linea los renglones no utilizados.
LLENADO DEL FORMATO

1) Fecha Indique con nUmero el dia, mes y afo, en el
que emite el informe.

2) Concesionario o Autorizado Indique el nombre o la razdn social del
Concesionario o Auforizado que emite el
informe.

3) Nombre del representante legall Indigue el nombre completo del representante

legal del Concesionario o Autorizado en el
siguienfe orden: primer apellido, segundo
apellido y nombre(s).

4) Requerimientos recibidos de Localizacidn | NUmero de requerimientos recibidos por mes
geogrdfica en tiempo real por Autoridad.

4.71) Meses Indique con lefra los meses que estd
reportando para cada Autoridad

4.2) Autoridad Indique el nombre de la Autoridoad que
requirid la informacién, tal y como aparece
en, en su caso, en el "FORMATO PARA LA
GESTION DE REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA”
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5) Toftal por Autoridad

Indique con ndmero el resultado de sumar los
requerimientos mensuales de cada Autoridad.

6) Numero total de requerimientos recibidos
de Localizacién Geogrdfica en tiempo real

Indique con nUmero el resulfado de sumar el
total de requerimientos por Autoridad
considerando los seis meses del periodo que
reporta en el informe

7) Requerimientos enfregadas de Localizacion
geogrdfica en tiempo real o Requerimientos
entregados de dafos conservados

NUmero de requerimientos entfregadas por
mes por Autoridad.

8) Requerimientos no entregados de
Localizacién geogrdfica en tiempo real o
Requerimientos no enfregados de datos
conservados

NUmero de requerimientos no entregados por
mes por Autoridad.

9) Informacién adicional

Cualquier dato que considere pertinente
incluir en su informe y que esté directamente
relacionado con el contenido del mismo.

10) Firma autégrafa del representante legal del
Concesionario o Autorizado su representante
legal.

Firma autégrafa del representante legal del
Concesionario o Autorizado (¢} su
representanfe legal con boligrafo de tinta
negra
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texto original

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE LOCALIZACION GEOGRAFICAEN TIEMPO

REAL
Fecha: ! !
dia /mes [ afio
Concesionario o Autorizado
Nombre del representante
legal:
Apellido Paterno Apellido Materno Momibre(s)
i. Requerimientos recibidos de
Localizacion geografica en tiempo real
Meses Autoridad 1 Autoridad 2 Autoridad 3 Autoridad .. Autoridad n
Mes 1
Mas 2
Mas 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Total por Autcridad o 1] 1] o 0

Numero total de solicitudes
recibidas de Localizacion

Geografica en tiempo real 0

ii. Requerimientos entregados de

Localizacién geografica en tiempo real
Meses Autoridad 1 Autoridad 2 Autoridad 3 Autoridad .. Autoridad n
Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6

Total por Autoridad 0 5 0 0 1]

Numero total de solicitudes
procesadas de Localizacion
Geografica en tiempo real o

ii. Requerimientos no entregados de
Localizacién geografica en tiempo real

Meses Autoridad 1 Autoridad 2 Autoridad 3 Autoridad .. Autoridad n
Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Total por Autoridad o o o o i
Namero total de solicitudes
entregadas de Localizacién
Geografica en tiempo real ']
Informacién Adicional

Firma autografa del Concesionario o Autorizado o de su representante legal
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ARTICULO SEGUNDO .- Se modifican los numerales 5.4.1y 5.4.2 y se adiciona el numeral 5.4.3 del
Plan Técnico Fundamental de Numeracioén, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
junio de 1996, para quedar como sigue:

5.4.1. Grupos de cbddigos para servicios especiales.

Los grupos de cbdigos para servicios especiales definidos por el genérico N, serdn los
siguientes:

Grupo de cdodigos Tipo de servicios
06X Reserva.
08X Servicios de seguridad.

5.4.2. Codigos asignados para los servicios especiales.

Los servicios especiales fendrdn los siguientes codigos:

Cddigo asignado Servicio

060 Reserva

061-069 Reserva
080 Reserva

081-087 Reserva
088 Servicios de Seguridad Pdblica Federal.
089 Servicio de denuncia anénima
090 Servicio de larga distancia infernacional via operadora

5.4.3. El nUmero Unico armonizado a nivel nacional para la prestacién de servicios de
emergencia constard de tres digitos y tendrd la siguiente estructura: 911 (NUEVE, UNO, UNO).
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El NOmero 911 serd utilizado como el nimero Unico de emergencia; por lo tanto, se reserva el
NUmero de Identificador de Regidn y las series numéricas que inicien con 911.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrard en vigor a los freinta dias naturales siguientes a su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, sin perjuicio de lo dispuesto en los transitorios
siguientes.

SEGUNDO.- En tanfo enfre en vigor el presente Acuerdo, los Concesionarios y los Autorizados
deberdn continuar colaborando con las instancias de seguridad, procuracion y administracion de
justicia bajo los esquemas, convenios o acuerdos y demds mecanismos de colaboracién que
actualmente se encuentren operando, procurando que dicha colaboracién se realice de manera
oportuna y efectiva.

Para tal efecto, los Concesionarios y Autorizados deberén notificar por primera vez a los titulares
de las Autoridades Facultadas los datos del Area Responsable establecidos en el lineamiento
SEPTIMO, fraccién I, en un plazo de diez dias hdbiles contados a partir de la publicaciéon del
presente Acuerdo.

En dicha notificaciéon deberdn indicar también el o los sistemas electrénicos adicionales a los
establecidos en el lineamiento CUARTO Transitorio con los que cuentan, mediante los cuales
podrdn recibir y dar respuesta a los requerimientos digitales gestionados por las Autoridades
Designadas.

En caso de que los Concesionarios y Autorizados cuenten con diferentes sistemas electrénicos,
las Autoridades Designadas podrdn seleccionar el que mds convenga a sus necesidades.

TERCERO.- En un plazo méximo de diez dias hdbiles posteriores a la publicacidon del presente
Acuerdo, los Concesionarios y Autorizados informardn al Instituto y hardn disponible en un lugar
visible de la pagina de inicio de su portal de Internet, la cuenta de correo electronico del Areo(s)
Responsable(s) referida en los lineamientos SEPTIMO, fraccién I, TRIGESIMO y CUADRAGESIMO
SEPTIMO. Los Concesionarios y Autorizados informarédn a través de su portal de Internet los
mecanismos para que las autoridades competentes tengan acceso sin restricciones a dicha
informacion.

Las Autoridades Designadas enviardn a la cuenta de correo electronico hecha disponible en el
portal de Internet de los Concesionarios y Autorizados a que se refiere el pdarrafo anterior, las
cuentas de correo electronico, los acuerdos de designacion y demas informacién que consideren
pertinente a efecto de que éstos sean identificados por dichos Concesionarios y Autorizados para
procurar el requerimiento y entrega, efectiva y oportuna, de la informacién objeto de los presentes
Lineamientos.

CUARTO.- Los Concesionarios y Auforizados deberdn implementar la Plataforma Electrénica
prevista en el lineamiento OCTAVO en un plazo de 24 meses contados a partir de la entrada en
vigor del presente Acuerdo.

En tanto no se cuente con la Plataforma Electrénica prevista en el lineamiento OCTAVO de los
presenfes Lineamientos, los Concesionarios y Autorizados deberdn implementar alguno de los
siguientes medios:

l. Correo electrénico Cifrado. Una vez recibido el requerimiento de informacioén, los
Concesionarios y Autorizados deberdn enviar a la Autoridad Designada la respuesta a
dicho requerimiento a fravés de un correo electrénico que contenga los archivos Cifrados
y a través de un segundo correo, enviardn la contrasena para que la Autoridad Designada
descifre la informacién de los archivos remitidos.
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Il.  Pagina electrénica. El Concesionario y Auforizado establecerd dicha pdagina electrénica
con control de acceso (nombre de usuario y contrasena), para el requerimiento y entrega
de informacién con las Autoridades Designadas.

Asimismo, los Concesionarios y Autorizados que reciban hasta trescientos sesenta
requerimientos electronicos de localizaciéon geogrdfica en tiempo real de los equipos de
comunicacién moévil y de entrega de datos conservados en un ano calendario, podrén optar por
implementar la Plataforma Electronica prevista en el lineamiento OCTAVO o utilizar alguno de los
medios previstos en las fracciones | y Il del parrafo anterior para el desahogo de los requerimientos.

En caso de que un Concesionario o Autorizado haya optado previomente por alguno de los
medios previstos en las fracciones | y Il del parrafo segundo y en el ano calendario subsecuente
reciba mas de trescientos sesenta requerimientos electronicos, deberd implementar la Plataforma
Electronica prevista en el lineamiento OCTAVO durante el ano calendario siguiente a aquel en que
se hayan recibido mds de trescientas sesenta requerimientos.

Modificaciéon publicada en el DOF el 28/12/2017

Las Autoridades deberan emplear el "FORMATO PARA LA GESTION DE REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA" a que se refiere el lineamiento CUARTO a
efectos de realizar requerimientos de informacion.

Modificaciéon publicada en el DOF el 7/02/2025

Texto original

Las Autoridades podrén ufilizar el "FORMATO PARA LA GESTION DE REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA” a que se refiere el lineamiento CUARTO a
efectos de realizar requerimientos de informacion.

En tanto no se cuente con la Plataforma Electrénica prevista en el lineamiento OCTAVO, en el
caso de requerimientos presentados por medios electronicos, con independencia de la respuesta
remitida electronicamente, los Concesionarios y Autorizados deberdn enviar la respuesta formal
mediante escrito, dentro de los plazos previstos en la LFTR y estos Lineamientos, cuando asi se
solicite, a partir de la recepcidn del oficio de la autoridad, mismo que deberd ser enviado a las
oficinas que para el caso sefale el requerimiento.

La informacién de localizacidén geogréfica en tiempo real de los equipos de comunicacion
movil, el IMEIl y el IMSI del Dispositivo o Equipo Terminal Mévil objeto del requerimiento, serd enviada
inmediatamente sin exceder el plazo de una hora, después de haberse cerciorado que cumple
con lo dispuesto en la fraccion IV del lineamiento SEPTIMO.

QUINTO.- Dentro de los veinte dias hdbiles contados a partir de la publicacion del presente
Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacioén, el Instituto establecerd y coordinard los Grupos de
Trabajo referidos en el lineamiento DECIMO QUINTO asi como el Comité Especializado a que se
refiere el lineamiento QUINCUAGESIMO y designaré a los servidores publicos que participardn en
ellos.

SEXTO.- Los ftitulares de las Autoridades Facultadas podrén establecer, conforme a las
disposiciones aplicables, por st mismas o por conducto de Conferencias, los convenios, acuerdos y
demds resoluciones encaminadas a facilitar la observancia de los presentes Lineamientos, el
establecimiento del Portal de Informacidn y los demds que resulten necesarios para el
cumplimiento de sus atribuciones en la materia.

SEPTIMO.- Los informes mencionados en el lineamiento DECIMO OCTAVO, fracciones |y |,
deberdn ser enfregados al Instituto por los Concesionarios y Auforizados por primera vez en julio de

Pagina 35 de 42


http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5509611&fecha=28/12/2017
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5748670&fecha=07/02/2025#gsc.tab=0

| & ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2016. El informe previsto en la fraccion Il de dicho lineamiento, deberd entregarse por primera vez
en febrero de 2016 y deberd incluir la precision con la que entregardn la informacién a partir de la
enfrada en vigor del presente Acuerdo para cada tecnologia y zona, es decir: GPS o triangulacion
para Localidad Rural, Suburbana y Urbana, mediante el formato y medio electrénico que el
Instituto defina para tales efectos. En caso de que el formato y medio electrénico no haya sido
definido, los informes deberdn ser presentados de manera impresa en el domicilio del Instituto.

Los informes subsecuentes deberdn ser entregados al Instituto de manera electrénica en los
plazos establecidos.
OCTAVO .- (Se deroga)
Parrafo derogado DOF 07/02/2025
La metodologia para evaluar el cumplimiento de los par@dmetros de precision relafivos a la
localizacién geogrdfica en tiempo real de llamadas de emergencia serd publicada por el Instituto

dentro de un plazo de ciento veinte dias hdbiles contados a partir de la enfrada en vigor del
presente Acuerdo.

Texto original

OCTAVO.- En un plazo no mayor a dieciocho meses contados a partir de la publicacion del
presente Acuerdo, los Concesionarios y, en su caso, los Autorizados, deberdn cumplir con los
pardmetros de precisidon establecidos en el lineamiento CUADRAGESIMO. Durante el primer ano
contado a partir de dichos dieciocho meses, estos pardmetros deberdn observarse en al menos el
60% de su red, el 70% en el segundo afo, y asi sucesivamente, incrementando en 10% su
cumplimiento, ano con ano hasta llegar al 90% de la totalidad de su red. Los Concesionarios y
Autorizados remitirdn al Instituto en el mes de enero de cada ano un informe del cumplimiento del
presente transitorio.

NOVENO.- Para efectos de las autoridades de procuraciéon de justicia referidas en la fraccion |
del arficulo 190 de la LFIR, continuardn vigentes las disposiciones de la Ley Federal de
Telecomunicaciones en materia de localizacidon geogrdfica en tiempo real hasta en tanto entre en
vigor el Coédigo Nacional de Procedimientos Penales, en términos de lo dispuesto en el articulo
TRIGESIMO SEPTIMO transitorio del Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema PUblico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de
2014.

DECIMO.- Los Concesionarios y Autorizados contarén con veinte dias hdbiles contados a partir
de la entrada en vigor del presente Acuerdo para implementar las medidas previstas en el Capitulo
VIl de los presentes Lineamientos.

DECIMO PRIMERO.- El Instituto, a mds tardar en un plazo de treinta dias hdbiles contados a
partir de la publicaciéon del presente Acuerdo, convocard al Comité Técnico de Portabilidad para
que coadyuve atendiendo a lo establecido en el CAPITULO IX de los presentes Lineamientos, asi
como lleve a cabo las acciones necesarias, en el dmbito de sus funciones, a efecto de lograr la
eficiente implementacion y operacion del Namero 911.

DECIMO SEGUNDO.- Para efectos de lo dispuesto en el lineamiento TRIGESIMO CUARTO y
TRIGESIMO SEXTO de los presentes Lineamientos, la migraciéon e integracién de los codigos 060
(Policia Local), 061 (Policia Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja), 068 (Bomberos), 066
(Sistema Nacional de Atencion de Emergencias de la Ciudadania) y 080 (Seguridad y Emergencia)
hacia el Nimero 911, asi como la convivencia del coédigo de servicios especiales 066 y el NUmero
911 se llevardn a cabo en los plazos que el Secretariado Ejecutivo defina para tales efectos.

DECIMQ TERCERO.- Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en los lineamientos
CUADRAGESIMO QUINTO y CUADRAGESIMO SEXTO, los Concesionarios y Autorizados contar@n con
un plazo de cuarenta y cinco dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el que el
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Secretariado Ejecutivo les informe la implementacion del NOmero 911 en cierta drea o poblacién,
para readlizar los ajustes necesarios a sus redes con el propdsito de dar prioridad a las
comunicaciones y mensajes destinados al NUmero 911 a nivel nacional, asi como a las
comunicaciones originadas desde los centros de atencidon de llamadas de emergencia, y
comunicarlo dentro del mismo plazo al Instituto, anexando la documentaciéon e informacidén que
acredite el cumplimiento de la obligacion.

Para efectos del lineamiento TRIGESIMO OCTAVO vy el segundo pdrrafo del lineamiento
CUADRAGESIMO SEXTO de los presentes Lineamientos, el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, entregard dicha informacion a los Concesionarios, Auforizados y all
Instituto a mds tardar a los cuarenta y cinco dias hdbiles a partir de la publicacién del presente
Acuerdo.

DECIMO CUARTO.- Para efectos del lineamiento CUADRAGESIMO OCTAVO, el Instituto
coordinard las mesas de trabajo correspondientes entre las autoridades competentes y los
Concesionarios y Autorizados. Dentfro de los veinte dias hdbiles contados a partir de la publicacion
del presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion, el Instituto convocard a dichas mesas.

DECIMO QUINTO.- Las autorizaciones emitidas en su momento por la extinta Comisién Federal
de Telecomunicaciones y por el Instituto a las enfidades gubernamentales y de servicio social para
utilizar los codigos de servicios especiales para seguridad y emergencia 060 (Policia Local), 061
(Policia Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja), 066 (Sistema Nacional de Aftencion de
Emergencias de la Ciudadania), 068 (Bomberos) y 080 (Seguridad y Emergencia), confardn con el
plazo que defina el Secretariado Ejecutivo, previomente acordado con el Instituto, para migrar
hacia el Nimero 911; transcurrido dicho plazo, se realice o no la migracién, se dejardn sin efectos.
Al respecto, el Instituto noftificard por escrito a cada una de las enfidades gubernamentales y de
servicio social que actualmente cuenten con alguna autorizacion de uso de cddigo de servicios
especiales para llamadas de emergencia o seguridad distinfas al Nimero 911 y 089 el término de
la vigencia.

DECIMO SEXTO.- Los Concesionarios y Autorizados deberén ofrecer en forma gratuita e
irestricta el acceso a servicios de seguridad y emergencia a través de los codigos de servicios
especiales 060 (Policia Local), 061 (Policia Judicial Estatal y del D.F.), 065 (Cruz Roja), 066 (Sistema
Nacional de Afencién de Emergencias de la Ciudadania), 068 (Bomberos) y 080 (Seguridad y
Emergencia) en fanto no concluya su migracion hacia el NOmero 911 y/o durante el periodo de
convivencia del codigo de servicios especiales 066 y el Nimero 911. Lo anterior implicard que para
efectos de originacion, terminacidén o transito de llamadas, dichas comunicaciones tampoco
deberdn generar cargos de interconexion.

DECIMO SEPTIMO.- Con el fin de evitar confusiones a los usuarios finales, los Concesionarios y
Autorizados dejardn de utilizar dentro de sus redes cualquier marcacién alterna al NGmero 911 vy,
en su caso, a los cédigos de servicios especiales, una vez que el Secretariado Ejecutivo determine
la conclusién de la implementaciéon y convivencia del NUmero 911.

En su caso, los Concesionarios y Autorizados que cuenten con usuarios cuya numeracion inicie
con el 911 deberdn sustituir dicha numeracién, conforme a los plazos de implementacién que
indique el Secretariado Ejecutivo. Para tal efecto, los Concesionarios y Autforizados deberdn
nofificar a sus usuarios, al menos, cuarenta dias hdbiles previos a la fecha en que vayan a realizar
el cambio del nUmero, a fin de que éstos puedan tomar las acciones pertinentes. En fodo
momento deberd garantizarse la confinuidad de sus servicios.

Asimismo, los Concesionarios y Autorizados contardn con diez dias hdbiles posteriores a la
sustitucién mencionada en el parrafo anterior, para reintegrar a la reserva de ndmeros del Instituto
las series numéricas que inicien con 911, mediante escrito firmado por su representante legal.

DECIMO OCTAVO .- Para efectos de lo dispuesto en el lineamiento CUADRAGESIMO CUARTO de
los presentes Lineamientos, los Concesionarios y Autorizados deberdn contar con Dispositivos o
Equipos Terminales Moéviles que tengan funcionalidades y/o programas que permitan la
accesibilidad de las personas con discapacidad motriz, visual y auditiva al Ndmero 911, en un
plazo méximo de cuarenta y cinco dias hdbiles contados a partir de la entrada en vigor del
presente Acuerdo.
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DECIMO NOVENO .- Para efectos de lo dispuesto en el lineamiento CUADRAGESIMO NOVENO, el
Instituto coadyuvard con las autoridades competentes para iniciar los frabajos sobre el protocolo
relativo al sistema de alertamiento; para ello, en un plazo maximo de veinte dias hdbiles, contados
a partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo el Instituto convocard a reuniones de trabajo
a las autoridades competentes.

El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Rlbrica.- El Comisionado, Luis
Fernando Borjén Figueroa.- RUbrica.- EIl Comisionado, Ernesto Estrada Gonzdlez.- Rubrica.- La
Comisionada, Adriana Sofia Labardini Inzunza.- La Comisionada, Maria Elena Estavillo Flores.- El
Comisionado, Mario Germdn Fromow Rangel.- Rubrica.- EI Comisionado, Adolfo Cuevas Teja.--
Rdbrica.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
su XLIIl Sesién Extraordinaria celebrada el 11 de noviembre de 2015, en lo general por unanimidad
de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjén Figueroa,
Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza quien manifiesta voto particular, Maria
Elena Estavillo Flores, Mario Germdén Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los
parrafos vigésimo, fracciones |y lll; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111115/159.

La Comisionada Adriana Sofia Labardini Inzunza manifesté voto en contra de los Considerandos
Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto; de los Lineamientos Primero, pdarrafos primero y segundo;
Segundo, fracciones lll, XXV, XXVI; Tercero; Cuarto; Quinto; Sexto; Séptimo; Octavo; Noveno;
Décimo; Décimo Primero; Décimo Segundo; Décimo Tercero; Décimo Cuarto; Décimo Quinto,
fracciones IV y V; Décimo Sexto, fracciéon I; Décimo Séptimo y Décimo Octavo; asi como de los
Anexos |y II; y de los Transitorios Segundo, pdrrafos tercero y cuarto; Tercero; Cuarto y Sexto.

Las modificaciones propuestas durante la Sesidon, en lo referente a los Considerandos Quinto,
numerales 1, 2, 3, 7; Sexto, parrafo segundo; asi como a los Transitorios Décimo Tercero, Décimo
Cuarto y Décimo Séptimo, fueron votadas y aprobadas por unanimidad de votos de los
Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjén Figueroa,
Ernesto Estrada Gonzdlez, Mario Germdan Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja.

Las Comisionadas Adriana Sofia Labardini Inzunza y Maria Elena Estavillo Flores, previendo su
ausencia justificada a la sesién, emitieron su voto razonado por escrito, de conformidad con el
articulo 45, tercer parrafo, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; y articulo 8,
segundo parrafo, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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ARTICULOS TRANSITORIOS DE LAS MODIFICACIONES PUBLICADAS

ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
adiciona dos parrafos al articulo cuarto transitorio del "Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los
Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia y modifica el
plan técnico fundamental de numeraciéon, publicado el 21 de junio de 1996",
publicado el 2 de diciembre de 2015.

Publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 28 de diciembre de 2017

PRIMERO.- Se ADICIONAN un tercero y cuarto pdrrafos, recorriéndose en su orden los
subsecuentes, todos del arficulo Cuarto Transitorio del "ACUERDO mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboracién en Materia de
Seguridad vy Justicia y modifica el plan técnico fundamental de numeracién, publicado el 21 de
junio de 1996", publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 2 de diciembre de 2015, para
quedar como sigue:

TRANSITORIO
UNICO.- El presente acuerdo entrard en vigor el dos de enero de dos mil dieciocho.

El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- RUbrica.- Los Comisionados:
Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdn Fromow Rangel,
Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo.- Ribricas.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
su LIV Sesidon Ordinaria celebrada el 19 de diciembre de 2017, por mayoria de votos de los
Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdn
Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arturo Robles Rovalo; y con el voto en
contra de la Comisionada Adriana Sofia Labardini Inzunza; con fundamento en los pdrrafos
vigésimo, fracciones | y lll; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/191217/915.
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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica los Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia.

Publicado en el Diario Oficial de Federacioén el 2 de abril de 2018

UNICO.- Se MODIFICA el primer pérrafo del lineamiento DECIMO OCTAVO en su encabezado; se
DEROGAN las fracciones V, VI y VIl del lineamiento OCTAVO; las fracciones |, Il y Il del primer
parrafo, asi como los pérrafos segundo al quinto del lineamiento DECIMO OCTAVO; el segundo
pdrrafo del lineamiento  CUADRAGESIMO PRIMERO, y el Anexo Il de los Lineamientos de
Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia, para quedar como sigue:

TRANSITORIO

UNICO. El presente Acuerdo entrar@ en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

El Comisionado Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Rabrica.- Los Comisionados:
Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdan Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez
Mojica, Arturo Robles Rovalo.- Rubricas.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
su IX Sesidn Ordinaria celebrada el 7 de marzo de 2018, por unanimidad de votos de los
Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdn
Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y Arturo Robles Rovalo; con fundamento
en los parrafos vigésimo, fracciones |y lll; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Lley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/070318/137.
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ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica los Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia y el
régimen fransitorio del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboracién en Materia de
Seguridad y Justicia y modifica el plan técnico fundamental de numeracion,
publicado el 21 de junio de 1996.

Publicado en el Diario Oficial de Federacién el 7 de febrero de 2025

PRIMERO.- Se MODIFICA el parrafo quinto del articulo CUARTO fransitorio y se DEROGA el primer
parrafo del articulo OCTAVO transitorio del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad vy
Justicia y modifica el plan técnico fundamental de numeracion, publicado el 21 de junio de 1996",
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2015.

SEGUNDO.- Se MODIFICAN los lineamientos SEGUNDO, primer parrafo fracciones Xly XXIV; CUARTO;
QUINTO fercer parrafo; SEXTO, segundo parrafo; SEPTIMO, inciso B fracciones IV, V, VI y VII; OCTAVO,
fraccion Il NOVENO;TRIGESIMO QUINTO; TRIGESIMO SEXTO; TRIGESIMO SEPTIMO; CUADRAGESIMO,
parrafos primero, segundo y sexto; CUADRAGESIMO QUINTO y el Anexo |; se ADICIONAN a los
lineamientos SEGUNDO, las fracciones Il BIS y VI BIS; CUARTO BIS; y el Anexo Il, y se DEROGAN los
lineamientos DECIMO OCTAVO, y CUADRAGESIMO, tabla 1y nota, asi como los pdrrafos tercero,
cuarto y quinto de los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia.

Transitorios
PRIMERO .- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en el
portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

SEGUNDO .- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

TERCERO.- Dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la entrada en vigor del presente Acuerdo,
el Institufo convocard al Grupo Técnico a que se refiere el Capitulo V"DE LOS GRUPOS DE
TRABAJO" de los Lineamientos, para la implementacion de las modificaciones que derivan del
presente Acuerdo.

CUARTO.- Las modificaciones al Lineamiento Octavo, fraccion Il que derivan del presente
acuerdo, entrardn en vigor alos 24 meses siguientes a su publicaciéon en el Diario Oficial de la
Federacion.

QUINTO.- El primer informe semestral que deben enviar los Concesionarios y Autorizados al
Instituto Federal de Telecomunicaciones, en términos del Lineamiento CUARTO BIS, parrafo tercero,
se deberd presentar durante el mes de octubre de 2025, con la informacidon correspondiente a los
requerimientos recibidos en el periodo de enero a junio del mismo ano.

SEXTO.-Las modificaciones a los lineamientos TRIGESIMO QUINTO, CUADRAGESIMO Y
CUADRAGESIMO QUINTO que derivan del presente acuerdo, entrar@n en vigor en un ano contado
a partir de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEPTIMO.- El Instituto revisard y comenzard la actualizacién de la Metodologia para evaluar el

cumplimiento de los par@dmetros de precision y rendimiento correspondientes a la localizacion
geogrdfica en tiempo real de llamadas de emergencia al Nimero 911, publicada en el Diario
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Oficial de la Federaciéon el 27 de abril de 2017, dentro de los 365 dias naturales posteriores a la
entrada en vigor del presente Acuerdo.

Comisionado Presidente*, Javier Judrez Mojica.- Firmado electronicamente -
Comisionados: Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez, Ramiro Camacho Castillo.-
Firmado electronicamente.

Acuerdo P/IFT/181224/807, aprobado por unanimidad en la XXXII Sesidén Ordinaria del Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 18 de diciembre de 2024.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, pdarrafos décimo sexto, décimo séptimo vy
vigésimo primero, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23,
fraccion |y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El Comisionado Arturo Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada, emitié su voto razonado
por escrito en términos de los articulos 45, parrafo tercero de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion 'y 8, pdrrafo segundo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

* En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Judrez Mojica, con fundamento en el articulo
19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

DAVID GORRA FLOTA, SECRETARIO TECNICO DEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES, con fundamento en los articulos 25 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 16, primer parrafo, fraccion XIX del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como numerales Primero, inciso a) y Cuarto
del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece
el uso de la Firma Electronica Avanzada para los actos que emitan los servidores pudblicos que se
indican", publicado en elDiario Oficial de la Federaciéon el 11 de noviembre de
2020, CERTIFICA: Que el presente documento, constante de diecinueve fojas Utiles, es una
representacion impresa que corresponde fielmente con el documento electrénico original suscrito
con Firma Electrénica Avanzada emitida por el Servicio de Administracion Tributaria, del Acuerdo
mediante el cualel Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica
los "Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia" y el régimen transitorio
del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los
Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia y modifica el plan técnico
fundamental de numeracién, publicado el 21 de junio de 1996". aprobado por el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXII Sesién Ordinaria, celebrada el 18 de diciembre
de dos mil veinticuatro, identificado con el nimero P/IFT/181224/807.

Se certifica con la finalidad de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a 15 de enero de dos mil veinticinco.- Rabrica.
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