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Conlos Lineamientos para la gestion de traficoy administracion de red
a que deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten
el servicio de acceso a internet, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) busca contribuir con la meta de cerrar la
brechadigital en Méxicoyfacilitarel desarrollo de unainternet abierta
y neutral que promueva la competencia y la innovacién en el
ecosistema digital.

Por eso, te presentamos estas10 preguntas que te ayudaran a
conocer mas sobre la neutralidad de la red y los beneficios que tendra
paralos usuarios.



1. é¢Que es la neutralidad
de la red?

Si bien no existe una definicién Unica aceptada, se le
asocia con el principio de garantizar que todos los
usuarios puedan acceder libremente a todos los
contenidos, aplicacionesy servicios de su eleccion,
asi como que los prestadores del servicio de
accesoainternettraten eltrafico generado porsus
usuarios en las mismas condiciones, con
independencia de su contenido, origen o destino.

2. ¢Por que el IFT emite estos
lineamientos y qué hizo para
construirlos?

La LeyFederal de Telecomunicacionesy Radiodifusion (LFTyR), publicada en julio
de 2014, establece los principios en materia de neutralidad de la red a los
cuales deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el
servicio de acceso a internet y faculté al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) para emitirlos Lineamientos.

Para la construccion de estos, se tomaron como ejes rectores los principios
establecidos enlos articulos 145y146 de laLFTyR referentes a asegurarlalibre
eleccion, no discriminacion, privacidad, transparencia e informacion, desarrollo
sostenido de lainfraestructuray calidad, capacidad yvelocidad del servicio.

3. ¢El IFT tomé en cuenta a los usuarios
para elaborar estos lineamientos?

Asi es, con la finalidad de escuchar a todos los interesados en el tema, se
recibieron comentarios de la academia, la industria, la sociedad civily otros
actores en una consulta publica que tuvo una participacion record. Ademas,
se realizé el Foro virtual “Neutralidad de la red en México”, en el cual
participaron expertos e interesados en eltema, de Méxicoy otros paises.

En todo momento, los lineamientos fueron concebidos con la vision de
garantizar que prevalezca la neutralidad de la red para que el paisy la
sociedad sigan beneficiandose de las bondades que ofrece el acceso a
internet.




4. ¢Que principios siguen estos
lineamientos? -

La libre eleccion de los usuarios para acceder a los contenidos,

aplicaciones y servicios disponibles en internet; el trato no I T — 0 I
discriminatorio entre usuarios finales, proveedores de rEEETTEEEE——
aplicaciones, contenidosy servicios, tipos de traficos similares, I “aeas I

asicomo entre el trafico propioy el de terceros que curse porla -

red de telecomunicaciones, con independencia del origen o

destino de la comunicacion. Asi como la privacidad de los

usuarios finales y la inviolabilidad de sus comunicaciones

privadas.
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9. ¢Que es la gestion del trafico (‘
en internet y como funcionara? e,

Tomando en cuenta que la capacidad de las redes de telecomunicaciones es finita, mientras que el nimero de
usuarios de internet aumenta y aparecen contenidos cada vez mas demandantes de ancho de banda, los
Proveedores de servicio de acceso a internet [PSI) tienen que cursar cada vez una mayor cantidad de trafico por
sus redes, lo que requiere del uso de herramientas tecnologicas. Asimismo, puede haberuna alta demanda en el
uso de las redes en ciertos momentas, como cuando hay desastres naturales, lo que hace indispensable que los
PSl intervengan para garantizar un desempeno eficiente de las redesy permitir asi que todos podamos recibir el
servicio en lugarde que solo algunos lo tengan.

En este sentido, los PSl podran implementar politicas de gestion de traficoy administracion de red porcuestiones
tecnicas para asegurar la calidad, capacidad y velocidad del servicio de acceso a internet contratado por el
usuario final, asi como para preservarla integridady seguridad de la red, pero los proveedores no podran limitar,
degradar, restringir, discriminar, obstruir, interferir, filtrar o bloquear el acceso a contenidos, aplicaciones o
servicios a los usuarios finales, salvo en situaciones indispensables (por ejemplo, cuando existan riesgos para la
red, los usuarios 0 sus comunicaciones, entre otros)y esto solo podra hacerse de manera temporal.

Ademas, los proveedores no podran dar un trato discriminatorio entre usuarios finales, proveedores de
aplicaciones, contenidos y servicias, tipos de traficos similares, asi como entre el trafico propioy el de terceros
gue curse por la red de telecomunicaciones, con independencia del origen o destino de la comunicacion. Por lo
tanto, no podran priorizaro dar‘carriles rapidos”a contenidos, aplicacionesy,/o servicios especificos.



6. ¢GComo contribuyen los lineamientos a
cerrar la brecha digital?

Al serel usuario el centro de estos lineamientos se buscé que estos pudieran h ttpS//WWW
fomentaroimpulsarla conectividadyel que cadavez mas personas se sumen al
ecosistemadigital.

Por ello, los usuarios podran seguir beneficiandose del zero rating o datos

patrocinados, es decir, del acceso gratuito, patrocinado por parte de los PSl o

terceros, a ciertos contenidos, aplicaciones o servicios, como parte del plan o

paquete que contraten, pero soélo durante la vigencia de éste, a fin de evitarla

fragmentacion del internet. Ademas, los PSl deberan garantizarel acceso a los m
contenidos, aplicaciones y servicios disponibles en internet, por lo que los
operadores no podran poner a disposicion de los usuarios finales ofertas que
fragmenten el internet, es decir, que den acceso solo a un subconjunto de los
contenidos. Por otra parte, se establecio la posibilidad de que, aunque un
usuario no cuente con datos para navegaren internet, los PSIu otras entidades
puedan patrocinarsu acceso a contenidos, aplicaciones o servicios especificos,
siempreycuando estos:

* sean para el cumplimiento de las funciones sustantivas de Poderes
Ejecutivo, LegislativoydJudicial,en el @mbitofederal, estatal o municipal,asicomo
de 6rganos y organismas auténomos, par ejemplo, al usar una aplicacién de
seguridad publica;

* sean de entidades del sistema financiero para favorecer la inclusién
financieradigital, porejemplo, al accedera banca enlinea;y

* permitan al usuario realizar consultas, recargas, pagos y contrataciones
del servicio de acceso a internet enla pagina o aplicacion del PSI.

Py 7 ¢ COMO SE protegeran las
xx comunicaciones privadas de los
usuarios?

La Constitucion establece como derechos la privacidad de los usuarios e
inviolabilidad de sus comunicaciones privadas, estos lineamientos no
podrian ir en un sentido distinto. Por ello, los PSI deben garantizar que,
cuando implementen paoliticas de gestion de traficoy administracion de
red, de ninguna manera inspeccionen, monitoreen o alteren el contenido
especifico del trafico que transita porsu red.




8. ¢Como sabran los usuarios queé
politicas de gestion de trafico aplica el
operador con el que tienen contratado
el servicio?

Con la finalidad de que los usuarios finales puedan tomar mejores
decisiones, se establece que los PSI publiquen los codigos de politicas de
gestion de traficoyadministracién de red en sus webs, haciendo uso de un
lenguaje sencilloyaccesible.

* En dicho codigo deberan incluir elementos como los derechaos de los
usuarios, que politicas implementan, que son, como impactan al usuario,
entre otros elementos.

QARQARQ

* Ademas, los PSI deberan entregar diversa informacién al Instituto a
efecto de que pueda realizar el seguimiento de las ofertas que los PSI
pongan a disposicion de los usuarios.

9. ¢Qué pasara si algin proveedor
realiza practicas que atenten contralos 4,9
usuarios o la competencia?

Como siempre ocurre en la aplicacion yvigilancia de todos los lineamientos
gue emite el IFT, habréa un seguimiento que permita identificar si existen
politicas de gestidn de trafico y administracion de red, o bien, servicios
puestos a disposicion de los usuarios finales o Proveedores de Aplicaciones,
Contenidos y/0 Servicios (PACS), que afecten la neutralidad de la red o al
desarrollo de lacompetenciay, en su caso, el Instituto en cualquiermomento

podra ordenarsu suspension. -

Para ello, el Instituto podra tomar en cuenta, entre otros elementos, los
reportes que realicen los usuarios, los hallazgos que deriven de las
actividades supervision y verificacion que lleve a cabo acabo el Instituto, asi
como los analisis en materia de competencia que se realizan sobre esta
materia.

Ademas, el IFT emitira un informe anual sobre la implementacion de los
Lineamientos como un ejercicio de transparencia y compromiso con los
usuarios, mediante el cual se puedan realizar, en adelante, ajustes a los
lineamientos en caso de sernecesario.



10. ¢Como se adaptaran estos
lineamientos a la evolucién
tecnolagica?

Ante la rapida evolucion en el ecosistema digital, el IFT
sabe que es fundamental la preservacién de la libre
eleccién de los usuarios respecto de los contenidos,
aplicacionesyservicios a los que pueden accedera traves
de su servicio de acceso a internet, y que estos
lineamientos no deben entenderse como una limitante
para que se desarrollen nuevas ofertas. Con base en el
informe anual que emitird el Instituto, este podra
determinar iniciar un procedimiento de actualizacion de
los lineamientos.

Ademas, en linea con lo que establece la Hoja de Ruta
2021-2025, se podra llevara cabo un gjercicio de sandbox
regulatorio, en el que se revisen propuestas innovadoras
gue puedan implementarse de manera temporal, sujetas
a reglas y analisis de resultados, previo a que puedan
incorporarse de manera sostenida como parte de las
ofertas del mercado. Dicho esquema permitira fomentar
lainnovacion tecnolégicayel desarrollo de nuevas ofertas.




S 8

[

S5

W ©) s =
DE s @
S =

N QT D
— < N
o s E S
<= = §38
o~ Q) : S 3
L B 2 S8
< S c =X S
() 5 S S
O r= S [ X
o W = T Sas
w Z W =SS
> S S NS
mu Mm = ler L
— ’ = I SS
UO o — 5
= *Hr O o

_IC = = =S
— S = —
S SRS
Z m $s
t.’

= =

— = Y S S
e

= A~

v DO

m_l

0011001000101111000001110001010100010001110000001000100001100100010111100000111000101010001000111000000100001100100010111100000111000101
)000100100001101000100100011010000100010010001101000000000100100001101000100100011010000100010010001101000/000000100100001101000100100(

NA144ANN1NNNAN14 14141 NN0NNN1 141 NNND01N1N1N0NN1NNN111N0N0NNANANAIANANNANNANNA1NN1NNAN1N1111NNNNNA141NNN1I1N1A1N014NNN1A1NNN11414N0N0N0NNN1NNNNA11NN1NNANA1NA1114114NNNNNA11NNNANA1C






