LA NUEVA MARC

1. ;Como se marcara ahora?

Se eliminan los prefijos x M M

Todos los nimeros en el pais, sean de teléfonos fijos o mdviles,
tendran 10 digitos.

Enla CDMX, Guadalajara y Monterrey se marcara...
Clave de larga Distancia + nimero local = 10 digitos

Ejemplos

CDMX 55 + XX XX XX XX
GDL 33 + XX XX XX XX
MTY 81 + XX XX XX XX

En el resto del pais...
Clave de larga Distancia + nimero local = 10 digitos

Ejemplos

MERIDA 999 + XXX XX XX
TOLUCA 722 + XXX XX XX

En el caso de los 01 800, se quita el prefijo 01...

DL 800 3 456789

El nimero nacional de emergencias 911 nocambia.

A PARTIR DEL 3 DE AGOSTO, CUALQUIER NUMERO EN EL PAIS SE MARCARA A 10 DIGITOS.

2. ;Como se marcara desde el
extranjero?

92 (codigo de México) + nimero a 10 digitos
(no importando si es fijo 0 movil)

3. jAfectara en lo que pago

por mi servicio?

NO. Elcambio enlamarcacion es independiente del pago que
actualmente realizas por tus servicios de telecomunicaciones.
Sin embargo, tal vez habrds notado que, ahora, la mayoria de las
ofertas del servicio fijo incluyen minutos o llamadas a nimeros
méviles, por ello, el costo de la llamada a un celular 0 un
ntmero fijo es indistinto. Ademds, desde 2015, se eliming el
cobro de larga distancia nacional.

4. ;Esta medida beneficia al

usuario?

Si, con esta nueva
marcacion, se asegura que
existan  suficientes  nilmeros
disponibles para la creciente
necesidad de lineas que hay en

el pais.



9. jLos niimeros a 10 digitos se
repiten o son iinicos?

8. jPor qué es necesario
cambiar la marcacion?

Todos los nimeros nacionales son (nicos, no hay posibilidad de La numeracidn es un recurso finito. El crecimiento constante de
que se repitan. los servicios de telecomunicaciones, la entrada de nuevos
competidores al mercado de la telefonia fijay mdvil, asi como el
crecimiento urbano y poblacional, son factores que
6. jLa marcacion entrara el incrementan la demanda de numeracion.

3 de agosto?
9. ;Debo cambiar mi agenda?

S i, es importante tomar en cuenta que los nimeros que tienes
3 DE AGOSTO. almacenados en tu celular pueden contar con los prefijos 01,
044 0 045, por lo que serd necesario eliminarlos; también es
posible que los nimeros fijos los tengas almacenados con 7 u 8

O Z s . digitos, por lo que habrd que guardarlos con la clave de la
1. ¢QU? Pasara S1N0 marco ciudad para que tengan 10 diez digitos para poder lograr
a 10 digitos? exitosamente las llamadas.

Habré un periodo temporal de convivencia en el que se podrd v - p 2
marcar como lo hemos hecho hasta ahora o a 10 digitos, esto con 10. LY Sl tengo mas dudas!

el objetivo de que la poblacion se familiarice con la nueva Entra a la pagina
marcacion. llama al

(recuerda, a partir del 3 de agosto, 800 2000 120)
0 contdctanos a través de nuestras redes sociales.
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