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RESUMEN
EJECUTIVO

ITA 32023

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) presenta
su tercer informe trimestral de actividades de 2023 con los avances del
Programa Anual de Trabajo (PAT) y los resultados de su actuar durante julio-
septiembre. En este informe se pueden consultar los asuntos que resolvid
el Pleno, la captacién de ingresos a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE)
por 101.15 Millones de pesos (Mdp), la atencion a las inconformidades de
las personas usuarias de servicios de telecomunicaciones, las concesiones,
autorizaciones y permisos otorgados, las resoluciones en materia de
competencia econémica, entre otras actividades.

Destaca el Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba y emite la
modificacién a la Disposicién Técnica (DT) IFT-011-2022, con la cual se
adecuan los requisitos y métodos de prueba a las funcionalidades actuales
de los Equipos de Terminales Moviles (ETM), a fin de aumentar la cantidad
de modelos de ETM compatibles con el servicio de radiodifusion celular,
permitiendo que una mayor parte de poblacién cuente con ETM capaces
de recibir, procesar y visualizar los mensajes de alerta recibidos por riesgo
o situacién de emergencia.

También, se publicaron diversos estudios, programas e informes, entre los
que se encuentran el Estudio de mercado sobre los costos del espectro
radioeléctrico para servicios méviles en México, la Nota informativa sobre
la importancia de la ciberseguridad en las micro, pequefia y mediana
empresa (MiPymes), el Reporte sobre el andlisis estatal y municipal de la
oferta de planes y tarifas del servicio de telecomunicaciones de Internet
y telefonia fijos - Doble play en México y el informe de Privacidad de la
informacién de los usuarios en el uso de servicios digitales 2023.

De esta forma, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, pdrrafo
vigésimo, fraccion octava, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el IFT presenta su tercer informe trimestral de actividades de
2023.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/22981/documentos/23-09-20-dof-diario-oficial-de-la-federacion.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_costos_del_espectro_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_costos_del_espectro_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/notaciberseguridadmipymes.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/notaciberseguridadmipymes.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/notaciberseguridadmipymes.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/analisisestatalymunicipalinternetytelefoniafijos.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/analisisestatalymunicipalinternetytelefoniafijos.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/analisisestatalymunicipalinternetytelefoniafijos.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/cuartoinformedeprivacidaddelainformacionvacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/cuartoinformedeprivacidaddelainformacionvacc.pdf

RESULTADOS
DEL TRIMESTRE'

ITA 32023

El Pleno del Instituto

Durante el tercer trimestre de 2023 el Pleno del Instituto celebré 7 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias, resolviendo
un total de 110 asuntos sometidos a su consideracién (ver Figura 1). En el portal del Instituto se puede consultar el
detalle de las sesiones del Pleno.

FIGURA1. Clasificacién de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, julio-septiembre 2023

15% 1% 7% 6% 6%

e Concesiones e Aprobacion o ampliacién de Multiprogramacién Medidas impuestas a
consultas publicas los AEP en los sectores
de TyR

Procedimientos de e Donaciones de equipos
Competencia Econémica transmisores

Fuente: IFT.

" Para consultar la alineacion estratégica de los resultados del trimestre que se reporta, consultar el Anexo B.
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http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
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La categoria “Concesiones” incluye otorgamientos, prorrogas, cesiones de derechos y obligaciones, transiciones
y consolidaciones de titulos de concesién, determinaciones de sujetos de otorgamiento, cambios de canal,
modificaciones a las caracteristicas y pardmetros técnicos de operacién, asi como una negacién de concesioén.

La categoria "Otros” incluye la aprobacién de once actas, dos procedimientos judiciales, la determinaciéon de
condiciones de interconexiéon no convenidas entre Centernext Cloud Services, S.A. de CV. y Mega Cable, S.A. de CV,
asi como entre la primera y Robot Comunicaciones, S. de R.L. de CV,, la designacion de las tres personas servidoras
pUblicas que fungirdn como representantes de las Unidades Administrativas en la integracion del Comité de Prevencién
y Atencién a Casos de Violencia y Discriminacién (COPACVD) del IFT, la aprobacion del Sequndo Informe Trimestral
de Actividades 2023 del IFT, la resolucién sobre el Estudio de mercado sobre los costos del espectro radioeléctrico
para servicios moviles en México y las recomendaciones para atender los riesgos al proceso de libre concurrencia
y competencia econémica identificados, la aprobacién del Anteproyecto de Presupuesto del IFT para el Ejercicio
Fiscal 2024, asi como la modificacién de la DT IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de los ETM que puedan hacer
uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de Radiodifusién
Celular para la notificacién por Riesgo o situaciones de Emergencia y la declaracién de los Blogues no asignados en
la Licitacién No. IFT-11 como desiertos.

Por otra parte, en cumplimiento de los articulos 25 de la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE) y 30 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTR), se llevaron a cabo nueve entrevistas de Comisionados con
agentes econémicos y/o requlados de los sectores de las Telecomunicaciones y Radiodifusién (TyR). Adicionalmente,

se efectud una publicacién en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) que corresponde a un Acuerdo del Pleno, el
cual se identifica en el Anexo C.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift300823367acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift300823367acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift160823365acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift160823365acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift160823365acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext18082311.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext18082311.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift300823374acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift300823374acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift300823374acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift130923388.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift130923388.pdf
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
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Consejo Consultivo del IFT

Durante el tercer trimestre de 2023 el Séptimo Consejo Consultivo celebré 4 sesiones ordinarias (6 de julio, 10 de
agosto, 7y 28 de septiembre) y 1 sesién extraordinaria el 21 de septiembre, en las que se expusieron los avances de
los Grupos de Trabajo y el estado de las reuniones contempladas con las diferentes dreas del Instituto. Ademds, se
publicd la Opinidn respecto de las facultades del IFT en materia de Derechos de las audiencias.

La informacién detallada del Consejo, incluyendo sus recomendaciones, propuestas y opiniones, se pueden consultar
en el vinculo http://consejoconsultivo.ift.org.mx

Procesos consultivos

Durante el tercer trimestre de 2023 se iniciaron 11 procesos consultivos como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Procesos consultivos realizados durante julio-septiembre 2023

Consulta publica Periodo UA responsable

Propuesta de Oferta Piblica de Infraestructura presentada por Grupo Televisa como integrantes del
Agente Econémico Preponderante (AEP) en el Sector de Radiodifusién, aplicable del 1 de enero de 17/7/23-15/8/23 UPR
2024 al 31 de diciembre de 2025

Propuestas de Ofertas de Referencia de los servicios de Desagregacion presentadas por Teléfonos de
México, S.A.B. de CV.,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Red Nacional Ultima Milla, S.A.PI. de CV. y 17/7/23-15/8/23 UPR
Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de CV.

Anteproyecto de Lineamientos para el uso del Sello IFT del Instituto Federal de Telecomunicaciones

en productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusion 4/8/23-2/10/23 UPR
homologados
Propuestas de Ofertas de Referencia de los Servicios Mayoristas de Usuario Visitante; de Reventa de 10/8/23- 8/9/23 UPR

Servicios; de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura presentadas por el AEPT

Propuestas de Ofertas de Referencia de Comparticién de Infraestructura y de Enlaces Dedicados )
presentadas por Teléfonos de México, S.A.B. de C\V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. 10/8/23- 8/9/23 UPR

Propuestas de Ofertas de Referencia de Comparticion de Infraestructura y de Enlaces Dedicados

presentadas por Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de CV. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de 10/8/23- 8/9/23 UPR
Cv.
Actualizaciones al Modelo Integral de Red de Acceso Fija para determinar tarifas de servicios de 10/8/23- 8/9/23 UPR

comparticién de infraestructura pasiva y de desagregaciéon del AEPT

Anteproyecto de Condiciones Técnicas Minimas para la interconexion entre concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones y las tarifas que resulten de las metodologias de costos que estardn 21/8/23-15/9/23 UPR
vigentes para el afio 2024

Proyecto de Bases de la Licitacion No. IFT-13 para la prestacion del Servicio Complementario Terrestre 4/9/23- 29/9/23 UER
del Servicio Movil por Satélite

Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual, el IFT modifica los Planes Técnicos Fundamentales de 14/9/23- 11/10/23 Ucs
Numeracién y Sefializacién, asi como las Reglas de Portabilidad Numérica

Anteproyecto que modifica los Lineamientos que establecen los criterios para el cambio de frecuencias
de estaciones de radiodifusién sonora que operan en la banda de Amplitud Modulada (AM) a 15/9/23-12/10/23 ucCs
Frecuencia Modulada (FM)

Notas: AEP | Agente Econémico Preponderante. AEPT | Agente Econémico Preponderante en el sector de las Telecomunicaciones. AM | Amplitud Modulada. FM | Frecuencia Modulada.
UA | Unidad Administrativa. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

Fuente: IFT.
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https://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2023/opinion_respecto_de_las_facultades_del_instituto_federal_de_telecomunicaciones_en_materia_de_derechos_de_las_audiencias.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/propuestas-de-ofertas-publicas-de-infraestructura-presentadas-por-grupo-televisa-canales-de
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/propuestas-de-ofertas-publicas-de-infraestructura-presentadas-por-grupo-televisa-canales-de
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/propuestas-de-ofertas-publicas-de-infraestructura-presentadas-por-grupo-televisa-canales-de
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-los-servicios-de-desagregacion-del-bucle-local-presentadas-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-los-servicios-de-desagregacion-del-bucle-local-presentadas-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-los-servicios-de-desagregacion-del-bucle-local-presentadas-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/lineamientos-para-el-uso-del-logotipo-institucional-en-equipos-de-telecomunicaciones-y-radiodifusion
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/lineamientos-para-el-uso-del-logotipo-institucional-en-equipos-de-telecomunicaciones-y-radiodifusion
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/lineamientos-para-el-uso-del-logotipo-institucional-en-equipos-de-telecomunicaciones-y-radiodifusion
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-los-servicios-mayoristas-de-3
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-los-servicios-mayoristas-de-3
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-comparticion-de-infraestructura-y-3
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-comparticion-de-infraestructura-y-3
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-comparticion-de-infraestructura-y-2
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-comparticion-de-infraestructura-y-2
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-ofertas-de-referencia-de-comparticion-de-infraestructura-y-2
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-actualizaciones-al-modelo-integral-de-red-de-acceso-fija-para-determinar-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-actualizaciones-al-modelo-integral-de-red-de-acceso-fija-para-determinar-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-condiciones-tecnicas-minimas-para-la-interconexion-entre-concesionarios-de-redes-2
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-condiciones-tecnicas-minimas-para-la-interconexion-entre-concesionarios-de-redes-2
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-condiciones-tecnicas-minimas-para-la-interconexion-entre-concesionarios-de-redes-2
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/licitacion-ift-13-servicio-complementario-terrestre-del-servicio-movil-por-satelite
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/licitacion-ift-13-servicio-complementario-terrestre-del-servicio-movil-por-satelite
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-el-ift-modifica-los-planes-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-el-ift-modifica-los-planes-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-que-modifica-los-lineamientos-que-establecen-los-criterios
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-que-modifica-los-lineamientos-que-establecen-los-criterios
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-que-modifica-los-lineamientos-que-establecen-los-criterios
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Atenciodn al usuario

Durante el tercer trimestre de 2023 se atendié un total de 27,630 asesorias a través de distintos medios disponibles
en el Instituto, incluyendo 6,011 inconformidades ingresadas en el sistema Soy Usuario (ver Figura 2).

FIGURA 2. Asesorias e inconformidades recibidas, julio-septiembre 2023

8,478 6,191 6,011 2,439 2,358 2112 32 9

® Conmutador
® |nconformidades Soy Usuario
Chat
WhatsApp
® Correos atencion@ift.org.mx
Atencion presencial
I Escritos

Fuente: IFT.

® [lamadas al 800-2000-120

De las 6,011 inconformidades, 3,159 corresponden al servicio de Internet, 1,753 a telefonia mévil, 796 a telefonia fijay
303 a television (TV) de paga. En la Figura 3 se puede observar la distribucién.

FIGURA 3 Inconformidades por servicio recibidas a través del sistema Soy Usuario,
: julio-septiembre 2023

® Internet
® Telefonia movil
® Telefonia fija

® TV de paga

Fuente: IFT.
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Al clasificarlas inconformidades por el tipo de problemdtica, resulta que las fallas en el servicio son las mds recurrentes,
seguidas por cargos, saldos y bonificaciones y, en tercer lugar, se encuentran las contrataciones (ver Figura 4).

Inconformidades por problemdtica, recibidas a través del sistema Soy Usuario,

FIGURA 4.
julio-septiembre 2023

3245 857 604 478 226 195 154 140 92 20  © Fallasen el servicio

Cargos, saldos y
bonificaciones

® Contrataciones
Portabilidad

Cambio de plan o
paquete

Publicidad o promociones

Desbloqueo de celulares

Accesibilidad y no
. discriminacién

Garantia y equipos

® Cambio de modalidad

Fuente: IFT.

Acciones para la promocidn de la igualdad de
género, diversidad e inclusidon

Durante el tercer trimestre de 2023 se Ilevaron a cabo las siguientes acciones en el Instituto:

[ m El 3 de julio se llevd a cabo la Tercera Sesién Ordinaria del Grupo Institucional de Igualdad y No
Discriminacion, en la que se dio a conocer el Protocolo para la Prevencién, Atencion y Sancién de la
Violencia y Discriminacion en el IFT, aprobado por el Pleno del Instituto en junio de 2023.

[ m El13 de julio concluyé el Programa “Mujeres en Liderazgo 2023" dirigido a 30 servidoras puUblicas del IFT,
en el que adquirieron los conocimientos y competencias bdsicas para reconocer la igualdad de género y
promover el empoderamiento. Ademds, se dio capacitacion de coaching a un segundo grupo, conformado
por 20 servidoras publicas.

[ m El7 de agosto se instalé el COPACVD derivado de la entrada en vigor del Protocolo para la Prevencion,
Atencién y Sancién de la Violencia y Discriminacion en el [FT.

[ m El15de agosto se publicd el Informe del Plan Integral de Igualdad de Género "Expertas que transforman”
correspondiente al periodo de abril a junio de 2023. Ademds, el 21 de septiembre concluyé el ciclo de 6
cursos de capacitacién especializada correspondiente a dicho plan, en el que participaron 398 mujeres y
2 hombres.

[ m Finalmente, al tercer trimestre de 2023, el 64.26% del personal del Instituto (424 mujeres y 276 hombres)
participd en el programa de capacitacién en materia de igualdad y no discriminacién.

- IR AL INDICE 2 Resultados del trimestre ITA 3 2023 8



https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3320/Acta%203a%20sesion%20ord2023_GIIND.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3320/Acta%203a%20sesion%20ord2023_GIIND.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3319/Informe_EQT_2do_ACC.pdf
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Proporcion de ocupaciéon de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT

Al cierre del tercer trimestre de 2023, las mujeres representaron el 44% del personal que labora en el Instituto y los
hombres el 56%. La distribucién por sexo y grupo jerdrquico se observa en la Figura 5.

FIGURA 5. Ocupaciéon de mujeres y hombres por grupo jerdrquico en el IFT al cierre del tercer
trimestre de 2023
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Comisionado ‘ 100%
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Técnica, Técnico y Enlace

IWIEIES

Fuente: IFT.
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Transparencia y rendicion de cuentas
Solicitudes de acceso a la informacion publica

En el tercer trimestre de 2023 se recibieron 324 Solicitudes de Acceso a la Informacién (SAl) y 1 de ejercicio de
derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién u Oposicién (ARCO), de las cuales, 314 estdn relacionadas con las
actividades del IFT y 11 con el Fondo de Infraestructura y Equipamiento del Instituto (FIE-IFT). De estas, 215 fueron
atendidas y adicionalmente se respondié a 31 que estaban pendientes al cierre del segundo trimestre de 2023 (ver
Figura 6). De esta forma, el tercer trimestre de 2023 cierra con 110 solicitudes en proceso de atencién.

Asimismo, se resolvieron 172 recursos de revision sustanciados por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), los cuales se interpusieron en contra de respuestas otorgadas
por el IFT, los cuales corresponden a SAP.

FIGURA 6. Atencién a SAl y solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, julio-septiembre 2023

e Se otorgd acceso a la
En proceso informacién

e Versiones pUblicas analizadas
por el Comité de Transparencia

® No es competencia

® Desechadas

No se otorgé acceso a la

.. informacién
Solicitudes

atendidas

Fuente: IFT.
Nota: El tipo de respuesta “No se otorgd acceso a la informacion” se refiere a: (1) Inexistencia de la informacién solicitada, y (2) Negativa de entrega de la informacién por
ser reservada o confidencial.

2 Se recibieron 15 notificaciones de resolucion, no obstante, en virtud de un Acuerdo de Acumulacion dictado en uno de los expedientes, se resolvié el total de 17 recursos de revision.

3 Mediante el Acuerdo ACT-PUB/30/08/2023.02 del 30 de agosto de 2023, el Pleno del INAI dejé sin efectos el Acuerdo ACT-PUB/30/03/2023.07, por lo que se reanudaron los plazos y términos
suspendidos.
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Comité de Transparencia

Durante el tercer trimestre de 2023, el Comité de Transparencia llevé a cabo 8 sesiones ordinarias y 5 extraordinarias,
en las cuales se analizaron 190 asuntos relacionados con: a) 110 versiones pUblicas en cumplimiento a obligaciones
de transparencia, b) 25 versiones puUblicas para dar respuesta a solicitudes de acceso a la informacién, ¢) 27
ampliaciones de plazo para dar respuesta a solicitudes de informacién, d) 13 asuntos de informacién clasificada
como reservada o confidencial, e) 8 indices de expedientes reservados, f) 1 asunto retirado y, g) é de otros asuntos
(ver Figura 7).

Sentido de las resoluciones emitidas por el Comité de Transparencia del IFT,
FIGURA 7. - :
julio-septiembre 2023

v

® Confirmada

® Modificada
® Revocada

® Retirada

Fuente: IFT.

Informes presupuestarios y de proyectos de inversién

Al cierre del tercer trimestre de 2023 el presupuesto ejercido por el Instituto fue de 1,434.63 Mdp, acorde con las
medidas de austeridad establecidas en la Ley Federal de Presupuesto v Responsabilidad Hacendaria. Este monto
representa el 63.22% del presupuesto modificado anual al cierre del trimestre que se reporta y el 85.21% del
presupuesto modificado programado al 30 de septiembre de 20234 de los cuales, 686.15 Mdp corresponden a
gasto de servicios personales y 748.48 Mdp a gasto de operacion e inversién. Asimismo, en materia de austeridad y
disciplina presupuestaria se entregé a la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico el informe del tercer trimestre de
2023, donde se reportaron ahorros del orden de 83.29 Mdp.

“ El presupuesto modificado programado a esa fecha equivale a 1,683.71 Mdp, mientras que el presupuesto modificado anual equivale a 2,269.37 Mdp, que se integra por el original de
1,662.02 Mdp mdés ampliaciones liquidas por productos y aprovechamientos por un total de 14.59 Mdp y derechos por uso del espectro radioeléctrico por 592.76 Mdp.
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Fideicomiso: Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

La trigésima tercera sesién ordinaria del Comité Técnico del FIE-IFT se llevd a cabo de manera virtual el 17 de agosto
de 2023, en la cual se aprobaron 3 proyectos por un total de 78.0 Mdp:

[ m Servicio de testigos de transmisién de sefiales de radio y TV radiodifundida y restringida, para los afios
2024, 2025y 2026.

[ m Renovacién de derechos de actualizacion, licenciamiento, suscripcién y soporte de productos Microsoft
para el IFT, para el afio 2024.

[ m Provision de servicios para la operacién del Procedimiento de Presentacion de Ofertas dentro de 2
Licitaciones para los afios 2023, 2024 y 2025.

De esa forma, el saldo del Fideicomiso al cierre del tercer trimestre de 2023 fue de 2,498.42 Mdp, de los cuales
774.95 Mdp corresponden a recursos autorizados con cargo al patrimonio del FIE-IFT para proyectos y programas en
ejecucion.
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Promocion del espectro radioeléctrico
Donaciones de equipos transmisores

El 5 dejulio, 16 de agostoy 13 de septiembre de 2023 el Pleno del IFT autorizé las donaciones de equipos transmisores
de la Lista de Equipos Transmisores susceptibles de donacién a Radio Comunicacion Tzacualli, Asociacion Civil (A.C),
en relacion con la estacién con distintivo de llamada XHSCBY-FM, en Jacala de Ledezma, Hidalgo; FH Comunicadores
de Michoacdn, A.C., en relacién con la estacién con distintivo de llamada XHSCHP-FM, en Tarimbaro, Michoacdn;
Huetamo Comunicaciones, A.C., en relacién con la estacién con distintivo de llamada XHSCHQ-FM, en Heroica
Zitacuaro, Michoacdn; La voz de Copalillo, A.C., en relacién con la estacién con distintivo de llamada XHSCDN-FM,
en Copalillo, Guerrero; RCZCH, A.C., en relacién con la estacién con distintivo de llamada XHSCDO-FM, en Zumpango
del Rio, Eduardo Neri, Guerrero; Rey Tariacuri, A.C., en relacion con la estacién con distintivo de llamada XHUET-FM,
en Huetamo, Michoacdn y; Enlace Taranda A.C., en relacién con la estaciéon con distintivo de llamada XHSCBS-FM,
en Tarandacuao, Guanajuato. Estas acciones promueven la extensién de la red de comunicaciones para favorecer la
integracion de las comunidades y el establecimiento de condiciones para que los pueblos y comunidades indigenas
puedan adquirir, operar y administrar medios de comunicacion.

Concesiones de radiodifusion para uso puUblico, social, comunitaria e indigena

El 5 de julio, 2 y 30 de agosto; asi como el 13 y 27 de septiembre de 2023, el Pleno del Instituto resolvié otorgar
concesiones para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, de las cuales, 9 estdn
destinadas para uso publico, 3 para uso social comunitaria, 2 para uso social indigena y 1 para uso social®.

[ Para uso publico, 5 al “Gobierno del Estado de Puebla’, en Acatldn de Osorio, Libres, Tehuacdn, Zacatldn y
Teziutldin, Puebla; 2 a “Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPD)", en Tlapa de Comonfort, Guerrero
y en Santiago de Jamiltepec, Oaxaca; 1 al “Sistema PUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano” en
Palenque, Chiapas, y 1 para la "Universidad Auténoma de Guerrero” en Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.

B Para uso social comunitaria, 2 a “YANAVI, A.C!", en Puerto Esmeralda, Coatzacoalcos, Veracruz, y 1 a
“Comunicadores Comunitarios del Arte y la Cultura, A.C", en Ciudad de México.

B Para uso social indigena, 1 a “"Comunidad Indigena Ndhuatl’, en Jaltocdn, Hidalgo, y 1 para “Comunidad
Indigena San Jerénimo Purenchécuaro”, en Quiroga, Michoacdn.

B Para uso social, 1 a favor de “Sistema Regional de Television, A.C!, en Ciudad de México.

° Los titulos de concesién correspondientes a esta seccién se notificaron los dias 13 de julio, 31 de agosto, 11, 13, y 29 de septiembre, asi como 11,17 y 19 de octubre de 2023 y fueron
enviadas para su inscripcion en el Registro Publico de Concesiones (RPQ), salvo el otorgado al Sistema PUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano, mismo que se encuentra pendiente
de notificacion.
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Cumplimiento de la industria
Revision de ingresos concentrados en la cuenta de la TESOFE
Durante el trimestre que se reporta se revisaron 3,021 pagos realizados en la TESOFE por los conceptos de uso de

frecuencias de los servicios de las TyR, aprovechamientos y trdmites diversos relacionados con estos sectores (ver
Figura 8). Por medio de estos pagos se captaron 101.15 Mdp en la cuenta de la TESOFE.

Distribucion de ingresos a la Federaciéon por uso y aprovechamiento del espectro
FIGURA 8. P .
radioeléctrico, julio-septiembre 2023¢

14.41%

® Uso de frecuencias de los
servicios de las TyR

50.91% ® Aprovechamientos
34.68%

® Trdmites diversos

Fuente: IFT.

Mediciones del espectro radioeléctrico

En el tercer trimestre de 2023 se efectuaron 266 tareas de medicion de pardmetros técnicos de servicios de TyR que
hacen uso del espectro radioeléctrico, de las cuales 130 se realizaron a nivel local (Ciudad de México) mientras que
a nivel fordneo se llevaron a cabo 136 tareas de medicidén en los Estados de Colima, Hidalgo, Estado de México,
Michoacdn, Oaxaca, San Luis Potosi, Sinaloa y Tlaxcala (ver Figura 9).

¢ Aprovechamientos: El Cédigo Fiscal de la Federacion en su articulo tercero, define que son aprovechamientos, los ingresos que percibe el Estado por funciones de derecho publico,
distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de participacion estatal.

Trdmites diversos: Se refiere a los que son efectuados por los interesados de conformidad con los articulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174, 174-A, 174-B, 174-C,
174-D, 174-E, 174-F, 174-G, 174-H, 174-1, 174-J, 174-K, 174-L y 174-M y que corresponden a trédmites diversos, solicitudes y expedicion de concesiones para servicios de TyR, modificaciones
técnicas, administrativas y legales, solicitudes y expedicion de permisos de estaciones terrenas, comercializadoras, expediciones de certificados de homologacién, de licencias aptitud
para operar estaciones radioeléctricas, etc.
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Tareas de mediciéon de pardmetros técnicos del espectro radioeléctrico realizadas
en algunos Estados de la Republica Mexicana, julio-septiembre 2023

FIGURA 9.

Nota: Para los Estados del mapa en color gris, no se hicieron mediciones.
Fuente: IFT.

Frecuencias del espectro radioeléctrico sin concesién

De las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico efectuadas durante el tercer trimestre de 2023, fueron
identificadas 74 frecuencias que estaban siendo utilizadas sin concesion; al llevar a cabo la localizacién de los
equipos transmisores, se encontré que, 36 corresponden a servicios de telecomunicaciones y 38 a radiodifusién.

Asimismo, en el periodo sefialado, se ejecutaron acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico a fin de identificar
el uso sin concesiones de frecuencias atribuidas a los servicios de radiodifusion reportadas a través del portal de
Denuncias de radiodifusoras sin concesiéon del IFT. Como resultado, se atendieron 44 registros de denuncias, de
las cuales, en 13 no se detectd presencia de emisiones radioeléctricas, 20 fueron descartadas por no contar con
informacion minima necesaria para su atenciéon, en 7 se localizaron los equipos transmisores y en 4 se encontro el
titulo habilitante para su uso.
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Acciones de radiomonitoreo

En el tercer trimestre de 2023 se recibieron 38 solicitudes de radiomonitoreo, adicionales a las 44 pendientes al
cierre del segundo trimestre de 2023, durante el tercer trimestre se atendieron 37 de estas, quedando 45 solicitudes
pendientes de atencién. Asi mismo, con las acciones proactivas de monitoreo de vigilancia del espectro radioeléctrico
derivadas de la renuncia o revocacion de concesiones, se corroboré el despeje de 7 frecuencias, 6 de las cuales
corresponden al servicio mévil de radiocomunicacién privada y 1 al servicio de radiodifusién sonora en AM.

Supervisiéon del cumplimiento de obligaciones documentales

Telecomunicaciones

Durante el tercer trimestre de 2023 se recibieron 28 solicitudes de supervisién de las obligaciones de concesiones
y/o autorizaciones del sector de telecomunicaciones, de las cuales 1 fue analizada y dictaminada en cumplimiento
y 4 en incumplimiento por inobservar el titulo habilitante e incumplir con disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables. Respecto de las 240 solicitudes pendientes de andlisis al cierre del segundo trimestre
de 2023, se dictaminaron 69 en cumplimiento y 12 en incumplimiento. De esta forma, al cierre del trimestre que se
reporta, quedan 182 solicitudes pendientes de andlisis.

Radiodifusion

En el caso del sector de radiodifusion, durante el tercer trimestre de 2023 se recibieron 41 solicitudes para la revision
de obligaciones de concesiones, de las cuales 1 fue dictaminada en cumplimiento y 10 en incumplimiento. De las
107 solicitudes pendientes al cierre del segundo trimestre de 2023, se dictaminaron 21 en cumplimiento y 2 en
incumplimiento. De esta forma, al cierre del tercer trimestre de 2023 quedan 114 solicitudes pendientes de andlisis.
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Denuncias derivadas de interferencias perjudiciales, regulacién asimétrica y por
incumplimiento a la LFTR

En el tercer trimestre de 2023 se ingresaron 100 denuncias relacionadas con interferencias perjudiciales, regulacién
asimétrica’ e incumplimientos a la LFTR, de las cuales se resolvieron 21. Considerando las 174 que se tenian pendientes
al inicio del trimestre® y de las cuales concluyeron 90 y 1 fue desechada por improcedencia, quedan 162 pendientes
de resolucién (ver Figura 10).

Respecto de las denuncias concluidas, 63 fueron remitidas a otras dreas del Instituto®, 21 fueron resueltas por

mitigacién de la interferencia™, 21 por improcedencia de propuesta de sancién, 4 con base en el articulo 293 de la
LFTR y 2 fueron remitidas a otra dependencia™.

FIGURA 10. Estado de la atencién a denuncias por categoria, julio-septiembre 2023

1 15

Derivadas de regulacion asimétrica _.

Por incumplimientos a la LFTR _

® Concluidas Desechadas ® Pendientes de resolucién

Fuente: IFT.

7 Los procedimientos de regulacion asimétrica estén conformados por denuncias; asi como por expedientes iniciados de oficios.

8 En el Segundo Informe Trimestral de Actividodes 2023 del IFT, se reporté que “ingresaron 82 denuncias relacionadas con interferencias perjudiciales, regulacién asimétrica e
incumplimientos a la LFTR, de las cuales se resolvieron 13. Considerando las 153 que se tenian pendientes al inicio del trimestre y de las cuales concluyeron 48, quedan 174 pendientes de
resolucion. Respecto de las denuncias concluidas, 33 fueron remitidas a otras dreas del Instituto, 16 fueron resueltas por mitigacion de la interferencia, 7 por improcedencia, 3 con base en
el articulo 293 de la LFTR y 2 fueron remitidas a otra dependencia” (p. 17), sin embargo, la informacién correcta es: “ingresaron 83 denuncias relacionadas con interferencias perjudiciales,
regulacion asimétrica e incumplimientos a la LFTR, de las cuales se resolvieron 13. Considerando las 153 que se tenian pendientes al inicio del trimestre y de las cuales concluyeron 49,
quedan 174 pendientes de resolucién. Respecto de las denuncias concluidas, 33 fueron remitidas a otras dreas del Instituto, 16 fueron resueltas por mitigacion de la interferencia, 8 por
improcedencia, 3 con base en el articulo 293 de la LFTR y 2 fueron remitidas a otra dependencia”

? Son enviadas a otras dreas del Instituto a fin de que se realicen las visitas de inspeccion-verificacién que procedan o para coordinar acciones con otras dependencias o entidades
gubernamentales para su solucién.

10 Se refiere a aquellas situaciones en las que, derivado de las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico, el interferido y el interferente llegan a un acuerdo para solucionar el
problema de interferencia de manera voluntaria durante el proceso de atencion de las denuncias.

" Las denuncias fueron remitidas a los Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano.
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Visitas de inspeccion-verificaciéon

Durante el trimestre que se reporta, se efectuaron 163 visitas de inspeccién-verificacién, cuyos expedientes estdn
pendientes de dictaminar. Asimismo, se atendieron los 64 expedientes pendientes del trimestre anterior, de los cuales,
48 fueron turnados con propuesta de imposicién de sancion y 16 fueron remitidos a glosa al no contar con indicios o
razones légico-juridicas para formular una propuesta de sancion, por lo que se archiva el expediente, y con esto se
concluye el procedimiento administrativo de estas solicitudes.

Procedimientos sancionatorios
En el tercer trimestre de 2023 se recibieron 74 propuestas de procedimientos administrativos sancionatorios, las
cuales se encuentran pendientes de resolucién. De los 522 expedientes pendientes al cierre del segundo trimestre

de 2023, se resolvieron 68 (ver Figura 11) y 14 fueron improcedentes. Asi, al cierre del trimestre que se reporta se
encuentran 514 procedimientos pendientes de resolucién. El monto generado por multas asciende a 2.49 Mdp.

FIGURA 11. Resultado de los procedimientos sancionatorios, julio-septiembre 2023
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® Sin sancién
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Fuente: IFT.
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Tramites para la industria
Tramites dentro del plazo legal para atencién

Durante el tercer trimestre de 2023 se recibieron 147,771 solicitudes en materia de concesiones y servicios, de las
cuales 146,537 fueron resueltas y 1,234 se encuentran en proceso de atencién (ver Figura 12). Respecto de las 2,934
solicitudes pendientes de resolucién al cierre del segundo trimestre de 2023, se atendieron 2,244, mientras que 427
contintan pendientes dentro de su plazo mdximo legal de atencién y 261 excedieron dicho plazo, por lo que se
consideran como rezago (ver Figura 13).

FIGURA 12. Estado de solicitudes de tramites que ingresaron durante julio-septiembre 2023
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Fuente: IFT.

FIGURA 13. Estado de las solicitudes de trdmites correspondientes a trimestres anteriores
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Fuente: IFT.
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Trdmites en rezago

Al cierre del segundo trimestre de 2023 se contaba con 1,112 trdmites rezagados, de los cuales, 212 provienen de la
extinta Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y 900, corresponden al IFT. Durante el tercer trimestre
de 2023 se resolvieron 29 y 262, respectivamente, por lo que, considerando las 261 solicitudes que excedieron su
plazo legal de atencién, al cierre del trimestre que se reporta, se tiene un rezago total de 1,082. El detalle se puede
consultar en la Figura 14.

FIGURA 14. Distribucién del rezago de tramites del IFT al cierre del tercer trimestre de 2023

Radiodifusion Telecomunicaciones Autorizaciones y servicios Registro PUblico de
Concesiones
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Fuente: IFT.
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Concesiones, autorizaciones y permisos otorgados

Al cierre del segundo trimestre de 2023, el IFT habia otorgado un total de 5,645 concesiones, y 2,175 autorizaciones
y permisos™, de estos, se encuentran vigentes 3,129 concesiones de telecomunicaciones y 2,350 de radiodifusién; asi
como 2,105 autorizaciones y permisos de telecomunicaciones y 7 de radiodifusion.

En el tercer trimestre de 2023 se otorgaron 218 concesiones de telecomunicaciones y 104 de radiodifusion, de estas
Ultimas 14 ya no estdn vigentes, la distribucion por uso se puede ver en las Figuras 15y 16. Asimismo, se otorgaron 34
autorizaciones de telecomunicaciones.

De esta forma, al cierre del trimestre que se reporta, quedan vigentes 3,347 concesiones de telecomunicaciones y
2,440 de radiodifusion, al igual que 2,139 autorizaciones y permisos de telecomunicaciones y 7 de radiodifusion.

FIGURA 15 Distribucion por uso de las concesiones de telecomunicaciones otorgadas de
: julio-septiembre 2023
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Fuente: Registro PUblico de Concesiones del IFT.

FIGURA 16. Distribucién por uso de las concesiones de radiodifusion otorgadas de julio-septiembre
023
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Fuente: Registro PUblico de Concesiones del IFT.

2 Se consideran las concesiones, autorizaciones y permisos otorgados desde 2014 y que se encuentran inscritos en el RPC.
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Investigaciones

Tabla 2. Investigaciones por probables conductas anticompetitivas, julio-septiembre 2023

Modalidad Periodo de
de inici Estado . . .
e Inicio investigacion

Conductas y mercados investigados Inicio

Probable comisién de précticas monopdlicas relativas en los mercados de
distribucion de equipos terminales méviles y comercializacion del servicio de
telecomunicaciones méviles, en los Estados de Colima, Guanajuato, Jalisco y
Michoacdn.

26/1/2021 Denuncia Concluida No aplica

Probable comisién de una préctica monopdlica relativa en el mercado de
distribucion y comercializacién, a través de cadenas de tiendas de conveniencia,
de médulos de identificacién de suscriptor (tarjetas SIM) para ofrecer servicios de
telecomunicaciones moéviles, con dimension geogrdfica nacional.

2/8/2021 Denuncia En proceso Quinto

Probable comisién de una o varias concentraciones ilicitas en los mercados
de produccién, licenciamiento, distribucién y comercializacién de contenidos
audiovisuales que se transmiten a través del servicio de televisiéon radiodifundida
digital comercial, el servicio de televisién y audio restringidos, asi como a través
de plataformas OTT; comercializacién de tiempos o espacios para publicidad,
en canales de programacién para el servicio de programacién para el servicio
de televisién y audio restringidos, y distribuciéon de contenidos audiovisuales en
plataformas de internet (OTT), por publicidad, todos en territorio nacional.

15/9/2022 De oficio Concluida No aplica

Probable comisién de précticas monopdlicas relativas en el mercado de tiendas
de aplicaciones de los sistemas operativos moviles y sus mercados relacionados, | 29/9/2022 Denuncia En proceso Segundo
con dimensién geogrdfica nacional.

Probable comisién de prdcticas monopdlicas relativas en los mercados de tiendas
de aplicaciones de los sistemas operativos méviles y sus mercados relacionados,

asi como de distribucién de contenidos audiovisuales a través de plataformas de 6/1/2023 Denuncia En proceso segundo
internet, en territorio nacional.
Fuente: IFT.

Tabla 3. Procedimiento especial de investigacion, julio-septiembre 2023

Modalidad Periodo de
de inici Estado . . -y
e Inicio Investigacion

Procedimiento especial

Procedimiento para determinar la probable existencia de agentes econdémicos
con poder sustancial en el o los mercados de redes de telecomunicaciones que
presten servicios de voz, datos o video, a nivel nacional, estatal, regional y/o
local™.

21/8/23 De oficio En proceso Unico

Tabla 4. Investigaciones en las que se emitié el dictamen en la LFCE, julio-septiembre 2023

Modalidad Sentido del
de inicio dictamen

Tipo de investigacion Fundamento

- I L . , Dictamen de
Probable comisién de una prdctica monopdlica relativa en los mercados de | Articulos 54y

servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados locales y entre | 56, fraccion XII 26/2/20 Denuncia propuesta
; o ; de cierre del
localidades, en territorio nacional. de la LFCE .
expediente

3 El 2 de agosto de 2023, se emitié el Acuerdo por el que se inicié de oficio la investigacion de la concentracion con el fin de determinar la probable existencia de agentes econémicos
con poder sustancial en el o los mercados de redes de telecomunicaciones que presten servicios de voz, datos o video, a nivel nacional, estatal, regional y/o local.

4 El extracto del Acuerdo de inicio se publicé en el DOF el 21 de agosto de 2023, siendo a partir de ese momento que comenzd a contar el periodo de investigacion.

- IR AL INDICE 2 Resultados del trimestre ITA 3 2023 22



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5699286&fecha=21/08/2023#gsc.tab=0

]
@1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Resoluciones en materia de competencia econdmica

Asuntos relevantes en materia de concentraciones y concesiones

Resolucion mediante la cual el Pleno del IFT resuelve sobre el aviso de concentracién radicado
bajo el expediente UCE/ACV-001-2023, presentado por Transtelco Acquisitions VI, LLC, Transtelco
Acquisitions VII, LLC, MATC Digital, S. de R.L. de C.V. y ATC Mexico Holding, LLC, en términos del
articulo Noveno Transitorio del Decreto por el que se expide la LFTR

El 5 de julio de 2023 el Pleno del IFT resolvid el aviso de concentracion notificado ante el Instituto el 13 de abril de
2023, consistente en la adquisicion por parte de Transtelco VIl 'y Transtelco VI de partes sociales representativas del
capital social de ATC Holding Fibra México, S. de R.L. de C\V., propiedad de MATC Digital y ATC México Holding vy el
grupo de interés econdmico de los compradores que ofrecen servicios de telecomunicaciones. Al respecto, se concluyd
que se cumple con las siguientes consideraciones: 1) existe un AEPT, 2) la operacién se realizé entre concesionarios,
3) hubo una variacién de 0.01 puntos en el indice de Dominancia y una disminucién de menos de 0.01 puntos en el
indice de Herfindahl-Hirschman, 4) la participacion sectorial de los involucrados es menor al 20%, 5) no se identificd
que personas declaradas integrantes del AEPT participen en la concentracién y 6) no se identificd que la operacion
tenga como efecto disminuir, dafiar o impedir la libre competencia y concurrencia en el sector que corresponda, por
lo que los agentes econdmicos no requerian de una autorizacion previa.

Resolucion mediante la cual el Pleno del IFT resuelve sobre la concentracién radicada bajo el
expediente UCE/CNC-001-2023, notificada por China-Mexico Fund GP, LLC y Macquarie Asset
Management México, S.A. de C.V.

El 12 de julio de 2023 el Pleno del IFT resolvié autorizar la concentracion notificada ante el Instituto el ? de enero de
2023, consistente en la adquisicién del control de China-Mexico Fund (Delaware Feeder y los Fondos), LP por parte
de Macquarie, derivado de su nombramiento como nuevo socio general de estos. Lo anterior se autorizd, sujeto
al cumplimiento de las siguientes condiciones: 1) desincorporar la participacién de Macquarie en MTP Networks
Solutions, S. de R. L. de C\V,, y 2) que los funcionarios que Macquarie designe en Altdn Redes, S.A.P.I. de CV. (Altdn),
no compartan informacién confidencial de Altdn con personas relevantes de Odata Colocation México, S.A. de CV.
(Odata México) y que tampoco puedan recibiry/o acceder a informacion confidencial relacionada con Odata México.

Por otra parte, el 30 de agosto de 2023 el Pleno del IFT aprobd un Acuerdo mediante el cual se pronuncia sobre la
aceptacién de las condiciones impuestas en el Resolutivo Primero de la resolucién emitida.
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Asuntos en materia litigiosa

Durante el tercer trimestre de 2023 se recibieron 43 nuevas demandas de amparo, con lo cual se atienden 783
asuntos clasificados como se observa en la Figura 17. Algunos de los temas que incluye la categoria "Otros” se
refieren a créditos fiscales, denuncias, derecho de peticidén y negativas de concesiones.

FIGURA 17. Temas de los asuntos principales en materia de amparo, julio-septiembre 2023
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® Preponderancia

Otros

Fuente: IFT.

Por otro lado, el Poder Judicial de la Federacion emitié 75 resoluciones sobre asuntos relacionados con el IFT, de las
cuales, 62 fueron a favor de los intereses del Instituto y 13 en contra.
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Proyeccion internacional

Durante el tercer trimestre de 2023 el Instituto participd en 34 eventos internacionales, de los cuales,
22 fueron sobre politica y regulacién, 6 de radiocomunicaciones, 3 de competencia econdémica,
2 de instrumentos juridicos y 1 de audiovisuales. En ese sentido, para contribuir al desarrollo y
posicionamiento internacional del Instituto y dar seguimiento a los compromisos adquiridos, 21 de
los 34 eventos reportados fueron comisiones internacionales.

Ademds, se dio respuesta a 37 consultas internacionales, 19 provenientes del Ejecutivo Federal, ? de
organismos internacionales; y 9 de autoridades de regulacién y competencia econdmica, en las que
se emitieron opiniones técnicas y se compartié informacién publica del Instituto en el marco de sus
atribuciones (ver Figura 18).

Clasificacion de consultas internacionales atendidas, julio-septiembre

FIGURA 18. 2023
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Fuente: IFT.
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— Politica y regulacién

B 4° sesion del Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de la Inteligencia Artificial (AIGO, por sus siglas en
inglés) de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

El 3 de julio se participd de manera virtual en la reunién del AIGO para dar seguimiento a los trabajos del
Grupo, especificamente en torno a la definicion del “Sistema de Inteligencia Artificial”.

B 18° Simposio Mundial de Indicadores de Telecomunicaciones/ Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC) de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

El 3y 4 de julio el IFT participd en el Simposio celebrado bajo el tema “Avanzar en la agenda de medicion
para lograr una conectividad universal y significativa’, en el que se destacd la importancia de medir
adecuadamente los factores de la conectividad y se presentaron los trabajos del Grupo de Expertos sobre
Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (GEIT) y el Grupo de Expertos sobre Indicadores de Hogares (GEH)
de la UIT. Se llevé a cabo en Ginebra, Suiza.

B Sesién 2023 del Consejo de la UIT

Del 11 al 21 de julio, el IFT participd en la sesién con el objetivo de contribuir en las decisiones politicas y
administrativas de la UIT, asi como colaborar para fortalecer la posicién de la Unidn en temas globales
estratégicos y prioritarios, reducir la brecha digital y conectar a los no conectados. Se llevé a cabo en
Ginebra, Suiza.

B 4° Reunién del Grupo Ad Hoc del Comité Directivo Permanente (COM/CITEL) de la Comisién
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) para la elaboracién y presentacién de Propuestas
Interamericanas para la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT

El 1° de agosto se participd de manera virtual en la reunion del Grupo Ad Hoc, en la que se revisé el
procedimiento para la elaboracién y presentacién de Propuestas.

B 67° Reunién de Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones e Informacién (TEL, por sus siglas en inglés)
del Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC, por sus siglas en inglés)

Del 4 al 9 de agosto se participd en calidad de presidente del Grupo de Trabajo en la reunién del TEL en
Seattle, Washington, Estados Unidos de América (EE. UU.), donde se revisé el avance de la implementacion
del Plan de Accién 2023-2025 del APEC, asi como los nuevos proyectos del Grupo. Ademds, se presentaron
las Ultimas acciones regulatorias implementadas por México y se participd en las sesiones plenarias del
Grupo Directivo de Politicas y Desarrollo de TIC, del Grupo Directivo de Seguridad y Confianza en las TIC y
del Grupo Directivo de Interoperabilidad y Evaluacién de la Conformidad de las TIC. Asimismo, se presidid la
reunién conjunta del Grupo Directivo de Economia Digital (DESG, por sus siglas en inglés) y TEL de APEC, en
donde se identificaron posibles sinergias para fortalecer la cooperacién en ambos Grupos.

- IR AL INDICE 2 Resultados del trimestre ITA 3 2023 26




]
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Bl 16° Conferencia sobre Buenas Prdcticas Regulatorias del APEC

El 10 y 11 de agosto el IFT participd en la Conferencia en la que se abordaron las mejores prdcticas de las
economias del APEC sobre politica regulatoria. Se llevd a cabo en Seattle, Washington, EE. UU.

B Taller “Catalizando a las partes interesadas para la implementacién efectiva de licencias y permisos
digitales” de APEC

El 10 de agosto, el IFT participd en el taller en el que se abordaron las mejores prdcticas de las economias
del APEC sobre licencias y permisos digitales. Se llevé a cabo en Seattle, Washington, EE. UU.

B Reunién del DESG

El 11 de agosto el IFT participd en la reunién del DESG a fin de dar seguimiento e informar sobre el avance
y estatus del proyecto que presentd, denominado “Policies and tools for improving digital economy and
competition in digital markets: current issues”.

B Foro de Desarrollo Regional de la UIT para la Regién Américas 2023

Del 16 al 18 de agosto el IFT participé como panelista en la mesa redonda “Mecanismos efectivos para
transformar los compromisos en el impacto ampliado de lo digital para el desarrollo sostenible en las
Américas y mds alld a través de Partner2Connect’,y en el “Panel de clausura: Acelerando el desarrollo digital
- reduccién de la brecha digital de las nuevas tecnologias en las Américas”. Adicionalmente, en el marco de
este evento, el IFT remitid cinco contribuciones relacionadas con la ejecucién del Plan de Accidn de Kigali a
nivel regional. El Foro tuvo lugar en San Salvador, El Salvador.

B Foro Ericsson Imagine Live Colombia 2023

Del 20 al 29 de agosto el IFT participd como panelista en la sesién “Tecnologia 5G: Una vision regional’, en
la que se compartieron las oportunidades y perspectivas regionales sobre conectividad, asi como el impacto
del despliegue de tecnologia movil de quinta generacion (5G) en el desarrollo econdmico regional. El evento
fue organizado por Ericsson y la revista Forbes en Bogotd, Colombia.

B Technology Policy Institute Aspen Forum

El 22 de agosto el IFT participd como panelista en la sesién “The Telecom Regulators” en la que se comentd
sobre el establecimiento de una regulacién asimétrica para el AEP a partir de la reforma en telecomunicaciones
de 2013 que favorecié la competencia en el sector, la entrada al mercado de nuevos competidores y la
reduccion de precios. El evento se llevd a cabo en Aspen, Colorado, EE. UU.
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B 8¢ edicién del Programa “INTERTEL: Visitas Técnicas al Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones de Perd (OSIPTEL) para funcionarios de Entidades Reguladoras de
telecomunicaciones de las Américas”

Del 22 al 25 de agosto, el IFT participd en el intercambio de prdcticas exitosas implementadas por OSIPTEL
en el que se expuso el caso mexicano y las acciones implementadas para garantizar los derechos de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones. Se llevé a cabo en Lima, Perd.

B Cumbre de Integracién Econémica Regional Sostenible México-EE. UU.

El 30 y 31 de agosto se participd en la Cumbre convocada por el North American Development Bank, en la
que se fortalecieron lazos de colaboracién con organismos regionales e internacionales y autoridades del
sector de telecomunicaciones. Ademds, se promovié la inversién en los sectores de TyR en México. Se llevé a
cabo en San Antonio, Texas, EE. UU.

B Congreso Internacional de TIC-ANDICOM 2023

Del 6 al 8 de septiembre, el IFT participd como panelista en el conversatorio “Perspectivas y Desafios de
las Telecomunicaciones: Regulacién, politica y retos 2023 en Colombia y en el Ambito Internacional”. Fue
organizado por el Centro de Investigaciony Desarrollo de Tecnologias de la Informaciény las Comunicaciones
y se llevé a cabo en Cartagena de Indias, Colombia.

B Seminario Internacional: Evolucion digital a través del Internet mévil en la Regién Latinoamericana

El 14 de septiembre el IFT participd, de manera virtual en el seminario organizado por OSIPTEL, como
panelista en la sesion “Prdcticas de mejora regulatoria para el desarrollo del Internet mévil’, con el fin de
presentar las iniciativas del Instituto relacionadas con la regulacién innovadora e inteligente para promover
el despliegue de redes, el uso de infraestructura y la provisién de servicios méviles avanzados.

B Taller sobre tendencias en calidad de servicio y valoracién, y evaluacién de la conectividad desde la
perspectiva del usuario

EI 18y 19 de septiembre el IFT, en conjunto con la UIT, fue anfitrion del Taller realizado en la Ciudad de México,
que tuvo como objetivo facilitar el intercambio de mejores prdcticas, experiencias y lecciones aprendidas en
materia de evaluacién de la calidad de los servicios de telecomunicaciones con enfoque en el usuario final.

B 149 reunién del GEIT y 119 reunién del GEH de la UIT

Del 18 al 21 de septiembre el IFT participd en las discusiones del GEIT y del GEH que se llevaron a cabo en
Ginebra, Suiza, con el objetivo de contribuir en las conclusiones y acuerdos adoptados en ambos Grupos
de Expertos en materias como la recopilacién de informacion de indicadores para la medicién de servicios
de aplicaciones y contenidos que se proveen a través de Internet (OTT, por sus siglas en inglés), asi como
indicadores sobre desechos electrénicos y habilidades relacionadas con tecnologias de la informacion.
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B Reunién de la Comisién de Estudio 12 sobre Calidad de funcionamiento, calidad de servicio y calidad
percibida de la UIT

Del 19 al 28 de septiembre el IFT presidid, en conjunto con el Instituto Politécnico Nacional, las actividades de
la Comisién de Estudio 12 de la UIT, que tuvieron lugar en la Ciudad de México. Los debates se centraron en
el desarrollo de estdndares internacionales sobre rendimiento, calidad de servicio y calidad de experiencia
que incluye todo el espectro de terminales, redes y servicios, desde voz a través de redes fijas de conmutaciéon
de circuitos hasta aplicaciones multimedia a través de redes moéviles y basadas en paquetes.

B Foro de Mejora Regulatoria

El 21 y 29 de septiembre el IFT, en conjunto con la Comisidon Técnica Regional de Telecomunicaciones
(COMTELCA) y la Asociacién Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones, organizd este foro con
el objetivo de crear un espacio de cooperacion e intercambio de buenas prdcticas entre los miembros para
ampliar las capacidades en materia de mejora regulatoria fomentando la institucionalizaciéon, herramientas,
acciones y procedimientos para el cumplimiento de las regulaciones.

B Coloquio de Politica y Economia, y Didlogo Econémico Regional (RED, por sus siglas en inglés) de la UIT

Del 25 al 29 de septiembre el IFT participd como panelista en la sesidon “Redes fijas: como medio para
promover el acceso asequible y la adopcion” del RED en la que presentd los resultados del estudio
"Conectividad de banda ancha fija y costeo de redes de fibra dptica a nivel municipal en México.” Ademds,
participd en el curso de Planificacién en Negocios para el desarrollo de infraestructura con redes 5G para la
regién Américas y en la Reunién del Grupo Regional de la Comisién de Estudio 3 del Sector de Normalizacion
de las Telecomunicaciones para América Latina y el Caribe. Se llevd a cabo en San José, Costa Rica.

B Conferencia Cibernética del Hemisferio Occidental

El27y28deseptiembre el IFT participd comoinvitado especial enla Conferencia llevada a cabo en Washington
D.C., EE. UU,, en la que se debatid sobre la ciberseguridad, las amenazas y tendencias mds desafiantes en el
mundo digital. Ademds, se compartieron experiencias y mejores prdcticas sobre ciberseguridad.

B 13° US-Mexico CEO Dialogue

El 28 de septiembre el IFT participd en la mesa de trabajo sobre servicios y digitalizacién, en la que se
compartieron las perspectivas de los sectores de TyR en México. El didlogo, que fue organizado por la
Cdmara de Comercio de EE. UU,, se llevd a cabo en Washington D.C., EE. UU.

- IR AL INDICE 2 Resultados del trimestre ITA 3 2023 29




]
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

@% Radiocomunicaciones

Bl 2° Reunién del Grupo Ad Hoc de la CITEL, para la preparaciéon y el futuro desarrollo de Contribuciones
Interamericanas para la Asamblea de Radiocomunicaciones 2023

El 2 de agosto el IFT presidié la reunién del Grupo en la que se continud con las discusiones para definir la
postura regional hacia la préoxima Asamblea de Radiocomunicaciones.

Bl 19 Reunién Extraordinaria del Comité de Radiocomunicaciones de COMTELCA

El 3 de agosto el IFT coordind la reunion con el objetivo de avanzar en la revisién y definicién de prioridades
del Comité para los Puntos del Orden del Dia de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2023
(CMR-23) de la UIT.

Bl 429 Reunién del Comité Consultivo Permanente Il: Radiocomunicaciones de la CITEL

Del 28 de agosto al 1° de septiembre el IFT participd en la reunidon donde se promovid el debate y la
cooperacién regional en relacion con la planificacion, coordinacion, armonizacién y uso eficiente del
espectro radioeléctrico, asi como de las érbitas de satélites geoestacionarios y no geoestacionarios, para
servicios de radiocomunicaciones de cara a la proxima Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2023.
La reunion se llevé a cabo en Ottawa, Canadd.

B Reunién del Grupo de Trabajo 5A de la Comisién de estudio 5 de la UIT

Del 13 al 26 de septiembre el IFT participd en las actividades del Grupo de Trabajo sobre servicio movil
terrestre, excluidas las Telecomunicaciones Méviles Internacionales (IMT, por sus siglas en inglés); servicio
de aficionados y de aficionados por satélite. Se abordaron temas relacionados con el servicio movil
terrestre, excluyendo las IMT e incluyendo el acceso inaldmbrico en el servicio fijo, y se elaboraron estudios
relacionados con los servicios de aficionados y de aficionados por satélite. Se llevé a cabo en Ginebra, Suiza.

B 79 Reunién del Comité de Radiocomunicaciones de COMTELCA

El 20 de septiembre el IFT participd en la Reunidon en calidad de coordinador del Comité. Se revisé el estado
de los temas y proyectos planeados para 2023y se discutieron los Puntos del Orden del dia propuestos para
la CMR-23.

B Tercer Taller Interregional de la UIT sobre los preparativos de la CMR-23

Del 27 al 29 de septiembre el IFT participd en la tercera edicién del Taller en el marco de los preparativos de
la CMR-23, con el objetivo de identificar las propuestas de los grupos regionales para atender los Puntos del
Orden del Dia de la Conferencia y promover el intercambio de informacién sobre las opiniones, posiciones y
propuestas comunes.
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% Competencia econémica

M Taller Virtual del proyecto “"DESG 03 2022A: Policies and Tools for Improving Digital Economy and
Competition in Digital Markets: Current Issues” de APEC

El 23, 30 de agosto y 6 de septiembre, el IFT organizo, en el marco del DESG, el taller con el objetivo de
fortalecer las capacidades de las economias del APEC en materia de politica regulatoria y de competencia
econdmica para los mercados digitales.

B Taller sobre Estudios de Mercado

El 13y 14 de septiembre el IFT participd en el Taller en el que se compartieron los casos mds recientes en la
aplicacion del articulo 94 de la LFCE, respecto del mercado de sistemas operativos moviles, e informacién
sobre la “Metodologia para la elaboracién de Estudios de Mercado en materia de competencia econémica”,
asi como la experiencia con el "Estudio de mercado sobre los costos del espectro radioeléctrico para
servicios moéviles en México” y el "Estudio de mercado sobre canales de distribucion de servicios y productos
relacionados con servicios de telecomunicaciones. Fue organizado por el Centro Regional de la OCDE para
la Competencia en América Latina y el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de Proteccién de
la Propiedad Intelectual de Per, en Lima, Perd.

M 21° Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia

Del 27 al 29 de septiembre el IFT participd de manera virtual como panelista en la sesién “Gun Jumping
en Control de Concentraciones: Desarrollos Recientes en la Aplicacién de la Legislacion de Competencia y
Promocion” en la que se presentd la experiencia del Instituto en la identificacion de indicios de gun jumping
en el control de concentraciones y recomendaciones para prevenirlo. El evento fue organizado por la OCDE,
el Banco Interamericano de Desarrollo y la Superintendencia de Competencia Econdémica de Ecuador. En
el foro también se celebrd el Dia Nacional de la Competencia de Ecuador 2023 y se dio seguimiento al
Foro lberoamericano de Competencia 2023, organizado por la Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia de Espafia y la Autoridad de Competencia de Portugal.

% Instrumentos juridicos

B 3 Reunién de la Comisién de Libre Comercio del Tratado entre México, EE. UU. y Canadé (T-MEC)

El 6y 7 dejulio se llevd a cabo la reuniédn virtual en la que se abordaron temas relativos al Capitulo 12 sobre
Anexos Sectoriales, incluyendo el Anexo 12- C sobre Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacién del
T-MEC.
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B 69 Reunién Sustantiva del Comité Especial encargado de elaborar una convencién contra el uso de
tecnologias de informacidon y comunicaciéon con fines delictivos

Del 21 al 25 de agosto y del 28 de agosto al 1° de septiembre, el IFT participd de manera virtual en la
reunién con el objetivo de dar seguimiento a los trabajos para la modificacién del proyecto de borrador de
la Convencion.

— Audiovisuales

B Taller en linea sobre servicios de medios audiovisuales

El 28 de septiembre el IFT participd virtualmente en el taller organizado por la Unién Europea, con
la presentacién “Proteger a los menores en linea: desafios de regular los servicios bajo demanda y las
plataformas para compartir videos”.

- IR AL INDICE 2 Resultados del trimestre ITA 3 2023 32




]
@1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Participacidén nacional

Durante el tercer trimestre de 2023 el Instituto participd en 15 eventos nacionales, de los cuales 5 corresponden
a la categoria de tecnologia e innovacién, 5 a vinculacion institucional, 2 a politica y regulacion, T a competencia
econémica, 1 a género e inclusién y 1 a usuarios y audiencias.

% Tecnologia e innovacion

B Ceremonia de inauguracién de la Asociacién de las Televisiones Educativas y Culturales
Iberoamericanas

Evento hibrido llevado a cabo el 7 de agosto. El IFT destacd su labor en torno al desarrollo de las TyR
a favor de las personas usuarias a través de la reduccién de cargas regulatorias y la incorporaciéon de
nuevas tecnologias en procesos internos, acciones con las que el Instituto se posiciona como aliado de la
Asociacion.

B Cumbre para la Industria Totalmente Optica 2023 “lluminando la GIGA-Industria”

Evento presencial llevado a cabo el 24 de agosto, organizado por el IFT en colaboraciéon con Huawei y
la Cédmara Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informaciéon
(CANIETI). En la Cumbre se compartieron experiencias, retos y estrategias de la tecnologia de fibra dptica
para el desarrollo de un ecosistema sustentable, inteligente y totalmente conectado, ademds, se hizo un
llamado a implementar politicas publicas y regulaciones que activen el despliegue de la fibra dptica en
México.

B Feria Internacional del Libro del Estado de México 2023

Evento presencial llevado a cabo el 27 de agosto. El IFT participd en la presentacion del estudio “El Futuro
de la Inteligencia Artificial en Educacién en América Latina” publicado por la Organizacién de Estados
Iberoamericanos.

B Foro Convergencia Show México (CSMX) 2023

Evento presencial llevado a cabo el 21y 22 de septiembre, organizado por Expo CSMX. EI IFT participd en
la inauguracién del evento con la presentaciéon: “Conectividad en México: Avances y Retos”, en la que se
destacaron los esfuerzos regulatorios y en materia de competencia econdmica que ha realizado el Instituto
para fomentar el despliegue de redes de fibra dptica de Ultima generacion.

B México 5G

Evento presencial llevado a cabo el 27 y 28 de septiembre, convocado por el IFT, la Asociacién Nacional de
Telecomunicaciones, la Academia Mexicana de Informdtica y DPL Group. El IFT participd en la inauguraciéon
del evento en la que destacd la importancia de una transformacién digital exitosa en México basada en
inversion, inclusién e innovacion. Ademds, se participd en los paneles sobre innovacién para la transformacion
digital y la productividad que puede generar el despliegue de las redes 5C.
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% Vinculacién institucional

B Convenio General de Colaboracién que celebra el IFTy el Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

El 11 de julio el IFT firmé el convenio de colaboraciéon con el CCE con el objetivo de impulsar una agenda
de transformacion digital en el sector privado mexicano que sea incluyente con las MiPymes. Este convenio
busca impulsar una agenda encaminada al desarrollo del ecosistema digital mediante el aprovechamiento
de las TIC, la alfabetizacién digital, la cultura de la ciberseguridad y el uso responsable de los servicios
digitales.

B Convenio General de Colaboracién que celebra el IFT y Huawei Technologies de México, S.A. de C.V.

El 17 de agosto el IFT firmé el convenio de colaboracién con Huawei Technologies de México, S.A. de CV,,
con el objetivo de fomentar proyectos educativos, de capacitaciéon y desarrollo tecnolégico en materia de
telecomunicaciones. El convenio establece las bases generales de coordinacion entre las partes para realizar
acciones en materia de telecomunicaciones y derechos de los usuarios, asi como promover la confianza vy el
uso responsable y seguro de las telecomunicaciones, los servicios digitales y los derechos de los usuarios.

B Ceremonia de cancelacién del Timbre Postal “IFT, conectividad para un futuro inclusivo”

Evento_hibrido llevado a cabo el 11 de septiembre. El IFT y el Servicio Postal Mexicano festejaron la primera
década de vida del Instituto con la emisién de 200 mil estampillas postales, se reconocié la cobertura de
servicios de telecomunicaciones en México y se destacd el aniversario del Instituto como un momento de
reflexion sobre el futuro del desarrollo de las TyR.

B Convenio General de Colaboracion que celebra el IFT y el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres)

El 14 de septiembre el IFT firmé el convenio de colaboracion con el Inmujeres, con el objetivo de realizar
proyectos de vinculacion, educacién, fortalecimiento de capacidades y desarrollo tecnoldégico con
perspectiva de género en materia de TyR en México.

B Convenio General de Colaboracién que celebra el IFTy el Consejo Nacional de la Industria
Maquiladora y Manufacturera de Exportacion (INDEX)

El 29 de septiembre el IFT firmé el convenio de colaboracién con el INDEX para establecer las bases generales
de coordinacién para el disefio, desarrollo e implementacién de acciones conjuntas encaminadas a promover
el desarrollo tecnoldgico, la cultura de la ciberseguridad y la inclusion digital de las empresas INDEX como
usuarias de servicios de telecomunicaciones. Ademds, se presentd el Decdlogo de acciones derivadas del
convenio con el objetivo de impulsar los servicios de telecomunicaciones a favor del nearshoring.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicado_1.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicadoiftyhuawei.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=6N4DmDzUqGo
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicadodeprensa6.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicadodeprensa_10.pdf
https://drive.google.com/file/d/1mfFhiVzCviapjk3DczfWSUIwj7KcOn3S/view
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B }—— Politica y regulacion

La poblacién usuaria y las audiencias a 10 afos de la creacién del IFT

B Evento hibrido llevado a cabo el 3y 4 de julio, en el que se destacaron los logros y acciones ejecutadas por
el IFT con relacién a la protecciéon de las personas usuarias de servicios de telecomunicaciones.

B Décima Cuarta Bienal Internacional de Radio

Evento hibrido llevado a cabo el 6 de septiembre. En su participacién, el IFT destacé la importancia de la
radio como pilar medidtico de la cultura contempordnea gracias a su alcance y la pluralidad de contenidos
que transmite en beneficio de la sociedad.

Competencia econémica

B Jornada por la Competencia 2023

Evento hibrido llevado a cabo el 8 de septiembre, organizado por la Comisién Federal de Competencia
Econdmica. El IFT participd en el Conversatorio “La politica de competencia y la ética del uso de datos en los
mercados digitales”, en el que destacé la importancia de la infraestructura digital como recurso estratégico
y esencial para el desarrollo tecnolégico.

% Género e inclusién

B Foro Internacional de Medios Comunitarios e Indigenas

Evento hibrido llevado a cabo el 9 y 10 de agosto, organizado por el IFT en conjunto con la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura, la Universidad Auténoma de Chiapas, el INPly
el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, en beneficio de los medios comunitarios e indigenas en el marco
del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas. El IFT destaco la importancia de la promocién y preservacion
de estos medios para la defensa de la cultura, territorio y organizacion de los pueblos indigenas.

% Usuarios y audiencias

B Presentacion del Decdlogo de proteccién de datos personales para personas adultas mayores

Evento hibrido llevado a cabo el 29 de septiembre, en el que el IFT presenté el Decdlogo, en conjunto con
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales, con el
objetivo de promover la cultura de proteccién de datos, asi como fomentar la confianza y uso responsable
de las TIC y servicios digitales por parte de las personas adultas mayores.
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=1o1uH1ZAmHE
https://www.youtube.com/watch?v=U7S6knIg8PA
https://www.cofece.mx/jornada-por-la-competencia-2023/
https://www.youtube.com/watch?v=rK0yVOGHQwU
https://www.youtube.com/watch?v=BFKMEtazEno

AVANCE DEL PAT
DEL IFT 2023

ITA 32023

En el PAT 2023 del Instituto se programé la conclusién de 7 proyectos al tercer trimestre de 2023, lo cual representa
un avance programado de 30%.

Al cierre del trimestre que se reporta, el avance real es de 26% (ver Figura 19), se integra por las actividades
desarrolladas para 2 proyectos y la conclusion de 5.

Para consultar el avance y estado de los proyectos al cierre del tercer trimestre de 2023, ver el Anexo D.

FIGURA 19. Avance programado en el PAT 2023 contra avance real, al cierre del tercer trimestre de
2023

Tercer trimestre (T3)
Segundo trimestre (T2)

Primer trimestre (T1)
13% 26%

® Avance real ® Avance programado

Fuente: IFT.
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Modificacién a la DT IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de los ETM que puedan hacer uso del
espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de Radio-
difusién Celular para la notificacién por Riesgo o situaciones de Emergencia

Q 9/mar- 21/jun 23/jun- 6/jul 7/jul-29/ago
Elaboracién de Consulta Elaboracién de
anteproyecto publica proyecto final

30/ago 20/sep

Aprobacién del
Acuerdo

Publicacién en
el DOF

2023

El 30 de agosto de 2023 el Pleno del Instituto aprobd y emitié la modificaciéon
a la DT IFT-011-2022, la cual consistié en adecuar los requisitos y métodos
de prueba a las funcionalidades actuales de los ETM a efecto de ofrecer
una alternativa para habilitar y activar los canales de mensajes de alerta
de prueba en espafiol, ademds, se elimina la restriccion del copiado del
contenido de dichos mensajes, a través de una funcionalidad en particular.
Lo anterior, en concordancia con lo sefialado por la CANIETI y con la
regulacién internacional vigente en la materia.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO
CONCLUIDO

Con esta modificacién se busca favorecer el
cumplimiento al procedimiento de evaluacién de la
conformidad previsto en la DT, ademds de aumentar
la cantidad de modelos de ETM compatibles con
el servicio de radiodifusién celular, permitiendo
que una mayor parte de poblacion cuente con
ETM capaces de recibir, procesar y visualizar los
mensajes de alerta recibidos por riesgo o situacion
de emergencia.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/22981/documentos/23-09-20-dof-diario-oficial-de-la-federacion.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/upr_dt_001_r_09-22_v_a.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-modificacion-la-dt-ift-011-2022-especificaciones-tecnicas
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/22981/documentos/23-09-20-dof-diario-oficial-de-la-federacion.pdf

ESTUDIOS Y
ANALISIS™

ITA3 2

La cobertura del servicio moévil en los pueblos indigenas

El 11 de agosto se publicd el estudio de la cobertura del servicio mévil en los pueblos indigenas de México, en las diversas
tecnologias de acceso 2G, 3G y 4G, considerando la informacién estadistica disponible en el Censo de Poblacién y Vivienda

2020, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica. Con los resultados del diagnéstico se busca
aportar insumos de informacion para la focalizacién e implementacién de acciones para promover que los pueblos indigenas
tengan acceso a los servicios moéviles.

Guia de Desintoxicacion Digital

El 14 de agosto se presentd la guia que permite a los usuarios conocer qué es la “Desintoxicacién Digital’, los aspectos que
han llevado a que esta prdctica tome relevancia en los Ultimos afios, tanto a nivel internacional como en el contexto mexicano
y los beneficios de practicarla. Con ello, se pretende concientizar a las personas usuarias acerca del uso que hacen de las TIC
y el Internet, brindarles una serie de métodos y mecanismos de desintoxicacion digital que pueden coadyuvar a desarrollar
buenos hdbitos digitales.

Estudio de mercado sobre los costos del espectro radioeléctrico para servicios méviles en México

El 18 de agosto se publicé el estudio de mercado en el que se analiza el impacto en materia de competencia econdmica
que tienen los costos del espectro radioeléctrico sobre el desempefio de los participantes en la provision de servicios de

telecomunicaciones méviles, asi como en los incentivos para el ingreso de nuevos proveedores de estos servicios. En el
documento se emiten recomendaciones, que en caso de implementarse se tendria un impacto favorable en las condiciones de
competencia y en el bienestar de la poblacién usuaria de este sector.

s El estado y la alineacién estratégica de los estudios programados en el PAT 2023 se puede consultar en el Anexo E.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pueblos_indigenas_2022_comp.pdf
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/default.html
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/default.html
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/desintoxicaciondigitalguia1.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_costos_del_espectro_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2023.pdf
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Informe de replicabilidad econémica de servicios méviles

El 7 dejulioy el 8 de septiembre de 2023 se publicaron los informes del primer trimestre y del segundo trimestre del 2023 con los
resultados de la implementacion de las pruebas de replicabilidad econdmica de servicios méviles. Con ello, se busca otorgar

certidumbre y transparencia a los concesionarios y autorizados solicitantes, respecto de los resultados de las pruebas de
replicabilidad econémica de las tarifas minoristas de servicios méviles del AEP.

Informacién estadistica trimestral de los sectores de las TyR

Durante el tercer trimestre de 2023, como resultado del monitoreo que el IFT realiza en los sectores de TyR en México, se
actualizé la informacién estadistica del Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) que busca generar conocimiento
oportuno, robustecer la toma de decisiones de los actores involucrados, y contribuir al disefio de politicas regulatorias y
publicas en beneficio de toda la sociedad mexicana. Las actualizaciones incluyen:

W El10 de julio se presenté informacion al primer trimestre de 2023 del Producto Interno Bruto (PIB) y el empleo de los
sectores de TyR; asi como los datos a la primera quincena de junio de 2023 de los indices de precios de los servicios
de telecomunicaciones.

[ El17 dejulio se puso a disposicion del publico la informacién al cuarto trimestre de 2022 del servicio fijo de Internet,
servicio de TV restringida, servicio moévil de telefonia y de Internet; asi como los ingresos de los operadores de
telecomunicaciones.

.M El3deagostoy el 5 de septiembre se actualizé la informacién de portabilidad de nimeros de los servicios fijos y movil
de telefonia a julio y agosto de 2023, respectivamente.

Por otro lado, el 22 de julio se publicé la Nota técnica de Indicadores de los sectores de TyR al cuarto trimestre de 2022.

Tercera edicién del concurso de cdpsulas sobre alfabetizacion medidtica e informacional y derechos de las audiencias “El
Poder de las Audiencias”

El 11 de julio de 2023 se realizé la ceremonia de premiacién del concurso “El Poder de las Audiencias”, en el que participaron
200 estudiantes de universidades publicas y privadas de 16 entidades federativas. En esta ocasion, la invitaciéon se abrid a

estudiantes universitarios de cualquier licenciatura, las temdticas abordadas fueron “¢Cémo nos vemos o escuchamos en los
contenidos audiovisuales?, consumo audiovisual a tu medida y el impacto de los medios y contenidos que consumimos”.

6 El estado y la alineacion estratégica de los programas e informes programados en el PAT 2023 se puede consultar en el Anexo E.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeserviciosmoviles1t2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeserviciosmoviles2t2023.pdf
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-sector-de-telecomunicaciones-y-radiodifusion-mantiene-su-dinamismo-el-pib-crecio-aumentaron-los
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicado72ift_5.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/notatecnica4t2022.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/partials/publicaciones.php?id=35
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2023.pdf
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Reporte sobre el andlisis estatal y municipal de la oferta de planes y tarifas del servicio de telecomunicaciones de Internety
telefonia fijos - Doble play en México

El 12 de julio de 2023 se publicé el reporte que aborda la oferta de planes y tarifas de diciembre de 2016, 2018 y 2021, para
mostrar el comportamiento que ha tenido la oferta a nivel estatal, municipal y por concesionario, se describe el nUmero de
concesionarios ofertando el servicio; asi como el nimero de planes y tarifas, renta mensual nominal y canasta de servicios
incluida (velocidad de bajada y llamadas/minutos incluidos). Con la informacién del documento se transparenta la oferta de
los prestadores de servicio, lo que contribuye en el empoderamiento de las personas usuarias al contar con mayores elementos
de decision al momento de contratar un servicio.

Calidad del servicio de telefonia fija y atencién a fallas 2022

El 13 de julio de 2023 se publicé el informe con los resultados de los reportes auditados de 2022 que los prestadores del servicio
fijo entregaron al IFT en cumplimiento a los “Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse

los prestadores del servicio fijo”. Con ello se genera informacién para que los usuarios ejerzan sus derechos de libertad de
eleccion, acceso a la informacion y servicios de telecomunicaciones, conforme a los pardmetros de calidad establecidos por
el IFT.

Reporte sobre las expectativas en el mercado de los servicios de telecomunicaciones en México 2023

El 14 de julio de 2023 se publicé el reporte con un resumen ejecutivo y sistematizado sobre las expectativas del mercado de
telecomunicaciones en México, basado en las respuestas proporcionadas por operadores, proveedores y expertos del sector
de TyR contemplados en la Tercera Encuesta sobre las Expectativas de los Mercados de Telecomunicaciones en México 2023.

Con la informacion del documento se amplia el conocimiento sobre el sector en beneficio de los consumidores, productores y
distribuidores de servicios de telecomunicaciones.

Nota informativa sobre la importancia de la ciberseguridad en las MiPymes

El 14 dejulio de 2023 se publicé una nota con informacién de los resultados de las encuestas y sesiones de grupos focales (Focus
Group) que se realizaron a MiPymes. El documento tiene por objetivo mostrar el cambio en la percepcién y en el conocimiento

en materia de ciberseguridad de las MiPymes sobre la importancia, preocupaciones, medidas de seguridad implementadas
al navegar en Internet, si cuentan o no, con un responsable de la ciberseguridad y qué tan probable seria ser victima de un
ciberataque.

Encuesta a usuarios de los servicios de telecomunicaciones

El 20 de julio de 2023 se publicé el reporte con los resultados de la encuesta a usuarios de servicios de telecomunicaciones,
las entrevistas se aplicaron del 11 de agosto al 8 de septiembre de 2022. El documento identifica los patrones de consumo,
niveles de satisfaccién y experiencia de las personas usuarias con y sin alguna discapacidad, para los servicios de Internet
fijo, telefonia fija, TV de paga y telefonia moévil. Con ello, se obtienen insumos adicionales sobre el funcionamiento del sector
de telecomunicaciones para tomadores de decisiones, enfocdndose en fortalecer los derechos de los usuarios y usuarias en el
ecosistema digital.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/analisisestatalymunicipalinternetytelefoniafijos.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/calidaddelserviciodetelefoniafijayatencionafallas2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/c-ca-33-lfipcpsf.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/c-ca-33-lfipcpsf.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/expectativastelecomunicaciones2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/tableroresultadosexpectativas2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/notaciberseguridadmipymes.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/primeraencuesta2023.pdf
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Reporte de evolucion de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones

El 26 de julio de 2023 se publico el reporte que muestra un andlisis de la evolucion de los planes y tarifas de los servicios de
Internet fijo, telefonia fija y TV de paga en las modalidades de contratacién, single, doble y triple play. Lo anterior permitird a

las personas usuarias tomar decisiones informadas sobre la contratacidn de servicios de telecomunicaciones; asi como para
cualquier persona interesada en el comportamiento, tiempo de los planes y tarifas que ofrecen los concesionarios.

Informe de replicabilidad econémica de servicios fijos

El 18 de agosto y el 21 de septiembre de 2023 se publicaron los informes con los resultados al primer semestre de 2023 de la
implementacion de las pruebas de replicabilidad econémica de servicios fijos ex ante y ex post, respetivamente. Con ello, se
busca otorgar certidumbre y transparencia a los concesionarios y autorizados solicitantes respecto de los resultados de estas
pruebas de las tarifas de ofertas minoristas de servicios moéviles del AEP, reduciendo la asimetria de informacién entre este, el
reguladory el resto de la industria.

Reporte trimestral de audiencias de radio y TV con perspectiva de género

El 21 de agosto de 2023 se publico el reporte correspondiente al segundo trimestre de 2023 con el andlisis integrado de los
niveles de audiencia de radio y TV observados desde un enfoque de género, donde se identifican convergencias y divergencias

que existen entre los hdbitos de exposicién y consumo de las audiencias femeninas y masculinas. Con la informacién de este
reporte se busca promover la igualdad de género, la diversidad, la inclusién, el desarrollo de los contenidos y la pluralidad; asi
como generar insumos para la toma de decisiones de politica pUblica y regulatoria.

Charlas de jueves por la tarde en el IFT: Conversemos el futuro hoy

El 24 de agosto y el 21 de septiembre de 2023 se realizaron dos mesas virtuales de didlogo en las que se trataron los temas de
"Expectativas 2023 en el Mercado de los Servicios de Telecomunicaciones en México” y el "Estudio de mercado sobre los costos
del espectro radioeléctrico para servicios moviles en México’, respectivamente. Estas charlas tuvieron la intencién de fortalecer
la comunicacion y vinculacion del IFT con las instituciones y la sociedad en general.

Reporte especial: Estado del gaming en México 2022

El 28 de agosto de 2023 se publicé el reporte especial con el andlisis de las tendencias del consumo de videojuegos en México.
El documento tuvo como base los datos recabados por un panel compuesto por 4,802 personas encuestadas entre 18 y 64

afos durante el 2022. Con ello, se contribuye a atender la necesidad de conocer y perfilar las preferencias de los consumidores
de estos contenidos audiovisuales, ante el crecimiento sobresaliente de la industria audiovisual en la Ultima década.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionfijas2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/230811informereplicabilidadeconomicafijaenero-junio2023exantef.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/230918informerepecoexpost1s2023.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/Alfab_Inform__Alfab_Media__y_AMI.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ZdrXLhDedYg
https://www.youtube.com/watch?v=biuovvnOKj8
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/INFORME_Videojuegos2022_VF.pdf
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Informe “Demanda de contenidos audiovisuales en plataformas OTT en México 2022"

El 28 de agosto de 2023 se publicé el informe sobre el hdbito de consumo de contenidos en plataformas OTT por parte de
las audiencias. En el documento se detallan aspectos sobre la contratacion de los diversos modelos de negocio de las OTT,
las motivaciones para adquirir este tipo de servicios, suscriptores por género, interés por el tipo de contenido, entre otros. Con
ello se genera informacién confiable en materia de audiencias, contenidos y mercados audiovisuales, los cuales constituyen
insumos para promover los derechos de las audiencias, el desarrollo de contenidos y la pluralidad de los mismos, asi como para
la toma de decisiones de politica publica y regulatoria.

Laboratorio 5G

El 30 de agosto de 2023 se publico el reporte que aborda las caracteristicas y condiciones para el desarrollo de un laboratorio
5G de innovacién en México, destacando la relevancia e importancia que estos laboratorios tienen en el desarrollo de las redes

5G, en particular de las aplicaciones verticales en la industria. Lo anterior, permitird o las empresas, emprendedores y centros
de investigacion contar con insumos para la implementacion de procesos de mejora continua.

Informe trimestral Soy Usuario

El 1° de septiembre de 2023 se puso a disposicion del publico el segundo informe trimestral 2023, con informacién general
sobre la atencién que otorgan las empresas a través del sistema Soy Usuario del IFT. El informe presenta datos sobre el total de
inconformidades recibidas, el desglose de la atencién que dieron las empresas a los folios canalizados, el detalle de la asesoria
otorgada por la Procuraduria Federal del Consumidor y la percepcion y calificaciéon de los usuarios a sus folios ingresados.

Reporte de niveles de audiencia de radio, junio 2023

El 1° de septiembre de 2023 se publico el reporte de seguimiento mensual correspondiente a junio de 2023, del hdbito de
consumo radiofénico en distintas ciudades de México. El documento ofrece informacién sobre el nivel de encendidos en cada

ciudad analizada, el perfil de su audiencia, los horarios de mayor exposicién al medio y las estaciones mds sintonizadas. Lo
anterior permite contar con insumos para promover los derechos de las audiencias, fomentar el desarrollo de contenidos y la
pluralidad de los mismos, asi como para la toma de decisiones de politica publica y regulatoria.

Informes de niveles de audiencia de radio y TV en adolescentes, nifias y nifios

El 11 de septiembre de 2023 se publicaron cuatro informes de niveles de audiencia, correspondientes al segundo trimestre de
2023, en donde se pueden observar los hdbitos de consumo y exposicidon a contenidos de la radio (ninas, ninos y adolescentes)
y TV (nifas, nifios y adolescentes) en México. Estos documentos consideran variables como el perfil sociodemogrdfico de

los encuestados, las estaciones de radio mds escuchadas, programas de TV abierta y de paga mds vistos, entre otras. Con
el informe se busca fomentar el desarrollo de los contenidos y su diversidad, asi como generar insumos para la toma de
decisiones de politica publica y regulatoria.
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https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/DemandaOTT_Nov_22_VF_06_21.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/estudios/1693431689.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/soyusuario22023vaccv2.pdf
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/Niveles_audiencia_radio_Jun_2023.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/02Niv_aud_radio_ni%C3%B1asyni%C3%B1os_2T2023.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/02Niv_aud_radio_adolescentes_2T2023.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/00Niv_aud_TV_ni%C3%B1asyni%C3%B1os_2T2023.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/01Niv_aud_TV_adolecentes_2T2023.pdf
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Privacidad de la informacién de los usuarios en el uso de servicios digitales 2023

El 25 de septiembre de 2023 se publicé el informe en donde se analizan los términos, condiciones y politicas de privacidad a los
que se sujetan las personas usuarias al momento de utilizar sistemas operativos, equipos terminales, redes sociales y servicios

digitales que habilitan la prestacién de servicios, como el comercio en linea, transporte y entretenimiento, entre otros.

Seminario defensoria de las audiencias 2023

El 27 de septiembre de 2023 se llevd a cabo el seminario bajo el eje “Las audiencias como defensoras de sus derechos”, en el
cual se genero un didlogo plural en torno al papel que tienen las audiencias en la construccion de los medios de comunicacion.
Para ello, se realizaron ponencias sobre: “Herramientas transformativas para la proteccién frente a expresiones discriminatorias
en los medios audiovisuales”, "Estédndares regulatorios en la protecciéon de los derechos de nifias y nifios en los servicios
de audiovisuales y el entorno digital” y “Nuevos paradigmas de las audiencias en el entorno medidtico digital (Audiencias
sociales)” Asimismo, se realizé el taller de andlisis de casos para defensoras y defensores de las audiencias, a fin de compartir
e intercambiar experiencias.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/cuartoinformedeprivacidaddelainformacionvacc.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=aG2_8vevDyo
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Anexo A. Objetivos y estrategias del IFT

FIGURA 20. Objetivos y estrategias del IFT

Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de
redes e infraestructura que faciliten el desarrollo del
ecosistema digital y fomenten la inclusién digital.

- Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones favorables
para la inversion, despliegue, desarrollo y extension
de cobertura de redes e infraestructura para los
sectores de TyR.

Estrategia 1.2: Fomentar el uso eficiente de redes e
infraestructura de TyR; asi como de otros servicios
con infraestructura de red disponible, para el
desarrollo del ecosistema digital.

Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar eficientemente
el espectro radioeléctrico; asi como supervisar,
verificar y vigilar el uso adecuado del mismo.

Estrategia 1.4: Coadyuvar en la universalizacion del
acceso a servicios de TyR en condiciones razonables
y de equidad social.

Promover la competencia econdédmica y libre
concurrencia en los sectores de TyR en el contexto del
ecosistema digital.

- Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competencia
efectiva, a través del monitoreo y andlisis de los
mercados de TyR en el contexto del ecosistema
digital, considerando las nuevas tecnologias y los
nuevos modelos de negocio que corresponden al
dmbito competencial del Instituto.

Promover el desarrollo del ecosistema digital y la
adopcion de nuevas tecnologias y casos de uso
digitales.

- Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e
innovacion para el desarrollo del ecosistema digital.

Estrategia 3.2: Fomentar la adopcion de nuevas
- tecnologias y casos de uso digitales en la sociedad.

Fuente: IFT.
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Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los
servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios
y audiencias en el ecosistema digital.

* Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios de TyR se
presten en condiciones adecuadas de calidad para
la promocién del ecosistema digital.

Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de una Internet
abierta y neutral que promueva la competencia y la
innovacion en el ecosistema digital.

Estrategia 4.3: Promover la diversidad, pluralidad e
innovaciéon de los servicios de TyR en el ecosistema
digital.

- Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos de los
usuarios y de las audiencias en los servicios de TyR en
el ecosistema digital.

Fortalecer la innovacion institucional para el
desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital.

- Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia interna en el
desarrollo de las funciones regulatorias y de
competencia del Instituto.

Estrategia T.2: Impulsar la transparencia y la
proteccidon de datos personales en los procesos,
procedimientos y actividades del Instituto.

Estrategia T.3: Fomentar la coordinacion del
Instituto con otras instituciones nacionales e
internacionales para el desarrollo de los sectores de
TyR y del ecosistema digital.
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Anexo B. Alineacion de los resultados del tercer
trimestre de 2023 a la Estrategia IFT 2021-2025

Objetivo 1:

43 Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que faciliten el desarrollo del ecosistema
[Pl

E'/ digital y fomenten la inclusion digital

Estrategia Resultados T3 2023

* Cumplimiento de la industria

- Revision de ingresos concentrados en la cuenta de

la TESOFE
- Frecuencias del espectro radioeléctrico sin concesiéon
1.3: Administrar aprovechar ' . _ ; ; ;
. Y Iprovec! 1.3.6: Reforzar las acciones de supervision, Acciones de radiomonitoreo
eficientemente el espectro radioeléctrico, o qcion vigilancia del uso del espectro isié imi igaci
asi como supervisar, verificar y vigilar el rodioeléctricoy g p - Supervision del cumplimiento de obligaciones
uso adecuado del mismo documentales

- Denuncias derivadas de interferencias perjudiciales,
regulacién asimétrica y por incumplimiento a la LFTR

- Visitas de inspeccion-verificacion

- Procedimientos sancionatorios

Objetivo 2:

@
Tt {D > Promover la competencia econémica y libre concurrencia en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema digital

Estrategia LAR Resultados T3 2023

2.1: Propiciar un entorno de competencia

efectiva a través del monitoreo y andlisis  2.1.2: Aplicar la politica de competencia econdémica

de los mercados de TyR en el contexto en un contexto de mercados relevantes, teniendo . |yyestigaciones

del ecosistema digital, considerando las  presente la existencia de nuevos agentes, modelos ) ) ) o
nuevas tecnologias y los nuevos modelos  de negocio y posibles cuellos de botella o insumos  * Resoluciones en materia de competencia econémica
de negocio que corresponden al dmbito esenciales en la provision de servicios digitales

competencial del Instituto
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Objetivo 3:
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?' Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcion de nuevas tecnologias y casos de uso digitales

Estrategia

LAR

Resultados T3 2023

3.2: Fomentar la adopciéon de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales en
la sociedad

3.2.2: Comunicar las ventajas y fomentar la adopcion
de las nuevas tecnologias y casos de uso en la
sociedad y en los sectores productivos

Guia de Desintoxicacion Digital’

Laboratorio 5G

Obijetivo 4:

Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios y audiencias en
el ecosistema digital

trategia

LAR

Resultados T3 2023

4.1: Asegurar que los servicios de TyR
se presten en condiciones adecuadas
de calidad para la promocién del
ecosistema digital

4.1.2: Disefiar, ejecutar y administrar sistemas
de mediciéon para monitorear y supervisar el
cumplimiento de los niveles de calidad en la
prestacién de los servicios de TyR

Cumplimiento de la industria

- Mediciones del espectro radioeléctrico

Calidad del servicio de telefonia fija y atencién a fallas
2022

4.3: Promover la diversidad, pluralidad e
innovaciéon de los servicios de TyR en el
ecosistema digital

4.3.1: Fomentar un entorno de colaboracién entre
los concesionarios y los grupos en situacién de
vulnerabilidad, incluyendo los pueblos indigenas,
en los servicios y plataformas en las redes de
telecomunicaciones dentro del ecosistema digital

Promocion del espectro radioeléctrico

4.3.2: Generar informacién en materia de audiencias,
contenidos 'y mercados audiovisuales que
constituyan insumos para promover los derechos
de las audiencias fomentando el desarrollo de
contenidos y la pluralidad de los mismos, asi como
para la toma de decisiones de politica publica y
regulatoria

Reporte especial: Estado del gaming en México 2022'

Reporte de niveles de audiencia de radio junio 2023’

Informe “Demanda de contenidos audiovisuales en
plataformas OTT en México 2022™

4.4: Fortalecer los derechos de los
usuarios y de las audiencias en los
servicios de TyR en el ecosistema digital

4.4.2: Colaborar con instituciones involucradas para
reforzar las herramientas en linea para canalizar

Atencién al usuario

quejas y reclamaciones relacionadas con la

prestacion de los servicios de TyR

4.4.4: Impulsar la Alfabetizacién  Medidtica < Tercera edicién del concurso de cdpsulas sobre
e Informacional respecto de los contenidos alfabetizacién medidtica e informacional y derechos de

audiovisuales

las audiencias “El Poder de las Audiencias™
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Objetivo Transversal:
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Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital

Estrategia

LAR

Resultados T3 2023

T.1: Asegurar la eficiencia interna en el
desarrollo de las funciones regulatorias
y de competencia del Instituto

T.1.2: Fomentar la sistematizacién y digitalizacion
de los procesos de trabajo internos y externos,
minimizando el impacto  administrativo y
promoviendo un gobierno digital y abierto, dentro y
fuera del Instituto

Trdmites para la industria

T.1.3: Diseflar e implementar capacidades de
inteligencia de datos para mejorar los procesos de
andlisis y generar una politica regulatoria y politica
de competencia mds eficiente

Reporte sobre las expectativas en el mercado de los
servicios de telecomunicaciones en México 2023'

T1.4: Establecer acciones especificas para la
capacitacion y desarrollo del talento interno para
contar con personal altamente especializado,
considerando un enfoque de género e inclusién

Acciones para la promocién de la igualdad de género,
diversidad e inclusién

T.1.6: Revisar las regulaciones, marco normativo y
otras disposiciones existentes para que respondan a
la evolucién tecnolégica y del ecosistema digital, de
acuerdo a las mejores prdcticas internacionales con
un enfoque dgil y flexible (soft law), y basadas en los
principios generales de buena regulacién

Consejo Consultivo del IFT

T.2: Impulsar la transparencia y la
proteccién de datos personales en los
procesos, procedimientos y actividades
del Instituto

T.2.1: Fomentar la participacién ciudadana y de la
industria, la transparencia y la rendicion de cuentas,
asi como la proteccion de datos personales, en los
procesos a cargo del Instituto

El Pleno del Instituto
Procesos consultivos

Transparencia y rendicién de cuentas

Asuntos en materia litigiosa

T.3: Fomentarla coordinacion del Instituto
con otras instituciones nacionales e
internacionales para el desarrollo de los
sectores de TyR y del ecosistema digital

T.3.3: Compartir experiencias con organismos
nacionales e internacionales, asi como con los
diferentes actores de la industria de TyR, de acuerdo
al dmbito de las atribuciones del Instituto

Proyeccién internacional

Participacién nacional

Charlas de jueves por la tarde en el IFT: Conversemos
el futuro hoy'

Notas:

IFT| Instituto Federal de Telecomunicaciones. LAR | Linea de Accién Regulatoria. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. OTT | Over The Top (Servicios de aplicaciones
y contenidos que se proveen a través de Internet). TESOFE | Tesoreria de la Federacién. T3 | Tercer trimestre.

El documento completo de la Estrategia del IFT 2021-2025 se puede consultar en

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf

T Estudios, andlisis e informes que no fueron programados en el PAT 2023.

Fuente: IFT.
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http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2023.pdf

Oift

Anexo C. Publicaciones en el DOF

Tabla 5. Publicaciones en el DOF, julio-septiembre 2023

Publicacion

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Extracto del Acuerdo por el cual la Titular de la Autoridad Investigadora (Al) del IFT inicia de oficio la investigacién de la concentracidén
prevista en el pdrrafo quinto del Articulo Noveno Transitorio del Decreto por el que se expiden la LFTR, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion, publicado el catorce de julio de dos mil catorce, para determinar la probable existencia de agentes econdmicos con poder
sustancial en el o los mercados de redes de telecomunicaciones que presten servicios de voz, datos o video, a nivel nacional, estatal,
regional y/o local, radicado bajo el nimero de expediente Al/DC-001-2023"

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica la DT IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de los ETM que puedan hacer uso del
espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 3. Servicio de Radiodifusiéon Celular para la notificacién
por Riesgo o situaciones de Emergencia

21/8/2023

20/9/2023

Notas:
1 Esta publicacién no estd asociada a un Acuerdo del Pleno del IFT.
Fuente: IFT.
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5699286&fecha=21/08/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5699286&fecha=21/08/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5699286&fecha=21/08/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5699286&fecha=21/08/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5699286&fecha=21/08/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5699286&fecha=21/08/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5702430&fecha=20/09/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5702430&fecha=20/09/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5702430&fecha=20/09/2023#gsc.tab=0
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Anexo D. Proyectos del PAT 2023 programados para
concluir al tercer trimestre de 2023

Tabla 6. Estado de los proyectos del PAT 2023 programados para concluir al tercer trimestre de 2023

Avance
Nombre del proyecto real % al
T3 2023!

Alineacién
estratégica?

Estado actual/justificacién

Determinacién de uso de la banda de

N :
2 UER frecuencias 5925-6425 Megahertz (MHz)" 100% 1.3.1 Concluido en el T1 de 2023.

Reniicton &b e eeulseian eelindiies an o El proyecto se encuentra en proceso de sustanciacion
7 UPR Sactorde rodiodi?usién* 31% 214 de procedimiento, durante septiembre se realizé la

notificacion del oficio inicio.

Lineamientos Generales para la
14 UMCA | Multiprogramacién y abrogaciéon de los 100% 433 Concluido en el T1 de 2023.

Lineamientos de 2015*
15 CGPU ?2%22!?5?.’?52‘.2%35 qusjas en servicios de 100% 443 Concluido en el T1 de 2023.
18 UADM | Portal de firma electrénica para trdmitesy | 4590 T12 Concluido en el T2 de 2023.

procesos institucionales internos

El proyecto de reglas de operacion se encuentra en
21 CGMR | Comité de Pequefios Operadores* 70% T1.6 revision al interior del Instituto, para posteriormente
someterlo a consideracién del Pleno.

Directrices generales para la presentaciéon
de informacién econbémica y programdtica
por parte de los concesionarios que
prestan el servicio de radiodifusién*

22 UMCA 100% T16 Concluido en el T2 de 2023.

Notas:
1 El avance reportado solo incluye actividades programadas para el 2023.

2 El detalle de la alineacién estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 - 2025.

3 El nombre de este proyecto se registré en el PAT 2023 como “Determinacion de uso de la banda de frecuencias 5925-7125 MHz".

CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. MHz | Megahertz. UA | Unidad Administrativa. UADM | Unidad
de Administracién del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1| Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre.

(*) Proyectos que provienen del PAT 2022.

Fuente: IFT.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof15022334.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof15022334.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift290323104acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift290323104acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift290323104acc.pdf
https://mapadequejas.ift.org.mx/quejas/#!/
https://mapadequejas.ift.org.mx/quejas/#!/
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift290323103acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift290323103acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
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Anexo E. Estudios, andilisis, programas e informes
del PAT 2023 programados para concluir al tercer
trimestre de 2023

Estado de los estudios o andlisis del PAT 2023 programados para concluir al tercer

Tabla 7. trimestre de 2023

Alineacion

Nombre del estudio o andlisis Estado actual/justificacién

estratégica’

Andlisis en materia de acceso dindmico y uso compartido
2 UER del espectro radioeléctrico vy las alternativas regulatorias 135 Publicado en el T2 de 2023.
para su habilitacién*

Publicado en el T3 de 2023. La conclusion de este

4 CGPU La cobertura del servicio movil en los pueblos indigenas 141 ST el ErETTEe e & T dle 0TE

Estudio de cobertura de los servicios de radiodifusién en

5 UER México 2022 1.4.2 Publicado en el T2 de 2023.

o | uce |Edn de masode sobe ot del sesio] a5 | pubicadoenelT3de203

" UMCA m* hdbitos de consumo de medios en poblaciones 432 Publicado en el T1 de 2023,
Notas:

TEl detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 - 2025.

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UA | Unidad Administrativa. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del
IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.

T1]| Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

(*) Estudio o andlisis que proviene del PAT 2022.

Fuente: IFT.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas/diagnostico_de_cobertura_2022
https://www.ift.org.mx/espectro-radioelectrico/estudio-de-cobertura-de-los-servicios-de-radiodifusion-en-mexico-2022
https://www.ift.org.mx/espectro-radioelectrico/estudio-de-cobertura-de-los-servicios-de-radiodifusion-en-mexico-2022
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_costos_del_espectro_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_costos_del_espectro_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Est_HabitosdeConsumoenComunidadesRuralesInfEjecutivo.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Est_HabitosdeConsumoenComunidadesRuralesInfEjecutivo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf

Tabla 8.
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Estado de los programas e informes del PAT 2023 programados para concluir al tercer

trimestre de 2023

Nombre del programa o informe

Alineaciéon

Periodicidad

Estado actual/justificacién

13

14

15

16

18

19

22

uc

UPR

UPR

UPR

CGPU

CGPU

CGPU

CGPU

CGPU

uc

uc

CGPU

CGPU

UPR

UMCA

Informes trimestrales de los AEP en
los sectores de las TyR

Informe de replicabilidad
econdémica de servicios moéviles

Informe de replicabilidad
econdémica de servicios fijos

Informe de Indicadores Clave de
Desempefio

Privacidad de la informacién de
los usuarios en el uso de servicios

digitales 2023

Nota informativa  sobre  la
importancia de la ciberseguridad
en las MiPymes

Percepcion y conocimiento de las
personas usuarias de los servicios
de telecomunicaciones en materia
de ciberseguridad en plataformas
digitales para compras y
banca en linea, redes sociales
correo electrénico y servicio de
almacenamiento en la nube

Encuestas a usuarios de servicios
de telecomunicaciones

Reporte de informaciéon
comparable de planes y tarifas de
servicios de telecomunicaciones

Informes  trimestrales de los
resultados de las mediciones de
los indices y pardmetros de calidad
a los que deberdn sujetarse los
prestadores del servicio moévil

Informes  trimestrales de los
resultados de las mediciones de
pardmetros de calidad para el
servicio de TV radiodifundida

Reportes de evolucién de planes
y tarifas de los servicios de
telecomunicaciones

Reporte sobre el andlisis estatal
y municipal de la oferta de
planes vy tarifas del servicio de
telecomunicaciones de Internet
y telefonia fijos - Doble play en
México

Informe de implementacién de
los “Lineamientos de gestién de
tréfico y administracién de red"*

Informe de niveles de audiencia de
radio en adolescentes

estratégica’

214

214

214

214

413

413

413

413

413

413

Trimestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Anual

Anual

Trimestral

Se realizan las solicitudes de informacién a los integrantes del
AEP en los sectores de TyR. Una vez que se reciba, se efectuard
el andlisis y se elaborardn los informes correspondientes a
2022 para ambos sectores.

Se publicaron los informes correspondientes al T1y T2 de
2023.

Se publicaron los informes ex ante y ex post de servicios fijos,
correspondientes al primer semestre de 2023.

En el T2 se publicaron 4 informes correspondientes al segundo
semestre de 2022.

Publicado en el T3 de 2023.

Publicado en el T3 de 2023.

Publicado en el T2 de 2023.

Se publicod la encuesta trimestral correspondiente al T1 de
2023.

Se concluy6 la elaboracién del reporte y se publicard en el
T4 de 2023.

Se efectuaron mediciones en los Estados de San Luis Potosi,
Veracruz y Oaxaca. Asimismo, se concluyd el andlisis de la
informacion de los Estados de Tabasco, Chiaopas, San Luis
Potosi y Veracruz, y se notificaron los resultados, ademds de,
los de Quintana Roo, a fin de recibir las manifestaciones de
los evaluados.

Se recibieron las manifestaciones de las mediciones de
Tabasco Il, Hidalgo, Quintana Rooy Yucatdn, una vez concluido
el andlisis, se publicardn los informes correspondientes.

Se publico el reporte de telecomunicaciones fijas 2016 - 2023.

Publicado en el T3 de 2023.

Publicado en el T2 de 2023.

Se publico el informe correspondiente al T2 de 2023.
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https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/informes-de-replicabilidad
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/informes-de-replicabilidad
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/informes-de-replicabilidad
https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/informes-de-replicabilidad
https://www.ift.org.mx/industria/politica-regulatoria/informes-de-indicadores-clave-de-desempeno
https://www.ift.org.mx/industria/politica-regulatoria/informes-de-indicadores-clave-de-desempeno
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarto-informe-de-privacidad-de-la-informacion-de-los-usuarios-en-el-uso-de-servicios-digitales
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarto-informe-de-privacidad-de-la-informacion-de-los-usuarios-en-el-uso-de-servicios-digitales
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarto-informe-de-privacidad-de-la-informacion-de-los-usuarios-en-el-uso-de-servicios-digitales
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/notaciberseguridadmipymes.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/notaciberseguridadmipymes.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/notaciberseguridadmipymes.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/primera-encuesta-2023-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/primera-encuesta-2023-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-2016-2023
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-2016-2023
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-2016-2023
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/analisis-estatal-y-municipal-de-las-ofertas-del-servicio-de-internet-y-telefonia-fijos-doble-play-en
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/analisis-estatal-y-municipal-de-las-ofertas-del-servicio-de-internet-y-telefonia-fijos-doble-play-en
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/analisis-estatal-y-municipal-de-las-ofertas-del-servicio-de-internet-y-telefonia-fijos-doble-play-en
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/analisis-estatal-y-municipal-de-las-ofertas-del-servicio-de-internet-y-telefonia-fijos-doble-play-en
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/analisis-estatal-y-municipal-de-las-ofertas-del-servicio-de-internet-y-telefonia-fijos-doble-play-en
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/analisis-estatal-y-municipal-de-las-ofertas-del-servicio-de-internet-y-telefonia-fijos-doble-play-en
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informelineamientos2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informelineamientos2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informelineamientos2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Niveles_de_audiencia_de_radio_adolescentes_2T_2023_220823_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Niveles_de_audiencia_de_radio_adolescentes_2T_2023_220823_VF.pdf
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Nombre del programa o informe Allnec’|c[on1 Periodicidad Estado actual/justificacién
estratégica

23 UMCA Infqrme d9~n|vele§£je Lclenda e 432 Trimestral Se publico el informe correspondiente al T2 de 2023.
radio en nifias y nifios

24 UMCA Informe de niveles de audiencia de 432 Trimestral Se publicé el informe correspondiente al T2 de 2023.
TV en adolescentes

25 UMCA Informe_ge mve_INeS dealidienciaide 432 Trimestral Se publico el informe correspondiente al T2 de 2023.
TV en nifias y nifios
Reportes trimestrales de

26 UMCA audiencias de radio y TV con 432 Trimestral Se publico el reporte correspondiente al T2 de 2023.
perspectiva de género

31 CGPU Informes trimestrales Soy Usuario 442 Trimestral Se publico el informe correspondiente al T2 de 2023.

Informe 2022. Derechos, riesgos
intereses, preferencias, tendencias
32 CGPU o patrones de consumo de los 443 Anual Publicado en el T2 de 2023.
usuarios de los servicios de
telecomunicaciones

Seminario  defensoria de las
audiencias 2023

34 UMCA 444 Anual Se llevé a cabo en el T3 de 2023.
Informe Ejecutivo Anual del Estado
35 UADM que guarda el Sistema de Control T Anual Publicado en el T1 de 2023.
Interno Institucional

Programa Anual de Actividades
del Centro de Estudios (PAA-2023)

36 CES T1.3 Anual Publicado en el T1 de 2023.

Pronésticos de los servicios de
telecomunicaciones 2022*

40 CGPE T13 Anual Publicado en el T1 de 2023.

Programa Anual 2023 para la
42 UADM promocién de la igualdad de T1.4 Anual Publicado en el T1 de 2023.
género, diversidad e inclusién

En el T3 de 2023 se actualizé en el BIT, la informacién del PIBy
el empleo de los sectores de TyR al T1 de 2023; asi como cifras
de los precios de los servicios de telecomunicaciones a la
primera quincena de junio de 2023. Asimismo, la informacién

Informacién estadistica trimestral al cuarto trimestre de 2022 del servicio fijo de Internet, de

43 CGPE de los sectores de las TyR T21 Trimestral TV restringida, servicio movil de telefonia y de Internet,
y los ingresos de los operadores de telecomunicaciones.
Adicionalmente, lo correspondiente a la portabilidad de
numeros de los servicios fijos y mévil de telefonia a julio y
agosto de 2023, respectivamente.
Informe trimestral de actividades . El 30 de agosto de 2023 el Pleno del Instituto aprobd el
o e del IFT U2 Trimestral Segundo Informe Trimestral de Actividades de 2023.
Informe del estado que guarda la
46 UADM administracion de los recursos del T.21 Anual Publicado en el T2 de 2023.
IFT
Notas:

T El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 - 2025.

AEP | Agente Econémico Preponderante. BIT | Banco de Informacién de Telecomunicaciones. CES | Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinacién General de Planeacién Estratégica del
IFT. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. MiPymes | Micro, pequefias y medianas empresas. PAA-2023 | Programa Anual de Actividades del Centro de Estudios
2023. PIB | Producto Interno Bruto. TV | Televisién. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusién. UA | Unidad Administrativa. UADM | Unidad de Administracién del IFT. UC | Unidad de
Cumplimiento del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1| Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto Trimestre.

(*) Programa o informe periédico que proviene del PAT 2022.

Fuente: IFT.

- IR AL INDICE 7  Anexos ITA 3 2023 52



https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Nivelesdeaudienciaderadioninasyninos2T2023_210823VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Nivelesdeaudienciaderadioninasyninos2T2023_210823VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01Nivelesdeaudienciadetelevisionadolescentes2T2023060923VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01Nivelesdeaudienciadetelevisionadolescentes2T2023060923VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/00Nivelesdeaudienciadetelevisionenninasyninos2T2023060923VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/00Nivelesdeaudienciadetelevisionenninasyninos2T2023060923VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/ReporteTrimestraldeAudienciasdeRadioyTelevisionconPerspectivadeGenero2T2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/ReporteTrimestraldeAudienciasdeRadioyTelevisionconPerspectivadeGenero2T2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/ReporteTrimestraldeAudienciasdeRadioyTelevisionconPerspectivadeGenero2T2023.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/segundo-informe-estadistico-trimestral-soy-usuario-2023
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=aG2_8vevDyo
https://www.youtube.com/watch?v=aG2_8vevDyo
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe%20Anual%20del%20SCII%202022_Eje.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe%20Anual%20del%20SCII%202022_Eje.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe%20Anual%20del%20SCII%202022_Eje.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/pas/1675816911.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/pas/1675816911.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/PronosticosTelecom2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/PronosticosTelecom2022.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ita_2_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ita_2_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe_Anual_UADM_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe_Anual_UADM_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe_Anual_UADM_2022.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf

Anexo F. Detalle del estado de tramites para la industria

Tramites de concesiones y servicios”

Tabla 9.

Trdmites de telecomunicaciones, julio-septiembre 2023

©ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados Pendientes . . .
Tipo de tradmite AT 2 Resueltos LD #l R Ingreso | Resueltos Pencgzntes allziiS:r?Ietzsel :Iegce‘:(::'fél roTnI'leeTI%odel ke cepte
. Al G e Al ¢ resolucién trimestre trimestre trr,émite (dias)? =gl
plazo legal’ legal
Solicitudes de concesion Unica 156 64 7 85 80 13 67 77 152 58 naturales 60 dias naturales
Solicitudes de concesién de
espectro radioeléctrico o recursos 74 50 1 23 68 0 68 50 91 107 hdbiles 120 dias hdbiles
orbitales de manera directa
Cesion de derechos 58 1 0 57 10 3 7 4 64 57 naturales 90 dias naturales
Modificaciones o permisos  de 1 0 1 0 1 0 1 0 1 N/A 90 dias naturales
redes privadas
Modificaciones en general 7 0 3 4 0 0 0 0 4 N/A 90 dias naturales
Solicitud de autorizacion de cambio
de bandas de frecuencias o de 2 0 1 1 1 0 1 0 2 N/A 45 dias naturales
recursos orbitales
180 dias hdbiles
Solicitudes de prérroga de vigencia 168 35 0 133 52 0 52 35 185 107 hdbiles o 1afio+180 dias
hdbiles

Cambios de control accionario,
titularidad v operacién  de 2 2 0 0 4 1 3 3 3 23 naturales 65 dias naturales
sociedades
Transicion y/o consolidacién 1 1 0 0 3 0 3 1 3 60 naturales 60 dias naturales
Aqunzoaon para prestar servicios 1 0 0 1 1 1 0 1 1 73 naturales 105 dias naturales
adicionales (espectro)
Autorizacion para prestar servicios 0 0 0 0 1 0 1 0 . N/A 60 dias naturales
adicionales (no espectro)
Interrupcion parcial o total de los 0 0 0 0 2 1 1 1 1 68 naturales 90 dias naturales
servicios
Ampliacién de plazos para dar
cumplimiento a obligaciones de los 10 10 0 0 1 1 0 M 0 46 naturales 90 dias naturales

titulos

7 Los Tipos de Tramite estdn en concordancia con los que actualmente se encuentran inscritos en el Registro de Trédmites y Servicios del IFT y cuentan con una resolucién por parte del Instituto.
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Tabla 9. Trdmites de telecomunicaciones, julio-septiembre 2023
Trdmites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
p&?l;r??;?ggls Rezago d:izg::::?gn PELElEEs | LS s UL Plazo méximo
Tipo de trdmite trimestre en Resueltos detectugdoz en plazo Ingreso | Resueltos de al cierre del | al cierre del | promedio del legal
v [ resolucién trimestre trimestre trdmite (dias)? 9
plazo legal legal
Concertar con los concesionarios
los compromisos  subsecuentes
derivados de los titulos de 0 0 0 0 42 40 2 40 2 4 naturales 90 dias naturales
concesion (incl. cobertura rural y
social)

Autorizacion  para  dejar  de
proporcionar servicios (art. 118, 1 0 0 1 0 0 0 0 1 N/A 90 dias naturales
fraccion VI de la LFTR)

Asuntos diversos (incl. Contratos
de comisién mercantil, consultas
de regulados, defensa juridica,

1 10 1 0 83 75 8 85 8 12 naturales 90 dias naturales
INE, SAI, uso temporal de
espectro, radioclubes, emision de
certificaciones)
Constonqo de autorizacién de uso . 0 ] 0 3 0 3 0 3 N/A 60 dias habiles
secundario
Cambio de distintivo de llamada a 5 4 1 0 6 4 2 8 2 55 naturales 90 dias naturales

radioaficionados

Solicitud de un distintivo temporal
para eventos o expediciones de 7 4 0 3 4 3 1 7 4 37 naturales 90 dias naturales
radioaficionados

Diversos informes en materia de

SRR L) 2 0 2 0 0 0 0 0 0 N/A 90 dias naturales
comunicacién via satélite
solicitud ~ de  registro de 0 0 0 0 2 2 0 2 0 28 habiles 30 dias habiles
radioaficionados por satélite
Totales 507 181 18 308 364 144 220 325 528 N/A N/A

Notas:

' Se refiere a aquellos trdmites que pertenecen a trimestres anteriores y que aln no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos trdmites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trémites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

INE | Instituto Nacional Electoral. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. N/A | No aplica. SAI | Solicitudes de Acceso a la Informacién.

Fuente: IFT.
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Tabla 10. Trdmites de radiodifusién, julio-septiembre 2023
Trdmites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Tipo de tramite E?:::;I:g:r Resueltos T 2 d:e::::l::;iezn Ingreso | Resueltos Penc:‘izntes alri?:r‘:let c;Isel :Iegce‘irf: ';Tesl proTni'leergIEodel Plazo maximo
p;;nzeosltézgp Sl er;epglglzo resolucién trimestre trimestre tramite (dias)® el

Autc_)rizoc_i{)n de  suscripcion o 1 1 0 0 4 2 2 3 2 52 naturales 65 dias naturales
Enajenacion de Acciones
Modificacién de Estatutos 1 1 0 0 0 0 0 1 0 56 naturales 90 dias naturales
Cesion de derechos 7 5 2 0 3 0 3 5 3 90 naturales 90 dias naturales
Solicitud de Concesién Uso PUblico 0 0 0 0 7 0 7 0 7 N/A 90 dias hdbiles
Solicitud de Concesién Uso Sociall 12 3 9 0 1 1 0 4 0 6 hdbiles 90 dias hdbiles
poltud - de - Concesion  Uso 2 0 1 1 0 0 0 0 1 N/A 90 dias habiles
ndigena
gg':ﬁ:}ﬁifqmde Concesion  Uso 23 5 18 0 20 0 20 5 20 90 hdbiles 90 dias hdbiles
Prérroga Uso Comercial 37 0 16 21 8 0 8 0 29 N/A 1 afio
EE’SSSS No comercial (Uso Poblico 48 1 47 0 5 1 4 2 4 83 hdbiles 1afio
Suspension por mantenimiento 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 hdbiles 5 dias hdbiles
Instalacion E-EP 5 0 5 0 5 0 5 0 5 N/A 60 dias hdbiles
Modificacién E-EP 9 0 3 6 25 0 25 0 31 N/A 60 dias hdbiles
Mecanismos art.86 LFTR 2 0 2 0 1 0 1 0 1 N/A 2 afos
Instalacion/Modificacion AM 16 3 2 1 1 0 1 3 12 63 naturales 90 dias naturales
Instalacion/Modificacion FM 41 18 19 4 21 1 20 19 24 90 naturales 90 dias naturales
Instalacion/Modificacion TDT 31 0 31 0 17 1 16 1 16 90 naturales 90 dias naturales
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Tabla 10.

Tramites

Trimestres anteriores

Trdmites de radiodifusion, julio-septiembre 2023

Trimestre que se reporta

Totales

©ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tipo de tradmite

Acumulados
al inicio del
trimestre en
plazo legal’

Resueltos

Rezago
detectado?

Pendientes
de resolucién
en plazo
legal

Ingreso

Resueltos

Pendientes
de
resolucién

Resueltos
al cierre del
trimestre

Pendientes
al cierre del
trimestre

Tiempos

Tiempo
promedio del
tramite (dias)?

Plazo méximo
legal

Asuntos diversos (ampliaciéon de
plazo, registros de documentacion,
defensa juridica, otras autoridades,
SAl, opiniones, consultas, uso
secundario, etc.)

126

31

37

58

185

26

159

57

217

85 naturales

90 dias naturales

Presentaciéonde avisode suspension
temporal de transmisiones del
servicio de radiodifusién por hecho
fortuito o causa de fuerza mayor
y normalizacién del servicio. A.
Modalidad AM/FM

26

129

34

95

42

95

57 naturales

90 dias naturales

Presentacionde avisode suspensién
temporal de transmisiones del
servicio de radiodifusion por hecho
fortuito o causa de fuerza mayor
y normalizacién del servicio. B.
Modalidad TDT

28

22

881

861

20

867

20

57 naturales

90 dias naturales

Totales

416

82

232

102

1,314

928

386

1,010

488

N/A

N/A

Notas:

1 Se refiere a aquellos trdmites que pertenecen a trimestres anteriores y que aln no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trdmites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

AM | Amplitud Modulada. E-EP | Enlace Estudio-Planta. FM | Frecuencia Modulada. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon. N/A | No aplica. SAI | Solicitudes de Acceso a la Informacion.

TDT | Television Digital Terrestre.
Fuente: IFT.
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Tabla 11. Trdmites de autorizaciones y servicios, julio-septiembre 2023
Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Tiempos
Acumulados Pendientes . . .
Tipo de trdmite T 2 Resueltos LD 2lz EEe iy Ingreso | Resueltos Pencg:ntes aTi?:r?:::ISel gfcr‘i::f:t(ie:l ro-ll-':g:l%odel sl aepde
: SIEEE G drmnnees 0l ? resolucién trimestre trimestre tr:dmite (dias)? =
plazo legal’ legal
Laboratorios de pruebas 1 1 0 0 9 9 0 10 0 10 10 dlqs naturales o
60 dias naturales
Organismos de certificacion 1 1 0 0 559 559 0 560 0 10 60 dias naturales
Tramites derivados de DT 97 97 0 0 5127 5098 29 5195 29 10 habiles 2 dige 0 60 dios
Certificados = de  peritos en 79 79 0 0 0 0 0 79 0 Calendario Convocatoria
telecomunicaciones
Certificados de aptitud para  operar 8 0 8 0 14 0 14 0 14 N/A 90 dias naturales
estaciones radioeléctricas civiles
Licencias de estacion de barco 71 67 0 4 67 13 54 80 58 70 naturales 90 dias naturales
Licencia de estacién de aeronave 98 88 0] 10 104 33 71 121 81 70 naturales 90 dias naturales

Autorizaciones para instalar, operar
o explotar estaciones terrenas para 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 30 dias hdbiles
transmitir sefiales satelitales

Solicitud de Prérroga de vigencia de
Autorizacién para instalar, operar o
explotar  estaciones terrenas  para
transmitir sefiales satelitales

1 1 0 0 0 0 0 1 0 60 hdbiles 60 dias hdbiles

Modificacion de permisos y
autorizaciones para instalar, operar
o explotar estaciones terrenas para
transmitir sefiales satelitales

2 2 0 0 4 3 1 5 1 30 hdbiles 30 dias hdbiles

Autorizaciones para explotar los derechos
de emisién y recepciéon de sefiales y
bandas de frecuencia asociados a
sistemas satelitales extranjeros  que
cubran y puedan prestar servicios en
territorio nacional

0 0 0 0 1 1 0 1 0 30 hdbiles 30 dias hdbiles

Modificaciones de autorizaciones y
concesiones para explotar los derechos
de emisién y recepciéon de sefiales y
bandas de frecuencia asociados a 3 3 0 0 5 2 3 5 3 30 hdbiles 30 dias hdbiles
sistemas satelitales  extranjeros  que
cubran y puedan prestar servicios en
territorio nacional

Plan de contingencia de autorizaciones
para explotar los derechos de emision
y recepciéon de sefales y bandas
de frecuencia asociados a sistemas 1 1 0 0 2 0 2 1 2 60 hdbiles 60 dias hdbiles*
satelitales extranjeros que cubran y
puedan prestar servicios en territorio
nacional

Avisos de autorizaciones para instalar,
operar o explotar estaciones terrenas 3 0 0 8 1 0 1 0 4 N/A 30 dias hdbiles
para transmitir sefales satelitales

Prérrogas de  autorizaciones  para
explotar los derechos de emision y
recepcion de sefiales y bandas de
frecuencia  asociados o  sistemas 1 1 0 0 1 0 1 1 1 60 hdbiles 60 dias hdbiles
satelitales extranjeros que cubran y
puedan prestar servicios en territorio
nacional
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Tabla 11.

Trdmites de autorizaciones y servicios, julio-septiembre 2023

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados Pendientes 5 . .
Tipo de tramite G Resueltos Rezago de resolucion Ingreso | Resueltos Pen%l:ntes allaiiseurerlet:Isel :fgglfz':esl ro-ll-'ll'leenc]%?del e e
: S detectado? en plazo ¢ resoluciéon trimestre trimestre t?émite (dias)? legal
plazo legal’ legal
. - - e 60 dias naturales
Asignacion de numeracion geogrdfica 2 2 0 0 48 48 0 50 0 4 naturales
PTFN 8.1.5
Asignacion de numeracion no geogrdfica 1 1 0 0 0 0 0 1 0 35 naturales 60 dias naturales
9 geog PTFN 8.2.2.6
Asignacién de numeracion no geografica 60 dias naturales
especifica 0 0 0 0 7 4 3 4 3 4 naturales PTEN 8.2.3.4
. y o 30 dias naturales
Asignacién de codigos IDO/IDD 1 1 0 0 0 0 0 1 0 7 naturales PTFN 8.5.4
. i . 30 dias naturales
Asignacion de codigos IDA 1 1 0 0 6 4 2 5 2 7 naturales PTFN 8.5.4
Autorizacion de redistribucion 1 1 0 0 2 2 0 3 0 4 naturales 3 meses LFPA Art. 17
Cesion de derechos de numeracién 60 dias naturales
geogrdfica y no geogrdfica 0 0 0 0 ! | 0 [ 0 21 naturales PTFN 8.1.10; 8.2.2.12
solicitudes  de autorizacion - de 7 7 0 0 53 20 33 27 33 21 hébiles 30 dias habiles
comercializadoras
Prorroga de vigencia defitulos  de 2 2 0 0 1 1 0 3 0 60 hébiles 60 dias habiles
comercializadoras
Splictuges de autorizocion de visitas 0 0 0 0 34 32 2 32 2 10 heibiles 30 dias hdbiles
iplomdticas
Solicitud de asignacién de CPSN 0 0 0 0 1 1 0 1 0 16 naturales 60 dias naturales
PTFS 6.1.5.
solicitudes ~  de - = certificado  de 820 820 0 0 1159 928 231 1748 231 12 hdbiles 12 dias habiles
homologacién TIPO A
Solicitudes de certificado de -~ . L
homologacién TIPO By TIPO C 76 76 (0] 0 898 898 0 974 0 25 hdbiles 30 dias hdbiles
Trémites  diversos de - certificados  de 13 13 0 0 106 106 0 9 0 25 hébiles 3 meses LFPA Art. 17
homologacién
Asuntos diversos (solicitud de
copias certificadas, de reposicion de
constancias o duplicados, de compulsa
o cotejo de documentos, de copias de 1 1 0 0 0 0 0 1 0 30 naturales 90 dias naturales
planos certificados, de legalizacién de
firmas, y de certificacion o expedicién de
constancias)
Totales 1,291 1,266 8 17 8,211 7763 448 9,029 465 N/A N/A

Notas:

1 Se refiere a aquellos trémites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a aquellos trdmites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los trémites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

4 Se modifica el plazo médximo legal de conformidad con lo establecido en la disposicién 47 de las Disposiciones Regulatorias en materia de Comunicacion Via Satélite, publicada en el DOF el 23 de enero de 2023.

CPSN | Cédigos de Punto de Sefializaciéon Nacional. DT | Disposiciones Técnicas. IDA | Cédigos de Identificacion Administrativa. IDO/IDD | Cédigos de Identificacion de Red local de Origen. LFPA | Ley Federal de Procedimientos Administrativos.
N/A | No aplica. PTEN | Plan Técnico Fundamental de Numeracién.

Fuente: IFT.
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Tabla 12.

Trdmites del RPC, julio-septiembre 2023

©ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acumulados Pendientes . . .

Tipo de tradmite u! Ll Resueltos D deresolucian Ingreso Resueltos Penci;:ntes aTi?:rer:c;IZI :I?i::f:?:l proTnI'er:IfLodel ek ke
trimestre en Fetectados EHpleze resolucién trimestre trimestre tramite (dias)? legal
plazo legal’ legal

z‘;'éc't“des de inscripcion en el 703 700 3 0 2,654 2,479 175 3179 175 7 hébiles 30 dias hdbiles
solicitudes de alta o la 14 14 0 0 266 261 5 275 5 3naturales | 10 dias naturales
Ventanilla Electréonica
Nimero de tarifas inscritas en 0 0 0 0 134,960 134,960 0 134960 0 1 natural 1 dia natural
Asuntos  diversos  (solicitud
de copias certificadas, de
reposicion  de  constancias
o duplicados, de compulsa
o cotejo de documentos, de 3 3 0 0 2 2 0 5 0 17 naturales 90 dias naturales
copias de planos certificados,
de legalizacion de firmas, y de
certificacion o expedicion de
constancias)

Totales 720 717 3 (o] 137,882 137,702 180 138,419 180 N/A N/A

Notas:

' Se refiere a aquellos trdmites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a aquellos trémites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los trémites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

N/A | No aplica. RPC | Registro PUblico de Concesiones.

Fuente: IFT.
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Tabla 13. Trdmites de telecomunicaciones rezagados, julio-septiembre 2023
Tramites Tramites rezagados COFETEL Tramites rezagados IFT Totales Tiempos
Rezago
Tipo de tramite ?r?lzc?g cc)k‘:llI Resueltos ?:(ieezrcrlg c:i:ll Ilz:IzC?g Z:II Resueltos If:(ieezrcrltgeJ c:i:ll allzi?:rer:et c;lsel al :;iee? re Tiemp&%’:)medio
trimestre trimestre trimestre trimestre’ trimestre T -

Solicitudes de concesion Unica 1 0 1 8 7 8 7 9 81 naturales
f)?kl)iicti(‘;reie;e %egniﬁgcgiigizo de espectro radioeléctrico o recursos 7 0 7 oa 21 4 21 15 302 hébiles
Cesién de derechos 173 29 144 71 17 54 46 198 4524 naturales
Modificaciones a permisos de redes privadas 1 0 1 21 1 21 1 22 1744 naturales
Modificaciones en general 0 0 0 9 0 12 0 12 N/A
EeoCILcri;gil slrebsgltgsrizocién de cambio de bandas de frecuencias o de 0 0 0 0 0 1 0 1 N/A
Solicitudes de prérroga de vigencia 26 0 26 24 2 22 2 48 402 hdbiles
Transicion y/o consolidacién 0 0 0 2 2 0 2 0 105 naturales
Autorizacion para prestar servicios adicionales (no espectro) 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A
Interrupcion parcial o total de los servicios 0 0 0 6 0 6 0 6 N/A
Autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A
Asuntos diversos (incl. contratos de comisién mercantil, consultas
de regulados, defensa juridica, INE, SAl, uso temporal de espectro, 0 0 0 9 7 3 7 3 287 naturales
radioclubes, emisién de certificaciones)
Constancia de autorizacién de uso secundario 0 6 1 6 1 6 290 hdbiles
Cambio de distintivo de llamada a radioaficionados 0 8 8 1 8 1 153 naturales
Diversos informes en materia de comunicacion via satélite 0 0 0 2 0 2 N/A

Totales 212 29 183 190 66 142 95 325 N/A
Notas:
" Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 9) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
COFETEL | Comisién Federal de Telecomunicaciones (extinta). INE | Instituto Nacional Electoral. N/A | No aplica. SAl| Solicitudes de Acceso a la Informacién.
Fuente: IFT.
- IR AL INDICE 7  Anexos ITA 2023 60




o
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Tabla 14. Trdmites de radiodifusion rezagados, julio-septiembre 2023
Tramites Tramites rezagados IFT Tiempos
Tipo de tramite Rezagtg:;n?leisr:irceio del Resueltos Rezago al cierre del trimestre ' Tiemp&%;medio

Modificacion de estatutos 1 0 1 N/A
Cesion de derechos 6 1 9 141 naturales
Solicitud de Concesién Uso PUblico 29 16 13 127 hdbiles
Solicitud de Concesién Uso Social 18 7 20 347 hdbiles
Solicitud de Concesién Uso Indigena 21 6 16 242 hdbiles
Solicitud de Concesién Uso Comunitaria 70 16 72 447 hdbiles
Prérroga Uso Comercial 62 0 78 N/A
Prérroga No comercial (Uso PUblico o Social) 84 4 127 400 naturales
Prérroga Concesién Unica No Comercial (Uso Publico o Social) 2 1 1 265 hdbiles?
Instalacién E-EP 9 0 14 N/A
Modificacién E-EP 12 5 10 240 hdbiles
Instalacion CR 5 2 3 210 hébiles
Modificacion CR 7 0 7 N/A
Mecanismos Art. 86 LFTR 3 0 5 N/A
Instalacion/Modificacion AM 39 5 36 163 naturales
Instalacion/Modificacion FM 99 30 88 307 naturales
Instalacion/Modificacion TDT 117 22 126 564 naturales
Asuntos di\{ersos (ompliocﬁé‘n de plazo, registros de documentocién, defensa juridica, 39 34 42 155 naturales
otras autoridades, SAl, opiniones, consultas, uso secundario, etc.)
Presentacién de aviso de suspension temporal de transmisiones del servicio de
radiodifusion por hecho fortuito o causa de fuerza mayor y normalizacién del servicio. 38 26 30 271 naturales
A. Modalidad AM/FM
Presentacion de aviso de suspensiéon temporal de transmisiones del servicio de
radiodifusién por hecho fortuito o causa de fuerza mayor y normalizacién del servicio. 15 15 22 240 naturales
B. Modalidad TDT

Totales 676 190 720 N/A

Notas:

1 Es la suma de los trdmites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 10) y los trédmites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

2 Se modifica el plazo maximo legal de 1 afio a 180 dias hdbiles, de conformidad con lo establecido en el articulo 113 de la LETR (Ultima reforma publicada en el DOF el 20 de mayo de 2021).

AM | Amplitud Modulada. CR | Centro de control. E-EP | Enlace Estudio-Planta. FM | Frecuencia Modulada. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. N/A | No aplica. SAI | Solicitudes de Acceso a la Informacién. TDT | Televisién
Digital Terrestre.

Fuente: IFT.
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Tabla 15. Trdmites de autorizaciones rezagados, julio-septiembre 2023
Tramites Tramites rezagados IFT Tiempos
. —_— Rezago al inicio del . . : Tiempo promedio
Tipo de tramite S — Resueltos Rezago al cierre del trimestre G
Certificados de aptitud para operar estaciones radioeléctricas civiles 27 0 35 N/A
Totales 27 0 35 N/A

Notas:

1 Es la suma de los trdmites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 11) y los trdmites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
N/A| No aplica.

Fuente: IFT.

Tabla 16. Tramites del RPC rezagados, julio-septiembre 2023

Tramites Tramites rezagados IFT Tiempos
Tipo de trédmite Rezugtjrc;n:xle;rélrgo del Resueltos Rezago al cierre del trimestre’ | Tiempo promedio (dias)
Solicitudes de inscripcion en el RPC 7 1 4 145 hdbiles
Totales 7 6 4 N/A
Notas:
1 Es la suma de los trdmites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 12) y los trdmites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
N/A | No aplica. RPC | Registro Piblico de Concesiones.
Fuente: IFT.
Tradmites de multiprogramacion y canales virtuales
Tabla 17. Trdmites de multiprogramacién y canales virtuales, julio-septiembre 2023

Resueltos por el Resueltos por la Tiempo promedio

(dias)

. _ ’ ) .
Tipo de tramite Ingresados Pleno UMCA Resueltos global Pendientes

Zrtée:citieéi er:lslceir?godos con multiprogramacién para 56 30 0 30 2% 28 hdbiles
Otros tramites de multiprogramacion 24 0 22 22 2 16 hdbiles
Trémites de canales virtuales 8 0 3 3 5 28 hdbiles

Totales 88 30 25 55 33 N/A
Notas:

" El reporte incluye la atencién de los asuntos de periodos anteriores.

2 Los trdmites de multiprogramacion atendidos por Pleno tienen un plazo méximo de 60 dias hdbiles; otros trdmites de multiprogramacion de tres meses, salvo el trédmite de prérroga de inicio de transmisiones en multiprogramacion, el cual tiene
un plazo de 10 dias hdbiles; mientras que los de canales virtuales que atiende la UMCA de 30 dias hdbiles.

N/A| No aplica. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.
Fuente: IFT.
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Sigla Descripcion

LISTADO DE

SIGLAS

ITA 32023

5G Tecnologia mévil de quinta generacion
A.C. Asociacién Civil
AEP Agente Econdmico Preponderante
Agente Econdmico Preponderante en el sector
AEPT -
de las Telecomunicaciones
Al Autoridad Investigadora del IFT
Artificial Intelligence Governance Working Group
AIGO (Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de la
Inteligencia Artificial) de la OCDE
Altdn Altdn Redes, S.AP.I. de CV.
AM Amplitud Modulada
Asia- Pacific Economic Cooperation (Foro de
APEC - P ) o
Cooperacién Econémica de Asia Pacifico)
ARCO Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon u Oposicion
BIT Banco de Informacién de Telecomunicaciones
Cdmara Nacional de la Industria Electréonica
CANIETI de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion
CCE Consejo Coordinador Empresarial
CES Centro de Estudios del IFT
CGMR lC'Z:c_Jrordlnooon General de Mejora Regulatoria del
CGPE Coordinacién General de Planeacién Estratégica
del IFT
CGPU ﬁtc%ordmcoon General de Politica del Usuario del
CITEL Comision Interamericana de Telecomunicaciones
CMR-23 Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
2023
COFETEL Comisiéon Federal de Telecomunicaciones
COM/CITEL Comité Directivo Permanente de la CITEL
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Sigla Descripcion

comteica S o fesona - oe
copacvp | o e revencn endon @ Coso o
CR Centro de Control
CSMX Foro Convergencia Show México
DESG Digital Ecor}omy $teering Group (Grupo Directivo
de Economia Digital del APEC)
DOF Diario Oficial de la Federacion
DT Disposicién Técnica
E-EP Enlace Estudio-Planta
EE. UU. Estados Unidos de América
ETM Equipos de Terminales Méviles
FIE-IFT Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT
FM Frecuencia Modulada
GEH Grupo de Expertos sobre Indicadores de
Hogares de la UIT
GEIT Grupo de. Expertos sobre Indicadores de
Telecomunicaciones/TIC de la UIT
IDA Codigos de Identificacion Administrativa
IDO/IDD Cédigos de Identificaciéon de Red local de Origen

IFT o Instituto

Instituto Federal de Telecomunicaciones

International Mobile Telecommunications

imT (Telecomunicaciones Méviles Internacionales)
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a

INAI - -
la Informacién y Proteccion de Datos Personales
Industria Maquiladora y Manufacturera de

INDEX e

Exportacion

INE Instituto Nacional Electoral

Inmujeres Instituto Nacional de las Mujeres
INPI Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
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Sigla Descripcion

LFCE Ley Federal de Competencia Econémica

LFPA Ley Federal de Procedimientos Administrativos
LFTR Ezéiodsﬁiie(ggl de  Telecomunicaciones vy
LAR Linea de Accién Regulatoria

Mdp Millones de pesos

MHz Megahertz

MiPymes Micro, pequefias y medianas empresas
N/A No aplica
OCDE Organizacién  para la  Cooperacion y el

Desarrollo Econdmicos

Odata México

Odata Colocation México, S.A. de CV.

]
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Sigla Descripcion

Organismo Supervisor de Inversion Privada en

sl Telecomunicaciones de Peru
Over The Top (Servicios de aplicaciones vy
oTT . .
contenidos que se proveen a través de Internet)
PAT Programa Anual de Trabajo del IFT
PIB Producto Interno Bruto
PTFN Plan Técnico Fundamental de Numeracion
Regional Economic Dialogue (Didlogo Econémico
RED .
Regional de la UIT)
RPC Registro PUblico de Concesiones
SAIl Solicitudes de Acceso a la Informacién
T1 Primer Trimestre
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T2 Segundo Trimestre
T3 Tercer Trimestre
T4 Cuarto Trimestre
TDT Television Digital Terrestre
Telecommunications and Information Working
TEL Group (Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones
e Informacién del APEC)
TESOFE Tesoreria de la Federacién
TIC Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
T-MEC lrg(t;cé(ége Libre Comercio entre México, EE. UU.
TyR Telecomunicaciones y Radiodifusion
TV Television
UA Unidad Administrativa
UADM Unidad de Administracién del IFT
uc Unidad de Cumplimiento del IFT
UCE Unidad de Competencia Econémica del IFT
ucs Unidad de Concesiones y Servicios del IFT
UER Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT
UIT Unién Internacional de Telecomunicaciones
UIT-R Sector de Radiocomunicaciones de la UIT
UMCA (LnglitljsTd de Medios y Contenidos Audiovisuales
UPR Unidad de Politica Regulatoria del IFT
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Tel: 55 5015 4000 / 800 2000 120



http://facebook.com/IFT.mx
https://twitter.com/IFT_MX
http://youtube.com/user/IFTmx
https://www.instagram.com/iftmexico/
https://mx.linkedin.com/company/instituto-federal-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx
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