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RESUMEN
EJECUTIVO

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) presenta
su segundo informe trimestral de actividades (ITA2) con los
resultados de su actuar de abril a junio de 2025. En este informe se
pueden consultar, entre otros temas, los asuntos que resolvio el
Pleno, el detalle de la captacion de ingresos a la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE) por 786.02 Millones de pesos (Mdp), las
concesiones que se otorgaron para usar y aprovechar bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como las resoluciones en
materia de competencia economica.

Destaca la publicacién de los reportes de resultados de los proyectos
de la Implementacion del Marco de Gobierno de Datos del IFT y de la
Actualizacién del modelo de Administracidon del Desempefio del IFT,
asi como la publicacion del estudio Compendio de casos
internacionales relevantes en mercados digitales, y de programas e
informes entre los que se encuentran el Informe de implementacion
de los “Lineamientos de gestién de trafico y administracion de red”, el
reporte sobre Privacidad de la informacion de los usuarios en el uso
de servicios digitales 2025, el Andlisis sobre el mercado de
operadores mdviles virtuales 2025 y el Informe del estado que
guarda la administracion de los recursos del IFT.

De esta forma, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 20,
fraccion XI de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

(LFTR), el Instituto presenta el ITA2 de 2025.

RESUMEN EJECUTIVO

18

* Concesiones de radiodifusion
para uso publico, social
comunitario, social y
afromexicano

103

l Resoluciones de asuntos
sometidos a consideracion
del Pleno del IFT

2,929
(s

Pagos realizados en la
cuenta de la TESOFE

14,242

G Asesorias brindadas a
personas usuarias de
telecomunicaciones

244,152

Solicitudes atendidas en
materia de concesiones
y servicios
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/reporte_de_resultados_del_caso_de_negocio_rpc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/informe_implementacion_del_modelo_de_desempeno.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/compendio-mercados-digitales-25-06-25_VL.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informedelaimplementaciondeloslineamientosdegestiondetraficoyadministraciondelared2025.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/sextoinformedeprivacidadvf.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/sextoinformedeprivacidadvf.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/omvs2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2025/XXIX_25_Informe_Anual__Admon_Recursos_IFT_2024.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2025/XXIX_25_Informe_Anual__Admon_Recursos_IFT_2024.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/omvs2025.pdf
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RESULTADOS DEL
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&
223 El Pleno del Instituto

En el segundo trimestre de 2025 el Pleno del Instituto celebré 7 sesiones ordinarias y 3
extraordinarias en las que resolvié 103 asuntos sometidos a su consideracién (ver Figura 1). En
el portal del Instituto se puede consultar el detalle de las sesiones.

|||| Figura 1. Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, abril-junio de 2025

Concesiones

Otros

i Procedimientos de
Competencia Econdmica

i Medidas impuestas alos AEP
en los sectores de TyR

B rrocedimientos judiciales

Servicios de interconexion

u Aprobacién o ampliacion
de consultas publicas

u Opiniones y criterios del
Pleno del IFT

Fuente: IFT.

La categoria “Concesiones” incluye otorgamientos, prorrogas, modificaciones de titulos de
concesion, cesiones de derechos, constancias de autorizacion para uso secundario, enajenacion
de acciones, cumplimiento de condiciones, cambio de bandas de frecuencia y de poblacion
principal a servir, asi como la integracién de asociados.

1 Para consultar la alineacion estratégica de los resultados del trimestre que se reporta, ver el Anexo B.
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https://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
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La categoria “Otros” incluye la aprobacion de 9 actas, donaciones de equipos transmisores,
resoluciones de multiprogramacion, una designacion, la aprobacion del Primer Informe Trimestral de
Actividades 2025 del IFT, asi como del Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica la fecha de
entrada en vigor de los Lineamientos para el uso del Sello IFT en productos, equipos, dispositivos o
aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusién homologados.

Por otra parte, se llevaron a cabo 4 entrevistas de Comisionados con agentes econémicos y reqgulados
de los sectores de las Telecomunicaciones y Radiodifusiéon (TyR). Adicionalmente, se efectuaron 2
publicaciones en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF), relacionadas con el mismo numero de
Acuerdos del Pleno (ver Anexo C).

S
- Consejo Consultivo del IFT

Durante el segundo trimestre de 2025 el Consejo Consultivo del IFT, celebré 2 sesiones ordinarias (29 de
abril y 27 de mayo) durante las cuales debatié sobre las afectaciones a los titulos de concesién y emitié
la opinién / nota técnica sobre la importancia de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares para el desarrollo del sector de las TyR.

La informacion detallada del Consejo, incluyendo sus recomendaciones, propuestas y opiniones, se
puede consultar en http://consejoconsultivo.ift.org.mx.

e\
‘@\' Procesos consultivos

Durante el segundo trimestre de 2025 se llevaron a cabo 3 procesos consultivos, como se muestra en la
Tabla 1.

[E Tabla 1. Procesos consultivos realizados durante abril-junio de 2025

Consulta publica Periodo

Anteproyecto de Acuerdo por el que se modifica la fecha de entrada
en vigor de los Lineamientos para el uso del Sello IFT en productos,
equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o
radiodifusién homologados

11/4/25-2/5/25

Propuestas de Convenios Marco de Interconexién presentados por el
Agente Econémico Preponderante en el sector de las 28/4/25-27/5/25
telecomunicaciones aplicables al afio 2026

Propuesta de actualizacién de la metodologia, términos y condiciones
para llevar a cabo la prueba de replicabilidad econémica de servicios 5/6/25-16/7/25
modviles

Notas:
UA | Unidad Administrativa. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
Fuente: IFT.
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https://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2025/opinion_ENDUTIH.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-por-el-que-se-modifica-la-fecha-de-entrada-en
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/propuestas-de-convenio-marco-de-interconexion-presentados-por-el-agente-economico-preponderante-en-3
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-de-integracion-sobre-la-propuesta-de-actualizacion-de-la-metodologia-terminos-y
https://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ita_1_2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ita_1_2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_040625_178_dof.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_040625_178_dof.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_040625_178_dof.pdf
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Atencidén al usuario

Durante el segundo trimestre de 2025 se atendieron 14,242 asesorias a través de distintos medios
disponibles en el Instituto, incluyendo 6,224 inconformidades ingresadas en el sistema Soy Usuario (ver
Figura 2).

I
|||| Figura 2. Asesorias e inconformidades recibidas, abril-junio de 2025
[

Inconformidades Soy Usuario
Conmutador
Correo atencion@ift.org.mx

Atencion presencial
Escritos
———| I———

Fuente: IFT.

De las 6,224 inconformidades, 3,301 corresponde al servicio de Internet, 2,212 a telefonia mévil, 496 a
telefonia fijay 215 a television (TV) de paga. En la Figura 3 se puede observar la distribucion.

I
|||| Figura 3. Inconformidades por servicio, recibidas a través del sistema Soy Usuario, abril-junio de 2025
|

[ Internet

[ Telefonia movil

B Telefoniafija

B T1vdepaga

Fuente: IFT.
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https://www.soyusuario.ift.org.mx/
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Al clasificar las inconformidades por el tipo de problematica, las mas frecuentes son por fallas en el
servicio, seguidas por cargos, saldos y bonificaciones. En tercer y cuarto lugar destacan las ingresadas
por contrataciones y portabilidad respectivamente (ver Figura 4).

|I| Figura 4. Inconformidades por problematica, recibidas a través del sistema Soy Usuario, abril-
I junio de 2025

Fallas en el servicio

Cargos, saldosy
bonificaciones

Contrataciones

Portabilidad

Cambio de plan o paquete

Publicidad o promociones

Desbloqueo de celulares

Accesibilidad y no
discriminacion

’ i ’ y ’ o Garantia y equipos

0ff 1.315) 614 [l 460

Fuente: IFT.

|

B cambio de modalidad

ﬁ Acciones para la promocién de la igualdad de género,
diversidad e inclusién

Durante el segundo trimestre de 2025 se llevaron a cabo las siguientes acciones en el Instituto:
Bm En el marco del Dia Internacional de las Nifias en las tecnologias de informacion vy

comunicacién (TIC) 2025, se compartieron con ldeaTIC las cdpsulas informativas de “Expertas
que Transforman” para su transmisién en el evento conmemorativo del 24 de abril.

B El 25 de mayo tuvo lugar la segunda sesidn ordinaria del grupo Institucional de Igualdad y No
Discriminacién en la que se presento la oferta de capacitacion en la materia, para 2025.

RESULTADOS DEL TRIMESTRE ITA 2 2025
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https://www.ideatic.mx/ninastic/
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3694/Acta_Segunda%20Sesi%C3%B3n%20Ordinaria%202025_GIINDacc.pdf
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Al cierre del segundo trimestre de 2025, las mujeres representaron el 45% del personal que labora en el
Instituto y los hombres el 55%. La distribucion por sexo y grupo jerarquico se observa en la Figura 5.

||I| Figura 5. Ocupacién de mujeres y hombres por grupo jerarquico en el IFT al cierre del segundo trimestre
BT de 2025
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Fuente: IFT.
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Transparencia y rendicion de cuentas

Solicitudes de acceso a la informacién publica

En el segundo trimestre de 2025 se recibieron 139 Solicitudes de Acceso a la Informacién (SAl) y 3 de
ejercicio de derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicién (ARCO), de las cuales, 138
estan relacionadas con las actividades del IFT y 4 con el Fondo de Infraestructura y Equipamiento del
Instituto (FIE-IFT). De estas, 91 fueron atendidas y adicionalmente se respondié a 56 que estaban
pendientes al cierre del primer trimestre de 2025 (ver Figura 6). De esta forma, el segundo trimestre de
2025 cerr6 con 51 solicitudes en proceso de atencion.

I
||I| Figura 6. Atencion a SAl y solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, abril-junio de 2025
|

. Se otorgd accesoala
informacién

. No se otorgé accesoala
informacidn

76.2%

26%

H Versiones publicas analizadas

En proceso por el Comité de Transparencia

- Mo es competencia

B Desechadas

Nota: El tipo de respuesta “No se otorgdé acceso a la informacion” se refiere a: (1)
Inexistencia de la informacién solicitada, y (2) Negativa de entrega de la informacién por ser
reservada o confidencial.

Fuente: IFT.
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Comité de transparencia

Durante el segundo trimestre de 2025, el Comité de Transparencia llevé a cabo 9 sesiones ordinarias y 4
extraordinarias en las cuales se analizaron 122 asuntos relacionados con: 74 versiones publicas en
cumplimiento a obligaciones de transparencia, 17 ampliaciones del plazo para dar respuesta a
solicitudes de informacion, 15 clasificaciones de informacion como reservada o confidencial, 10
versiones publicas para dar respuesta a SAl, 5 asuntos retirados y 1 correspondiente a otros asuntos
(ver Figura 7).

I Figura 7. Sentido de las resoluciones emitidas por el Comité de Transparencia del IFT, abril-junio de
1l 5025
Confirmada
Modificada
B Retirada
B Revocada
Fuente: IFT.

Informes presupuestarios y de proyectos de inversion

Al cierre del segundo trimestre de 2025, el presupuesto ejercido por el Instituto fue de 418.22 Mdp,
acorde con las medidas de austeridad establecidas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. Este monto representa el 83.05% del presupuesto modificado anual al cierre del trimestre
que se reporta y el 92.37% del programado al 30 de junio de 20252 en donde, 394.28 Mdp corresponden
a gasto de servicios personales y 23.94 Mdp a gasto de operacidn e inversidon. Asimismo, en materia de
austeridad y disciplina presupuestaria, se entregd a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el
informe del segundo trimestre de 2025, donde se reportaron ahorros del orden de 31.13 Mdp.

Fideicomiso: Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

El 15 de mayo de 2025 se llevo a cabo de manera virtual, la cuadragésima sesion ordinaria, en la que se
aprobd la ampliacion de 1.66 Mdp para el proyecto “Servicios de asistencia médica ambulatoria de
primer contacto, asesoria psicologica y nutricional para los colaboradores del IFT". Asi, el saldo del
Fideicomiso al cierre del segundo trimestre de 2025 fue de 2,560.03 Mdp, de los cuales 788.84 Mdp
corresponden a recursos autorizados con cargo al patrimonio del FIE-IFT para proyectos y programas
en ejecucion.

2El presupuesto modificado programado a esa fecha equivale a 452.76 Mdp, mientras que el presupuesto modificado anual equivale a 503.59 Mdp,
que se integra por el original de 500 Mdp mds ampliaciones liquidas por productos y aprovechamientos por un total de 3.59 Mdp.
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf
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@ Promocion del espectro radioeléctrico

Donaciones de equipos transmisores

El 7 de mayo de 2025, el Pleno del IFT autorizé las donaciones de equipos transmisores de la lista de
Equipos Transmisores susceptibles de donacién a “Desarrollo Integral Asistencial de los Veracruzanos,
Asociacién Civil (A.C.)" para ser empleado exclusivamente en la estacién con distintivo de llamada
XHSCNE- Frecuencia Modulada (FM), en Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave y a “FH
Comunicadores de Michoacan, A.C.” en relacion con el distintivo de llamada XHSCHP-FM, en Tarimbaro,
Michoacan de Ocampo.

Estas acciones promueven la extension de la red de comunicaciones para favorecer la integracion vy el
establecimiento de condiciones a fin de que los pueblos y comunidades indigenas puedan adquirir,
operar y administrar medios de comunicacion.

Concesiones de radiodifusion publica, social, comunitaria y afromexicana

El 9 y 23 de abril, 7 y 21 de mayo, 4 y 18 de junio de 2025, el Pleno del Instituto resolvio otorgar
concesiones para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, de las cuales, 11
son para uso social comunitario, 5 para uso social, 1 para uso publico y 1 para uso social afromexicano:

B Uso social comunitario, 1 a “Memoria Viva Catemaco, A.C.” en El Ayucal, Catemaco, Veracruz de
Ignacio de la Llave; 1 a “Red de Radios ORCIEM, A.C.” en Morelia, Michoacdn de Ocampo; 1 a
“Esfuerzo Civil A.C.” en Culiacdn Rosales, Sinaloa; 1 a “Instituto Oaxaqueilo de Comunicacion
Comunitaria de la Radio, A.C."” en Santa Lucia del Camino, Oaxaca; 1 a “Asociacién Veracruzana
de Comunicadores Populares, A.C.” en Teocelo, Veracruz de Ignacio de la Llave; 1 a “RCBC
Comunicacion, A.C.” en Buenavista de Cuéllar, Guerrero; 1 a “Asociaciéon para la Difusién del
Patrimonio Cultural de RDM, A.C.” en Manuel Teniente (Municipio de Omitlan de Juéarez), Hidalgo;
1 a “Voz y Cultura de Xiuhtecuhtli, A.C.” en San Juan Xiutetelco, Puebla; 1 a “FCS Radio
Comunicadores Siglo XXI, A.C.” en Cuitzeo del Porvenir, Michoacéan; 1 a “Radio Tepetl, A.C.” en
Ciudad de Huitzuco, Guerrero y 1 a “S C la Michoacana Comunicaciones Radio, A.C.” en Zirahuén,
Salvador Escalante, Michoacan.

B Uso social, 2 a “Frecuencia Purépecha, A.C." en Othén P. Blanco, Quintana Roo y en
Coatzacoalcos, Veracruz de Ignacio de la Llave; 1 a Yuri Gema Roa Escobar en Ciudad del Maiz,
San Luis Potosi; 1 a “Zihua Radio, A.C.” en Zihuatanejo e Ixtapa — Zihuatanejo, Guerrero y 1 a
“Fundacién Centauro Helping, A.C."” en Vicente Guerrero, Durango.

B Uso plblico, al Instituto Mexicano de la Radio en Comitan de Dominguez, Chiapas.

B Uso social afromexicano, a la “Comunidad Afromexicana Tribu Negros Mascogos asentada en El
Nacimiento Negros Mascogos, Municipio de Melchor Muzquiz, Coahuila” en El Nacimiento Negros
Mascogos, Municipio de Melchor Muzquiz, Coahuila.

Asimismo, el 18 de junio de 2025 se autorizd prorrogar la vigencia del titulo de concesion a
“Comunicacién Integral para la Familia, A.C.”, para continuar usando frecuencias del espectro
radioeléctrico designadas para la prestacién del servicio de radiodifusion para uso social en Calvillo,
Aguascalientes.

RESULTADOS DEL TRIMESTRE ITA 2 2025 11


https://www.ift.org.mx/sites/default/files/listado_de_equipos_suceptibles_a_donacion_abril_2024.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_070525_133_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_070525_133_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_070525_134_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_090425_121_confidencial_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_090425_122_confidencial_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_070525_141_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_210525_169_confidencial.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_180625_202_confidencial_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_180625_203_confidencial.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_090425_118_confidencial_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_090425_119_confidencial_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_090425_120_confidencial.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_230425_129_confidencial_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_070525_145_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_070525_146_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_230425_130_confidencial.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_180625_205.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_070525_142_confidencial.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_070525_142_confidencial.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_070525_143_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_070525_143_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_070525_144_confidencial_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_070525_144_confidencial_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_210525_168_confidencial_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_210525_168_confidencial_acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_040625_184_confidencial.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/vp_040625_184_confidencial.pdf
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%-9‘ Cumplimiento de la industria

Revision de ingresos concentrados en la cuenta de la TESOFE

Durante el segundo trimestre de 2025 se revisaron 2,929 pagos realizados a la TESOFE por los
conceptos de aprovechamientos, uso de frecuencias de los servicios de las TyR y tramites diversos
relacionados con estos sectores (ver Figura 8). Por medio de estos pagos se captaron 786.02 Mdp en la
cuenta de la TESOFE.

|I| Figura 8. Distribucion de ingresos a la Federacidn por uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico,
I april-junio de 20253

Aprovechamientos

H Uso de frecuencias de los
"% servicios de las TyR

B Trémites diversos

Fuente: IFT.

Mediciones del espectro radioeléctrico

En el segundo trimestre de 2025 se efectuaron 277 tareas de medicion de parametros técnicos de
servicios de TyR que hacen uso del espectro radioeléctrico, de las cuales 98 se realizaron en la Ciudad
de México (CDMX), mientras que a nivel foraneo se llevaron a cabo 179 tareas de medicion en los
Estados de Hidalgo, Coahuila, Puebla, Colima, Tamaulipas, San Luis Potosi, Tlaxcala, Oaxaca, Jalisco,
Sonora y Veracruz (ver Figura 9).

3 Aprovechamientos: El Cédigo Fiscal de la Federacion en su articulo tercero, define que son aprovechamientos, los ingresos que percibe el Estado
por funciones de derecho publico, distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y de los que obtengan los
organismos descentralizados y las empresas de participacion estatal.

Trémites diversos: Se refiere a los que son efectuados por los interesados de conformidad con los articulos contemplados en el Capitulo Noveno
del IFT de la Ley Federal de Derechos y que corresponden a tramites diversos, solicitudes y expedicion de concesiones para servicios de TyR,
modificaciones técnicas, administrativas y legales, solicitudes y expedicion de permisos de estaciones terrenas, comercializadoras, expediciones de
certificados de homologacion, de licencias aptitud para operar estaciones radioeléctricas, etc.
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|I| Figura 9. Tareas de medicion de parametros técnicos del espectro radioeléctrico realizadas en algunos
1 Estados de la Republica Mexicana, abril-junio de 2025

Nota: Para los Estados del mapa en color gris, no se hicieron mediciones durante el trimestre que se reporta.
Fuente: IFT.

Frecuencias del espectro radioeléctrico sin concesion

De las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico efectuadas en el segundo trimestre de 2025, se
identificaron 32 frecuencias que se usaban sin concesién; al llevar a cabo la localizacién de los equipos
transmisores, se encontré que 22 corresponden a servicios de radiodifusion y 10 a telecomunicaciones.

Asimismo, se recibieron 49 asuntos por presuntas irregularidades en el uso del espectro radioeléctrico,
de los cuales, 42 corresponden a denuncias que fueron reportadas a través del portal de Denuncias de
radiodifusoras sin concesion del IFT y 7 a escritos de sujetos regulados o de ciudadanos en general.
Como resultado, se atendieron 37 asuntos, 33 relacionadas con denuncias del portal y 4 con escritos de
sujetos regulados o de ciudadanos en general. De las denuncias del portal, en 24 se localizaron los
equipos transmisores, en 4 se encontro el titulo habilitante para su uso y 1 fue descartada por no contar
con la informacién minima requerida. De esta forma, al cierre del segundo trimestre de 2025, quedan 51
asuntos pendientes de atencién.
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Acciones de radiomonitoreo

En el segundo trimestre de 2025 se recibieron 6 solicitudes de radiomonitoreo, adicionales a las 32
pendientes al cierre del primer trimestre de 2025. De estas, se atendieron 21, quedando 17 solicitudes
pendientes de atencién. Asimismo, con las acciones proactivas de monitoreo de vigilancia del espectro
radioeléctrico derivadas de la renuncia o revocacion de concesiones, se encontraron 19 frecuencias
despejadas, las cuales, corresponden al servicio de radiocomunicacién privada.

Medicion de los limites de exposicién a radiaciones no ionizantes

Durante el segundo trimestre de 2025 se llevaron a cabo 11 ejercicios de medicion proactivos de
radiaciones no ionizantes, efectuados en Alvaro Obregén y Coyoacan, CDMX; San Martin Texmelucan y
Puebla, Puebla; Uruapan y Morelia, Michoacan; El Marqués, Santiago de Querétaro y San Juan del Rio,
Querétaro. Como resultado de lo anterior, se determind que los niveles de radiaciones no ionizantes
producidos cerca de los sitios de medicion cumplen con los limites de exposicion poblacional fijados en
la Disposicién Técnica (DT) IFT-007-2019.

Supervision del cumplimiento de obligaciones documentales

Telecomunicaciones

En el segundo trimestre de 2025 se recibieron 42 solicitudes de supervision de las obligaciones de
concesiones y autorizaciones del sector de telecomunicaciones, 16 se analizaron y dictaminaron en
cumplimiento. Respecto de las 92 solicitudes pendientes de analisis al cierre del primer trimestre de
2025, 60 se dictaminaron en cumplimiento y 3 en incumplimiento. De esta forma, al cierre del segundo
trimestre de 2025, quedan 55 solicitudes pendientes de andlisis.

Radiodifusion

En el caso del sector de radiodifusion, durante el segundo trimestre de 2025 se recibieron 38 solicitudes
para la revision de obligaciones de concesiones, de las cuales, 23 fueron dictaminadas en cumplimiento
y 15 en incumplimiento. De las 2 solicitudes pendientes al cierre del primer trimestre de 2025, se
dictamind 1 en cumplimiento. De esta forma, al cierre del segundo trimestre de 2025 queda 1 solicitud
pendiente de analisis.
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Denuncias derivadas de interferencias perjudiciales, regulacién asimétrica y por incumplimiento a la
LFTR

En el segundo trimestre de 2025 se ingresaron 53 denuncias relacionadas con interferencias
perjudiciales e incumplimientos a la LFTR, de las cuales se resolvieron 16. Considerando las 117 que se
tenian pendientes al inicio del trimestre y de las cuales concluyeron 48, quedan 106 pendientes de
resolucioén (ver Figura 10).

Respecto de las denuncias concluidas, 32 se resolvieron por mitigacion de la interferencia% 16 fueron
remitidas a otras dreas del Instituto®, 8 por improcedencia, 4 por Acuerdo de no supervision, 2 con base
en el articulo 293 de la LFTR y 2 mediante propuesta de sancién.

|||| Figura 10. Estado de la atencién a denuncias por categoria, abril-junio de 2025

Por interferencias

Concluidas

Derivadas de regulacidn @
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Por incumplimientos a la
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[ Pendientes de resolucion

Fuente: IFT.

Visitas de inspeccion-verificacién

En el segundo trimestre de 2025 se efectuaron 45 visitas de inspeccidn-verificacién, de las cuales 20
fueron remitidas a glosa al no contar con indicios o razones ldgico-juridicas para formular una
propuesta de sancion, por lo que se archivan, y con esto se concluye su procedimiento administrativo,
mientras que 18 fueron turnadas con propuesta de imposicion de sancién. Respecto de los 88
expedientes pendientes al cierre del primer trimestre de 2025, se dictaminaron 50 para glosa y 38 con
propuesta de imposicion de sancién. De esta forma, al cierre del segundo trimestre de 2025, quedan 7
expedientes pendientes de dictaminar.

4 Se refiere a aquellas situaciones en las que, derivado de las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico, se logré el despeje o mitigacion de la
interferencia.

5Se envian a otras areas del Instituto a fin de que se realicen las visitas de inspeccién-verificacion que procedan o para coordinar acciones con otras
dependencias o entidades gubernamentales para su solucién.
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Procedimientos sancionatorios

En el segundo trimestre de 2025 se recibieron 86 propuestas de procedimientos administrativos
sancionatorios, de los cuales, 2 se resolvieron y 1 fue improcedente, por lo que 83 se encuentran
pendientes de resolucién. De los 247 expedientes pendientes al cierre del primer trimestre de 2025, se
resolvieron 128 (ver Figura 11). Al cierre del segundo trimestre de 2025 habia 202 procedimientos
pendientes de resolucion, y el monto generado por multas asciende a 4.91 Mdp.

|||| Figura 11. Resultado de los procedimientos sancionatorios, abril-junio de 2025
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Fuente: IFT.
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Tramites para la industria

Tramites dentro del plazo legal para atencién

En el segundo trimestre de 2025 se recibieron 246,443 solicitudes en materia de concesiones y
servicios, de las cuales 244,152 se resolvieron y 2,291 estan en proceso de atencién (ver Figura
12). Respecto de las 1,522 solicitudes pendientes de resolucion al cierre del primer trimestre de
2025, se atendieron 1,295, mientras que 118 contindan pendientes dentro de su plazo maximo legal
de atenciény 109 excedieron dicho plazo, por lo que se consideran como rezago (ver Figura 13).

|||| Figura 12. Estado de solicitudes de tramites que ingresaron durante abril-junio de 2025
|
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Fuente: IFT.

I
|||| Figura 13. Estado de las solicitudes de tramites correspondientes a trimestres anteriores
|
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Fuente: IFT.
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Tramites en rezago

Al cierre del primer trimestre de 2025 se contaba con 725 tramites rezagados, de los cuales, 93
provienen de la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y 632 corresponden al IFT.
Durante el segundo trimestre de 2025 se resolvieron 5y 262, respectivamente, por lo que, considerando
las 109 solicitudes que excedieron su plazo legal de atencion, al cierre del trimestre que se reporta, se
tiene un rezago total de 567. El detalle se puede consultar en la Figura 14.

|||| Figura 14. Distribucion del rezago de tramites del IFT al cierre del segundo trimestre de 2025
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Fuente: IFT.

Concesiones, autorizaciones y permisos otorgados

Al cierre del primer trimestre de 2025, el IFT habia otorgado® un total de 7,000 concesiones, y 2,476
autorizaciones y permisos. De estos, se encuentran vigentes 3,996 concesiones de telecomunicaciones
y 2,576 de radiodifusién; asi como 2,280 autorizaciones y permisos de telecomunicaciones, y 7
autorizaciones de radiodifusion.

En el segundo trimestre de 2025 se inscribieron en el Registro Publico de Concesiones (RPC), 208
concesiones de telecomunicaciones y 47 de radiodifusion. La distribucién por uso se puede ver en las
Figuras 15y 16. Asimismo, se inscribieron 46 autorizaciones de telecomunicaciones, de las cuales, una
ya no esta vigente.

De esta forma, al cierre del segundo trimestre, quedan vigentes? 3,807 concesiones de
telecomunicaciones y 2,619 de radiodifusién, al igual que 2,314 autorizaciones y permisos de
telecomunicaciones y 7 autorizaciones de radiodifusion.

6 Se consideran las concesiones, autorizaciones y permisos otorgados desde 2014y que se encuentran inscritos en el RPC del IFT.
7 Ademés de las inscritas al cierre del trimestre anterior y las inscritas en el trimestre actual, se consideran aquellas que han terminado su vigencia.
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I||I| Figura 15. Distribucién por uso de las concesiones de telecomunicaciones otorgadas de abril-junio de
2025
|
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Fuente: RPC del IFT.

I
|||| Figura 16. Distribucién por uso de las concesiones de radiodifusién otorgadas de abril-junio de 2025
|
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Fuente: RPC del IFT.
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@@ Investigaciones

[BE Tabla 2. Investigaciones por probables conductas anticompetitivas, abril-junio de 2025

Modalidad Periodo de

Conductas y mercados investigados e . o
de inicio investigacion

Probable comisién de practicas monopdlicas relativas
en el mercado de tiendas de aplicaciones de los
sistemas operativos modviles y sus mercados
relacionados, con dimensién geografica nacional.

29/9/2022 Denuncia Concluida No aplica

Probable comisién de practicas monopdlicas relativas
en los mercados de tiendas de aplicaciones de los
sistemas operativos modviles y sus mercados
relacionados, asi como de distribuciéon de contenidos
audiovisuales a través de plataformas de internet, en
territorio nacional®.

6/1/2023 Denuncia Concluida No aplica

Probable comisién de practicas monopdlicas
absolutas en el mercado de los procedimientos de
contratacion publica de servicios de
telecomunicaciones fijos.

10/10/2023 Denuncia En proceso Cuarto

Probable comisién de practicas monopdlicas
absolutas en el mercado de servicios de terminacion
de tréfico de mensajes cortos (SMS) de aplicacién a
persona (A2P).

30/4/2024 Denuncia En proceso Tercero

Probable comision de practicas monopolicas relativas
en el mercado de servicios fijos de acceso a internet, 12/12/2024 Denuncia En proceso Segundo
en el estado de Baja California Sur®.

Fuente: IFT.

[EE Tabla 3. Procedimiento especial de investigacién, abril-junio de 2025

Modalidad Periodo de

Procedimiento especial o Estado . o
de inicio investigacion

Procedimiento para determinar la posible existencia de

barreras a la competencia y libre concurrencia o

insumos esenciales que puedan generar efectos

anticompetitivos en el mercado de provisién y 21/5/202410 De oficio En proceso Tercero
distribucion de servicios de telecomunicaciones

moviles y servicios relacionados, en el territorio

nacional.

Fuente: IFT.

8 El 11 de enero de 2024, la Titular de la Autoridad Investigadora (Al) del IFT emiti6 el Acuerdo mediante el cual ordené acumular la investigacion
iniciada por denuncia el 6 de enero de 2023 a la investigacioén iniciada por denuncia el 29 de septiembre de 2022.

9 Investigacion iniciada dando cumplimiento a la ejecutoria dictada el 31 de octubre de 2024 por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en
Materia Administrativa Especializado en Competencia Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la CDMX y jurisdiccion en
toda la Republica, en el amparo en revisién 715/2022.

10 E| extracto del Acuerdo de inicio se publicé en el DOF el 21 de mayo de 2024, siendo a partir de ese momento que comenzé a contar el periodo de
investigacion.
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P Seguimiento al cumplimiento de obligaciones emitidas en la Resolucién P/IFT/021123/495,
correspondiente al procedimiento administrativo seguido en forma de juicio dentro del
expediente Al/DE-002-2019

El 21 de mayo de 2025 el Pleno del Instituto determind, con base en la informacién proporcionada por
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex) y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (Telnor) que no se
identifican elementos que indiquen que, durante el periodo del 8 de noviembre de 2023 al 31 de
diciembre de 2024, dichos agentes econdomicos hayan incumplido las obligaciones establecidas en la
seccion 8.3 y el Resolutivo Tercero de la Resolucion emitida por el Pleno del IFT mediante el Acuerdo
P/IFT/021123/495. Con lo anterior, se verificd el cumplimiento del cese de la practica monopdlica
relativa imputada, con la finalidad de salvaguardar el proceso de competencia y libre concurrencia.

Resolucién derivada del procedimiento administrativo seguido en forma de juicio dentro del
expediente Al/DE-004-2021

El 11 de junio de 2025 el Pleno del IFT emitié la Resolucién, en la cual determiné que Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V. (Telcel) es responsable de haber incurrido en la practica monopdlica relativa,
prevista en los articulos 54 y 56, fraccion octava, de la LFCE, en el mercado relevante de la
distribucion mayorista de tarjetas SIM en su formato tradicional, a través del canal de distribucién
indirecto, a nivel nacional. Asimismo, resolviéd que Impulsora de Mercados de México, S.A. de C.V. y
Cadena Comercial Oxxo, S.A. de C.V. son responsables de haber coadyuvado y propiciado la comision
de la practica monopdlica relativa. Ademas, se les impuso multa a los agentes referidos, con la
finalidad de salvaguardar el proceso de competencia y libre concurrencia.

Asunto relevante en materia de concentraciones y concesiones

Concentracion por la que SES México, S. de R.L de C.V. adquiere la totalidad de las acciones de
Intelsat Holdings, S.a.r.l.

El 4 de junio de 2025 el Pleno del Instituto resolvié autorizar la concentracién notificada el 7 de
octubre de 2024, consistente en la adquisicién de Intelsat Holdings por parte de SES. Lo anterior se
autorizé en virtud de que no se previeron efectos contrarios a la competencia econémica. En
particular, las participaciones de mercado que alcanzarian las partes serian menores al 25% en la
provision de capacidad satelital en los segmentos mayoristas de datos fijos y movilidad, mientras que
en el segmento minorista de datos fijos seria menor al 5%, y, no tendrian una acumulacién adicional
en la provision de servicios satelitales a clientes finales en los sectores aerondutico y maritimo.
Asimismo, respecto a la provision de capacidad satelital en el segmento mayorista de medios de
comunicacion, en la que su participacién seria superior al 35%, se identificaron elementos que
limitarian su capacidad para fijar precios o restringir el abasto en ese mercado relevante, incluyendo
el crecimiento y fortalecimiento de otras tecnologias y la reduccion de la demanda, ingresos vy tarifas
de capacidad satelital relevantes para la operacion.
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Asuntos en materia litigiosa

Durante el segundo trimestre de 2025 se recibieron 38 nuevas demandas de amparo en el Instituto,
con lo cual se atienden 569 asuntos clasificados, como se observa en la Figura 17. Algunos de los
temas que incluye la categoria “Otros” se refieren a créditos fiscales, denuncias, derecho de peticién y
negativas de concesiones.

I
||I| Figura 17. Temas de los asuntos principales en materia de amparo, abril-junio de 2025
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Fuente: IFT.

Por otra parte, el Poder Judicial de la Federacion emitié 179 resoluciones sobre asuntos relacionados
con el IFT, de las cuales, 126 fueron a favor de los intereses del Instituto y 53 en contra.
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Proyeccién internacional

Durante el segundo trimestre de 2025 el Instituto participd en 23 reuniones internacionales, de las
cuales, 14 fueron sobre politica y regulacion, 5 de radiocomunicaciones, 3 de competencia econémica
y 1 de audiovisuales.

Ademas, se dio respuesta a 47 consultas internacionales, en las que se emitieron opiniones técnicas y
se compartié informacion publica del Instituto en el marco de sus atribuciones. La clasificacion de las
consultas se puede ver en la Figura 18.

I
|||| Figura 18. Clasificacion de consultas internacionales atendidas, abril-junio de 2025
|

[ Ejecutivo Federal

[ Organismos internacionales

] Autoridades de regulaciony
competencia econdmica

Fuente: IFT.
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Reunién Preparatoria Regional de las Américas para la Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2025 (CMDT-25) de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

El 1y 2 de abril el IFT participo virtualmente en la reunion con el objetivo de dar seguimiento a la definicién de
las prioridades regionales en el sector de desarrollo de las telecomunicaciones/TIC de la UIT, asi como a las
discusiones del proceso preparatorio regional para la CMDT-25.

. 702 Sesién del Grupo de Trabajo sobre Servicios e Infraestructuras de Conectividad (WPCS/, por sus siglas
en inglés) de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE)

El 3 y 4 de abril el IFT participé virtualmente en la reunién del WPCSI para dar seguimiento al reporte de la
OCDE “Perspectivas de la Economia Digital 2026" y al borrador del informe analitico “Estructuras de mercado
en el ecosistema de conectividad en evolucién”.

462 Reunién del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/TIC (CCP.I) de la Comisién
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)

El 3 y 4 de abril el IFT participd virtualmente en la reunion del CCP.l, en su calidad de co-relator de mejora
regulatoria, y co-relator de proteccion de los derechos de los usuarios y de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, a fin de dar seguimiento a las actividades realizadas por dichas relatorias. Asimismo, se
dio seguimiento a los preparativos regionales para la CMDT-25.

. Reuniones virtuales del Comité Ejecutivo del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (REGULATEL)

El 7 de abril, 12 de mayo y 19 de junio el IFT particip6 en las reuniones, en su calidad de miembro del Comité
Ejecutivo, en las que se abordaron las actividades de los Grupos de Trabajo, la migracién de los contenidos
del micrositio sobre buenas practicas regulatorias de REGULATEL y del médulo de indicadores del Foro en el
Banco de Informaciéon de Telecomunicaciones, alojados en el sitio web del IFT. Asimismo, se realiz6 la
planeacién de participaciones en la Asamblea Plenaria y en las Cumbres de REGULATEL en 2025.

Reunion Plenaria de Primavera de la Alianza Global sobre Inteligencia Artificial (GPA/, por sus siglas en
inglés) de la OCDE

El 8 de abril el IFT participé virtualmente en la reunién para dar seguimiento a la presentacién de una
propuesta de herramientas para la implementacion de los Principios de Inteligencia Artificial (IA) de la OCDE,
asi como a la revision del Plan de Trabajo 2025 actualizado con todos los proyectos y actividades
programadas en el marco de la GPAI.

. 22 Sesidn informativa tematica virtual con los concejales del Consejo de la UIT

El 21 de abril el IFT participé en la sesidn a fin de conocer el proyecto de presupuesto bienal de la UIT para el
periodo 2026-2027, asi como la actualizacion de los preparativos para el Consejo en 2025.
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42 Reunién de la Comisién de Estudio 1: Entorno propicio para la conectividad efectiva del Sector de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT

Del 28 de abril al 2 de mayo el IFT participé virtualmente en la reunién en su calidad de vicerrelator de las
Cuestiones de estudio 6/1 “Informacién, proteccién y derechos del consumidor” y la 7/1 “Accesibilidad de las
telecomunicaciones / TIC para permitir la comunicacion inclusiva, en especial para las personas con
discapacidad”, a fin de incidir en las discusiones, participar en la aprobacion de los resultados del periodo
2022-2025, asi como en la conclusién de los debates sobre temas de trabajo para el siguiente periodo de
estudios.

952 Sesidén del Comité de Politica Digital (DPC, por sus siglas en inglés) de la OCDE

El 29 y 30 de abril el IFT particip6 virtualmente en la sesién a fin de dar seguimiento a los trabajos de la Hoja
de ruta de medicidn de la transicion a la tecnologia digital, a la presentacion de las orientaciones del reporte
de la OCDE “Perspectivas de la Economia Digital 2026”", revisar las actividades relacionadas con bienestar
infantil en linea, semiconductores, actualizaciones sobre las labores en tecnologias cuanticas e inmersivas e
IA, asi como participar en los trabajos de los cinco Grupos de Trabajo del DPC.

' Reuniones virtuales del Grupo de Trabajo del Consejo de la UIT del Comité Directivo Permanente de la CITEL

El 20 de mayo y el 20 de junio el IFT participd en las reuniones, a fin de dar seguimiento a los temas que seran
discutidos en la proxima reunién del Consejo de la UIT, en especial aquellos de interés de la Administracién
de México como el fortalecimiento de la presencia regional, la participacion virtual en reuniones de la UIT, el
incremento de los costos de notificacion de redes de satélites, entre otros.

32 Reunién Plenaria de la GPA/y Reunién de su Comunidad de Expertos

Del 10 al 12 de junio el IFT particip6 virtualmente en las reuniones con el objetivo de dar seguimiento a los
preparativos de la Cumbre y la Reunidn Ministerial de la GPAI, asi como a los avances en las metodologias y
la medicion de la IA. También, se revisaron temas relacionados con el Observatorio de Politicas OECD.Al, las
herramientas para la implementacién de los Principios de la OCDE sobre IA 'y las actualizaciones en el Plan de
Trabajo 2025 de la GPAI respecto a las actividades de su comunidad de expertos.

P Reunién 2025 del Consejo de la UIT

Del 17 al 27 de junio el IFT participé virtualmente en la reunion, en calidad de asesor, y en coordinacién con la
Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones, la Misién Permanente de México ante la
Organizacién de las Naciones Unidas y otros Organismos Internacionales con sede en Suiza, a fin de dar
seguimiento y coordinar la postura de México en los diferentes asuntos discutidos durante dicha reunion.
Entre los asuntos de interés destacan el presupuesto bienal de la UIT para el periodo 2026-2027; la
continuacion post-2025 de la Conferencia Mundial de la Sociedad de la Informacién; la definicion de la sede
para las reuniones de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2027 (CMR-27), la Asamblea de
Radiocomunicaciones 2027 y la primera sesion de la Reunién Preparatoria de la Conferencia de 2031; la
metodologia propuesta para el calculo de recuperacion de costos totales atribuibles a las notificaciones de
redes de satélite, y el fortalecimiento de la presencia regional.
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[#=— Radiocomunicaciones

32 y 52 Reuniones ordinarias, y reunién extraordinaria, del Comité de Radiocomunicaciones de la Comisién
Técnica Regional de Telecomunicaciones

El 22 de abril, 26 de mayo y 23 de junio el IFT participd virtualmente en las reuniones, en las que se revisaron
los avances de los informes en materia de uso, normativa, regulacién y otras cuestiones del espectro
radioeléctrico en los paises miembro, asi como las proximas actividades del Comité.

. 452 Reunidn del Comité Consultivo Permanente |1: Radiocomunicaciones (CCP.Il) de la CITEL

Del 2 al 6 de junio el IFT particip6 en la reunion del CCP.Il, con el objetivo de dar cumplimiento y seguimiento a
los compromisos derivados de las posiciones de liderazgo que actualmente ocupa el IFT, asi como para dar
seguimiento a los trabajos preparatorios regionales rumbo a la CMR-27, con miras a alcanzar acuerdos
internacionales sobre el uso eficiente y armonizado del espectro radioeléctrico. Se llevé a cabo en la CDMX.

492 Reunién del Grupo de Trabajo 5D: Sistemas de Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (/MT7, por
sus siglas en inglés) de la Comisién de Estudios 5: Servicios Terrenales del Sector de Radiocomunicaciones
delaUIT

Del 24 de junio al 3 de julio el IFT particip6 virtualmente en la reunién, con el propédsito de dar seguimiento a
las actividades correspondientes al nuevo ciclo de estudio en torno a los sistemas de banda ancha
inalambrica IMT, de conformidad con los resultados de la Asamblea de Radiocomunicaciones 2023, la
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2023 y la Primera sesion de la Reunién Preparatoria de la
Conferencia de 2027. Durante la reunion, se colaboré en los trabajos preparatorios del Punto del Orden del Dia
(POD) 1.7, asi como en otros POD relevantes de la CMR-27. Asimismo, se contribuyé en la actualizacion y
elaboracion de nuevas recomendaciones, informes y resoluciones asociadas con las IMT.

E——' Competencia econémica

. Reuniones virtuales de consultas sobre la concentracién de Intelsat Holdings S.a.r.l. y SES, S.A,, con la
Comisién Federal de Comunicaciones y la Divisiéon Antimonopolio del Departamento de Justicia de Estados
Unidos, y la Direccién General de Competencia de la Comisién Europea

El 7 de abril, 27 y 28 de mayo, el IFT sostuvo reuniones bilaterales con el objetivo de intercambiar informacion
sobre el andlisis y las etapas de la concentraciéon en las distintas jurisdicciones en las que se revisé la
operacion, bajo la dispensa de confidencialidad otorgada por las partes.

P — Audiovisuales

Reunién del Grupo de Trabajo de Alfabetizaciéon Medidtica e Informacional (AMI) de la Plataforma de
Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI)

El 24 de abril el IFT participé virtualmente en la reunidn con el objetivo de dar seguimiento a las actividades
del Grupo y valorar la participacién en el "Curso de capacitacion en alfabetizacién mediética e informacional”
dirigido al personal de los reguladores de la PRAI y organizado por la Universidad de Lus6fona de Portugal y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
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En el segundo trimestre de 2025 concluyeron 2 proyectos incluidos en el PAT 2025, lo cual
representa un avance real de 82% respecto al 95% programado (ver Figura 19).

Los proyectos concluidos en este trimestre son:

B Implementacién del Marco de Gobierno de Datos del IFT

B Actualizacion del modelo de Administracién del Desempefio del IFT

Para consultar el avance y estado de los proyectos al cierre del segundo trimestre de 2025, ver el
Anexo D.

|| Figura 19. Avance programado en el PAT 2025 contra avance real al cierre del segundo trimestre del
il 2025
95%
73%
Avance programado
B Avancereal
T T2
Fuente: IFT.
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LOS PROYECTOS
DEL INSTITUTO

2/jul/2024 -
18/feb/2025

Prueba piloto
con el RPC

11/mar-25/abr '

Evaluacion del
estado inicial del
Gobierno de
Datos del IFT

26/jun '

Emision de la
Politica General
de Gobierno de
Datos del IFT

flal

Implementacién del Marco de Gobierno de Datos del IFT""

31/mar ' 29/may '

Inicio de

operacion de Publicacion del
la plataforma reporte de

de Gobierno resultados

de Datos

2024

Durante 2024 se desarroll6 un marco normativo en materia de
gobierno de datos, basado en buenas practicas y estandares
internacionales, con el que se busca promover la integridad,
seguridad, calidad y accesibilidad de los datos, a los que se
reconoce como un activo fundamental para la toma de decisiones,
mejora de procesos y ejecucion de metas relacionadas con las
necesidades y los objetivos estratégicos del IFT. El 29 de mayo de
2025 se publicé el reporte de resultados en el que se dan a conocer
etapas clave del proyecto, asi como los principales hallazgos,
lecciones aprendidas, beneficios obtenidos y retos enfrentados en
la ejecucion del primer caso de negocio concerniente al RPC, asi
como el diagndstico para la mejora de la estrategia del marco
normativo.

2025

BENEFICIOS POTENCIALES DEL
PROYECTO CONCLUIDO

Esta iniciativa busca servir como una guia
practica y replicable para otras organizaciones
que busquen profesionalizar su gestion de datos,
con la finalidad de aprovechar de manera
eficiente, confiable y estratégica la informacion
que generan o resguardan, asi como potenciar su
valor en la toma de decisiones, la formulacion de
politicas y la prestacion de servicios regulatorios
de ser el caso, avanzando hacia una cultura
organizacional orientada al dato (datadriven) y
habilitadora de la transformacion digital de forma
transversal, incluyendo la adopcién de tecnologias
como la IA.

11 Proyecto que proviene del PAT 2024.
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Actualizacién del modelo de Administracién del Desempefio del IFT'2

17/oct ' 8/ene-4/jun l 15/abr-10/may l 17-30/sep l 4-21/feb l
Aprobacién de Implementacion de
los Lineamientos estrategia de Dialogos de Didlogos de >
especificos en comunicacion planeacion y retroalimentacion Evaluacion de Publicacién
materia de interna e imparticion registro de cuatrimestral y desempefio y del reporte de
administracion de talleres de objetivos registro de avances potencial del resultados
del desempefioy capacitacion al individuales de los objetivos ejercicio 2024
otorgamiento de personal sobre el 9 2024 individuales
estimulos box
2023 2024 2025

BENEFICIOS POTENCIALES DEL

Se publicé el reporte de resultados de la implementacién del nuevo liehR SR el LSt

modelo de Administracién del Desempefio en el IFT, el cual se L : . .
actualizé con base en las mejores practicas de gestion de talento Esta actualizacion permite medir la productividad
del mercado laboral. Esta nueva metodologia de evaluacion }'d,c‘,’c’i“pft't"’l'dad & trgves de los I"Ibl‘ett,'t"‘is
denominada 9 box, analiza de forma individual el desempefio y el ?or:llilngl: :SI'a \c/)ar?usaf;ig g:\grsoq:?aeesqiséhudg
potencial de contribucion de las personas colaboradoras a la Yang ag
R, - : . talento, a eliminar sesgos relacionados con
institucién, a fin de fomentar su desarrollo integral a través de la

) . . o ) . evaluaciones no objetivas, asi como a generar
ejecucion de planes de accion especificos que mejoren su perfil y compromiso entre las personas colaboradoras y
plan de carrera.

sus superiores jerdrquicos para el cumplimiento
de las metas planteadas.

2 Proyecto que proviene del PAT 2024.
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ESTUDIOS Y
ANALISIS?3

Compendio de casos internacionales relevantes en mercados digitales

El 30 de junio de 2025 se publicé el compendio en el que se recopilan y analizan casos relevantes en mercados
digitales que han sido investigados por autoridades de competencia econémica de diversas jurisdicciones,
destacando aspectos del andlisis tales como la delimitacion de los mercados relevantes, teorias de dafio y
evaluacién de efectos contrarios a la competencia. Con este estudio se espera contar con elementos de
referencia para la evaluaciéon de casos que pudieran presentarse en el dmbito nacional, asi como ofrecer un
panorama sobre las practicas anticompetitivas mds frecuentes identificadas por las autoridades a nivel
internacional y sobre las medidas correctivas o sanciones impuestas, ademdas de aportar en la toma de
decisiones de los diferentes actores en los sectores de las TyR.

13El estado y la alineacion estratégica de los estudios y analisis programados en el PAT 2025 se puede consultar en el Anexo E.
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En el segundo trimestre de 2025 se publicaron 12 informes correspondientes al tercer y cuarto trimestre de
2023, asi como al primer, segundo, tercer y cuarto trimestres de 2024. En estos documentos se presentan los
resultados de las acciones de supervision y verificacion del cumplimiento a las medidas y la regulacién
asimétrica impuestas a los Agentes Econémicos Preponderantes (AEP) en los sectores de TyR, con el objetivo
de contribuir a la competencia y libre concurrencia en estos sectores, al tiempo de transparentar y comunicar el
trabajo del Instituto.

Informacién estadistica trimestral de los sectores de las TyR

Durante el segundo trimestre de 2025 se actualizé la informacién estadistica del Banco de Informacién de
Telecomunicaciones (BIT), a fin de generar conocimiento sobre el desarrollo de las TyR en el corto plazo, asi
como contribuir a la toma de decisiones de los diferentes actores publicos y privados que participen en estos
sectores. Se llevaron a cabo las siguientes actualizaciones:

W El 4 de abril, 7 de mayo y 20 de junio, los datos de la portabilidad de nimeros de los servicios fijo y movil
de telefonia, desagregados por empresa donadora y receptora, a marzo, abril y mayo de 2025,
respectivamente.

El 11 de abril y 18 de junio se publicaron los reportes de informacién oportuna de telecomunicaciones al
cuarto trimestre de 2024 y al primer trimestre de 2025, respectivamente.

El 27 de mayo la informacién de los servicios fijo y moévil de telefonia, acceso a Internet fijo y mévil, y TV
restringida correspondiente al tercer trimestre de 2024. Ademas, se publicé la nota técnica: Indicadores

de los sectores de TyR al tercer trimestre de 2024.

El 8 de abril de 2025 se publicé el reporte que muestra los principales hallazgos referentes al conocimiento,
percepcion y uso de la IA por parte de las personas usuarias de los servicios de Internet fijo y telefonia movil.
Destaca su uso en actividades conversacionales a través de chatbots, asi como un aumento para busqueda de
informacién y navegacion en redes sociales. También sobresale la preocupacién por problemas de
ciberseguridad, tales como el posible robo de datos personales y el hackeo de cuentas.

14El estado y la alineacion estratégica de los programas e informes programados en el PAT 2025 se puede consultar en el Anexo E.
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Reporte de actividad publicitaria

El 11 de abril de 2025 se actualiz6 el reporte en el BIT con la informacién correspondiente a octubre, noviembre
y diciembre de 2024. Este permite a las personas usuarias realizar consultas por mes y afio, referentes a la
actividad publicitaria reportada en radiodifusién sonora, TV radiodifundida o restringida, por banda, canal,
sector, categoria, asi como por anunciantes. Con ello, se busca contribuir a la toma de decisiones regulatorias
en materia de audiencias y medios audiovisuales, a la generacion de politicas publicas sobre contenidos
publicitarios, ademds de brindar informacién a expertos y profesionales del sector en la implementacion de
estrategias tanto de creacion, como de produccion audiovisual.

El 30 de abril de 2025 se publico el tercer informe de la implementacion de los Lineamientos de gestién de
tréfico y administracion de red del 1 de enero al 31 de diciembre del 2024. Para su elaboracién, se revisaron
diversos insumos de informacidn relacionados con encuestas a personas usuarias, quejas e inconformidades,
datos del RPC, asi como los sitios web de los proveedores del servicio de acceso a Internet y de la industria a
efecto de conocer la evolucién de elementos relacionados con dicha implementacion. Lo anterior, permite
identificar oportunidades de mejora en materia de neutralidad de la red, en beneficio de las personas usuarias
finales.

Consumo de contenidos audiovisuales por nifias, nifios y adolescentes en ambitos urbanos y rurales

con informacion de ENCCA 2024

En el marco del Dia de la nifia y el nifio, el 30 de abril de 2025 se publicé el reporte con resultados de la
Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales (ENCCA) 2024 aplicada en 1,206 hogares
urbanos y 590 rurales en los que habitan nifias, nifios y adolescentes. Este ejercicio ofrece informacion sobre el
uso de dispositivos como televisores, teléfonos celulares, bocinas bluetooth, asi como los canales y programas
mas vistos en TV abierta y de paga, los dispositivos usados, los programas mas escuchados en radio, las
paginas, aplicaciones, plataformas y programas mas vistos por Internet, por citar algunos. Los resultados
permiten identificar las diferencias entre los contextos urbano y rural de este grupo etario, aportando
informacién a las audiencias, ciudadania, industria y academia. Asimismo, este insumo puede servir para la
formulacion de politicas publicas que fortalezcan el ejercicio de los derechos de las infancias y adolescencias
en el ecosistema mediatico nacional.

El 30 de abril de 2025 se publicé el reporte especial en el que se revisaron los estudios Habitos de consumo de
medios en poblaciones rurales e Importancia de la radiodifusién en México publicados en 2023. Se analizé
informacién tanto cualitativa como cuantitativa de 54 hogares con nifias y nifios, localizados en 13 localidades
rurales de México, a fin de identificar y explicar sus dinamicas de recepcion y apropiacion de medios y
contenidos audiovisuales. Con este documento se espera brindar insumos para un entendimiento integral de
las distintas realidades de audiencias y personas usuarias, y asi, coadyuvar en el disefio de politicas publicas
focalizadas en su empoderamiento, ademas de promover la inclusion y el desarrollo de capacidades en las
comunidades rurales en México.
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https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/HabitosdeConsComunidadesRurales.pdf#:%7E:text=Entre%20junio%20y%20noviembre%20de%202022%2C%20el%20Instituto,estrategias%20empleadas%20por%20estas%20audiencias%20para%20hacerles%20frente.
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/Est_Import_Radiodif.pdf
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Reporte especial: Niveles y composicién de audiencias en el marco del dia de la nifia y el nifio 2025

El 30 de abril de 2025 se publicé el reporte especial en el que se exponen aspectos relacionados con las
preferencias de consumo de contenidos por parte de las nifias y nifios de 4 a 12 afios de 28 ciudades de
México. Se incluyen variables como el nivel de audiencia de canales nacionales y locales de TV abierta y de
paga u otras sefiales, asi como informacion sobre el consumo de géneros programaticos y eventos especiales.
A través de estos hallazgos, se busca proveer insumos para fomentar el desarrollo y pluralidad de contenidos,
ademas de apoyar la toma de decisiones de politica publica y regulatoria.

Reporte especial: Oferta de contenidos para audiencias infantiles en plataformas 077

El 30 de abril de 2025 se publico el reporte especial referente a la oferta destinada a las audiencias infantiles,
disponible en algunos de los servicios de streaming o plataformas de los servicios de aplicaciones y contenidos
que se proveen a través de Internet (OTT, por sus siglas en inglés). Asimismo, se presenta informacion sobre
canales de YouTube que tienen contenido exclusivo para este publico o que es creado por nifias y nifios
influencers tanto a nivel global como nacional. Con ello, se busca contribuir a la generacién de mecanismos que
fomentan el uso responsable y seguro de las TIC.

Encuestas a usuarios de servicios de telecomunicaciones

El 8 de mayo de 2025 se publicé la primera encuesta de 2025 con los resultados obtenidos de las entrevistas
aplicadas del 4 de septiembre al 15 de octubre de 2024. En este informe se presentan los patrones de consumo,
niveles de satisfaccion y experiencia de las personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones de
Internet y telefonia fija, TV de paga, telefonia e Internet movil. Con ello, se busca brindar insumos que le
permitan al sector publico, agentes regulados y toda aquella persona interesada en el analisis del sector,
disefiar o evaluar politicas publicas, asi como estrategias en beneficio de las personas usuarias de
telecomunicaciones en México.

Informe de replicabilidad econémica de servicios méviles

El 12 de mayo de 2025 se publicé el informe con los resultados de las pruebas de replicabilidad econémica ex
post de los servicios moviles correspondiente al cuarto trimestre de 2024. Se identificé que, las tarifas
mayoristas vigentes, las carteras prepago y pospago, asi como las ofertas insignia, son replicables. Con la
publicacion de este informe se busca dar certidumbre y transparencia tanto a los concesionarios como a los
autorizados respecto de la replicabilidad econémica de las tarifas del AEP, al tiempo de contribuir a reducir la
asimetria de informacion entre este y el resto de la industria.

Reporte financiero de las empresas de telecomunicaciones y radiodifusién

El 12 de mayo de 2025 se publico el reporte del tercer trimestre de 2024 en el que se pone a disposicion de las
personas interesadas y analistas sectoriales el seguimiento resumido de las principales variables financieras de
los operadores de TyR que prestan servicios en México, asi como las variaciones interanuales mas relevantes.
Lo anterior, con el objetivo de comprender los resultados y tendencias actuales del mercado, y coadyuvar en la
toma de decisiones estratégicas sobre estos servicios.
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https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/1_Dia_nina_nino_Audiencias_TV.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/3_Dia_nino_Ofert_contenidos_OTT.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/primeraencuesta2025personasusuariasdeserviciosdetelecomunicaciones.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/informe_servicios_moviles_4t2024.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/indicadores/1747070589.pdf

IR AL INDICE °
—_— lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

El 13 de mayo de 2025 se publicé el primer informe estadistico 2025 en el que se dan a conocer datos sobre el
total de inconformidades recibidas, los tipos de problematicas reportadas y su distribucion por Estado de la
republica, asi como la atencién que otorgan las empresas a través del sistema Soy Usuario a las
inconformidades que presentaron las personas usuarias de servicios de telecomunicaciones, a fin de que estas
tengan elementos para tomar decisiones informadas sobre la contratacion y utilizacién de estos servicios.

Informe de resultados de las mediciones de parametros de calidad para el servicio de television

radiodifundida

El 13 de mayo, 11 y 27 de junio de 2025 se publicaron los informes de resultados de las mediciones realizadas
en Chiapas ll, Chihuahua y Guanajuato, respectivamente. Con ello, se busca determinar el cumplimiento de los
indices de calidad del servicio de TV radiodifundida para los diferentes concesionarios autorizados en cada
Estado, a fin de constatar que el servicio de Television Digital Terrestre (TDT) se presta con las mejores
condiciones de calidad en México, en beneficio de las audiencias.

El 15 de mayo de 2025 se publicé el reporte en el que se muestra una comparativa entre las plataformas de
servicios de la nube en términos de precios y caracteristicas, a fin de que las personas y empresas puedan
identificar qué servicio es el mas adecuado para sus necesidades. Para ello, se reviso la informacién que los
proveedores pusieron a disposicion a través de su pagina de Internet al 30 de abril de 2025. El andlisis presenta
las principales caracteristicas de la oferta de planes tanto residenciales como no residenciales, los costos y los
servicios incluidos en los planes.

Informe de cobertura de los servicios de radiodifusién en México 2024

El 16 de mayo de 2025 se publicé el informe en el que se brinda un resumen general del estado que guarda el
servicio de radiodifusion en México al cierre de 2024. En este informe se identifica el nimero de estaciones de
radiodifusidon concesionadas por servicio AM, FM y TDT, asi como por modalidad de concesiones, el grado de
penetracién del servicio en términos porcentuales de poblacién con y sin acceso al mismo, ademas de algunos
datos estadisticos de estas. Se espera que este documento sirva de insumo para identificar dreas de
oportunidad en la definicidn de politicas publicas enfocadas en la universalizacién del servicio de radiodifusion,
asi como para aquellas personas fisicas y morales interesadas en la obtencién de concesiones de espectro
radioeléctrico para la provision de este.

En el segundo trimestre de 2025 se publicaron 4 informes correspondientes al periodo julio-diciembre de 2024,
con el andlisis de la informacion presentada por Telesites - FIBRA, Telcel, RNUM - RUMN y Telmex - Telnor, en
los que se da a conocer informacion sobre el suministro de los servicios mayoristas regulados. Con estos
informes se busca verificar la no discriminacién en la provisiéon de estos servicios, distinguiéndose entre las
operaciones propias de los proveedores y las de terceros, bajo los formatos y plazos establecidos por el
Instituto.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/primerinformeene-mar25.pdf
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-de-television-radiodifundida-tdt/2025/05/informetdtchiapas2em2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-de-television-radiodifundida-tdt/2025/06/informetdtchihuahua1em2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-de-television-radiodifundida-tdt/2025/06/informetdtguanajuato2em2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reportedelaofertadeplanesytarifasdeserviciosdealmacenamientoenlanubeenmexico2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/informedecoberturadelosserviciosderadiodifusionenmexico2024.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeicd2dosem2024telesitesfibraveracc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeicd2dosem2024telcelveracc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeicd2ersem2024rnumrumn.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeicd2dosem2024telmextelnorvf.pdf
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Inventario de bandas de frecuencias clasificadas como espectro libre

El 19 de mayo de 2025 se publicé el documento informativo que recopila la informacién mds relevante de los
Acuerdos a través de los cuales se clasifican bandas de frecuencias como espectro libre, actualizando Ila
version publicada en 2023. Entre los elementos que se incluyen destacan, la atribucién que tienen dichas
bandas, las notas nacionales aplicables, un resumen técnico de las condiciones de operacion que deben
cumplir los sistemas, equipos, dispositivos o estaciones de radiocomunicacién y la normativa asociada con el
Acuerdo o Resolucidn correspondiente a su marco regulatorio en México.

La cobertura del servicio mévil en los pueblos indigenas

El 23 de mayo de 2025 se publicé el informe en el que se presenta la cobertura del servicio moévil en las
localidades mexicanas con presencia de poblacién indigena. Para su elaboracién se consideré la informacion
proporcionada por el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas y los mapas de cobertura reportados al cuarto
trimestre de 2024 por los concesionarios que prestan servicios moviles. Destaca el papel de las
telecomunicaciones, las TIC y el acceso a los servicios méviles como instrumentos de fomento de la inclusién
digital y la generacion de oportunidades de desarrollo, preservacion y divulgacion de la diversidad cultural que
aportan los pueblos indigenas.

Privacidad de la informacion de los usuarios en el uso de servicios digitales 2025

El 23 de mayo de 2025 se publicé la sexta edicién del informe a través del cual se ponen a disposicién de las
personas usuarias los términos, condiciones y politicas de privacidad a los que se sujetan al momento de
utilizar servicios digitales tales como sistemas operativos, equipos terminales y redes sociales, entre otros. Lo
anterior, con el objetivo de promover el uso informado, responsable y seguro de estos servicios, al tiempo de
coadyuvar en la creacién de condiciones que incrementen la confianza en el entorno digital.

Reporte de informacién comparable de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones

El 26 de mayo de 2025 se publico el reporte en el que se compara la oferta de planes y tarifas de los operadores
que prestan los servicios de telecomunicaciones moviles de telefonia e Internet para empresas y negocios en
sus modalidades pospago y prepago. Asimismo, se analizan las caracteristicas de la oferta de acuerdo con la
renta mensual, monto de recarga, canasta de servicios incluida, canales de distribucién y opciones de
ciberseguridad que pueden ser contratadas por una tarifa adicional. Lo anterior, con el objetivo de brindar
informacién a las personas usuarias para la toma de decisiones al momento de contratar servicios de
telecomunicaciones.

Informe del estado que guarda la administracién de los recursos del IFT

El 30 de mayo de 2025 se publicé el informe en el que se presentan las principales acciones, medidas,
normativas y estrategias adoptadas por la Unidad de Administracion (UADM) del Instituto, con la finalidad de
realizar un ejercicio transparente, eficiente y responsable de los recursos publicos, en cumplimiento del marco
normativo aplicable durante 2024.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/inventariodebandasdefrecuenciasclasificadascomoespectrolibre-mayo2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/inventariodebandasdefrecuenciasclasificadascomoespectrolibre-marzo2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/diagnosticodecoberturamovilenlospueblosindigenas2024.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/sextoinformedeprivacidadvf.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/propuestadereportemovilnoresidencial2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2025/XXIX_25_Informe_Anual__Admon_Recursos_IFT_2024.pdf
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El 11 de junio de 2025 se publicé el informe que presenta 64 indicadores de mercado y de economia digital que
brindan una vision del nivel de acceso, calidad, precios y competencia en los servicios relacionados con las TyR
en las entidades federativas de México, tales como telefonia fija y mévil, Internet, servicios de radio AM, FM y
TDT, TV de paga, asi como el uso de aplicaciones, servicios en la nube, gobierno electrénico, IA, entre otras. Con
esta informacién se busca comprender el avance, las oportunidades y los desafios que se enfrentan en el
desarrollo del ecosistema digital en México, asi como brindar informacion que permita a la poblacion tener
mayor conocimiento sobre los mercados de TyR.

Patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia en el uso de los servicios de

telecomunicaciones entre la poblacién indigena

El 11 de junio de 2025 se publicé el reporte en el que se presentan los hallazgos de las encuestas aplicadas a
las personas indigenas usuarias de servicios de telecomunicaciones durante 2024. Se muestran los patrones de
consumo, niveles de satisfaccion y experiencia de uso; e informacidn sobre la contratacién de estos servicios,
su disponibilidad, el gasto mensual que destinan a estos y las actividades que realizan. Con ello, se busca
incentivar acciones orientadas al aprovechamiento de estos servicios entre la poblacion indigena, asi como ser
un insumo en el disefio de politicas y estrategias que beneficien a las personas indigenas usuarias de
telecomunicaciones en México.

El 12 de junio de 2025 se publicé el reporte con la informacién correspondiente al primer trimestre de 2025, en
el que se realiza el seguimiento de las tendencias y composicion de los niveles de audiencia de TV en México
con una perspectiva de género. Este reporte pretende brindar insumos sobre el conocimiento y la comprensién
de la oferta, consumo, produccién y programacion de las audiencias femeninas y masculinas en México.

Informes de niveles de audiencia de television en adolescentes, nifias y nifios

El 12 de junio de 2025 se publicaron los informes correspondientes al primer trimestre de 2025, en los que se da
seguimiento a las tendencias de los niveles de audiencia de TV (nifias, nifios y adolescentes), que se registran a
partir del visionado de estos grupos de poblacién. Con ello, se dan a conocer los habitos de exposicién ala TV
de las personas de 4 afios en adelante que cuenten con al menos un televisor funcionando en su hogar. Dicho
seguimiento se realiza durante las 24 horas del dia en un panel de hogares distribuidos en distintas ciudades de
México.

El 16 de junio de 2025 se publicé el reporte en el que se analiza la actividad publicitaria en TV abierta y de paga
en 2024 considerando el volumen de inserciones comerciales y la cantidad de impactos o visualizaciones
generados entre las audiencias infantiles de 4 a 12 afos; asi como aquellos canales con mayor actividad
publicitaria, las categorias y marcas comerciales con mayor nimero de inserciones de pauta. Lo anterior, con el
objetivo de proporcionar insumos para el desarrollo de politicas publicas enfocadas en el empoderamiento de
las audiencias en México, privilegiando el interés superior de la nifiez.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/cindicadores2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/filefield_paths/encuestas_a_personas_usuarias_indigenas_2024_0.pdf
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Encuesta de confianza en el servicio de Internet (ECSI) 2024

El 16 de junio de 2025 se publicé el informe en el que se presentan los resultados de la ECSI, con el objetivo de
analizar e identificar los efectos del nivel de confianza de las personas en el servicio de Internet, para poder
medir y caracterizar la brecha de confianza digital en México. Incluye informacién sobre las percepciones,
expectativas y actitudes de la poblacion respecto a la seguridad, fiabilidad y beneficios que pueden obtener de
las tecnologias o los servicios basados en Internet. Con lo anterior, se busca generar insumos que permitan la
toma de decisiones en materia de estrategias y politicas que promuevan la confianza en el uso de las TIC.

El 17 de junio de 2025 se publicé el andlisis en el que se identifican las tendencias, los factores que impulsan el
desarrollo y los retos que afrontan los Operadores Mdviles Virtuales (OMV) en el contexto nacional e
internacional. Para ello, se incluye un resumen de la regulacion vigente en México y sus alcances; asi como
informacién estadistica sobre el panorama general de los OMV y su evolucién, considerando la incorporacion
de nuevos participantes y el lanzamiento por parte del gobierno federal del programa “Internet para el
Bienestar”. Lo anterior permite ofrecer un insumo para la toma de decisiones de las autoridades, la industria y el
publico en general.

Reporte de evolucién de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones

El 20 de junio de 2025 se publicé el reporte con el que se busca brindar informacién sobre el comportamiento
de los servicios de telecomunicaciones moviles en sus diferentes modalidades de contratacion, asi como
proporcionar insumos para la instrumentacién de politicas publicas orientadas a garantizar el acceso a
servicios asequibles. Entre los hallazgos destaca el aumento de operadores en modalidad prepago tanto en
telefonia como en Internet movil.

El 26 de junio de 2025 se publicé el informe con resultados de las pruebas ex post de banda ancha y enlaces
dedicados correspondientes al segundo semestre de 2024. Se identificd que, las carteras y servicios mayoristas
aplicables, son replicables. Con este informe, se busca otorgar certidumbre y transparencia a los
concesionarios y autorizados solicitantes respecto de la replicabilidad econémica de las tarifas del AEP, y a su
vez, reducir la asimetria de informacion entre este, el regulador y el resto de la industria.

Informe: Demanda de plataformas O77 en México 2025

El 30 de junio de 2025 se publico el informe que analiza la demanda de plataformas OTT en México durante el
primer semestre de 2025. Entre los hallazgos destaca que los factores mas importantes para contratar un
servicio son los referentes al contenido especifico, exclusivo u original de los proveedores, mientras que no usar
los servicios y reducir gastos, son las principales razones por las que se abandona la suscripcién a estas
plataformas. Con este informe se busca proveer informacién a las personas usuarias que les permita tomar
decisiones respecto a su consumo de los servicios OTT.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/publicaciones/confianzainternet2025vf.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/omvs2025.pdf
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El 30 de junio de 2025 se publicé el informe correspondiente al primer trimestre de 2025. Entre los hallazgos
destaca que, en el periodo referido, se contabilizaron 104 plataformas OTT con presencia en México, asi como
un aumento en los titulos de peliculas y series ofertados. Con este documento se espera brindar insumos que
promuevan los derechos de las audiencias, fomenten el desarrollo de contenidos y su pluralidad, a la vez que
coadyuven en la toma de decisiones de politica publica o regulatoria.

Reporte especial: Estado del gaming en México primera ola 2025

El 30 de junio de 2025 se publico el reporte que da a conocer el contexto econémico y social de la industria de
los videojuegos durante el primer semestre de 2025. Asimismo, muestra las caracteristicas, habitos y
composicién del publico gamer en México. Este reporte da cuenta de la importancia de la industria, que no solo
es relevante en términos de entretenimiento, sino también respecto a la profesionalizacién en estos temas de
las generaciones mas jovenes.

El 30 de junio de 2025 se publicé el informe de los talleres sobre AMI dirigidos a estudiantes de cuarto a sexto
grado de primaria, asi como de secundaria en escuelas de la CDMX. Estos talleres se llevaron a cabo con el
objetivo de acercar de manera ludica y significativa los principios de la AMI a las comunidades escolares,
fomentando una reflexion critica sobre el uso de medios, la informacién y los contenidos digitales. Asimismo,
se generaron espacios de didlogo entre docentes, estudiantes y familias sobre el papel de los medios en la vida
cotidiana.

[ndice de infraestructura digital

Se publicé el reporte en el que se propone el marco metodolégico para la creacién del indice de Infraestructura
Digital, como instrumento para medir y analizar las brechas de infraestructura digital en México. Lo anterior, con
el objetivo de obtener informacién clave sobre la adopcién de tecnologias como el Internet de alta velocidad.
Con este reporte se espera contribuir al monitoreo continuo de las condiciones de conectividad, asi como
ofrecer insumos para la formulacion de politicas que favorezcan el desarrollo del ecosistema digital y fomenten
el crecimiento econémico y tecnolégico en México.
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https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/Talleres_2025_v4.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/indicadores/1751482253.pdf
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Anexo A. Objetivos y estrategias del IFT

|||| Figura 20. Objetivos y estrategias del IFT

OBJETIVO 1

Promover el despliegue, desarrollo
y uso eficiente de redes e
infraestructura que faciliten el
desarrollo del ecosistema digital y
fomenten la inclusién digital.

Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones favorables para la inversion, despliegue,
desarrollo y extension de cobertura de redes e infraestructura para los sectores de TyR.

Estrategia 1.2: Fomentar el uso eficiente de redes e infraestructura de TyR; asi como de
otros servicios con infraestructura de red disponible, para el desarrollo del ecosistema
digital.

Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar eficientemente el espectro radioeléctrico; asi como
supervisar, verificar y vigilar el uso adecuado del mismo.

Estrategia 1.4: Coadyuvar en la universalizacién del acceso a servicios de TyR en
condiciones razonables y de equidad social.

OBJETIVO 2

Promover la competencia
econémica y libre concurrencia en
los sectores de TyR en el contexto
del ecosistema digital.

Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competencia efectiva, a través del monitoreo y
analisis de los mercados de TyR en el contexto del ecosistema digital, considerando las
nuevas tecnologias y los nuevos modelos de negocio que corresponden al ambito
competencial del Instituto.

OBJETIVO 3

Promover el desarrollo  del
ecosistema digital y la adopcion de
nuevas tecnologias y casos de uso
digitales.

Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e innovaciéon para el desarrollo del
ecosistema digital.

Estrategia 3.2: Fomentar la adopcién de nuevas tecnologias y casos de uso digitales en la
sociedad.

OBJETIVO 4

Asegurar la calidad, diversidad y
pluralidad de los servicios de TyR y
fortalecer los derechos de usuarios

Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios de TyR se presten en condiciones adecuadas de
calidad para la promocién del ecosistema digital.

Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de una Internet abierta y neutral que promueva la
competencia y la innovacion en el ecosistema digital.

Estrategia 4.3: Promover la diversidad, pluralidad e innovacion de los servicios de TyR en el
ecosistema digital.

Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos de los usuarios y de las audiencias en los servicios
de TyR en el ecosistema digital.

y audiencias en el ecosistema
digital.
OBJETIVO
TRANSVERSAL
Fortalecer la innovacion
institucional para el desarrollo

propicio de las TyR y el ecosistema
digital.

Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia interna en el desarrollo de las funciones regulatorias y
de competencia del Instituto.

Estrategia T.2: Impulsar la transparencia y la protecciéon de datos personales en los
procesos, procedimientos y actividades del Instituto.

Estrategia T.3: Fomentar la coordinacién del Instituto con otras instituciones nacionales e
internacionales para el desarrollo de los sectores de TyRy del ecosistema digital.

Fuente: IFT.
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Anexo B. Alineacién de los resultados del segundo trimestre de
2025 a la Estrategia IFT 2021-2025

OBJETIVO 1:

Estrategia

Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que
faciliten el desarrollo del ecosistema digital y fomenten la inclusion digital

LAR

Resultados T2 2025

1.1: Facilitar y crear condiciones
favorables para la inversion,
despliegue, desarrollo y extension
de cobertura de redes e

infraestructura para los sectores de
TyR

1.1.3: Favorecer las inversiones en redes
e infraestructura de entidades relevantes
del ecosistema digital que permitan el

desarrollo de  nuevos
aplicaciones y modelos de negocio

servicios,

® Reporte financiero de las empresas

de telecomunicaciones y
radiodifusion '

* ndice de infraestructura digital

1.3:  Administrar y aprovechar
eficientemente el espectro
radioeléctrico, asi como supervisar,

verificar y vigilar el uso adecuado
del mismo

1.3.1: Promover la disponibilidad de
espectro radioeléctrico para la provision
de diferentes servicios y aplicaciones de

radiocomunicaciones

® Inventario de bandas de frecuencias
clasificadas como espectro libre!

1.3.6: Reforzar las acciones de
supervision, verificacion y vigilancia del
uso del espectro radioeléctrico

® Cumplimiento de la industria
- Revision de ingresos concentrados
en la cuenta de la TESOFE
- Frecuencias del espectro
radioeléctrico sin concesion
Acciones de radiomonitoreo
Supervision del cumplimiento de
obligaciones documentales
Denuncias derivadas de
interferencias perjudiciales y por
incumplimiento a la LFTR
Visitas de inspeccion-verificacion
Procedimientos sancionatorios
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OBJETIVO 2:

Estrategia

2.1: Propiciar un entorno de
competencia efectiva a través del
monitoreo y andlisis de los
mercados de TyR en el contexto del
ecosistema digital, considerando las
nuevas tecnologias y los nuevos
modelos de negocio que
corresponden al ambito
competencial del Instituto

OBJETIVO 3:

Estrategia

o
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Promover la competencia econémica y libre concurrencia en los sectores de TyR en

el contexto del ecosistema digital

LAR

2.1.2: Aplicar la politica de competencia
econdmica en un contexto de mercados
relevantes, teniendo presente la
existencia de nuevos agentes, modelos
de negocio y posibles cuellos de botella
o insumos esenciales en la provisiéon de
servicios digitales

Resultados T2 2025

® Investigaciones

® Resoluciones en materia de
competencia econémica

Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcién de nuevas tecnologias y

casos de uso digitales

LAR

Resultados T2 2025

3.1:  Promover la seguridad,
confianza e innovacién para el
desarrollo del ecosistema digital

3.1.4: Colaborar con los organismos
nacionales relevantes en la promocion
de la alfabetizacion digital y fomentar la
confianza de los usuarios acerca de los
servicios y dispositivos disponibles en el
ecosistema digital, asi como en el uso
responsable y seguro de los mismos

» Encuesta de confianza en el servicio de

Internet (ECSI) 20241
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OBJETIVO 4:

Estrategia

o
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyRy fortalecer los
derechos de usuarios y audiencias en el ecosistema digital

LAR

Resultados T2 2025

4.1: Asegurar que los servicios de
TyR se presten en condiciones
adecuadas de calidad para la
promocion del ecosistema digital

4.1.2: Disefar, ejecutar y administrar
sistemas de medicién para monitorear y
supervisar el cumplimiento de los
niveles de calidad en la prestacion de los
servicios de TyR

® Cumplimiento de la industria
- Mediciones del
radioeléctrico

espectro

4.3:  Promover la diversidad,
pluralidad e innovacién de los
servicios de TyR en el ecosistema
digital

4.3.1: Fomentar un entorno de
colaboracién entre los concesionarios y
los grupos en  situacion de
vulnerabilidad, incluyendo los pueblos
indigenas, en los servicios y plataformas
en las redes de telecomunicaciones
dentro del ecosistema digital

® Promocion del espectro radioeléctrico

4.3.2: Generar informacién en materia
de audiencias, contenidos y mercados
audiovisuales que constituyan insumos
para promover los derechos de las
audiencias fomentando el desarrollo de
contenidos y la pluralidad de los
mismos, asi como para la toma de

® Consumo de contenidos audiovisuales
por nifias, nifios y adolescentes en
ambitos urbanos y rurales con
informacion de ENCCA 2024"

® Reporte especial: Exposicion a medios
de comunicacion por nifias y nifos en
contextos rurales’

® Reporte especial: Oferta de contenidos

para audiencias infantiles en
plataformas OTT'
® Reporte especial: Niveles de

4.4: Fortalecer los derechos de los
usuarios y de las audiencias en los
servicios de TyR en el ecosistema
digital

decisiones de politica publica y  exposicién a la publicidad televisiva en
regulatoria nifias y nifios 2025'
* Informe: Demanda de plataformas OTT
en México 2025
® Reporte especial: Estado del gaming en
México primera ola 2025
4.4.2: Colaborar con instituciones
involucradas para reforzar las

herramientas en linea para canalizar
quejas y reclamaciones relacionadas
con la prestacion de los servicios de TyR

® Atencidn al usuario

4.4.4: Impulsar la  Alfabetizacion
Mediatica Informacional respecto de los
contenidos audiovisuales

® Talleres de Alfabetizacion Mediatica e
Informacional 2025

ANEXOS

ITA 2 2025

42



IR AL INDICE

OBJETIVO

TRANSVERS

Estrategia

T.1: Asegurar la eficiencia interna en
el desarrollo de las funciones
regulatorias y de competencia del
Instituto

T.2: Impulsar la transparencia y la
proteccion de datos personales en
los procesos, procedimientos y
actividades del Instituto

T.3: Fomentar la coordinacién del
Instituto con otras instituciones
nacionales e internacionales para el
desarrollo de los sectores de TyR y
del ecosistema digital

Notas:

o
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Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el

ecosistema digital
LAR

T.1.2: Fomentar la sistematizacion vy
digitalizacién de los procesos de trabajo
internos y externos, minimizando el
impacto administrativo y promoviendo
un gobierno digital y abierto, dentro y
fuera del Instituto

T.1.4: Establecer acciones especificas
para la capacitacion y desarrollo del
talento interno para contar con personal
altamente especializado, considerando
un enfoque de género e inclusion

T.1.6: Revisar las regulaciones, marco
normativo 'y otras disposiciones
existentes para que respondan a la
evolucion tecnolégica y del ecosistema
digital, de acuerdo a las mejores
practicas internacionales con un
enfoque 4gil y flexible (soft law), y
basadas en los principios generales de
buena regulacién

T.2.1: Fomentar la participacion
ciudadana y de la industria, la
transparencia y la rendiciéon de cuentas,
asi como la proteccion de datos
personales, en los procesos a cargo del
Instituto

T.3.3: Compartir experiencias con
organismos nacionales e
internacionales, asi como con los
diferentes actores de la industria de TyR,
de acuerdo al ambito de las atribuciones

del Instituto

Resultados T2 2025

® Tramites para la industria

® Acciones para la promocién de la
igualdad de género, diversidad e
inclusion

® Consejo Consultivo del IFT

® El Pleno del Instituto

® Procesos consultivos

°® Transparencia y rendicién de cuentas

® Asuntos en materia litigiosa

® Proyeccion internacional

IFT | Instituto Federal de Telecomunicaciones. LAR | Linea de Accién Regulatoria. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. TESOFE |
Tesoreria de la Federacion. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusion.
T2 | Segundo trimestre.
El documento completo dela Estrateg|a del IFT 2021 -2025 se puede consultar en

L Programas e |nformes que no fueron programados en el PAT 2025.

Fuente: IFT.

ANEXOS

ITA 2 2025 43


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2025.pdf

IR AL INDICE 0
—_—mmm 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

®
\lﬁa Anexo C. Publicaciones en el DOF

[E Tabla 4. Publicaciones en el DOF, abril-junio de 2025

Fe de erratas al Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT expide la “DT IFT-017-2023:

Sistemas de radiocomunicacién que emplean el acceso inaldmbrico - Redes radioeléctricas

de drea local - Equipos de radiocomunicacioén que utilizan la técnica de modulacién digital y 2/4/2025
que operan en las bandas 5150 Megahertz (MHz)-5250 MHz, 5250 MHz-5350 MHz, 5470

MHz-5600 MHz, 5650 MHz-5725 MHz, 5725 MHz-5850 MHz y 5925 MHz-6425 MHz".

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica la fecha de entrada en vigor de los
Lineamientos para el uso del Sello IFT en productos, equipos, dispositivos o aparatos 16/6/2025
destinados a telecomunicaciones o radiodifusién homologados.

Fuente: IFT.
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Anexo D. Proyectos del PAT 2025 programados para concluir
al segundo trimestre de 2025

[ Tabla 5. Estado de los proyectos del PAT 2025 programados para concluir al segundo trimestre de 2025

n

1

5

6

Notas:

1El avance reportado solo incluye actividades programadas para el 2025.
2El detalle de la alineacién estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 — 2025

UER -UCS

UER

UADM

UADM

Nombre del proyecto

Cambio de bandas de frecuencias a
las personas fisicas o morales que
sean titulares de derechos sobre el
uso, aprovechamiento o explotacién
de las 7 frecuencias clasificadas
como espectro protegido para la
difusién de alertas tempranas*

Modificacion a los Lineamientos
para el registro y control de
frecuencias  clasificadas  como
espectro protegido en el segmento
129.900-132.025 MHz para control
operacional aerondutico

Actualizacion _del modelo  de
Administracién del Desempefio del
IFT*

Implementaciéon del Marco de
Gobierno de Datos del IFT*

Avance
real % al
T2 2025

100%

25%

100%

100%

Alineacién
estratégica?

1.3.1

1.3.1

T.1.1

Estado actual/justificacion

Concluido en el T1 de 2025.

La UER elabor6 el anteproyecto
de modificacién.

Concluido en el T2 de 2025.

Concluido en el T2 de 2025.

UA | Unidad Administrativa. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro

Radioeléctrico del IFT.

T1 | Primer trimestre.T2 | Segundo trimestre.
(*) Proyecto que proviene del PAT 2024.
Fuente: IFT.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones_pleno/acuerdo_liga/p_ift_120225_37.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/informe_implementacion_del_modelo_de_desempeno.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/reporte_de_resultados_del_caso_de_negocio_rpc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2024.pdf
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Anexo E. Estudios, analisis, programas e informes del PAT
2025 programados para concluir al segundo trimestre de 2025

[BE Tabla 6. Estado de los estudios o andlisis del PAT 2025 programados para concluir al segundo trimestre de 2025

. e Alineacion Ty
n Nombre del estudio o andlisis Estado actual/justificacion

1 UER

2 UCE

4 UER
Notas:

Estudio "Estado y prospectiva de la Banda C

en el mundo"™

Compendio de casos

internacionales

relevantes en mercados digitales

Estudio sobre Televisién Digital Terrestre

ATSC 3.0*

1.3.3

3.2.1

1El detalle de |a alineacién estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 — 2025.
UA | Unidad Administrativa. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre.

(*) Andlisis o estudio que proviene del PAT 2024.

Fuente: IFT.

= 2025

Se encuentra en proceso el desarrollo del
documento final para su publicacion.

Publicado en el T2 de 2025.

Publicado en el T1 de 2025.

Tabla 7. Estado de los programas e informes del PAT 2025 programados para concluir al segundo trimestre de

UA Nombre del programa o Allnegc!on1 Periodicidad Estado actual/justificacién
informe estratégica

2 CGPU
3 UER
4 uc

5 UPR
6 UPR
7 UPR

ANEXOS

La cobertura del servicio movil
en los pueblos indigenas

Informe de cobertura de los
servicios de radiodifusién en
México 2024

Informe trimestral de los AEP
en los sectores de las TyR

Informe de  replicabilidad
econdmica de servicios
moviles

Informe de Indicadores Clave
de Desempefio

Informe de  replicabilidad
econdmica de servicios fijos

1.41

1.42

2.1.4

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Publicado en el T2 de 2025.

Publicado en el T2 de 2025.

En el T2 de 2025 se publicaron 6
informes de telecomunicaciones y 6 de
radiodifusién correspondientes al T3 y
T4 de 2023, asi como al T1, T2, T3y T4
de 2024.

En el T2 de 2025 se publicé el informe
ex post de los servicios moviles
correspondiente al cuarto trimestre de
2024.

En el T2 de 2025 se publicaron 4
informes correspondientes al segundo
semestre de 2024.

En el T2 de 2025 se publicé el informe
ex post correspondiente al segundo
semestre de 2024.

ITA 2 2025

46


https://www.ift.org.mx/sites/default/files/compendio-mercados-digitales-25-06-25_VL.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_atsc_3.0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2024.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/diagnosticodecoberturamovilenlospueblosindigenas2024.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/informedecoberturadelosserviciosderadiodifusionenmexico2024.pdf
https://www.ift.org.mx/registro-publico-de-concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/informe_servicios_moviles_4t2024.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/politica-regulatoria/informes-de-indicadores-clave-de-desempeno
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/Informe_2S2024_Expost.pdf
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Tabla 7. Estado de los programas e informes del PAT 2025 programados para concluir al segundo trimestre de

2025

UA Nombre del programa o Allnegc!on1 Periodicidad Estado actual/justificacion
informe estratégica

11

12

13

14

15

16

17

ANEXOS

CGPU

CGPU

CGPU

CGPU

CGPU

CGPU

CGPU

CGPU

uc

Privacidad de la informacién de
los usuarios en el uso de
servicios digitales 2025

Conocimiento y uso de la
Inteligencia _Artificial (1A) por
parte de las personas usuarias
de los servicios de
telecomunicaciones

Reporte sobre la oferta de
servicios de nube 2025

Encuestas a usuarios de
servicios de telecomunicaciones

Reporte de informacién
comparable de planes y tarifas
de servicios de

telecomunicaciones

Reporte de evolucion de planes
y tarifas de servicios de
telecomunicaciones

Patrones de consumo, niveles
de satisfaccion y experiencia en
el uso de los servicios de
telecomunicaciones entre la

poblacién indigena

Reporte de la oferta de planes y
tarifas de los servicios OTT de

audio y video 2025

Informe de resultados de las
mediciones de pardmetros de
calidad a los que deberan
sujetarse los prestadores del
servicio movil

3.1.1

3.2.1

322

4.1.3

4.1.3

413

413

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Anual

Anual

Trimestral

Publicado en el T2 de 2025.

Publicado en el T2 de 2025.

Publicado en el T2 de 2025.

En el T2 de 2025 se publicé la primera
encuesta de 2025.

En el T2 de 2025 se publicé el reporte
de servicios de telecomunicaciones
moviles no residenciales.

En el T2 de 2025 se publicé el reporte
de servicios moviles 2024-2025.

Publicado en el T2 de 2025.

Publicado en el T1 de 2025.

Se aprob6 el Acuerdo de modificacién
de los Lineamientos que fijan los
indices y pardmetros de calidad a que
deberdn sujetarse los prestadores del
servicio mavil, el cual, entrard en vigor a
los sesenta dias naturales contados a
partir de su publicacién en el DOF. Una
vez publicado, la UC buscara realizar el
procedimiento correspondiente que
permita adquirir el equipo de medicién

necesario para llevar a cabo la
evaluacion conforme a los nuevos
Lineamientos.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/sextoinformedeprivacidadvf.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reporteconocimientopercepcionyusodelainteligenciaartificial.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reportedelaofertadeplanesytarifasdeserviciosdealmacenamientoenlanubeenmexico2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/primeraencuesta2025personasusuariasdeserviciosdetelecomunicaciones.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/propuestadereportemovilnoresidencial2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reportedeevoluciondeplanesytarifasmoviles2024-2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/filefield_paths/encuestas_a_personas_usuarias_indigenas_2024_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reportedelaofertadeplanesytarifasdeserviciosottenmexico2025.pdf
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Tabla 7. Estado de los programas e informes del PAT 2025 programados para concluir al segundo trimestre de

2025

UA Nombre.del programao AI|ne5110|on Periodicidad Estado actual/justificacién
informe estratégica

En el T2 de 2025 se llevaron a cabo

18

19

20

21

22

23

24

25

26

29

ANEXOS

uc

UPR

UMCA

UMCA

UMCA

UMCA

UMCA

UMCA

UMCA

CGPU

Informe de resultados de las
mediciones de parametros de
calidad para el servicio de
television radiodifundida

Informe de implementacién de
los “Lineamientos de gestién de
trafico y administracién de red”

Informe de niveles de audiencia
de televisidn en adolescentes

Informe de niveles de audiencia
de television en ninas y nifios

Informe: Oferta de plataformas
OTT en México 2024

Reporte de actividad publicitaria

Reporte trimestral de audiencias
de television con perspectiva de

genero

Reporte especial: Niveles vy
composicion de audiencias en el
marco del Dia de la nifia y el
nifio 2025

Reporte especial: Niveles vy
composicion de audiencias en el
marco del Dia Internacional de

la Mujer 2025

Informes estadisticos
trimestrales Soy Usuario

413

422

43.2

432

4.3.2

432

4.3.2

432

432

4.42

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

Trimestral

mediciones en los Estados de
Guanajuato Il'y Chihuahua Il, se procesé
y analizé la informacién recabada en
estos Estados para notificar los
resultados a los concesionarios
evaluados para que puedan manifestar
lo que a su derecho convenga.
Adicionalmente, se publicaron los
informes  correspondientes a las
mediciones realizadas en Chiapas |,
Chihuahuay Guanajuato II.

Publicado en el T2 de 2025.

En el T2 de 2025 se publicé el informe
correspondiente al T1 de 2025.

En el T2 de 2025 se publicé el informe
correspondiente al T1 de 2025.

En el T2 de 2025 se publicé el informe
correspondiente al T1 de 2025.

En el T2 de 2025 se actualiz6 el reporte
con la informacién correspondiente al
T4 de 2024.

En el T2 de 2025 se publicé el informe
correspondiente al T1 de 2025.

Publicado en el T2 de 2025.

Publicado en el T1 de 2025.

En el T2 de 2025 se publicé el primer
informe estadistico trimestral 2025.
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https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informedelaimplementaciondeloslineamientosdegestiondetraficoyadministraciondelared2025.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/2_Niv_audi_tv_adolescentes_1T2025_120626VF.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/1_Niv_audi_tv_ninasYni%C3%B1os_1T_2025_120625VF.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/2_Oferta_1T2025.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzA2YWNjYmQtN2ZjMS00OWFhLWE3NTQtNjk1NzcwZmQ3MTIxIiwidCI6IjdmNGQyNWRjLTBjYjAtNDkwOC04OWJmLTE2MTAyYTE5MzdlNiIsImMiOjR9
https://umca.ift.org.mx/uploads/contenido_tema/272/Reporte%20Trimestral%20de%20Audiencias%20de%20Televisio%CC%81n%20con%20Perspectiva%20de%20Ge%CC%81nero%201T%202025%20120625_VF.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/1_Dia_nina_nino_Audiencias_TV.pdf
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/C_cont_audi_publi_Tv_Dia_Inter_mujer_compres.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/primerinformeene-mar25.pdf
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Tabla 7. Estado de los programas e informes del PAT 2025 programados para concluir al segundo trimestre de

2025

UA

CGPU

UADM

CES

CGPE

CGPE

CGPE

UADM

CGAI

Nombre del programa o
informe

Informe 2024. Derechos,
riesgos, intereses, preferencias,
tendencias o patrones de
consumo de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones

Informe ejecutivo anual del
estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional
20242

Programa Anual de Actividades
2025 del Centro de Estudios

Andlisis sobre el mercado de
operadores mdviles virtuales
2025

Informacién estadistica
trimestral de los sectores de las

yR

Informe Trimestral de
Actividades del IFT

Informe del estado que guarda
la_ administracion de los
recursos del IFT

Programa Anual de Actividades

Internacionales 2025

Alineacién
estratégica’

443

T.21

T.2.1

T.21

.33

Periodicidad

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

1El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 — 2025.
2El nombre de este informe se registr6 en el PAT 2025 como “Informe ejecutivo anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2025”.
CES | Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del
IFT. UA | Unidad Administrativa. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econémica
del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.
Fuente: IFT.

ANEXOS

Estado actual/justificacion

Publicado en el T1 de 2025.

Publicado en el T1 de 2025.

Publicado en el T1 de 2025.

Publicado en el T2 de 2025.

En el T2 de 2025 se actualizé en el BIT
la informacién estadistica de los
servicios fijo y movil de telefonia,
acceso a Internet fijo y movil, y TV
restringida correspondiente al T3 de
2024; asi como los datos de la
portabilidad de numeros de los
servicios de telefonia fija y movil,
desagregados por empresa donadora y
receptora a marzo - mayo de 2025.
Adicionalmente, se publicaron los
reportes de informacién oportuna de
telecomunicaciones al T4 de 2024 y al
T1 de 2025, asi como la nota técnica:
Indicadores de los sectores de TyR al
T3 de 2024.

El 21 de mayo de 2025 el Pleno del
Instituto aprob6 el Primer Informe
Trimestral de Actividades de 2025.

Publicado en el T2 de 2025.

Publicado en el T1 de 2025.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanualcgpu2024.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2025/XXIX_25_Informe_Anual_SCII_2024.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/pas/1738811755.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/omvs2025.pdf
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ita_1_2025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2025/XXIX_25_Informe_Anual__Admon_Recursos_IFT_2024.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/asuntos-internacionales/programadeactividadescgai2025.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2025.pdf
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Anexo F. Detalle del estado de tramites para la industria

Tramites de concesiones y servicios'®

[BE Tabla8. Tramites de telecomunicaciones, abril-junio de 2025

Hees el Pendientes de Pendientes Sl Pendientes e
Tipo de tramite ifeTe 2] Resueltos g resolucion en Resueltos de e al cierre del eIl AR G
P trimestre en detectado? [y T del b del trdmite legal
plazo legal’ p 9 trimestre (dias)?
Solicitudes de concesion .
- 74 54 16 4 143 0 143 54 147 53 naturales | 60 dias naturales
Solicitudes de concesion de
espectro radioeléctrico o i~ . I
e N 167 124 0 43 105 0 105 124 148 89 habiles 120 dias habiles
manera directa
Cesion de derechos 9 4 1 4 7 0 7 4 11 70 naturales | 90 dias naturales
Modificaciones a permisos 6 0 0 6 1 1 0 1 6 2 e 90 di e
de redes privadas naturales fas naturales
Modificaciones en general 3 2 0 1 5 2 3 4 4 6 naturales | 90 dias naturales
Solicitud de autorizacién de
cambio de bandas de .
0 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A 45 dias naturales

frecuencias o de recursos
orbitales

180 dias habiles
77 42 0 35 17 1 16 43 51 41 habiles o1 afio+180 dias
habiles

Solicitudes de prérroga de
vigencia de concesiones

Cambios de control
accionario, titularidad u 2 2 0 0 3 1 2 3] 2 63 naturales | 65 dias naturales
operacioén de sociedades

Transicion y/o

consolidacién 0 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A 60 dias naturales

15 Los Tipos de Tramite estan en concordancia con los que actualmente se encuentran inscritos en el Registro de Tramites y Servicios del IFT y cuentan con una resolucién por parte del Instituto.
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https://inventariotramites.ift.org.mx/mitweb/#!/
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[B= Tabla 8. Tramites de telecomunicaciones, abril-junio de 2025

Acumulados Resueltos Tiempo

Pendientes de Pendientes . Pendientes
i al cierre .
resolucién en Resueltos de del al cierre del

lazo legal resolucion . trimestre
P 9 trimestre

" _ al inicio del Rezago
Tipo de tramite P Resueltos detectado?

plazo legal

promedio Plazo méximo
del trémite legal
(dias)?

Autorizaciéon para prestar

servicios adicionales 1 0 0 1 0 0 0 0 1 N/A 105 dias
(espectro) naturales
Autorizaciéon para prestar

servicios adicionales (no 1 0 0 1 0 0 0 0 1 N/A 60 dias naturales
espectro)

| i6 ial |

nterrupcion parcial o tota 1 1 0 0 1 1 0 2 0 63 naturales | 90 dias naturales

de los servicios

Ampliacion de plazos para

dar cumplimiento a 0 0 0 0 4 0 4 0 4 N/A 90 dias naturales
obligaciones de los titulos

Concertar con los
concesionarios los
compromisos subsecuentes
derivados de los titulos de
concesion (incl. cobertura
rural y social)

0 0 0 0 74 74 0 74 0 21 naturales | 90 dias naturales

Asuntos  diversos  (incl.
contratos de  comision
mercantil, consultas de
regulados, defensa juridica, 58 53 2 8 94 72 22 125 25 8 naturales | 90 dias naturales
INE, SAl, uso temporal de
espectro, radioclubes,
emision de certificaciones)*

Constancia de autorizacion

de uso secundario 4 0 4 0 7 1 6 1 6 39 habiles 60 dias habiles

Cambio de distintivo de

llamada a radioaficionados 1 0 0 1 3 3 0 3 1 8 naturales 90 dias naturales

Solicitud de un distintivo
temporal para eventos o
expediciones de
radioaficionados

4 1 0 3 5 5 0 6 3 3 naturales | 90 dias naturales
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[B= Tabla8. Tramites de telecomunicaciones, abril-junio de 2025

Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acqmqlados & Pendientes de Pendientes Resqeltos Pendientes Tiempg o
Tipo de tramite e Resueltos e resolucion en Resueltos de s al cierre del st Flens il
trimestre en detectado? ey resoluci del P del trdmite legal
plazo legal’ p 9a esoiucion trimestre fimestre (CIEDHE

0 1 N/A 90 dias habiles

Solicitudes de prérroga de
vigencia de constancias de 0 0 0 0 1 0 1

uso secundario
I S S A 7 N S

Notas:
1 Se refiere a aquellos trdmites que pertenecen a trimestres anteriores y que alin no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

INE | Instituto Nacional Electoral. N/A | No aplica. SAl | Solicitudes de Acceso a la Informacion.

Fuente: IFT.
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[BE Tabla9. Tramites de radiodifusién, abril-junio de 2025

Trémites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados al " " Resueltos Pendientes Tiempo
inicio del R Pendientes de Pendientes [ ci [ ci di Pl -
Tipo de tramite e Resueltos S2a00 resolucion en Resueltos de aucione auciens promeao SZOIMAXINO
trimestre en detectado? ey T (] del del trémite legal
plazo legal’ P g trimestre trimestre (CIEHH

Autorizacién de suscripcion

. - . 2 2 0 0 0 0 0 2 0 52 naturales = 65 dias naturales
o enajenacion de acciones
Cesion de derechos 5 2 3 0 5 0 5 2 5 90 naturales = 90 dias naturales

lici L
Solicitud e concesion uso 4 0 4 0 0 0 0 0 0 N/A 90 dias habiles
publico
SEllPllel 6l arees e 3 3 0 0 13 1 12 4 12 12 habiles | 90 dias habiles
social
solicitud de concesion uso 4 0 4 0 0 0 0 0 0 N/A 90 dias hébiles
indigena
Solicitud de concesion uso 13 5 8 0 32 3 29 8 29 22habiles | 90 dias habiles
comunitaria
. . 205 ~
Prérroga uso comercial 8] 1 0 2 2 0 2 1 4 1 afio
naturales

Prérroga no comercial (uso 5 1 3 1 4 3 1 4 2 60 naturales 1 afio
publico o social)
Instalacién E-EP 12 0 12 0 2 0 2 0 2 N/A 60 dias habiles
Modificacién E-EP 2 0 2 0 7 0 7 0 7 N/A 60 dias habiles
Instalaciéon CR 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 60 dias habiles
Instalacién/Modificacién AM 4 1 8 0 12 1 11 2 11 80 naturales = 90 dias naturales
Instalacién/Modificacién FM 25 6 19 0 43 5 38 11 38 62 naturales = 90 dias naturales
it fon (el 21 12 9 0 20 0 20 12 20 71 naturales = 90 dias naturales

TDT

Aviso de operaciones bajo
pardmetros distintos a los 0 0 0 0 4 0 4 0 4 N/A 90 dias naturales
autorizados (Otis)
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[BE Tabla9. Tramites de radiodifusién, abril-junio de 2025

Acumulados al Resueltos Tiempo

Pendientes de Pendientes L Pendientes X
resoluciéon en Resueltos de et al cierre del PGmedia ik
del del tramite maximo legal

lazo legal resolucién . trimestre o
P g trimestre (dias)®

. P inicio del Rezago
Tipo de tramite T S Resueltos detectado?

plazo legal'

Asuntos diversos (ampliacion

de plazo, registros de

d tacion, def 90 di;
documentacion elensa 48 38 10 0 106 85 21 123 21 20 naturales s
juridica, otras autoridades, naturales
SAl, opiniones, consultas, uso

secundario, etc.)

Presentacion de aviso de
suspensiéon  temporal  de
transmisiones del servicio de

radiodifusion  por hecho 26 21 0 5 103 73 30 94 35 90 naturales o0 dias
fortuito o causa de fuerza naturales
mayor y normalizacién del

servicio. A. Modalidad

AM/FM

Presentaciéon de aviso de
suspensiéon  temporal  de
transmisiones del servicio de

90 di

radiodifusion  por  hecho 6 6 0 0 878 862 16 868 16 90 naturales as

) naturales
fortuito o causa de fuerza
mayor y normalizacién del
servicio. B. Modalidad TDT
Autorizacién de integrantes
de concesionarios para uso 4 4 0 0 2 0 2 4 2 45habiles | 60 dias habiles

social y comunitario en
radiodifusion

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que ain no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos trdmites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

AM | Amplitud Modulada. CR | Control Remoto. E-EP | Enlace Estudio-Planta. FM | Frecuencia Modulada. N/A | No aplica. SAl | Solicitudes de Acceso a la Informacion. TDT | Television Digital Terrestre.

Fuente: IFT.

ANEXOS ITA 2 2025 54



= IR AL INDICE

o
@ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

[B Tabla 10. Tramites de autorizaciones y servicios, abril-junio de 2025

Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados al . . Resueltos . Tiempo
L Pendientes de Pendientes . Pendientes i
. P inicio del Rezago i al cierre . promedio Plazo
Tipo de trédmite . Resueltos 5 resolucién en Ingreso Resueltos de al cierre del P an
trimestre en detectado Lo del . del trdmite maximo legal
1 plazo legal resolucién " trimestre e
plazo legal trimestre (CIED)
10 0 60 di:
Laboratorios de pruebas 0 0 0 0 3 1 2 1 2 10 naturales ° as
naturales
; e 60 dias
Organismos de certificacion 0 0 0 0 707 706 1 706 1 10 naturales
naturales
Organismos de acreditacion 0 0 0 0 3 3 0 3 0 10 naturales 60 dias
naturales
9 .
Tramites derivados de DT 0 0 0 0 244 243 1 243 1 2 habiles 0 60 dias
hébiles
Certificad d it
ertiica qs Ae porde G 65 65 0 0 0 0 0 65 0 Calendario Convocatoria
telecomunicaciones
Certificados de aptitud para 00 dias
operar estaciones 9 9 0 0 13 13 0 22 0 30 naturales
- - naturales
radioeléctricas civiles
Li i d tacion d 90 di:
icencias - de - estacion e 34 31 0 3 47 26 21 57 24 90 naturales s
barco naturales
Li ia d tacion d 90 di:
icencia e estacion de 87 87 0 0 140 29 1 116 11 90 naturales s
aeronave naturales
Autorizaciones para instalar,
lot. taci
SLEEr © GO CGar st 0 0 0 0 3 2 1 2 1 30habiles | 30 dias hébiles

terrenas  para  transmitir
sefiales satelitales

Solicitud de prérroga de
vigencia de autorizacién para
instalar, operar o explotar 2 2 0 0 0 0 0 2 0 60 habiles 60 dias habiles
estaciones terrenas  para
transmitir sefiales satelitales

ANEXOS ITA 2 2025 55



= IR AL INDICE

o
@ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

[B Tabla10. Tramites de autorizaciones y servicios, abril-junio de 2025

AC?:;;E?‘ZIS al R Pendientes de Pendientes Raels;Ji:Irtrzs Pendientes Iéﬂ%?o Plazo
Tipo de trdmite e ap Resueltos detectg do? resolucién en Ingreso Resueltos de del al cierre del dpel tramite e e
7 plazo legal resolucion . trimestre 3 9
plazo legal trimestre (dfas)

Modificacion de permisos y
autorizaciones para instalar,
operar o explotar estaciones 2 0 0 2 6 5 1 5 3 30 habiles 30 dias habiles
terrenas  para  transmitir

sefales satelitales

Autorizaciones para explotar
los derechos de emisién y
recepcion de sefales vy
bandas de frecuencia 1 N/A
asociados a sistemas /
satelitales extranjeros que
cubran y puedan prestar
servicios en territorio nacional

30 dias habiles

Modificaciones de
autorizaciones y concesiones
para explotar los derechos de
emisiéon y recepcién de
seflales 'y bandas de
frecuencia  asociados a
sistemas satelitales
extranjeros que cubran y
puedan prestar servicios en
territorio nacional

1 0 0 1 2 2 0 2 1 30 habiles 30 dias habiles

Aviso de cesion y
transferencia de derechos de
autorizaciones para explotar
los derechos de emisién y
recepcion de sefiales 'y
bandas de frecuencia
asociados a sistemas
satelitales extranjeros que
cubran 'y puedan prestar
servicios en territorio nacional

1 0 0 1 0 0 0 0 1 N/A 30 dias hébiles
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[BE Tabla 10. Tramites de autorizaciones y servicios, abril-junio de 2025

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se rep Totales Tiempos

Acumulados . " Resueltos . Tiempo
I Pendientes de Pendientes ’ Pendientes " o~
al inicio del Rezago Y al cierre . promedio Plazo méximo
- Resueltos 5 resolucién en Resueltos de al cierre del o
trimestre en detectado del del trémite legal

plazo legal’ plazo legal resolucion P i . trimestre (dias)?

Tipo de trdmite

Plan de contingencia de
autorizaciones para explotar
los derechos de emisién y
recepcion de sefiales y
bandas de frecuencia
asociados a sistemas
satelitales extranjeros que
cubran y puedan prestar
servicios en territorio
nacional

2 2 0 0 0 0 0 2 0 60 habiles 60 dias habiles

Solicitud de transferencia de

los derechos y obligaciones

establecidos en los titulos de

autorizacion para instalar, 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A 30 dias habiles
operar o explotar estaciones

terrenas  para  transmitir

sefiales satelitales

Prérrogas de autorizaciones

para explotar los derechos

de emisién y recepcién de

sefiales 'y bandas de

frecuencia asociados a 0 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A 60 dias habiles
sistemas satelitales

extranjeros que cubran y

puedan prestar servicios en

territorio nacional

Autorizacién para instalacién
de equipos de
telecomunicaciones y 1 1 0 0 2 1 1 2 1 30 habiles 30 dias habiles
medios de transmisién que
crucen las fronteras del pais

Autorizacién  de  puertos

. . 0 0 0 0 2 2 0 2 0 30 habiles 30 dias habiles
internacionales
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[BE Tabla10. Tramites de autorizaciones y servicios, abril-junio de 2025

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados . " Resueltos " Tiempo
I Pendientes de Pendientes ; Pendientes " .
. P al inicio del Rezago Py al cierre . promedio Plazo méaximo
Tipo de tramite ; Resueltos 5 resolucion en Resueltos de al cierre del i
trimestre en detectado " (] : del tramite legal
i plazo legal resolucion . trimestre e
plazo legal trimestre (GIED)]

Convenios de interconexion

. . 0 0 0 0 2 2 0 2 0 15 habiles 15 dias hébiles
internacional
Asignacién de numeracion 60 dias naturales
1 1 0 0 86 66 20 67 20 9 natural
geografica naturaies PTFN 8.1.5
Asignacién de numeracion 60 dias naturales
0 0 0 0 7 5 2 5) 2 5 natural
no geografica especifica naturaies PTFN 8.2.3.4
Asignacion  de  cdédigos 30 dias naturales
IDO/IDD 0 0 0 0 2 1 1 1 1 5 naturales PTEN 8.5.4
: - L 30 dias naturales
Asignacion de cédigos IDA 1 1 0 0 5 4 1 5 1 7 naturales PTEN 8.5.4
Asignacién de cédigos de 60 dias naturales
2 2 0 0 1 1 0 3 0 12 natural
servicios especiales naturaies PTFN 8.4.13
20 dias habiles
Solicitudes de asignacién numeral 6 del
e g 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A procedimiento
para la asignacion
de IMSI
Solicitudes e autorizacion 12 12 0 0 48 38 10 50 10 8 habiles 30 dias habiles
de comercializadoras
Prérroga de vigencia de " e [
p s 6 5 0 1 5} 0 5 5 6 60 habiles 60 dias habiles
titulos de comercializadoras
Solicitudes d torizacio
elefiudes de auforizacion 0 0 0 0 38 35 3 35 3 3 habiles 30 dias habiles
de visitas diplomaticas
Solicitud de asignacién de 60 dias naturales
CPSI 0 0 0 0 2 1 1 1 1 40 naturales PTES 6.1.5
Solicituces de certificado de 151 151 0 0 928 797 131 948 131 8 habiles 12 dias habiles

homologacién Tipo A
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[B Tabla 10. Tramites de autorizaciones y servicios, abril-junio de 2025

Acumulados Peeeya FerrTEres Resueltos Pendientes Tiempo
al inicio del Rl Rezago al cierre al cierre promedio Plazo méximo

trimestre en detectado? resiglzu:llte)naeln e reso?jcién del del del tramite legal
plazo legal® p g

Tipo de tramite

trimestre trimestre ((EDE

Solicitudes de certificado de

AP ) 161 161 0 0 720 605 115 766 115 9 habiles 90 dias hébiles
homologacioén Tipo By Tipo C
Trar.n.nes diversos ”de 1 1 0 0 678 589 89 631 89 9 habiles 3 meses LFPA Art.
certificados de homologacion 17
Registros Tipo A,By C 0 0 0 0 408 408 0 408 0 8 habiles 12 dias habiles

Asuntos diversos (solicitud de

copias certificadas, de

reposicion de constancias o

duplicados, de compulsa o

cotejo de documentos, de 0 0 0 0 6 6 0 6 0 10 naturales 90 dias naturales
copias de planos certificados,

de legalizacién de firmas, y de

certificacion o expedicion de

constancias)

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que alin no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

CPSI | Cédigos de punto de sefializacion internacional. DT | Disposiciones Técnicas. IDA | Cédigos de Identificacion Administrativa. IDO/IDD | Cédigos de Identificacion de Red local de Origen. /MS/| Identidad Internacional del
Suscriptor Movil. LFPA | Ley Federal de Procedimientos Administrativos. N/A | No aplica. PTFN | Plan Técnico Fundamental de Numeracion. PTFS | Plan Técnico Fundamental de Sefializacién.

Fuente: IFT.
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[B Tabla11. Tramites del RPC, abril-junio de 2025

Q(I:Lllr:];l')a gl(:als Rezago FEpehEmiEs ol FETEET5E R;sé;zlrtr(;s TRl -:tl)ernr?:ici)o Plazo méaximo
: Resueltos g 5 resolucién en Resueltos de al cierre del promedt
trimestre en detectado del : del trémite legal

lazo legal resolucion . trimestre "
plazo legal’ P g trimestre (dfas)?

Tipo de tramite

Solicitudes de inscripcion en

ol RPC 888 326 7 0 5,393 4,201 1,192 4,527 1,192 17 habiles 30 dias habiles
Solicitudes y consulta al SNII 0 0 0 0 2,461 2,403 58 2,403 58 2 habiles 90 dias habiles
solicitudes de alta a la 10 10 0 0 327 320 7 330 7 4naturales | 10 dias naturales
Ventanilla Electrénica

Numero de tarifas inscritas 0 0 0 0 232442 | 232,442 0 232,442 0 1 natural 1 dia natural
en el RPC

Asuntos diversos (solicitud

de copias certificadas, de

reposicién de constancias o

duplicados, de compulsa o

cotejo de documentos, de 2 2 0 0 1 1 0 B 0 60 naturales | 90 dias naturales

copias de planos
certificados, de legalizacion
de firmas, y de certificacion
o expedicion de constancias)

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que alin no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trdmites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

N/A | No aplica. RPC | Registro Publico de Concesiones. SNII | Sistema Nacional de Informacién e Infraestructura.

Fuente: IFT.
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[BE Tabla12. Tramites de telecomunicaciones rezagados, abril-junio de 2025

Resueltos .
. Rezago al Tiempo
al cierre

Tipo de trdmite inicio del Resueltos cierre del inicio del Resueltos cierre del del cierre del promedio

trimestre trimestre trimestre trimestre! . trimestre (GIED)
trimestre

Rezago al Rezago al Rezago al Rezago al

Solicitudes de concesién Unica 1 0 1 4 4 16 4 17 140 naturales

Solicitudes de concesion de espectro radioeléctrico o recursos orbitales

de manera directa 0 0 0 1 1 0 1 0 215 habiles
Cesion de derechos 87 5 82 80 4 77 9 159 4,376 habiles
Modificaciones a permisos de redes privadas 1 0 1 0 0 0 0 1 N/A
Modificaciones en general 0 0 0 5 3 2 3 2 722 naturales
rS:CIE::: 0c:'t;ite;lljéznzamon de cambio de bandas de frecuencias o de 0 0 0 2 0 9 0 2 N/A
Solicitudes de prorroga de vigencia de concesiones 4 0 4 16 2 14 2 18 1,241 hébiles
Transicién y/o consolidacion 0 0 0 1 1 0 1 0 142 naturales
Autorizacion para prestar servicios adicionales (espectro) 0 0 0 1 1 0 1 0 820 naturales
Interrupcion parcial o total de los servicios 0 0 0 7 7 0 7 0 1,432 naturales

Asuntos diversos (incl. contratos de comisién mercantil, consultas de
regulados, defensa juridica, INE, SAl, uso temporal de espectro, 0 0 0 0 0 2 0 2 N/A
radioclubes, emision de certificaciones)

Constancia de autorizacién de uso secundario 0 0 0 0 0 4 0 4 N/A

Solicitud de un distintivo temporal para eventos o expediciones de

e 0 0 0 1 1 0 1 0 93 naturales
radioaficionados

Diversos informes en materia de comunicacion via satélite

“—-----__

Notas:

1 Es la suma de los trdmites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 8) y los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.

COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). INE | Instituto Nacional Electoral. N/A | No aplica. SAl | Solicitudes de Acceso a la Informacion.
Fuente: IFT.
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[EE Tabla13. Tramites de radiodifusién rezagados, abril-junio de 2025

. . Rezago al del Rezago al cierre del . e TR
Tlpo . Tlemp emede (dIaS)

Modificacion de estatutos 1 0 1 N/A
Cesion de derechos 6 1 8 112 naturales
Solicitud de concesién uso publico 4 1 7 130 habiles
Solicitud de concesién uso social 23 9 14 356 habiles
Solicitud de concesién uso indigena 14 2 16 154 habiles
Solicitud de concesién uso comunitaria 59 30 37 130 hébiles
Prérroga uso comercial 43 0 43 N/A
Prérroga no comercial (uso publico o social) 20 0 23 N/A
Instalacién E-EP 13 8 17 113 hébiles
Modificacién E-EP 12 7 7 242 hébiles
Instalaciéon CR 2 2 0 106 hébiles
Instalacién/Modificacion AM 20 7 16 320 naturales
Instalacién/Modificaciéon FM 77 24 72 267 naturales
Instalacién/Modificacion TDT 112 64 57 343 naturales
e v ey oen s s ot | g " 2
T R A b 2 7 s
Presentacion de aviso de suspension temporal de transmisiones del servicio de radiodifusion

por hecho fortuito o causa de fuerza mayor y normalizacién del servicio. B. Modalidad TDT 21 21 0 453 naturales
Autorizacion de integrantes de concesionarios para uso social y comunitario en radiodifusion 65 habiles
e, L

Notas:

1 Es la suma de los trdamites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 9) y los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.

AM | Amplitud Modulada. CR | Control Remoto. E-EP | Enlace Estudio-Planta. FM | Frecuencia Modulada. N/A | No aplica. SAI | Solicitudes de Acceso a la Informacion. TDT | Television Digital Terrestre.
Fuente: IFT.
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[E= Tabla14. Tramites de autorizaciones rezagados, abril-junio de 2025

Tramltes Tréamites rezagados IFT Tlempos

Rezago al inicio del Rezago al cierre del
Tlpo fetamie Tlempo promedlo (dIaS)

Solicitud de transferencia de los derechos y obligaciones establecidos en los titulos de

autorizacion para instalar, operar o explotar estaciones terrenas para transmitir sefiales 0 0 1 N/A

satelitales

Convenios de interconexion internacional 2 2 0 60 habiles

Solicitudes de asignacién IMSI 0 0 1 N/A

Prérroga de vigencia de titulos de comercializadoras 70 habiles
IS T A T A S

Notas:

1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 10) y los trdmites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
IMS/ | Identidad Internacional del Suscriptor Mévil. N/A | No aplica.
Fuente: IFT.

[B= Tabla15. Tramites del RPC rezagados, abril-junio de 2025

Tramltes Tréamites rezagados IFT

Tipo de tramite pert o el ssi el Resueltos Herol C|er1re i Tiempo promedio (dfa:
trimestre trimestre

Solicitudes de inscripcién en el RPC N/A

Notas:

1 Es la suma de los trdmites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 11) y los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
N/A | No aplica. RPC | Registro Publico de Concesiones.

Fuente: IFT.
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Tramites de multiprogramacidn y canales virtuales

[E= Tabla16. Tramites de multiprogramaciony canales virtuales, abril-junio de 2025

Resueltos por el Resueltos por la Tiempo promedio
1 2
Tipo de trdmite Ingresados’ Pleno UMCA Resueltos global Pendientes (dfas)

Tramites de multiprogramacion para atencion en Pleno 38 habiles

Otros tramites de multiprogramacion 38 0 38 38 0 8 habiles

Tramites de canales virtuales 17 habiles
T T e, T T L

Notas:

1 El reporte incluye la atencion de los asuntos de periodos anteriores.

2 Los tramites de multiprogramacion atendidos por el Pleno tienen un plazo méximo de 60 dias habiles y los demas tramites de multiprogramacion tienen un plazo de 3 meses; mientras que los tramites de cambio de canal virtual
atendidos por la UMCA tienen un plazo maximo de 30 dias habiles, salvo el tramite de solicitud anticipada de asignacion de canal virtual que tiene un plazo de 3 meses.

N/A | No aplica. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.

Fuente: IFT.
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» Asociacion Civil

AEP

» Agente Econdmico Preponderante

H

» Autoridad Investigadora del IFT

i

M
» Amplitud Modulada

AMI

> Alfabetizaciéon Mediatica Informacional

ARCO

» Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon u
Oposicién
BIT
» Banco de Informacién de
Telecomunicaciones
CPP. |
p Comité  Consultivo Permanente I:

Telecomunicaciones/TIC de la CITEL

CPP. I

» Comité Consultivo Permanente Il
Radiocomunicaciones de la CITEL

CDMX
» Ciudad de México

CES
» Centro de Estudios del IFT

CITEL

p» Comisién Interamericana de
Telecomunicaciones

CGPE

» Coordinacion General de
Estratégica del IFT

Planeacion
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Listado de siglas y abreviaturas

CGPU

p Coordinacién General de Politica del
Usuario del IFT

CMR-27

p Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones 2027

COFETEL

» Comision Federal de Telecomunicaciones
(extinta)

CR

) Control Remoto

DOF

» Diario Oficial de la Federacion

DPC

» Digital Policy Committee (Comité de Politica
Digital) de la OCDE

DT

» Disposicién Técnica

ECSI

» Encuesta de confianza en el servicio de
Internet

» Enlace Estudio-Planta

ENCCA

p Encuesta Nacional de
Contenidos Audiovisuales

Consumo de

FIE-IFT

» Fondo de Infraestructura y Equipamiento
del IFT

FM

» Frecuencia Modulada

GPA/

» Global Partnership on Artificial Intelligence
(Alianza Global sobre Inteligencia Artificial)
de la OCDE

ITA 22025
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» Inteligencia Artificial

IDA

p Coddigos de Identificacion Administrativa

IDO/IDD

) Coddigos de Identificacion de Red local de
Origen

IFT o Instituto

» Instituto Federal de Telecomunicaciones

» Instituto Nacional Electoral

IMT

) International Mobile Telecommunications
(Telecomunicaciones Moviles
Internacionales)

IMS/

) International Mobile Subscriber Identity
(Identidad Internacional del Suscriptor
Movil)

ITA2

» Segundo Informe Trimestral de Actividades

LFCE

) Ley Federal de Competencia Econdmica

LFTR

» Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion

LAR

» Linea de Accion Regulatoria

» Millones de pesos

» Megahertz

N/A
» No aplica

OCDE

» Organizacién para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémicos
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oMV

» Operadores Mdviles Virtuales

Q
H

» Over The Top (Servicios de aplicaciones y
contenidos que se proveen a través de
Internet)

PAT
» Programa Anual de Trabajo del IFT

» Punto del Orden del Dia

PRAI

) Plataforma de Reguladores del Sector
Audiovisual de Iberoamérica

PTFN

» Plan Técnico Fundamental de Numeracion

PTFS

» Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion

REGULATEL

p Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones

RPC

» Registro Publico de Concesiones

SAl

» Solicitudes de Acceso a la Informacion

I

T

» Primer Trimestre

T2

» Segundo Trimestre

T
) Tercer Trimestre

I

T4

» Cuarto Trimestre

TDT
p Television Digital Terrestre

TESOFE

) Tesoreria de la Federacion

ITA 2 2025
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TIC ucs

b Tecnologias de la Informacion vy » Unidad de Concesiones y Servicios del IFT
Comunicaciones

) Television » Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT

TyR uIT

» Telecomunicaciones y Radiodifusion » Unién Internacional de Telecomunicaciones

UA UMCA

» Unidad Administrativa » Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales del IFT

UADM
» Unidad de Administracion del IFT

» Unidad de Politica Regulatoria del IFT
uc

» Unidad de Cumplimiento del IFT

WPCS/

» Working Group on Connectivity Services and

UCE Infrastructures (Grupo de Trabajo sobre
Servicios e Infraestructuras de
» Unidad de Competencia Econémica del IFT Conectividad) de la OCDE
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