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1 R E S U M E N 
E J E C U T I V O

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) presenta su 
segundo informe trimestral de actividades de 2023 con los avances del 
Programa Anual de Trabajo (PAT) y los resultados de su actuar durante 
abril-junio. Entre la información que se puede consultar en este informe 
se encuentran los asuntos que resolvió el Pleno, la captación de ingresos 
a la cuenta de la Tesorería de la Federación (TESOFE) por 43.21 Millones 
de pesos (Mdp), la atención a las inconformidades de las personas 
usuarias de telecomunicaciones, las concesiones que se otorgaron para 
usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, las 
acciones de radiomonitoreo, entre otras actividades.

Destaca el Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba y emite las 
Directrices Generales para la presentación de información económica y 
programática por parte de los concesionarios del servicio de radiodifusión, 
las cuales actualizan las obligaciones regulatorias en la materia para 
simplificar el proceso administrativo de la entrega de esta información en 
favor de los regulados. También, se publicó el Portal de firma electrónica 
para trámites y procesos institucionales internos, con el que el personal del 
Instituto puede firmar electrónicamente los documentos en formato PDF.

Por otra parte, se pusieron a disposición del público diversos estudios, 
análisis e informes, entre los que se encuentran el Estudio de cobertura de los 
servicios de radiodifusión en México 2022, el Análisis en materia de acceso 
dinámico y uso compartido del espectro radioeléctrico y las alternativas 
regulatorias para su habilitación, el Informe de implementación de los 
“Lineamientos de gestión de tráfico y administración de red”, el Informe 
2022. Derechos, riesgos, intereses, preferencias, tendencias o patrones 
de consumo de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y los 
Informes de Indicadores Clave de Desempeño.

De esta forma, en cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 28, párrafo 
vigésimo, fracción octava, de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, el IFT presenta su segundo informe trimestral de actividades 
de 2023.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137.pdf
https://www.ift.org.mx/espectro-radioelectrico/estudio-de-cobertura-de-los-servicios-de-radiodifusion-en-mexico-2022
https://www.ift.org.mx/espectro-radioelectrico/estudio-de-cobertura-de-los-servicios-de-radiodifusion-en-mexico-2022
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informelineamientos2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informelineamientos2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/politica-regulatoria/informes-de-indicadores-clave-de-desempeno
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2  R E S U LTA D O S  
D E L  T R I M E S T R E 1

El Pleno del Instituto
Durante el segundo trimestre de 2023 el Pleno del Instituto celebró 7 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias, 
resolviendo un total de 196 asuntos sometidos a su consideración (ver Figura 1). En el portal del Instituto se puede 
consultar el detalle de las sesiones del Pleno.

Clasificación de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, abril-junio 2023

Fuente: IFT. 

FIGURA 1.

Concesiones

Aprobación y/o modificación de disposiciones, 
lineamientos y reglamentos Internos

Otros

Cumplimiento de 
obligaciones

Procedimientos de Competencia Económica

Aprobación o ampliación 
de consultas públicas

81% 8% 4% 3% 2% 1%

Licitaciones

1%

1 Para consultar la alineación estratégica de los resultados del trimestre que se reporta, consultar el Anexo B.

http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
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La categoría “Concesiones” incluye otorgamientos, prórrogas, cesiones de derechos y obligaciones, negación de 
prórrogas, modificaciones, negación de concesiones, transición de títulos, negación de una cesión de derechos y 
obligaciones, así como la autorización de la operación en órbita inclinada del satélite Eutelsat 113 West A que ocupa 
la posición orbital geoestacionaria 113.0° (grados) Longitud Oeste, a favor de Satélites Mexicanos, S.A. de C.V.

La categoría “Otros” incluye la aprobación de 9 actas, la donación de dos equipos transmisores a Asociaciones Civiles 
(A.C.) en los Estados de Campeche y Aguascalientes respectivamente, dos procedimientos judiciales, la emisión de las 
Directrices Generales para la presentación de información económica y programática por parte de los concesionarios 
del servicio de radiodifusión, la aprobación del Primer Informe Trimestral de Actividades 2023 del IFT, la admisión 
a trámite de una resolución de condiciones no convenidas entre Axtel, S.A.B. de C.V. y Red Nacional Última Milla, 
S.A.P.I. de C.V., así como una autorización de acceso a la multiprogramación a Media Sports de México, S.A. de C.V. 
en Tijuana, Baja California.

Por otra parte, en cumplimiento de los artículos 25 de la Ley Federal de Competencia Económica y 30 de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (LFTR), se llevaron a cabo 6 entrevistas de Comisionados con agentes 
económicos y/o regulados de los sectores de las Telecomunicaciones y Radiodifusión (TyR). Adicionalmente, se 
efectuaron 5 publicaciones en el Diario Oficial de la Federación (DOF) relacionadas con igual número de Acuerdos 
del Pleno, que se identifican en el Anexo C.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift240523211.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift240523211.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift240523173acc.pdf
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
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Consejo Consultivo del IFT 
Durante el segundo trimestre de 2023 el Séptimo Consejo Consultivo celebró 3 sesiones ordinarias (13 de abril, 4 
de mayo y 1° de junio), en las que se expusieron los avances de los Grupos de Trabajo y el estado de las reuniones 
contempladas con las diferentes áreas del Instituto; además el 15 y 24 de mayo se publicó la Recomendación sobre 
el estudio y observación regulatoria de la transmisión de eventos deportivos a través de diferentes modalidades 
y la Opinión sobre el anteproyecto “Reglas de Operación del Comité Técnico de Pequeños Operadores de 
Telecomunicaciones”, respectivamente.

La información detallada del Consejo, incluyendo sus recomendaciones, propuestas y opiniones, se pueden consultar 
en el vínculo http://consejoconsultivo.ift.org.mx

Procesos consultivos
Durante el segundo trimestre de 2023 se iniciaron 4 procesos consultivos como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Procesos consultivos realizados durante abril-junio 2023

Consulta pública Periodo UA responsable

Propuestas de Convenios Marco de Interconexión presentados por el AEP en el sector de las 
telecomunicaciones aplicables al año 2024 9/5/23 – 7/6/23 UPR

Modelos de Costos para la determinación de tarifas de Interconexión; Enlaces Dedicados; Usuario 
Visitante y Servicio de Concentración y Distribución asociado al Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 
Local 2024-20262

12/6/23 – 31/7/23 UPR

Anteproyecto de modificación a la DT IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de los Equipos Terminales 
Móviles. Parte 3. Servicio de Radiodifusión Celular para la notificación por Riesgo o Situaciones de 
Emergencia

23/6/23 – 6/7/23 UPR

Anteproyecto de Acuerdo que modifica los Lineamientos para la sustanciación de los trámites y 
servicios en la Ventanilla Electrónica, con el propósito de ampliar y mejorar el proceso de acreditación 
para sus promoventes

26/6/23 – 4/8/23 CGMR

Notas: AEP | Agente Económico Preponderante. CGMR | Coordinación General de Mejora Regulatoria del IFT. DT | Disposición Técnica. UA | Unidad Administrativa. UPR | Unidad de 
Política Regulatoria del IFT.

Fuente: IFT.

2 El 5 de julio de 2023 el Pleno del Instituto aprobó extender la vigencia de la consulta pública por un plazo de 20 días naturales adicionales al originalmente previsto.

https://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2023/Recomendacion_accesible.pdf
https://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2023/Recomendacion_accesible.pdf
https://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2023/opinion_reglas_operacion_comite_pequenos_operadores_accesible_m.pdf
https://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2023/opinion_reglas_operacion_comite_pequenos_operadores_accesible_m.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-convenios-marco-de-interconexion-presentados-por-el-agente-2
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-las-propuestas-de-convenios-marco-de-interconexion-presentados-por-el-agente-2
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-de-los-modelos-de-costos-de-los-servicios-de-interconexion-usuario-visitante-y
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-de-los-modelos-de-costos-de-los-servicios-de-interconexion-usuario-visitante-y
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-de-los-modelos-de-costos-de-los-servicios-de-interconexion-usuario-visitante-y
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-modificacion-la-dt-ift-011-2022-especificaciones-tecnicas
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-modificacion-la-dt-ift-011-2022-especificaciones-tecnicas
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-modificacion-la-dt-ift-011-2022-especificaciones-tecnicas
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-el-pleno-del-instituto-federal-de-telecomunicaciones-3
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-el-pleno-del-instituto-federal-de-telecomunicaciones-3
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-el-pleno-del-instituto-federal-de-telecomunicaciones-3
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/22181/documentos/23-07-11-xvii-ordi15pift050723331pdf58319.pdf
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Atención al usuario
Durante el segundo trimestre de 2023 se atendió un total de 25,705 asesorías a través de distintos medios disponibles 
en el Instituto, incluyendo 5,313 inconformidades ingresadas en el sistema Soy Usuario (ver Figura 2).

Asesorías e inconformidades recibidas, abril-junio 2023FIGURA 2.

Llamadas al 800-2000-120

Conmutador

Inconformidades Soy Usuario

Chat

WhatsApp

Correos atencion@ift.org.mx 

Atención presencial

Fuente: IFT. 

Escritos

8,005 6,035 5,313 2,316 2,051 1,945 36 4

De las 5,313 inconformidades, 2,669 corresponden al servicio de Internet, 1,701 a telefonía móvil, 669 a telefonía fija y 
274 a televisión (TV) de paga. En la Figura 3 se puede observar la distribución.

Inconformidades por servicio recibidas a través del sistema Soy Usuario, abril-junio 2023FIGURA 3.

Internet

Telefonía móvil

Telefonía fija

TV de paga

Fuente: IFT. 

12.6%

32%

50.2%

5.2%

https://www.soyusuario.ift.org.mx/
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Al clasificar las inconformidades por el tipo de problemática, las fallas en el servicio son las más recurrentes, seguida 
por temas de cargos, saldos y bonificaciones y, en tercer lugar, se encuentra la portabilidad (ver Figura 4).

Inconformidades por problemática, recibidas a través del sistema Soy Usuario, abril-junio 
2023

FIGURA 4.

Fallas en el servicio

Cargos, saldos y
bonificaciones

Portabilidad

Contrataciones

Publicidad o promociones

Cambio de plan o 
paquete

Desbloqueo de celulares

2,796 811 455 440 207 192 174

Fuente: IFT. 

139

Accesibilidad y no 
discriminación

Garantía y equipos

Cambio de modalidad

76 23

Acciones para la promoción de la igualdad de 
género, diversidad e inclusión

Durante el segundo trimestre de 2023 se llevaron a cabo las siguientes acciones en el Instituto:

El 11 de abril se llevó a cabo la Segunda Sesión Ordinaria del Grupo Institucional de Igualdad y No 
Discriminación en la que se presentó la oferta de capacitación en materia de igualdad de género y no 
discriminación para el personal del Instituto en 2023. 

En el marco del Día Internacional contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia, el 17 de mayo se llevó a cabo 
la conferencia “La salud de las personas LGBTIQ+ es bienestar para todas y todos”.

El 7 de junio el Pleno del Instituto aprobó el Acuerdo mediante el cual expide el Protocolo para la Prevención, 
Atención y Sanción de la Violencia y la Discriminación en el IFT. El Protocolo define la estrategia institucional 
para la prevención y atención de casos de acoso laboral o sexual, hostigamiento sexual, así como de 
discriminación al interior del IFT, con base en los estándares nacionales e internacionales aplicables. 

El 22 y 23 de junio se celebró el Aniversario del Plan Integral de Igualdad de Género “Expertas que 
Transforman”. Se impartió la conferencia magistral “Desarrollo de habilidades de la inteligencia emocional 
¿Qué es? ¿Por qué es relevante para ejercer liderazgos? ¿Cuáles son sus habilidades?”. Así como un diálogo 
con Rosanety Barrios, experta en finanzas, sobre “La importancia de la visibilidad de las mujeres expertas 
en la arena pública”. Adicionalmente, servidoras públicas del IFT presentaron resultados de estudios sobre 
el acceso a Internet, así como de las acciones que realiza el Instituto para reducir la brecha de género.

https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3286/Acta_2da_Sesio%CC%81n_Ordinaria_2023_GIIND_ACC.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3286/Acta_2da_Sesio%CC%81n_Ordinaria_2023_GIIND_ACC.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/pagina/detalle?id=3301
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/I/2023/I_23_Protocolo_PAS_Viol_Discrim.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/I/2023/I_23_Protocolo_PAS_Viol_Discrim.pdf
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Del 8 de junio al 13 de julio se impartió el programa “Mujeres en Liderazgo 2023”, dirigido a 30 colaboradoras 
del IFT, con el objetivo de que las participantes adquieran los conocimientos y las competencias básicas 
en materia de igualdad de género, comunicación asertiva y el logro de metas personales y profesionales 
para el empoderamiento.

Finalmente, durante el segundo trimestre de 2023 el 49.46% del personal del Instituto (365 mujeres y 276 
hombres) participaron en el programa de capacitación en materia de igualdad y no discriminación.

Proporción de ocupación de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT

Al cierre del segundo trimestre de 2023, las mujeres representan el 44% del personal que labora en el Instituto y los 
hombres el 56%. La distribución por sexo y grupo jerárquico se observa en la Figura 5.

Comisionado

Secretaría Técnica, Coordinación Ejecutiva, Titular 
de Unidad y Coordinación General

Dirección General, Dirección General Adjunta e 
Investigador(a)

Dirección de Área

Subdirección de Área

Jefatura de Departamento

Técnica, Técnico y Enlace

Ocupación de mujeres y hombres por grupo jerárquico en el IFT al cierre del segundo 
trimestre de 2023

FIGURA 5.

Fuente: IFT. 

0%

35%

48%

41%

46%

46%

42%

100%

65%

52%

59%

54%

54%

58%

Mujeres Hombres

Mujeres

44%

Hombres

56%
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Transparencia y rendición de cuentas
Solicitudes de acceso a la información pública

En el segundo trimestre de 2023 se recibieron 243 Solicitudes de Acceso a la Información (SAI) y 1 de ejercicio de 
derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Omisión (ARCO), de las cuales, 238 están relacionadas con las 
actividades del IFT y 6, con el Fondo de Infraestructura y Equipamiento del Instituto (FIE-IFT). De estas, 213 fueron 
atendidas y adicionalmente se otorgó respuesta a las 69 que estaban pendientes al cierre del primer trimestre de 
2023 (ver Figura 6). De esta forma, el segundo trimestre de 2023 cierra con 31 solicitudes en proceso de atención.

Asimismo, se resolvió 1 recurso de revisión sustanciado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a 
la Información y Protección de Datos Personales (INAI)3 en contra de una respuesta otorgada por el IFT, la cual 
corresponde a una SAI. 

Atención a SAI y solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, abril-junio 2023FIGURA 6.

Se otorgó acceso a la 
información

Versiones públicas analizadas 
por el Comité de Transparencia

No se otorgó acceso a la 
información

No es competencia

Nota: El tipo de respuesta “No se otorgó acceso a la información” se refiere a: (1) Inexistencia de la información solicitada, y (2) Negativa de entrega de la información por 
ser reservada o confidencial.
Fuente: IFT. 

Desechadas

83.7%

En proceso

Solicitudes
atendidas

9.6%10%

90%

2.5% 1.4%

2.8%

3 Resulta importante mencionar que, el 30 de marzo de 2023, se votó el ACT-PUB/30/03/2023.07 Acuerdo mediante el cual se aprueban diversas medidas de carácter temporal para 
garantizar los derechos de acceso a la información y protección de datos personales, al no poder sesionar válidamente el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a 
la Información y Protección de Datos Personales por falta de quorum que prevé el artículo 33, párrafo tercero de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
derivado de la falta de conclusión de los procesos constitucionales para el nombramiento de tres personas que deberán ocupar tres vacantes de Comisionados o Comisionadas del 
Instituto, notificado al IFT el 10 de abril de 2023, mismo que, entre otras medidas, suspende los plazos y términos a partir de la fecha de su notificación y hasta que el Pleno del INAI 
esté en aptitud de volver a sesionar válidamente. La suspensión aplica para la emisión de las resoluciones a medios de impugnación y procedimientos cuya aprobación sea exclusiva 
competencia del Pleno del INAI.

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5688102&fecha=09/05/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5688102&fecha=09/05/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5688102&fecha=09/05/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5688102&fecha=09/05/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5688102&fecha=09/05/2023#gsc.tab=0
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Comité de Transparencia

Durante el trimestre que se reporta, el Comité de Transparencia llevó a cabo 9 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias, 
en las cuales se analizaron 173 asuntos relacionados con: a) 91 versiones públicas en cumplimiento a obligaciones de 
transparencia; b) 29 versiones públicas para dar respuesta a solicitudes de acceso a la información; c) 26 ampliaciones 
de plazo para dar respuesta a solicitudes de información; d) 15 asuntos de información clasificada como reservada 
o confidencial, e) 6 asuntos retirados y, f) 6 de otros asuntos (ver Figura 7).

Sentido de las resoluciones emitidas por el Comité de Transparencia del IFT, abril-junio 
2023

FIGURA 7.
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Fuente: IFT. 
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Informes presupuestarios y de proyectos de inversión

Al cierre del segundo trimestre de 2023, el presupuesto ejercido por el Instituto fue de 1,087.76 Mdp, acorde con 
las medidas de austeridad establecidas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Este 
monto representa el 48.11% del presupuesto modificado anual al cierre del trimestre que se reporta y el 89.34% del 
presupuesto modificado programado al 30 de junio de 20234, de los cuales 410.03 Mdp corresponden a gasto de 
servicios personales y 677.73 Mdp a gasto de operación e inversión. Asimismo, en materia de austeridad y disciplina 
presupuestaria se entregó a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público el informe del segundo trimestre de 2023, 
donde se reportaron ahorros del orden de 46.62 Mdp.

Fideicomiso: Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

Al cierre del segundo trimestre de 2023, el saldo del Fideicomiso fue de 2,537.32 Mdp, de los cuales 808.16 Mdp 
corresponden a recursos autorizados con cargo al patrimonio del FIE-IFT para proyectos y programas en ejecución, 
a los que se les dio seguimiento en la trigésima segunda sesión ordinaria del Comité Técnico del FIE-IFT realizada el 
4 de mayo de 2023.

4 El presupuesto modificado programado a esa fecha equivale a 1,217.5 Mdp, mientras que el presupuesto modificado anual equivale a 2,261.1 Mdp, que se integra por el original 1,662 
Mdp más ampliaciones líquidas por productos y aprovechamientos, por un total de 7.1 Mdp y derechos por uso del espectro radioeléctrico por 591.9 Mdp.

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5695023&fecha=11/07/2023#gsc.tab=0
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Promoción del espectro radioeléctrico
Donaciones de equipos transmisores

El 7 de junio de 2023 el Pleno del IFT autorizó la donación de equipos transmisores de la Lista de Equipos Transmisores 
susceptibles de donación a Ondas Radiofónicas del Camino Real, A.C., en relación con la estación con distintivo de 
llamada XHSCJB-FM, en Tepakán, Campeche y a Voces de Tepezalá, Cultura de mi Pueblo, A.C., en relación con la 
estación con distintivo de llamada XHSCJS-FM, en Tepezalá, Aguascalientes. Estas acciones promueven la extensión 
de la red de comunicaciones para favorecer la integración de las comunidades y el establecimiento de condiciones 
para que los pueblos y comunidades indígenas puedan adquirir, operar y administrar medios de comunicación.

Concesiones de radiodifusión para uso público, social, comunitaria e indígena

El 12 de abril; 4, 10 y 24 de mayo; así como el 7 y 21 de junio de 2023, el Pleno del Instituto resolvió otorgar concesiones 
para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, de las cuales 111 están destinadas para 
uso social5, 21 para uso público y 2 para uso social comunitaria.

Para uso social, 14 a “RYTSM, A.C.”, 3 en Coahuila de Zaragoza, 2 en Nuevo León y las 9 restantes en 
Campeche, Ciudad de México, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Puebla, San Luis Potosí, Sonora y Tamaulipas; 11 a 
“Fundación Educacional de Medios, A.C.”, 2 en Jalisco, 2 en Nayarit y las 7 restantes en Aguascalientes, Baja 
California Sur, Campeche, Guerrero, Quintana Roo, San Luis Potosí y Yucatán; 9 a “Michoacán Te Escucha, 
A.C.”, 2 en Quintana Roo y las 7 restantes en Aguascalientes, Chiapas, Colima, Durango, Guerrero, Jalisco 
y Michoacán de Ocampo; 9 a “Radio Rural Mexicana, A.C.”, 2 en Zacatecas y las 7 restantes en Campeche, 
Michoacán de Ocampo, Oaxaca, Quintana Roo, San Luis Potosí, Tabasco y Veracruz; 7 a “Frecuencias 
Sociales, A.C.”, 2 en Nayarit y los 5 restantes en Aguascalientes, Guanajuato, Puebla, San Luis Potosí y 
Sonora; 6 al “Radio Cultural de Zapotlán, A.C.”, 3 en Quintana Roo, y las 3 restantes en Nuevo León, Sinaloa 
y Yucatán; 6 a “Radio Imagen Guanajuato, A.C.”, en Michoacán de Ocampo; 4 a “Radio Lacustre, A.C.”, 3 
en Guanajuato y 1 en Guerrero; 3 al “Instituto Michoacano de Radiodifusión, A.C.”, en Guerrero, Oaxaca y 
Sinaloa; 3 al “Centro Universitario Didaskalos, A.C.”, 2 en Jalisco y 1 en el Estado de México; 3 a José Antonio 
Aguilar Arellano en Yucatán, Sonora y Quintana Roo; 3 a “Radio Tonatiuh, A.C.”, en Guanajuato; 2 al “Grupo 
Cultural Sinaloense, A.C.”, en Mazatlán y Guasave; 2 al “Grupo Radio Monte, A.C.”, en Nayarit y Jalisco; 2 a 
“Impulsa por el Bien Común, A.C.”, en Quintana Roo y Sonora; 2 a “La Mejor Sintonía, A.C.”, en Chiapas; 2 
a “Sobre las Montañas de los Aromas, A.C.”, en Campeche; 1 a “Ahora Contigo, A.C.”, en San Luis Potosí; 1 
a Álvaro Flores Juárez en San Luis Potosí; 1 a Antonio Rafael Izquierdo Carrasco en Sonora; 1 a “Aranza 
Contrapunto, A.C.”, en Zacatecas; 1 a Arlene Jasmine Elsie Alvarado Cuellar en Tamaulipas; 1 a la Asociación 
Humanitaria en Quintana Roo; 1 a “Comunicación Comunitaria de Guadalupe Victoria, A.C.”, en Durango; 1 
a Dunnia Estephania Alcantar García en Jalisco; 1 a Edeysi Yolisea González Roblero en Nuevo León; 1 a Eva 
Isabel Salinas Villareal en Quintana Roo; 1 a “Fundación Radio Coahuila, A.C.”, en Coahuila de Zaragoza; 
1 a Imelda Bravo Ríos en Veracruz; 1 a Juana Patricia Ruiz Sánchez en Chiapas; 1 a Julio César Espinoza 
Vargas en San Luis Potosí; 1 a Lilia Guadalupe Martínez González en Coahuila de Zaragoza; 1 a María de 
Jesús López Rodríguez en Querétaro; 1 a “Península Unida, A.C.”, en Baja California Sur; 1 a Perla Yireth 
Aranda Marroquín en Chiapas; 1 a “Radio Agricultores del Valle de Sinaloa, A.C.”, en Sonora; 1 a “Radio 
Metro Misión Potosina, A.C.”, en San Luis Potosí; 1 al “Sistema Regional de Televisión, A.C.”, en Chihuahua y 1 
a Vidalia Castillo Javier en Tabasco.

5 De estas 111 concesiones hay 22 títulos sujetos a notificación para su posterior inscripción en el Registro Público de Concesiones: 2 del “Centro Universitario Didaskalos, A.C.”, 2 de “Grupo 
Radio Monte, A.C.”, 6 de “Radio Cultural de Zapotlán, A.C.”, 1 de “Aranza Contrapunto, A.C.”, 1 de Dunnia Estephania Alcantar García, 1 de “Fundación Radio Coahuila, A.C.”, 1 de “Sistema 
Regional de Televisión, A.C.”, 1 de Vidalia Castillo Javier , 1 de “Frecuencias Sociales, A.C.”, 2 de “Impulsa por el Bien Común, A.C.”, 1 de “Comunicación Comunitaria de Guadalupe Victoria, 
A.C.”, y 3 de José Antonio Aguilar Arellano.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/historico_de_equipos_transmisores_octubre_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/historico_de_equipos_transmisores_octubre_2022.pdf
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Para uso público, 8 al Gobierno de Guerrero, 6 para el servicio Amplitud Modulada (AM) y Frecuencia 
Modulada (FM) en Coyuca de Catalán, Chilpancingo de los Bravo, Ometepec, Taxco de Alarcón, Acapulco 
y Zihuatanejo, y 2 para Televisión Digital Terrestre (TDT) en Acapulco y Chilpancingo de los Bravo; 5 al 
Gobierno de Nuevo León en Galeana, Ciudad Sabinas Hidalgo, Ciudad Cerralvo, Anáhuac y Montemorelos 
y 8 al Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano, 2 en Sinaloa y las 6 restantes en Puebla, 
Veracruz, Tabasco, Tamaulipas, Yucatán y Zacatecas.

Para uso social comunitaria, 1 a “Televisión Rural Río Grande, A.C.”, en Zacatecas y 1 a favor de “Por el 
Derecho a la Información y la Libre Expresión, A.C.”, en Oaxaca.

Asimismo, el 10 de mayo de 2023 el Pleno del Instituto resolvió otorgar 4 prórrogas de vigencia de concesiones de 
radiodifusión para uso social a favor de “Fomento Educativo y Cultura Francisco de Ibarra, A.C.”, en Durango, a Simón 
Valanci Buzali en Chiapas y Veracruz, a Josefina Reyes Sahagún en Zacatecas y 1 comunitaria a “Ecos de Manantlán, 
A.C.”, en Jalisco. También, el 7 de junio se otorgaron 11 prórrogas para uso social, 2 a “Impulsa por el Bien Común de 
Jalisco, A.C.”, 2 a “Impulsora Pro Cultura y Salud de Chiapas, A.C.”, y las 7 restantes a Armando Sergio Fuentes Aguirre 
en Coahuila, a “Fundación Cultural Para La Sociedad Mexicana, A.C.”, en Jalisco, a Roberto Rodríguez Gómez en el 
Estado de México, a la “Universidad Autónoma De La Laguna, A.C.”, en Coahuila, a la “Fundación Radiodifusoras 
Capital, A.C.”, en Michoacán, al Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey en Nuevo León; así como 
1 para uso público a favor de la Universidad Autónoma de Hidalgo.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift240523185.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift240523185.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift240523185.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift240523186.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift070623231.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120423131.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift120423131.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift040523145confidencialacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift100523169.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift100523169.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift070623261acc.pdf
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Cumplimiento de la industria
Revisión de ingresos concentrados en la cuenta de la TESOFE

Durante el trimestre que se reporta se revisaron 2,904 pagos realizados en la TESOFE por los conceptos de uso de 
frecuencias de los servicios de las TyR, aprovechamientos y trámites diversos relacionados con estos sectores (ver 
Figura 8). Por medio de estos pagos se captaron 43.21 Mdp en la cuenta de la TESOFE.

Mediciones del espectro radioeléctrico 

En el segundo trimestre de 2023 se llevaron a cabo 321 tareas de medición de parámetros técnicos de servicios 
de TyR que hacen uso del espectro radioeléctrico, de las cuales 75 se realizaron a nivel local (Ciudad de México) 
mientras que a nivel foráneo se llevaron a cabo 246 tareas de medición en los Estados de Veracruz, Guanajuato, 
Querétaro, Tlaxcala, Puebla, Sinaloa, Coahuila de Zaragoza, Tabasco, Morelos, Baja California Sur, San Luis Potosí, 
Aguascalientes, Durango y Tamaulipas (ver Figura 9).

Distribución de ingresos a la Federación por uso y aprovechamiento del espectro 
radioeléctrico, abril-junio 2023 6FIGURA 8.

Uso de frecuencias de los 
servicios de las TyR

Trámites diversos

Aprovechamientos

Fuente: IFT. 

65.73%

25.62%

8.65%

6 Aprovechamientos: El Código Fiscal de la Federación en su artículo tercero, define que son aprovechamientos, los ingresos que percibe el Estado por funciones de derecho público, 
distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de participación estatal.

Trámites diversos: Se refiere a los que son efectuados por los interesados de conformidad con los artículos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174, 174-A, 174-B, 174-C, 
174-D, 174-E, 174-F, 174-G, 174-H, 174-I, 174-J, 174-K, 174-L y 174-M y que corresponden a trámites diversos, solicitudes y expedición de concesiones para servicios de TyR, modificaciones 
técnicas, administrativas y legales, solicitudes y expedición de permisos de estaciones terrenas, comercializadoras, expediciones de certificados de homologación, de licencias aptitud 
para operar estaciones radioeléctricas, etc.
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Tareas de medición de parámetros técnicos del espectro radioeléctrico realizadas 
en algunos Estados de la República Mexicana, abril-junio

Nota: Para los Estados del mapa en color gris, no se hicieron mediciones.
Fuente: IFT.

FIGURA 9.
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Frecuencias del espectro radioeléctrico sin concesión

De las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico efectuadas durante el segundo trimestre de 2023, fueron 
identificadas 83 frecuencias que estaban siendo utilizadas sin concesión; al llevar a cabo la localización de los 
equipos transmisores, se encontró que 29 corresponden a servicios de telecomunicaciones y 54 a radiodifusión.

Asimismo, en el periodo señalado se ejecutaron acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico a fin de identificar 
el uso sin concesiones de frecuencias atribuidas a los servicios de radiodifusión reportadas a través del portal de 
Denuncias de radiodifusoras sin concesión del IFT, como resultado se atendieron 134 registros de denuncias, de 
las cuales, en 83 no se detectó presencia de emisiones radioeléctricas, 30 fueron descartadas por no contar con 
información mínima necesaria para su atención, en 20 se localizaron los equipos transmisores y en 1 se encontró el 
título habilitante para su uso.

https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denucias-radiodifusoras-sin-concesion
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Acciones de radiomonitoreo

En el segundo trimestre de 2023 fueron recibidas 74 solicitudes de radiomonitoreo, adicionales a las 27 pendientes al 
cierre del primer trimestre de 2023, durante el segundo trimestre se atendieron 57 de estas, quedando 44 solicitudes 
pendientes de atención. Así mismo, con las acciones proactivas de monitoreo de vigilancia del espectro radioeléctrico 
derivadas de la renuncia o revocación de concesiones, se corroboró el despeje de 12 frecuencias, 10 de las cuales 
corresponden al servicio móvil de radiocomunicación privada y 2 al enlace estudio-planta (E-EP).

Supervisión del cumplimiento de obligaciones documentales

Telecomunicaciones

Durante el segundo trimestre de 2023 se recibieron 71 solicitudes de supervisión de las obligaciones de concesiones y/o 
autorizaciones del sector de telecomunicaciones, de las cuales 2 fueron analizadas y dictaminadas en cumplimiento. 
Respecto de las 270 solicitudes pendientes de análisis al cierre del primer trimestre de 2023, se dictaminaron 99 en 
cumplimiento. De esta forma, al cierre del trimestre que se reporta quedan 240 solicitudes pendientes de análisis.

Radiodifusión

En el caso del sector de radiodifusión, durante el trimestre que se reporta se recibieron 37 solicitudes para la revisión 
de obligaciones de concesiones, de las cuales 18 fueron dictaminadas en cumplimiento y 9 en incumplimiento a 
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables. De las 130 solicitudes pendientes al cierre del 
primer trimestre de 2023, se dictaminaron 25 en cumplimiento y 8 en incumplimiento. De esta forma, al cierre del 
segundo trimestre de 2023 quedan 107 solicitudes pendientes de análisis.
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Denuncias derivadas de interferencias perjudiciales, regulación asimétrica y por 
incumplimiento a la LFTR

En el segundo trimestre de 2023 ingresaron 82 denuncias relacionadas con interferencias perjudiciales, regulación 
asimétrica7 e incumplimientos a la LFTR, de las cuales se resolvieron 13. Considerando las 153 que se tenían pendientes 
al inicio del trimestre y de las cuales concluyeron 48, quedan 174 pendientes de resolución (ver Figura 10). Respecto 
de las denuncias concluidas, 33 fueron remitidas a otras áreas del Instituto8, 16 fueron resueltas por mitigación de la 
interferencia9, 7 por improcedencia, 3 con base en el artículo 293 de la LFTR y 2 fueron remitidas a otra dependencia10.

Estado de la atención a denuncias por categoría, abril-junio 2023FIGURA 10.
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Fuente: IFT. 
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Visitas de inspección-verificación

Durante el trimestre que se reporta se hicieron 151 visitas de inspección-verificación, que se sumaron a 128 visitas 
pendientes acumuladas de trimestres anteriores, dando como resultado, un total de 279, de las cuales se atendieron 
215 y quedan 64 pendientes.

7 Los procedimientos de regulación asimétrica están conformados por denuncias; así como por expedientes iniciados de oficios.
8 Son enviadas a otras áreas del Instituto a fin de que se realicen las visitas de inspección-verificación que procedan o para coordinar acciones con otras dependencias o entidades 
gubernamentales para su solución.
9 Se refiere a aquellas situaciones en las que, derivado de las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico, el interferido y el interferente llegan a un acuerdo para solucionar el 
problema de interferencia de manera voluntaria durante el proceso de atención de las denuncias.
10 Las denuncias fueron remitidas a los Servicios a la Navegación en el Espacio Aéreo Mexicano y a la Financiera para el Bienestar.
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Procedimientos sancionatorios

En el segundo trimestre de 2023 se recibieron 67 propuestas de procedimientos administrativos sancionatorios, las 
cuales se encuentran pendientes de resolución. De los 544 expedientes pendientes al cierre del primer trimestre 
de 2023, se resolvieron 68 (ver Figura 11) y 21 fueron improcedentes. Así, al cierre del trimestre que se reporta se 
encuentran 522 procedimientos pendientes de resolución. El monto generado por multas asciende a 2.39 Mdp.

Resultado de los procedimientos sancionatorios, abril-junio 2023FIGURA 11.
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Trámites para la industria
Trámites dentro del plazo legal para atención

Durante el segundo trimestre de 2023 se recibieron 84,203 solicitudes de trámites en materia de concesiones y 
servicios, de las cuales 81,732 fueron resueltas y 2,471 se encuentran en proceso de atención (ver Figura 12). En cuanto 
a las 1,874 solicitudes pendientes de resolución al cierre del primer trimestre de 2023, se atendieron 1,130, mientras 
que 460 continúan pendientes dentro de su plazo máximo legal de atención y 284 excedieron dicho plazo, por lo que 
se consideran como rezago (ver Figura 13).

Estado de solicitudes de trámites que ingresaron durante abril-junio 2023FIGURA 12.
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Fuente: IFT. 
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Estado de las solicitudes de trámites correspondientes a trimestres anterioresFIGURA 13.

Fuente: IFT. 
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Trámites en rezago

Al cierre del primer trimestre 2023 se contaba con 1,240 trámites rezagados, de los cuales 255 provienen de la extinta 
Comisión Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y 985, corresponden al IFT; durante el segundo trimestre 2023 se 
resolvieron 43 y 369 trámites respectivamente, por lo que, considerando las 284 solicitudes que excedieron su plazo 
legal de atención, se cierra el segundo trimestre de 2023 con un rezago total de 1,112 trámites. El detalle se puede 
consultar en la Figura 14.

Distribución del rezago de trámites del IFT al cierre del segundo trimestre de 2023 FIGURA 14.

Pendientes Rezago identificado Resueltos

Fuente: IFT. 
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Concesiones, autorizaciones y permisos otorgados

Al cierre del primer trimestre de 2023, el IFT había otorgado un total de 5,480 concesiones, y 2,130 autorizaciones y 
permisos11, de estos, se encuentran vigentes 3,027 concesiones de telecomunicaciones y 2,287 de radiodifusión; así 
como 2,064 autorizaciones y permisos de telecomunicaciones y 7 de radiodifusión.

En el segundo trimestre de 2023 se otorgaron 102 concesiones de telecomunicaciones y 63 de radiodifusión, la 
distribución por uso se puede ver en las Figuras 15 y 16. En el mismo trimestre, se otorgaron 43 autorizaciones de 
telecomunicaciones, 2 de las cuales ya no están vigentes.

De esta forma, al cierre del trimestre que se reporta, quedan vigentes 3,129 concesiones de telecomunicaciones y 
2,350 de radiodifusión, al igual que 2,105 autorizaciones y permisos de telecomunicaciones y 7 de radiodifusión.

Distribución por uso de las concesiones de telecomunicaciones otorgadas de abril-junio 
2023

FIGURA 15.
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Fuente: Registro Público de Concesiones del IFT.
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Distribución por uso de las concesiones de radiodifusión otorgadas de abril-junio 2023FIGURA 16.

Fuente: Registro Público de Concesiones del IFT.
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11 Se consideran las concesiones, autorizaciones y permisos otorgados desde 2014 y que se encuentran inscritos en el Registro Público de Concesiones del IFT.
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Investigaciones

Tabla 2. Investigaciones por probables conductas anticompetitivas, abril-junio 2023

Conductas y mercados investigados Inicio Modalidad 
de inicio Estado Periodo de 

investigación

Probable comisión de una práctica monopólica relativa en los mercados de 
servicios mayoristas, de arrendamiento de enlaces dedicados locales y entre 
localidades, en territorio nacional.

26/2/2020 Denuncia Concluida No aplica

Probable comisión de prácticas monopólicas relativas en los mercados de 
distribución de equipos terminales móviles y comercialización del servicio de 
telecomunicaciones móviles, en los Estados de Colima, Guanajuato, Jalisco y 
Michoacán.

26/1/2021 Denuncia En proceso Quinto

Probable comisión de una práctica monopólica relativa en el mercado de 
distribución y comercialización, a través de cadenas de tiendas de conveniencia, 
de módulos de identificación de suscriptor (tarjetas SIM) para ofrecer servicios de 
telecomunicaciones móviles, con dimensión geográfica nacional.

2/8/2021 Denuncia En proceso Cuarto

Probable comisión de una o varias concentraciones ilícitas en los mercados 
de producción, licenciamiento, distribución y comercialización de contenidos 
audiovisuales que se transmiten a través del servicio de televisión radiodifundida 
digital comercial, el servicio de televisión y audio restringidos, así como a través 
de plataformas OTT; comercialización de tiempos o espacios para publicidad, 
en canales de programación para el servicio de programación para el servicio 
de televisión y audio restringidos, y distribución de contenidos audiovisuales en 
plataformas de internet (OTT), por publicidad, todos en territorio nacional.

15/9/2022 Oficio En proceso Segundo

Probable comisión de prácticas monopólicas relativas en el mercado de tiendas 
de aplicaciones de los sistemas operativos móviles y sus mercados relacionados, 
con dimensión geográfica nacional.

29/9/2022 Denuncia En proceso Segundo

Probable comisión de prácticas monopólicas relativas en los mercados de tiendas 
de aplicaciones de los sistemas operativos móviles y sus mercados relacionados, 
así como de distribución de contenidos audiovisuales a través de plataformas de 
internet, en territorio nacional.

6/1/2023 Denuncia En proceso Primero

Fuente: IFT.
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Resoluciones en materia de competencia económica
Asuntos relevantes en materia de concentraciones y concesiones

Seguimiento al cumplimiento de condiciones de la concentración notificada por AT&T, Inc., 
Warner Bros. Discovery, Inc. (anteriormente Discovery, Inc.) y Drake Subsidiary, Inc.

El 4 de mayo de 2023 el Pleno del Instituto aprobó un Acuerdo por medio del cual tuvo por cumplidas en tiempo y 
forma dos condiciones establecidas en la Resolución donde autorizó, sujeta a condiciones, una parte de la operación 
notificada por Discovery, Inc., Drake Subsidiary, Inc. y AT&T, Inc. En la primera de estas condiciones, numeral 11, se 
requirió a las Partes la presentación de un reporte inicial compuesto por diversa información, entre ella la descripción 
de los niveles jerárquicos que supervisarán las negociaciones con los operadores del Servicio de Televisión y Audio 
Restringidos (STAR), el listado del contenido infantil que se transmitió en los canales restringidos infantiles de Warner 
Bros. Discovery, Inc. (WBD) durante los 6 meses previos al cierre de la concentración, copia de los contratos vigentes 
con los operadores del STAR y un resumen de los principales términos y condiciones. En la segunda, numeral 18, se 
les solicitó la notificación a los operadores del STAR sobre las obligaciones adquiridas como parte de la resolución.

Adicionalmente, en atención al numeral 13 de las condiciones establecidas en la Resolución, las partes presentaron 
el primer reporte semestral del 1° de octubre de 2022 al 31 de marzo de 2023 que, entre otra, incluye información 
relevante de las renegociaciones, cancelaciones y celebración de nuevos contratos con los operadores del STAR; así 
como copia simple de estos, además del listado del contenido infantil que se transmitió en los canales restringidos 
infantiles de WBD durante ese periodo. Al respeto, la UCE del IFT emitió 1 Acuerdo por el cual se toma conocimiento 
de la información presentada y las manifestaciones realizadas y, 1 Acuerdo de requerimiento de información, para 
aclarar y complementar la información proporcionada por las Partes.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift040523147confidencial.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift040523147confidencial.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vpext22082213.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vpext22082213.pdf
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Asuntos en materia litigiosa
Durante el segundo trimestre de 2023 se recibieron 33 nuevas demandas de amparo, con lo cual se atienden 794 
asuntos que se clasifican como se puede ver en la Figura 17. Algunos de los temas de la categoría “Otros” se refieren 
a créditos fiscales, denuncias, derecho de petición y negativas de concesiones.

Temas de los asuntos principales en materia de amparo, abril-junio 2023FIGURA 17.

Fuente: IFT. 
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Por otro lado, el Poder Judicial de la Federación emitió 127 resoluciones sobre asuntos relacionados con el IFT, de las 
cuales 101 fueron a favor de los intereses del Instituto y 26 en contra.
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Proyección internacional
Durante el segundo trimestre de 2023 el Instituto participó en 36 eventos internacionales, de los 
cuales 21 fueron sobre política y regulación, 9 de radiocomunicaciones, 2 de competencia económica, 
3 de audiovisuales y 1 de instrumentos jurídicos.

En ese sentido, para contribuir al desarrollo y posicionamiento internacional del Instituto y dar 
seguimiento a los compromisos adquiridos de manera institucional, 12 de los 36 eventos reportados 
fueron comisiones internacionales sobre competencia económica, radiocomunicaciones, audiovisual, 
y política y regulación. Además, se dio respuesta a 43 consultas internacionales, 19 provenientes del 
Ejecutivo Federal, 16 de organismos internacionales; y 8 de autoridades de regulación y competencia 
económica, en las que se emitieron opiniones técnicas y se compartió información pública del 
Instituto en el marco de sus atribuciones (ver Figura 18).

Clasificación de consultas internacionales atendidas, abril-junio 2023FIGURA 18.

Fuente: IFT. 
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Política y regulación

Conecta México de Conecta LATAM

El 12 y 13 de abril se llevó a cabo en la Ciudad de México el congreso Conecta México en el que el IFT participó 
con el Keynote Presentation: “Panorama 10 años después de la reforma de Telecomunicaciones-retos y 
avances” en la sesión “Políticas públicas para conectividad y competitividad digital” y con la presentación: 
“Panorama del espectro radioeléctrico en México para 5G”.

66° sesión del Grupo de Trabajo sobre Política de Infraestructuras y Servicios de Comunicación (CISP, 
por sus siglas en inglés) de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE)

El 13 y 14 de abril se llevó a cabo en París, Francia, la reunión del CISP de la OCDE en la que el IFT participó en 
calidad de vicepresidente del Grupo de Trabajo. Se compartieron los desarrollos regulatorios más recientes 
del Instituto en comunicaciones y algunos comentarios a los documentos que se discutieron en la reunión.

Reunión de los Grupos de Trabajo y del Comité Ejecutivo del Foro Latinoamericano de Entes 
Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL) 

Del 18 al 20 de abril se participó de manera virtual en las reuniones del Comité Ejecutivo y de diversos 
grupos de trabajo de REGULATEL en los que se presentó la experiencia de México en materia de sistemas 
de atención a clientes, y el proceso de elaboración y evaluación de regulaciones, procesos actuales y 
tendencias internacionales impulsadas por diversos órganos reguladores.

156ª Reunión Ordinaria de la Junta Directiva de la Comisión Técnica Regional de Telecomunicaciones 
(COMTELCA)

El 19 de abril, el IFT hospedó la reunión de la Junta Directiva de COMTELCA, órgano superior de la Comisión, 
en la que se revisaron asuntos de interés para los miembros, tales como el informe financiero, los documentos 
emitidos por la Comisión y los próximos eventos de interés, entre los que destaca la CMR-23 de la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

3ª sesión del Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de la Inteligencia Artificial de la OCDE (AIGO, por 
sus siglas en inglés)

El 20 y 21 de abril se participó de manera virtual en la reunión del AIGO en calidad de vicepresidente del 
Grupo de Trabajo para dar seguimiento a sus trabajos, particularmente, al Capítulo 2 referente a Inteligencia 
Artificial y al Capítulo 10 sobre tecnologías digitales y medio ambiente del Digital Economy Outlook 2024 
(DEO 2024).
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42ª Reunión del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones / TIC (CCP.I) de la Comisión 
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL)

Del 24 al 28 de abril se participó de manera virtual en la reunión del CCP.I, en la que se presentaron 
diversas contribuciones en materia de Política de Mejora Regulatoria en el sector de telecomunicaciones 
y la radiodifusión en México, de conocimiento y uso del control parental, y sobre riesgos y medidas de 
seguridad en la red. El IFT participó en calidad de correlator en las sesiones y actividades de la Relatoría de 
Mejora Regulatoria del Comité; así como en la revisión del procedimiento de preparación y presentación de 
propuestas interamericanas para foros internacionales.

28ª Reunión del Comité de Política Regulatoria (RPC, por sus siglas en inglés) y 20ª reunión de la Red 
de Reguladores Económicos (NER, por sus siglas en inglés) de la OCDE

Del 25 al 27 de abril se participó de manera virtual en las reuniones del RPC y NER, en las que se discutió el 
inicio de la recopilación de datos de los indicadores de Política y Gobernanza Regulatoria sobre el proceso 
y próximos pasos de los Indicadores sobre la Gobernanza de los Reguladores Sectoriales y la contribución 
de los reguladores económicos a la sostenibilidad ambiental.

91ª Sesión del Comité de Política sobre Economía Digital de la OCDE (CDEP, por sus siglas en inglés)

El 10 y 11 de mayo, el IFT participó, en calidad de vicepresidente del CDEP, en la sesión de seguimiento 
a las modificaciones del mandato del Comité y al DEO 2024, llevada a cabo en París, Francia. En 
la reunión se revisaron actualizaciones de los Grupos de Trabajo del Comité y se discutió la propuesta 
para el funcionamiento del Foro Global sobre Tecnología; así como el Informe de Derechos Digitales y los 
Lineamientos de la Estrategia de Relaciones Globales del Comité.

Reunión de los Grupos Relatores para el período de estudios 2022-2025 de la Cuestión de Estudio 1 del 
Sector de Desarrollo de la UIT 

Del 15 al 19 de mayo, el IFT participó en calidad de vicerrelator en las reuniones sobre las Cuestiones 
de Estudio 6/1 “Información, protección y derechos del consumidor”, en la que se presentaron cinco 
contribuciones; en la 5/1 “Telecomunicaciones / TIC para las zonas rurales y remotas” y en la 7/1 “Accesibilidad 
de las telecomunicaciones / TIC para permitir la comunicación inclusiva, en especial para las personas con 
discapacidad.” Las reuniones tuvieron lugar en Ginebra, Suiza.

Reuniones del Grupo de Trabajo “Ciberseguridad en el contexto de la digitalización y la Industria 4.0” 
de la Agencia de Cooperación Alemana al Desarrollo Sustentable en México 

El 18 y 30 de mayo se participó, de manera virtual, en el seguimiento de las actividades del Grupo 
3: “Recomendaciones para autoridades” y en la revisión de la “Guía de implementación de medidas de 
ciberseguridad para empresas”.
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Diálogo Anual de la Hoja de Ruta sobre Competitividad de los Servicios del Foro de Cooperación 
Económica Asia Pacífico 2023

El 19 de mayo, el IFT participó de manera virtual, en calidad de presidente del Grupo de Trabajo de 
Telecomunicaciones e Información, en la Sesión 4 del Diálogo sobre “Servicios de Telecomunicaciones”, en 
la que se compartieron los trabajos del Grupo en materia de infraestructura y fomento de los servicios de 
telecomunicaciones.

2ª Reunión del Grupo Asesor de Normalización de las Telecomunicaciones (GANT) de la UIT

El 30 de mayo, el IFT participó en la segunda reunión del GANT, en calidad de presidente de la Comisión de 
Estudio 12 “Calidad de funcionamiento, calidad de servicio y calidad percibida” de la UIT. Se dio seguimiento 
a la reestructuración de las Comisiones de Estudio del Sector de Normalización de la Unión y a las discusiones 
sobre la creación de grupos de enfoque en cuestiones relacionadas con desempeño, calidad de servicio y 
calidad de la experiencia de los servicios de telecomunicaciones.

Congreso Latinoamericano de Transformación Digital y Mobile 360 Latin America, organizado por la 
Asociación Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones y la Asociación del Sistema Global de 
Comunicaciones Móviles (GSMA, por sus siglas en inglés)

El 31 de mayo y el 1° de junio, el IFT participó en la sesión inaugural y en mesas redondas sobre mejora 
regulatoria, compartición de mejores prácticas y desarrollo digital inclusivo. El Congreso se llevó a cabo en 
la Ciudad de México.

23° Simposio Mundial para Organismos Reguladores (GSR-23, por sus siglas en inglés) de la UIT

Del 5 al 8 de junio, el IFT participó, en calidad de vicepresidente de REGULATEL, en el Simposio que tuvo 
lugar en Sharm el-Sheikh, Egipto. Se compartió la experiencia del Instituto en el fomento de la colaboración 
intersectorial en el espacio digital; así como la emisión de los Lineamientos del Protocolo de Alerta 
Común. En el marco del evento se firmó el Memorándum de Entendimiento entre el IFT y la Autoridad de 
Telecomunicaciones de Trinidad y Tobago, para establecer un marco de cooperación técnica a través del 
intercambio de experiencias e información.

Reunión de miembros de la Wi-Fi Alliance

El 6 de junio, el IFT participó en la sesión plenaria de apertura de la reunión con un Keynote y en la Mesa 
Redonda Regulatoria. Se llevó a cabo en la Ciudad de México.

Ciber Diálogo México - Reino Unido 2023

Del 7 al 9 de junio se participó en el diálogo organizado por la Secretaría de Relaciones Exteriores (SRE) en 
la Ciudad de México, en el que se intercambiaron experiencias en temas de ciberseguridad, ciber diplomacia 
y cooperación entre México y Reino Unido.
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Seminario virtual “La Mejora Regulatoria en el Sector de las Telecomunicaciones” de la CITEL

El 12 y 13 de junio se participó en el Seminario virtual organizado por la Relatoría de Mejora Regulatoria 
del Grupo de Trabajo sobre Políticas y Regulación del CCP.I de la CITEL, con el objetivo de presentar a 
los Estados Miembros y Miembros Asociados herramientas que permitan incrementar la calidad de los 
instrumentos normativos que han sido diseñados e implementados para generar un eficiente desarrollo en 
las telecomunicaciones.

Seminario “Apropiación digital. Emancipación de poblaciones en situación de vulnerabilidad” del 
Instituto Brasileño de Información sobre Ciencia y Tecnología, el Instituto Lula y la Agencia Brasileña 
de Cooperación

El 13 y 14 de junio se participó, de manera virtual, en el Seminario que forma parte del Ciclo de Seminarios 
sobre Políticas Públicas para la Inclusión Digital en América Latina. Se centró en temas como los programas 
de alfabetización y apropiación digital; la conexión y acceso para la sociedad (en especial para grupos 
vulnerables); además de otros programas con prácticas de inclusión digital para grupos vulnerables.

Workshop on Electronic Communications de la Unión Europea

El 20 de junio se participó de manera virtual en la sesión “Estándares e interoperabilidad” con la presentación 
de experiencias y puntos de vista sobre reguladores y sus estándares en la región de América Latina y el 
Caribe.

Reunión con el Instituto Nacional de Ciberseguridad de España (INCIBE)

El 28 de junio de 2023 se sostuvo en la Ciudad de México una reunión con Félix A. Barrio, Director General del 
INCIBE, para establecer sinergias en el ámbito de la ciberseguridad entre España y México.

Congreso Mundial de Móviles Shanghái 2023 de la GSMA

Del 28 de junio al 6 de julio se llevó a cabo en Shanghái, China, el Congreso Mundial de Móviles 2023. Se 
participó en la Mesa Redonda de América Latina y en las mesas redondas de la Agenda para Reguladores 
de Latinoamérica. Se intercambiaron experiencias y mejores prácticas sobre transformación digital y casos 
de uso de tecnología móvil de quinta generación (5G). Asimismo, se visitaron distintos centros de operaciones 
y de desarrollo de tecnología de Huawei en Shenzhen, China. 
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Radiocomunicaciones

Taller de Mentoría en preparación para la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2023 (CMR-
23) de la UIT organizado por COMTELCA

Del 19 al 21 de abril, el IFT, en conjunto con COMTELCA, fue anfitrión del taller que tuvo como objetivo crear 
un espacio de cooperación e intercambio de experiencias, ampliar las capacidades, y brindar elementos que 
favorezcan la toma de decisiones en la CMR-23. El taller se realizó en la Ciudad de México.

1ª Reunión presencial del Comité de Radiocomunicaciones de COMTELCA

El 21 de abril, el IFT participó en la Reunión del Comité de Radiocomunicaciones de COMTELCA en calidad 
de coordinador del Comité. Se discutió el documento “Prioridad de los temas establecidos en el Plan de 
Actividades del Comité de Radiocomunicaciones de COMTELCA (enero – diciembre 2022)”, se presentó el 
Plan de Trabajo del Comité para el año 2023 y se dio seguimiento a los puntos establecidos en el Plan de 
Actividades. La reunión se llevó a cabo en la Ciudad de México.

Lanzamiento del Satélite ViaSat-3 Americas

El 30 de abril, la empresa SpaceX lanzó el satélite ViaSat-3 Americas, que transmitirá señales de Internet 
en zonas rurales y ampliará el ancho de banda disponible en la región. Previo al lanzamiento, del 24 al 28 
de abril, se dieron a conocer en Cabo Cañaveral, Estados Unidos de América (EE. UU.), los últimos avances 
en los segmentos espaciales y terrestres de la industria satelital; se intercambiaron mejores prácticas para 
el desarrollo y despliegue de las innovaciones técnicas y financieras que se están implementando en el 
continente.

30ª Reunión del Grupo Asesor de Radiocomunicaciones (GAR) de la UIT 

Del 1° al 3 de mayo, el IFT participó, de manera virtual, en calidad de vicepresidente del GAR. En las sesiones 
se revisaron las propuestas de modificaciones a Resoluciones del Sector de Radiocomunicaciones de la UIT 
(UIT-R), la propuesta de Resolución sobre la “Promoción de la Igualdad, Equidad y Paridad de Género en el 
Sector de Radiocomunicaciones de la UIT” y una contribución sobre las Intervenciones de participantes a 
distancia en las reuniones de la CMR-23 y la AR-23.

Reuniones de los Grupos de Trabajo 5A y 5C de la Comisión de Estudio 5 sobre Servicios Terrenales del 
UIT-R

Del 9 al 18 de mayo, el IFT fue anfitrión de las actividades de la Comisión de Estudio 5 de la UIT. Tuvieron 
lugar reuniones de los Grupos de Trabajo 5A sobre servicio móvil terrestre, excluidas las Telecomunicaciones 
Móviles Internacionales (IMT, por sus siglas en inglés) servicio de aficionados y servicio de aficionados 
por satélite y 5C sobre sistemas fijos inalámbricos, sistemas por ondas decamétricas y otros sistemas por 
debajo de 30 Megahertz (MHz) en los servicios fijo y móvil terrestre. Además, se avanzó en los trabajos de 
preparación para la CMR-23. Se llevó a cabo en Mérida, Yucatán.
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Seminario sobre IMT Terrestre-2020 de GSMA y la Asociación Mundial de Proveedores Móviles (GSA, 
por sus siglas en inglés)

El 21 de mayo se llevó a cabo en la Ciudad de México, el Seminario organizado por GSMA y GSA. Se participó 
en la inauguración y en la sesión 1 “Enfoques innovadores para cerrar la brecha de la banda ancha para 
2030”.

41ª Reunión del Comité Consultivo Permanente II: Radiocomunicaciones (CCP.II) de la CITEL

Del 22 al 26 de mayo, en calidad de presidente del Comité, el IFT fue anfitrión de la reunión del CCP.II en 
la que se promovió el debate y la cooperación regional en cuestiones relacionadas con la planificación, 
coordinación, armonización y uso eficiente del espectro radioeléctrico, así como de las órbitas de satélites 
geoestacionarios y no geoestacionarios, para servicios de radiocomunicaciones de cara a la próxima CMR-
23. La reunión se llevó a cabo en la Ciudad de México.

Reunión del Grupo de Trabajo 5D sobre “Sistemas IMT” del UIT-R

Del 12 al 22 de junio, el IFT participó, de manera virtual, en las actividades del Grupo de Trabajo. Se continuó 
con los trabajos preparatorios para la CMR-23, así como con lo relacionado con los estudios realizados por 
este Grupo de Trabajo, especialmente para el desarrollo de nuevas Recomendaciones relacionadas con el 
diseño y las características de nuevos y futuros sistemas IMT, compatibilidad de ciertas bandas identificadas 
para las IMT con otros servicios atribuidos en estas, así como de prospectiva de uso futuro de los sistemas 
IMT.

Reunión de los Grupos de Trabajo (GT) 4A (GT 4A), “Utilización eficiente de la órbita/espectro para 
el servicio fijo por satélite (SFS) y el servicio de radiodifusión por satélite”; 4B (GT 4B), “Sistemas, 
interfaces aéreas, rendimiento y objetivos de disponibilidad para SFS, el servicio de radiodifusión 
por satélite y el servicio móvil por satélite (MSS, por sus siglas en inglés), incluidas las aplicaciones 
basadas en IP y la recopilación de noticias por satélite” y 4C (GT 4C), “Utilización eficiente de la 
órbita/espectro para el MSS y el servicio de radiodeterminación por satélite”, del UIT-R

Del 21 de junio al 6 de julio se participó, de manera virtual y presencial, en las reuniones de los Grupos de 
Trabajo 4A, 4B y 4C del UIT-R. Se continuó con los puntos pendientes de los temas de la agenda de la 
próxima CMR-23 con base en la presentación, el análisis, el debate y la actualización de la información 
y estudios en torno a las alternativas de solución que se han propuesto para cada uno de los Puntos del 
Orden del Día de la Conferencia. El evento tuvo lugar en Ginebra, Suiza.

Reunión del Grupo de Trabajo 7A sobre emisiones de frecuencias patrón y de señales horarias del 
UIT-R 

Del 26 al 30 de junio, el IFT participó, de manera virtual, en la reunión del Grupo de Trabajo. Se llevó a cabo la 
difusión, recepción e intercambio de las frecuencias patrón y las señales horarias, así como la coordinación 
de estos servicios, incluyendo la aplicación de las técnicas de satélite, a escala mundial.
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Competencia económica

75ª Reunión del Grupo de Trabajo no. 2 - Competencia y Regulación (WP2, por sus siglas en inglés), 
137ª Reunión del Grupo de Trabajo no. 3 - Cooperación y Aplicación de la Ley (WP3, por sus siglas en 
inglés) y 140ª Reunión del Comité de Competencia (CC) de la OCDE 

Del 12 al 16 de junio se participó en las reuniones de los Grupos de Trabajo WP2, WP3 y CC de la OCDE, en las 
que el IFT presentó contribuciones a las mesas redondas sobre “Evaluación y comunicación de los beneficios 
de las intervenciones de competencia” y “Teorías de daño en concentraciones digitales”. Además, presentó 
el Reporte Anual de Política de Competencia de México 2022. Las reuniones tuvieron lugar en París, Francia.

Firma del Memorándum de Entendimiento (MoU, por sus siglas en inglés) sobre Cooperación Técnica 
en Materia de Competencia Económica con la Comisión para la Promoción de la Competencia 
(COPROCOM) de Costa Rica

El 28 de junio se llevó a cabo en la Ciudad de México, el Acto Protocolario de firma del MoU entre el IFT y 
la COPROCOM, con el que se establece un marco de colaboración bilateral para el análisis e intercambio 
de experiencias que propicien una mayor efectividad en la aplicación de las legislaciones y políticas de 
competencia y se establecen las bases para el desarrollo conjunto de diversas actividades en áreas de 
interés común.

Audiovisuales

The 2023 NAB Show Centennial

Del 16 al 19 de abril se participó en el foro que se llevó a cabo en Las Vegas, EE.UU., en el que se abordaron los 
nuevos retos e implicaciones que traen consigo los avances tecnológicos, principalmente para los servicios 
de radiodifusión; los avances más recientes en relación con la inclusión de elementos de accesibilidad en 
los contenidos audiovisuales, además de otros elementos de información para analizar la necesidad de 
adecuar la regulación de los servicios de radiodifusión a la nueva realidad tecnológica.

Reuniones del Grupo de Trabajo sobre Servicios OTT de la Plataforma de Reguladores del Sector 
Audiovisual de Iberoamérica (PRAI) 

El 3 y 31 de mayo, el IFT participó de manera virtual como colíder en el Grupo de Trabajo sobre Servicios 
OTT de la PRAI, en conjunto con la Comisión de Regulación de Comunicaciones de Colombia. Se discutió 
la metodología para obtener información de los servicios de aplicaciones y contenidos que se proveen a 
través de Internet (OTT, por sus siglas en inglés) sobre temas específicos que se podrán presentar durante 
próximas reuniones.
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Seminario Internacional “Estrategias, mercado y regulación de los servicios audiovisuales en Internet: 
diálogo América Latina y Europa” del Observatorio Latinoamericano de Regulación, Medios y 
Convergencia

Del 24 al 25 de mayo se participó en el panel “El papel de la regulación ante los desafíos del audiovisual 
online”, en el que se intercambió información sobre las tendencias y los desafíos que presentan los servicios 
de video bajo demanda, así como la situación de los derechos y obligaciones de las personas ciudadanas y 
los prestadores de servicios. El Seminario se llevó a cabo en Bucaramanga, Colombia.

Instrumentos jurídicos

Tratado de Libre Comercio México - Reino Unido

El 16, 17 y 18 de mayo, el IFT participó de manera virtual en la Tercera Ronda de Negociación y en las mesas 
sobre los Capítulos de Comercio Digital, Política de Competencia y Protección al Consumidor del Tratado de 
Libre Comercio entre México y el Reino Unido.
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Participación nacional
Durante el segundo trimestre de 2023 el Instituto participó en 22 eventos nacionales, de los cuales 9 corresponden 
a la categoría de política y regulación, 6 a vinculación institucional, 3 a tecnología e innovación, 2 a usuarios y 
audiencias, 1 a competencia económica y 1 sobre género e inclusión.

Política y regulación

V Cumbre Nacional de Gobierno Abierto “Apertura Gubernamental para disuadir la polarización 
social”

Evento híbrido realizado el 19 de abril, organizado por el INAI, el Núcleo de la Sociedad Civil para el Gobierno 
Abierto en México y el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, el IFT participó como 
ponente en el panel sobre cómo afrontar la brecha digital y su impacto en la disminución de desigualdades. 
Se conversó sobre la alfabetización digital como elemento clave de desarrollo social, el acceso a Internet 
como derecho llave a otros derechos como la educación y la salud, y la importancia de que el Estado 
mexicano garantice el acceso a Internet.

Segunda Semana Nacional de Infraestructura Transformadora

Evento híbrido llevado a cabo el 21 de abril, organizado por la Cámara de Diputados, con el objetivo de crear 
un espacio de diálogo multisectorial que contribuya a generar un modelo de infraestructura transformadora 
en México, en el que se involucren todos los sectores interesados en el ámbito. El Instituto participó en el 
panel “Infraestructura de telecomunicaciones para el desarrollo y crecimiento económico”.

Foro “Retos y Oportunidades en el Desarrollo Digital de los Estados”

Evento híbrido efectuado el 24 de abril, organizado por la Cámara de Diputados. El IFT participó en el panel 
“¿Cómo aceleramos el despliegue de fibra, redes de 5G e infraestructura de datos?”, en el que se compartió 
la perspectiva como regulador respecto del despliegue de la tecnología 5G. Asimismo, se destacó la creación 
del Comité 5G y la necesidad de inversión en infraestructura y la eliminación de barreras normativas como 
puntos clave a fin de fomentar el desarrollo tecnológico.

Expo MX-ISP

Evento presencial realizado el 5 de mayo, organizado por la Asociación Nacional de Proveedores de Internet 
Inalámbrico A.C. Se destacó el fortalecimiento de la estrategia de gobierno electrónico en el IFT con la 
incorporación de trámites en la ventanilla electrónica y el lanzamiento del nuevo sistema para notificar a los 
operadores los plazos de solicitud de prórrogas de vigencia mediante mensajes automatizados.

https://www.youtube.com/watch?v=_UB9ziJTtng
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Stm-y3QTWlI
https://www.youtube.com/watch?v=k1Qrdhfikpk
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Entrega de Títulos de Concesión al Gobierno de Veracruz

Evento presencial celebrado el 16 de mayo, en el que el IFT hizo entrega de la prórroga de 15 años a tres 
concesiones para uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico de uso público que serán operadas por 
Radio Televisión de Veracruz. Se destacó la importancia de los títulos públicos en la difusión de las acciones 
de gobierno; así como de la TV pública a fin de acercar la oferta educativa y difundir programas sociales.

Convención Nacional de la Radio y Televisión (CIRT) 2023

Evento presencial efectuado el 14 de junio, organizado por la CIRT. Durante su participación en la conferencia 
“Gestión e innovación en la radiodifusión” el Instituto destacó las acciones de simplificación regulatoria y el 
avance en digitalización de trámites.

Presentación de los resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de 
la Información en los Hogares (ENDUTIH) 2022

Evento híbrido llevado a cabo el 19 de junio, organizado por el Instituto en colaboración con el Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), en el que se presentaron los datos sobre disponibilidad y uso 
de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) en México. El IFT destacó el papel fundamental 
de la ENDUTIH en la creación de políticas públicas y regulatorias que derivan en beneficios para la sociedad 
mexicana porque permite conocer el estado de las brechas digitales y brinda datos que apoyan la toma de 
decisiones en materia de políticas públicas.

Foro “La transformación digital como plataforma de desarrollo económico y social a través del cierre 
de brechas”

Evento híbrido realizado el 22 de junio, organizado por la Cámara de Senadores. En la inauguración, el IFT 
destacó a las telecomunicaciones como herramienta que impulsa el desarrollo humano y social a fin de 
combatir la desigualdad; así como la necesidad del diálogo interinstitucional. También se participó en el 
panel “El Ecosistema Digital y las Telecomunicaciones en México” en el que se destacó a la alfabetización 
digital como un reto para la conectividad y los servicios de telecomunicaciones.

8º Congreso Tecnología y Negocios

Evento presencial efectuado el 22 de junio, organizado por America Digital. Se participó con el tema 
“Infraestructura digital en México: retos y oportunidades”, en el que se abordaron los principales retos para 
implementar las redes 5G en México, entre los que se encuentran: altos costos del espectro, alfabetización 
digital y despliegue de infraestructura.

https://www.youtube.com/watch?v=ZZuIGdWSqOc
https://www.youtube.com/watch?v=6uWa_ZmgTrs
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Vinculación institucional

Foro Internacional de Ciberseguridad del Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y 
Manufacturera de Exportación (Index)

Evento presencial llevado a cabo el 19 de abril y organizado por Index, con el objetivo de concientizar a 
la sociedad sobre la relevancia de la ciberseguridad, promover la protección de la información y generar 
mecanismos de cooperación entre los países de Norteamérica. En el evento se abordaron temas como la 
transferencia de políticas públicas internacionales en ciberseguridad, el impacto de la Inteligencia Artificial, 
cómo se pueden abordar los desafíos de la industria manufacturera en un mundo digitalizado, entre otros.

Convenio general de colaboración con Ericsson Telecom, S.A. de C.V.

Evento presencial celebrado el 20 de abril en el que se firmó el Convenio con el objetivo de promover el 
desarrollo de habilidades digitales en México a través de materiales digitales y cursos gratuitos para 
estudiantes; así como fomentar el uso responsable y seguro de las telecomunicaciones, las TIC, servicios 
digitales, la inclusión digital y los derechos de las personas usuarias. Asimismo, se prevé la realización de 
foros, conferencias, seminarios, simposios, la difusión de publicaciones y eventos de los temas referidos.

Aniversario del Consejo Mexicano de Normalización y Evaluación de la Conformidad, A.C. (COMENOR)

Evento presencial realizado el 25 de abril y organizado por el COMENOR con el objetivo de celebrar su 26 
aniversario, en el cual el Instituto reconoció su labor como catalizadores de la calidad y la competitividad; así 
como su colaboración en la construcción de un ecosistema de Evaluación de la conformidad y Homologación 
robusto en México. Asimismo, se reiteró su disposición para seguir trabajando en el camino hacia un México 
más competitivo.

Convenio general de colaboración con el Instituto para el Desarrollo Industrial y la Transformación 
Digital, A.C.

Evento presencial celebrado el 26 de abril, en el que se firmó el Convenio con el objetivo de llevar a 
cabo acciones conjuntas en el diseño de programas de capacitación y educación; así como estudios, 
investigaciones o publicaciones que impulsen el desarrollo de los sectores de las TyR, la productividad 
industrial y la transformación digital.

Participación del IFT como invitado especial, en el evento de suscripción del Convenio de colaboración 
para promover la participación de niñas, jóvenes y mujeres en la Ciencia

Evento híbrido, organizado por la SRE el 11 de mayo, en el que se firmó el Convenio de colaboración entre 
la SRE, la Cámara de Diputados y el Senado de la República, que establece las bases para promover la 
capacitación en las áreas de Ciencia, Tecnología, Ingeniería, Matemáticas y telecomunicaciones, con 
el objetivo de garantizar el acceso a contenidos y programas educativos que permitan a estos grupos, 
participar en actividades relacionadas con el espacio exterior y la investigación espacial.

https://ciberseguridad.index.org.mx/
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicadodeprensa_8.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicadodeprensa2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=v41tz4SCoLs
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Convenios de colaboración con los municipios de Tonalá y Zapopan, Jalisco

El 18 de mayo el IFT firmó los convenios de colaboración con los municipios de Tonalá y Zapopan, con el 
objetivo de establecer las bases generales de coordinación y colaboración entre las partes, con el fin de 
promover el despliegue de infraestructura, alfabetización mediática e informacional y digital.

Tecnología e innovación

100

3° Foro virtual: Transformación Digital en y para la Agricultura

Evento virtual efectuado el 17 de abril en el marco de los Diálogos sobre la Transformación Digital del 
IFT, con el objetivo de identificar elementos estratégicos e impulsores para fortalecer el ecosistema de la 
agricultura digital, aprovechando los beneficios y las oportunidades de esta transformación.

Digital Transformation Summit

Evento presencial realizado el 6 de junio, organizado por Qualcomm International, Inc., en el cual se conversó 
sobre el desarrollo e implementación de innovaciones 5G como factor de cambio y sus aplicaciones en 
diversos sectores; así como de las tendencias en el mercado global y nacional.

4° Seminario de los Diálogos sobre la Transformación Digital en México: Workshop para micro, 
pequeñas y medianas empresas (MiPymes)

Evento virtual llevado a cabo el 13 y 20 de junio, organizado en colaboración con el Instituto, el Tecnológico 
de Monterrey y la Universidad Metropolitana de Monterrey, en el que se dio a conocer el impacto y resultados 
del uso de herramientas digitales en las MiPymes y la digitalización como área de oportunidad para ampliar 
las capacidades de transformación y adaptación de las empresas.

Usuarios y audiencias

Foro la Radioafición y su importancia en tareas de emergencia

Evento híbrido celebrado el 18 de abril, organizado por el Instituto en el marco del día mundial del 
radioaficionado, con el objetivo de difundir en qué consiste la radioafición y visibilizar la aportación social 
que la comunidad de este grupo presta a la sociedad mexicana, en particular frente a situaciones de 
emergencia o desastre.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicado54ift_3.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=rrGmSFSt6jM&list=PLIqBI3nQhlH556zwTfqaeNirz5j7_9YKW&index=4
https://www.ift.org.mx/transformacion-digital/blog/dialogos-sobre-la-transformacion-digital-en-mexico-segundo-foro
https://www.ift.org.mx/transformacion-digital/blog/dialogos-sobre-la-transformacion-digital-en-mexico-segundo-foro
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=te_b58jhcbI
https://www.youtube.com/watch?v=SQA8cCLpfY8
https://www.youtube.com/watch?v=StBuKzBE8mc
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Develación de la placa y homenaje a Francisco Javier Estrada Munguía

Evento presencial realizado el 17 de mayo, en el cual, el IFT destacó la trayectoria científica del inventor 
mexicano Francisco Javier Estrada Munguía. Se inauguró una sala con su nombre en la sede Iztapalapa 
con el objetivo de retomar su legado para difundirlo y compartirlo a las nuevas generaciones. En el aula se 
impartirán talleres, cursos, seminarios, foros y actividades con el fin de impulsar la alfabetización digital y 
acercar a grupos prioritarios a las telecomunicaciones, las TIC y la radiodifusión.

Seminario “Evolución reciente y perspectivas de la competencia y telecomunicaciones en México”

Evento híbrido efectuado el 13 de abril, organizado por El Colegio de México. En su participación, el IFT 
expuso la evolución de los sectores TyR en México de 2013 a 2023 y destacó su labor como órgano regulador 
de estos sectores; así como el impacto de las políticas de competencia en los mercados digitales.

Día de las Niñas en las TIC

Evento presencial llevado a cabo el 28 de abril, organizado por el Instituto, con el objetivo de concientizar 
sobre la importancia de alentar a las niñas y mujeres jóvenes a orientar sus estudios y profesiones al campo 
de las carreras relacionadas con las TIC. Se contó con la participación de instituciones como Ideatic, AMITI 
WIT y GIRLS in ICT, se impartieron dos talleres con los temas “Niñas seguras en Internet” y “Robótica para 
niñas”; paneles protagonizados por niñas y jóvenes que ya han logrado éxitos en los ámbitos de la robótica 
y la radioafición; así como una niña radialista que mostró su equipo para llevar a cabo la radiocomunicación 
y realizó algunos ejercicios frente a las asistentes.

Competencia económica

Género e inclusión

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=IFoO9GJ0Inw
https://www.youtube.com/watch?v=RL5b34q2SCY
https://igualdad.ift.org.mx/pagina/detalle?id=3287
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3  A V A N C E  D E L  P AT 
D E L  I F T  2 0 2 3

En el PAT 2023 del Instituto se programó la conclusión de 6 proyectos al segundo trimestre de 2023, lo cual representa 
un avance programado de 26%. Al cierre del trimestre que se reporta, el avance real es de 24% (ver Figura 19), se 
integra por las actividades desarrolladas para 1 proyecto y la conclusión de 5; 3 de ellos en el primer trimestre y los 2 
restantes en el trimestre que se reporta.

Los proyectos concluidos en el segundo trimestre son:

Directrices generales para la presentación de información económica y programática por parte de los 
concesionarios que prestan el servicio de radiodifusión

Portal de firma electrónica para trámites y procesos institucionales internos

Para consultar el avance y estado de los proyectos al cierre del segundo trimestre de 2023, consultar el Anexo D.

Fuente: IFT. 

T1

16%

24%

Primer trimestre (T1)

Segundo trimestre (T2)

Tercer trimestre (T3)

Cuarto trimestre (T4)

Avance real Avance programado

T4

13% 35% 100%

Avance programado en el PAT 2023 contra avance real al cierre del segundo trimestre 
de 2023 

FIGURA 19.
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4  L O S  P R O Y E C T O S 
D E L  I N S T I T U T O

Directrices generales para la presentación de información económica y programática por parte de 
los concesionarios que prestan el servicio de radiodifusión12

Consulta
pública

23/ago – 20/sep

2021

Emisión de la opinión 
no vinculante

2/dic

Publicación 
en el DOF

11/may

Aprobación 
del Acuerdo

26/abr

2023

30/mar/2022 
17/abr/2023

2022

Análisis de información y 
elaboración del proyecto final

12 Proyecto que proviene del PAT 2022.

El 26 de abril de 2023 el Pleno del Instituto aprobó y emitió las Directrices 
Generales para la presentación de información económica y programática 
por parte de los concesionarios del servicio de radiodifusión, la cual implicó la 
modificación y derogación de diversas disposiciones de la DT IFT-013-2016: 
Especificaciones y requerimientos mínimos para la instalación y operación 
de estaciones de televisión, equipos auxiliares y equipos complementarios, 
así como la abrogación del Acuerdo de Información Técnica, Programática, 
Estadística y Económica.

Con la emisión de las Directrices Generales se eliminan y actualizan 
obligaciones regulatorias que no eran acordes al contexto actual del 
sector y a las actividades de regulación del Instituto. En este sentido, los 
concesionarios de los servicios de radiodifusión de tipo: público, comercial 
y social (comunitarios e indígenas) deben presentar al Instituto información 
únicamente programática y económica, por lo que se elimina la presentación 
de información de tipo legal y técnica, tal como la prueba técnica de 
comportamiento de las estaciones, lo que genera una simplificación 
regulatoria y administrativa para el cumplimiento de esta obligación.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO 
CONCLUIDO

La modernización de este marco normativo ofrecerá 
la posibilidad de utilizar la Ventanilla Electrónica 
para presentar la información que acredite el 
cumplimiento de la obligación, por lo que ya no será 
necesario acudir a las instalaciones del IFT para 
entregarla. Además, se genera una simplificación 
regulatoria y administrativa para el cumplimiento 
de esta obligación a cargo de los operadores, lo 
que impactará en beneficios económicos para 
concesionarios de la radio y la TV radiodifundida.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5468230&fecha=30/12/2016#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5468230&fecha=30/12/2016#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5468230&fecha=30/12/2016#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5304465&fecha=28/06/2013#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5304465&fecha=28/06/2013#gsc.tab=0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/directrices-generales-para-la-presentacion-de-la-informacion-programatica-y-economica-por-parte-de-0
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Portal de firma electrónica para trámites y procesos institucionales internos

2023

Aprobación
del Acuerdo

29/mar
Desarrollo informático 
de la solución 
tecnológica

21/feb – 31/mar
Pruebas de validación
y capacitación del 
personal

10 - 21/abr
Despliegue
de la solución 
tecnológica

24 - 27/abr
Publicación del 
Portal de firma 
electrónica

28/abr

El 28 de abril de 2023 se publicó el Portal de firma electrónica para trámites 
y procesos internos, con el que el personal del Instituto puede firmar 
electrónicamente los documentos en formato PDF que tienen relación 
con los procesos administrativos, por medio del usuario y contraseña del 
servicio de directorio de red Institucional a través de un portal web. Este 
aplicativo se alinea a la estrategia de Gobierno Electrónico del Instituto que 
busca facilitar, agilizar y optimizar los trámites y servicios.

BENEFICIOS POTENCIALES DEL PROYECTO 
CONCLUIDO

Esta solución tecnológica busca integrar 
herramientas a la arquitectura de componentes 
del Gobierno Electrónico, para simplificar los 
procesos de firma, reducir el tiempo de entrega 
para documentos físicos; así como generar ahorros 
en papel, tóner, fotocopias y almacén en los trámites 
administrativos institucionales.

A partir de su publicación y hasta el cierre del 
segundo trimestre se han firmado 3,023 documentos 
a través de este Portal.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift290323103pdf.pdf
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5 E S T U D I O S  Y 
A N Á L I S I S 1 3

La desigualdad y su impacto en el acceso a las tecnologías de la información

El 26 de mayo de 2023 se publicó el estudio en el que se analiza el impacto del acceso a terminales móviles y computadoras en 
la vida de las personas; así como a la cobertura del servicio móvil y del servicio de Internet fijo, particularmente en el Índice de 
marginación y el coeficiente de Gini. Para su elaboración se utilizó información del Consejo Nacional de Población, el Consejo 
Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social, el INEGI y el Banco de Información de Telecomunicaciones (BIT) del 
IFT.

Estudio representación de la diversidad sexual en contenidos audiovisuales

El 27 de junio de 2023 se publicó el estudio con el objetivo de brindar información actualizada respecto de la percepción que 
las audiencias mexicanas, pertenecientes al espectro de la diversidad sexual, tienen sobre la forma en que se les representa 
en los medios de comunicación y sus contenidos, a fin de contribuir y fomentar el respeto y empoderamiento de las audiencias 
en los servicios de radiodifusión. Con este estudio se espera abonar al desarrollo de las líneas de investigación existentes; así 
como coadyuvar en el diseño de políticas públicas focalizadas en las necesidades de las audiencias de la diversidad sexual 
de México.

Análisis de estrategias y alternativas para impulsar el desarrollo de actividades de Investigación, Desarrollo e Innovación 
(I+D+i) que impulsen el ecosistema digital en México

El 28 de junio de 2023 se publicó este análisis en el que se presentan los resultados de diversos índices e indicadores que 
describen las principales características de las actividades de I+D+i en México; asimismo se abordan diferentes acciones 
e iniciativas I+D+i llevadas a cabo por entidades públicas y privadas, haciendo énfasis en aquellas enfocadas en el uso y 
aprovechamiento de las TIC. Con este análisis se identifican áreas de oportunidad en beneficio del desarrollo de la innovación 
en México y se emiten recomendaciones para el Instituto en el ámbito de su competencia y operación.

13 El estado y la alineación estratégica de los estudios programados en el PAT 2023 se puede consultar en el Anexo E.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/desigualdadysuimpactov250523.pdf
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Est_Representacion_de_la%20_Diversidad_Sexual_Informe_General_2606.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/estudios/1687997183.pdf
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Estudio de cobertura de los servicios de radiodifusión en México 2022

El 29 de junio de 2023 se publicó el estudio en el que se identifican los niveles de cobertura poblacional de los servicios de 
radiodifusión en AM, FM y TDT en México. Se espera que los resultados de este estudio sirvan como marco de referencia 
para el desarrollo de políticas públicas, consideraciones normativas y regulatorias enfocadas en mejorar las condiciones del 
servicio y el acceso a este para la población de México. Además, brinda información para aquellas personas físicas y morales 
interesadas en obtener concesiones de espectro radioeléctrico para la provisión de los servicios.

Análisis en materia de acceso dinámico y uso compartido del espectro radioeléctrico y las alternativas regulatorias para su 
habilitación*

El 30 de junio de 2023 se publicó el análisis que tuvo por objeto identificar alternativas regulatorias para habilitar el 
uso compartido y el acceso dinámico del espectro radioeléctrico en México como principios generales de la gestión y la 
administración de dicho recurso. Con este análisis se pretende generar insumos para el desarrollo de las líneas de acción 
necesarias para acelerar la implementación del uso compartido y el acceso dinámico del espectro radioeléctrico en México 
y, con ello, lograr un uso más eficiente de este recurso y atender la creciente demanda para la prestación de servicios de TyR. 

(*) Análisis que proviene del PAT 2022.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/espectro-radioelectrico/estudio-de-cobertura-de-los-servicios-de-radiodifusion-en-mexico-2022
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Percepción y conocimiento de las personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones en materia de ciberseguridad en 
plataformas digitales para compras y banca en línea, redes sociales, correo electrónico y servicio de almacenamiento en la 
nube

El 11 de abril de 2023 se publicó el reporte con información de encuestas sobre el uso de plataformas digitales a través de 
Internet fijo, el levantamiento se realizó del 19 de mayo al 21 de junio de 2022. El documento muestra un panorama general en 
la percepción y el conocimiento en materia de ciberseguridad en el uso de las plataformas digitales de compras y banca en 
línea, en redes sociales, correo electrónico y servicio de almacenamiento en la nube, los riesgos que identifican las personas 
usuarias; así como las medidas de seguridad que toman para protegerse al navegar en las plataformas.

Charlas de jueves por la tarde en el IFT: Conversemos el futuro hoy

El 20 de abril, 25 de mayo y 22 de junio de 2023 se realizaron tres mesas virtuales de diálogo en las que se trataron los temas 
de “Ciberseguridad”, la “Guía para determinar Mercados Relevantes en los Sectores de TyR” e “Incorporación de medidas 
promotoras a la competencia en procesos de licitación en radiodifusión y resultados”, respectivamente. Estas charlas tuvieron 
la intención de fortalecer la comunicación y vinculación del IFT con las instituciones y la sociedad en general.

Informe del panorama de oferta y consumo de programación de contenidos infantiles en radio y televisión 2023

El 24 de abril de 2023 se publicó el informe del primer trimestre del año en donde se presenta la oferta y consumo de contenidos 
infantiles y caricaturas transmitidos en TV radiodifundida y restringida, específicamente para audiencias infantiles de 4 a 12 
años de edad. Con el documento se da seguimiento a la oferta de contenidos dirigidos a audiencias infantiles en TV en México 
y se reconoce su valía a propósito de la cobertura y alcance de las señales.

Informe de audiencias infantiles de pueblos y comunidades indígenas

El 24 de abril de 2023 se publicó el informe especial en donde se integran los principales hallazgos del estudio Relación de las 
audiencias infantiles y adultas de pueblos y comunidades indígenas con la radio, TV e Internet, publicado por el IFT en el 2022. 
Asimismo, se complementa con particularidades del Estudio diagnóstico de la relación de las audiencias indígenas con la radio 
y la TV, publicado en 2017. El documento ofrece una perspectiva amplia de algunas de las múltiples y diversas realidades que 
viven las audiencias infantiles en México.

14 El estado y la alineación estratégica de los programas e informes programados en el PAT 2023 se puede consultar en el Anexo E.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/PanoramadeOfertayConsumodeProgramaciondeContenidosInfantilesenRadioyTv23.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=f8nu_s4JRZM
https://www.youtube.com/watch?v=M_TJVWAfP-I
https://www.youtube.com/watch?v=Nmyt6O4djBM
https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/Reporte_Ni%C3%B1as_Ni%C3%B1os_2023_Info_cualitativa.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Audiencias_infantiles_y_adultas_de_pueblos_y_comunidades_indigenas_1521.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Audiencias_infantiles_y_adultas_de_pueblos_y_comunidades_indigenas_1521.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/estudioindigenareportefinal.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/estudioindigenareportefinal.pdf
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Informe de niveles de audiencias infantiles en radio y televisión 2023

El 24 de abril de 2023 se publicó el informe que contiene un análisis de la oferta programática dirigida a niñas y niños en 
TV y radio; así como de los niveles de audiencia a partir de las variables que describen los hábitos de consumo y exposición 
registrados. El periodo para el análisis fue de enero de 2018 a diciembre de 2022. Con este documento se presenta información 
relevante para promover los derechos de las audiencias infantiles, el desarrollo de contenidos y su pluralidad, así como generar 
insumos para la toma de decisiones de política pública y regulatoria.

Informe de consumo de contenidos digitales de audiencias infantiles

El 24 de abril de 2023 se publicó el informe con los indicadores que detallan el hábito de consumo de contenidos en el 
ecosistema digital por parte de niñas y niños en México. La fecha de la consulta fue entre el 16 de marzo y el 12 de abril de 2023. 
Con la información de este documento se busca promover los derechos de las audiencias infantiles, el desarrollo de contenidos 
y su pluralidad; así como generar insumos para la toma de decisiones de política pública y regulatoria.

Informe de replicabilidad económica de servicios fijos

El 26 de abril de 2023 se publicó el informe con los resultados de las pruebas ex post de banda ancha y enlaces dedicados, 
correspondientes al segundo semestre de 2022. Con dichos resultados, se busca dar certidumbre y transparencia a los 
concesionarios y autorizados solicitantes respecto de la replicabilidad económica de las tarifas del Agente Económico 
Preponderante (AEP); así como reducir la asimetría de la información entre el AEP, el regulador y la industria.

Informe de replicabilidad económica de servicios móviles

El 26 de abril de 2023 se publicó el informe con los resultados de la implementación de las pruebas de replicabilidad económica 
de servicios móviles del cuarto trimestre de 2022. Con ello, se busca otorgar certidumbre y transparencia a los concesionarios 
y autorizados solicitantes respecto de los resultados de las pruebas de replicabilidad económica de las tarifas minoristas de 
servicios móviles del AEP, dadas las tarifas mayoristas de los servicios regulados.

Informe de resultados del monitoreo de estereotipos en la publicidad televisiva de juguetes dirigida a niñas y niños

El 26 de abril de 2023 se publicó el informe con los resultados del monitoreo de 286 anuncios que se transmitieron por TV 
radiodifundida y restringida en México, entre noviembre de 2021 y enero de 2022. Este informe tiene como objetivo detectar 
estereotipos de género en mensajes comerciales televisivos de juguetes dirigidos a niñas y niños, a través del análisis de 
recursos publicitarios, el lenguaje utilizado, así como acciones y comportamientos de las personas que aparecen en las piezas 
seleccionadas.

https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/niveles_de_audiencias_infantiles_en_radio_y_television_2023_200423.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/dia_de_la_nina_y_el_nino_digital_vf.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/230425informereplicabilidadeconomicafijajulio-diciembre2022expost.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeserviciosmoviles4t2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/monitoreo_estereotipos_publicidad_juguetes.pdf
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Informe de implementación de los “Lineamientos de gestión de tráfico y administración de red”*

El 28 de abril de 2023 se publicó el informe de implementación en donde se establecen los criterios bajo los cuales, los 
concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet podrán implementar políticas de gestión de tráfico y 
administración de red; así como los servicios que podrán poner a disposición de los usuarios finales. Con ello, se busca favorecer 
que el acceso a Internet de los usuarios finales se dé bajo los principios de libre elección, no discriminación, privacidad y 
transparencia, a efecto de que puedan acceder al servicio de conformidad con la capacidad, velocidad y calidad contratada 
por el usuario.

Informe del estado que guarda la administración de los recursos del IFT

El 28 de abril de 2023 se puso a disposición del público el informe del estado que guarda la administración de los recursos del 
IFT de 2022, en el que se describen las principales acciones, medidas y estrategias adoptadas por el Instituto, orientadas al 
cumplimiento de los objetivos para los cuales se asignaron los recursos humanos, financieros y materiales. Entre los temas que 
contiene el documento destacan la gestión presupuestaria, patrimonio inmobiliario y seguridad de la información. Con ello, se 
busca dar cumplimiento al compromiso del IFT de rendición de cuentas, transparencia y evaluación del desempeño.

Reporte de información comparable de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones

El 3 de mayo de 2023 se publicó el reporte de los servicios de telecomunicaciones fijas no residenciales (Single, Doble y Triple 
play) y el 30 de mayo el de los servicios de telecomunicaciones móviles. Ambos documentos contienen información de los 
planes y tarifas que se ofertaban a través de las páginas electrónicas de los Concesionarios y los Operadores Móviles. En los 
reportes se presenta información que permitirá a las personas usuarias decidir por la opción que más les convenga al momento 
de contratar servicios de telecomunicaciones.

Información estadística trimestral de los sectores de las TyR

El 4 de mayo de 2023 se actualizó con datos a abril de 2023 la sección “Indicadores económicos de las TyR” en el BIT, respecto de 
la portabilidad de números de los servicios fijos y móvil de telefonía. Asimismo, el 5 de junio se publicaron los Datos Oportunos 
del Sector de Telecomunicaciones a marzo 2023, referente a los servicios fijos de telefonía, acceso a Internet y TV restringida, 
los servicios móviles de telefonía y acceso a Internet; así como los ingresos de los operadores de telecomunicaciones. Con lo 
anterior, se contribuye a generar conocimiento oportuno de manera periódica, robustecer la toma de decisiones de los actores 
involucrados, y mejorar el diseño de políticas regulatorias y públicas para beneficio de toda la sociedad mexicana.

Encuesta a usuarios de los servicios de telecomunicaciones

El 4 de mayo de 2023 se publicó el reporte con los resultados de la encuesta a usuarios de servicios de telecomunicaciones. 
El documento presenta los servicios de telecomunicaciones y TIC utilizados principalmente en las MiPymes; los patrones de 
consumo con un enfoque a la productividad, comercialización, cuestiones administrativas, desarrollo y crecimiento de la 
empresa; conocer cómo perciben que los servicios de telecomunicaciones inciden en su productividad; así como la satisfacción 
y experiencia en el uso de los servicios, principalmente de Internet fijo y telefonía fija, que son los de mayor adopción en México 
por las MiPymes.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informelineamientos2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe_Anual_UADM_2022.pdf
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/reportedeinformacionoportuna1t2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/reportedeinformacionoportuna1t2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/noresidencial2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/noresidencial2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reportemovil2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/4taencuesta2022.pdf
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Informes trimestrales de los resultados de las mediciones de los índices y parámetros de calidad a los que deberán sujetarse 
los prestadores del servicio móvil

El 29 de mayo de 2023 se publicaron los informes correspondientes al 2021 de los Estados de Baja California, Baja California 
Sur I y II, Coahuila, Colima, Guanajuato I y II, Jalisco, Oaxaca y Yucatán; así como el 30 de mayo se presentaron los resultados de 
2022 de Campeche, Chihuahua, Durango, Estado de México, Hidalgo, Nayarit, Nuevo León y San Luis Potosí. Los documentos 
contienen los resultados del radiomonitoreo sobre las mediciones de los parámetros de calidad que ofrecen los diferentes 
prestadores del servicio móvil, conforme a lo dispuesto en el marco regulatorio vigente. Con ello se pretende beneficiar a los 
usuarios finales con información sobre las condiciones del servicio que prestan los concesionarios y las mediciones realizadas 
por el IFT.

Informes de niveles de audiencia de radio y televisión en adolescentes, niñas y niños

El 31 de mayo de 2023 se publicaron cuatro informes de niveles de audiencia, correspondientes al primer trimestre de 2023, 
en donde se pueden observar los hábitos de consumo y exposición a contenidos de la radio (niñas, niños y adolescentes) y 
TV (niñas, niños y adolescentes) en México. Estos documentos consideran diversas variables, como el perfil sociodemográfico 
de los encuestados, las estaciones de radio más escuchadas, programas de TV abierta y de paga más vistos, entre otras. 
Con la información de estos informes, se busca promover los derechos de las audiencias infantiles y adolescentes, fomentar 
el desarrollo de los contenidos y su diversidad, así como generar insumos para la toma de decisiones de política pública y 
regulatoria.

Informe 2022. Derechos, riesgos, intereses, preferencias, tendencias o patrones de consumo de los usuarios de los servicios de 
telecomunicaciones

El 2 de junio de 2023 se publicó el informe en el que se presenta una recopilación de las estrategias implementadas por el IFT 
en 2022 en beneficio de los usuarios, los retos que significó su ejecución, así como de los proyectos destinados a lograr una 
protección efectiva de los derechos de los usuarios. Asimismo, el documento muestra los hallazgos más importantes de las 
encuestas realizadas a usuarios para detectar sus intereses o patrones de consumo y sus niveles de satisfacción.

Reporte trimestral de audiencias de radio y televisión con perspectiva de género

El 14 de junio de 2023 se publicó el reporte correspondiente al primer trimestre de 2023 con el análisis de los niveles de 
audiencia de radio y TV desde un enfoque de género, en donde se identifican las diferencias y similitudes entre los hábitos de 
exposición y consumo de medios de las audiencias de mujeres y hombres; así como factores como la edad, región y niveles 
socioeconómicos. Con la información de este reporte se busca promover la igualdad de género; la diversidad y la inclusión; 
el desarrollo de los contenidos y su pluralidad; así como generar insumos para la toma de decisiones de política pública y 
regulatoria.

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH) 2022

El 19 de junio de 2023 el IFT, en colaboración con el INEGI, publicó los resultados de la ENDUTIH. Esta encuesta presenta los 
datos sobre la disponibilidad y el uso de las TIC en los hogares, los medios de conexión a Internet, las limitantes de los hogares 
para el acceso a las TIC, la capacidad de uso de computadora, Internet y telefonía celular, la experiencia de comercio y banca 
electrónica, las actividades realizadas en Internet por parte de los usuarios; así como uso de radio y TV abierta en México. Con 
lo anterior, se apoya con información relevante para la toma de decisiones en materia de políticas públicas, y se proporcionan 
elementos para la realización de estudios nacionales e internacionales para las y los usuarios interesados en la materia.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralbajacalifornia2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralbajacaliforniasur20211em.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralbajacaliforniasur20211em.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralbajacaliforniasur20212em.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralcoahuila2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralcolima2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralguanajuato2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralguanajuato20212em.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneraljalisco2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/unidad-de-cumplimiento/2023/05/informegeneraloaxaca2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralyucatan2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralcampeche2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralchihuahua2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneraldurango2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneraledomex2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralhidalgo2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralnayarit2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralnuevoleon2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-movil/2023/05/informegeneralsanluispotosi2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Niveles_de_audiencia_de_radio_niñas_y_niños_1T_2023VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Niveles_de_audiencia_de_radio_adolescentes_1T_2023VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/00Niveles_de_audiencia_de_televisión_en_niñas_y_niños_1T_2023_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01Niveles_de_audiencia_de_television_adolescentes_1T_2023_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Reporte_Trimestral_de_Audiencias_de_Radio_y_Television_con_Perspectiva_de_Genero_1T_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2022/#:~:text=La%20Encuesta%20Nacional%20sobre%20Disponibilidad%20y%20Uso%20de,el%20público%20en%20general%20interesado%20en%20la%20materia.
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Informe trimestral Soy Usuario

El 22 de junio de 2023 se puso a disposición del público el primer informe trimestral 2023, con información general sobre la 
atención que otorgan las empresas a través del sistema Soy Usuario del IFT. En esta ocasión, se agregaron registros respecto 
de las entidades federativas con mayor número de inconformidades y las empresas más reportadas por las personas usuarias. 
El documento es una herramienta para que los interesados cuenten con elementos para tomar decisiones informadas respecto 
de sus proveedores de servicios.

Informes de Indicadores Clave de Desempeño

Durante el segundo trimestre de 2023 se dieron a conocer cuatro informes con los análisis de los reportes de Indicadores Clave 
de Desempeño (ICD) para el periodo del 31 agosto al 31 diciembre de 2022, entregados por Telcel, Telmex y Telnor, RNUM y 
ROMN, Telesites y FIBRA. Con esta información se pretende dar certidumbre y transparencia a los concesionarios y autorizados 
solicitantes respecto del análisis elaborado a raíz de los Reportes de ICD entregados por los Proveedores de los Servicios 
Mayoristas Regulados, esto, permitirá monitorear el grado de implementación de la equivalencia de insumos de los servicios 
regulados.

(*) Informe periódico que proviene del PAT 2022.

https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/primer-informe-estadistico-trimestral-soy-usuario-2023
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeicd2dosem2022telcel.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeicd2dosem2022telmextelnor.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeicd2dosem2022rnumrumn.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeicd2dosem2022rnumrumn.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeicd2dosem2022telesitesfibra.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
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7  A N E X O S

Anexo A. Objetivos y estrategias del IFT

AEP | Agente Económico Preponderante. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusión. Concesiones: La categoría incluye la suscripción y enajenación de acciones; 
otorgamientos, modificaciones, prórrogas y transiciones a concesión única, entre otros. Otros: La categoría incluye licitaciones; uso, asignación y optimización del espectro 
radioeléctrico; designación de funcionarios; opiniones y criterios del Pleno del IFT y donación de equipos transmisores. 
Fuente: IFT. 
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Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones 
favorables para la inversión, despliegue, desarrollo y 
extensión de cobertura de redes e infraestructura 
para los sectores de TyR.

Estrategia 1.2: Fomentar el uso eficiente de redes e 
infraestructura de TyR; así como de otros servicios 
con infraestructura de red disponible, para el 
desarrollo del ecosistema digital.

Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar 
eficientemente el espectro radioeléctrico; así como 
supervisar, verificar y vigilar el uso adecuado del 
mismo.

Estrategia 1.4: Coadyuvar en la universalización del 
acceso a servicios de TyR en condiciones razonables 
y de equidad social.

Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de 
redes e infraestructura que faciliten el desarrollo del 
ecosistema digital y fomenten la inclusión digital.

Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e 
innovación para el desarrollo del ecosistema digital.

Estrategia 3.2: Fomentar la adopción de nuevas 
tecnologías y casos de uso digitales en la sociedad.

Promover el desarrollo del ecosistema digital y la 
adopción de nuevas tecnologías y casos de uso 
digitales.

Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competencia 
efectiva, a través del monitoreo y análisis de los 
mercados de TyR en el contexto del ecosistema 
digital, considerando las nuevas tecnologías y los 
nuevos modelos de negocio que corresponden al 
ámbito competencial del Instituto.

Promover la competencia económica y libre 
concurrencia en los sectores de TyR en el contexto del 
ecosistema digital.

Fortalecer la innovación institucional para el 
desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital.

Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia interna en el 
desarrollo de las funciones regulatorias y de 
competencia del Instituto.

Estrategia T.2: Impulsar la transparencia y la 
protección de datos personales en los procesos, 
procedimientos y actividades del Instituto.

Estrategia T.3: Fomentar la coordinación del 
Instituto con otras instituciones nacionales e 
internacionales para el desarrollo de los sectores de 
TyR y del ecosistema digital.

Fuente: IFT. 

Objetivos y estrategias del IFTFIGURA 20.

Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios de TyR se 
presten en condiciones adecuadas de calidad para 
la promoción del ecosistema digital.

Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de una Internet 
abierta y neutral que promueva la competencia y la 
innovación en el ecosistema digital.

Estrategia 4.3: Promover la diversidad, pluralidad e 
innovación de los servicios de TyR en el ecosistema 
digital.

Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos de los 
usuarios y de las audiencias en los servicios de TyR en 
el ecosistema digital.

Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los 
servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios 
y audiencias en el ecosistema digital.
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Anexo B. Alineación de los resultados del segundo 
trimestre de 2023 a la Estrategia IFT 2021-2025

Objetivo 1: 

Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que faciliten el desarrollo del ecosistema 
digital y fomenten la inclusión digital

Estrategia LAR Resultados T2 2023

1.3: Administrar y aprovechar 
eficientemente el espectro radioeléctrico, 
así como supervisar, verificar y vigilar el 
uso adecuado del mismo

1.3.6: Reforzar las acciones de supervisión, 
verificación y vigilancia del uso del espectro 
radioeléctrico

•	 Cumplimiento de la industria

	– Revisión de ingresos concentrados en la cuenta de 
la TESOFE

	– Frecuencias del espectro radioeléctrico sin concesión

	– Acciones de radiomonitoreo

	– Supervisión del cumplimiento de obligaciones 
documentales

	– Denuncias derivadas de interferencias perjudiciales, 
regulación asimétrica y por incumplimiento a la LFTR

	– Visitas de inspección-verificación

	– Procedimientos sancionatorios

Objetivo 2:

Promover la competencia económica y libre concurrencia en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema digital

Estrategia LAR Resultados T2 2023

2.1: Propiciar un entorno de competencia 
efectiva a través del monitoreo y análisis 
de los mercados de TyR en el contexto 
del ecosistema digital, considerando las 
nuevas tecnologías y los nuevos modelos 
de negocio que corresponden al ámbito 
competencial del Instituto

2.1.2: Aplicar la política de competencia económica 
en un contexto de mercados relevantes, teniendo 
presente la existencia de nuevos agentes, modelos 
de negocio y posibles cuellos de botella o insumos 
esenciales en la provisión de servicios digitales

•	 Investigaciones

•	 Resoluciones en materia de competencia económica
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Objetivo 3:

Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopción de nuevas tecnologías y casos de uso digitales

Estrategia LAR Resultados T2 2023

3.2: Fomentar la adopción de nuevas 
tecnologías y casos de uso digitales en 
la sociedad

3.2.1: Realizar un monitoreo y análisis tecnológico 
continuo para identificar de forma anticipada 
tecnologías y/o casos de uso emergentes, así como 
evaluar el rol que puede tomar el Instituto en el 
fomento de su adopción

•	 Análisis de estrategias y alternativas para impulsar el 
desarrollo de actividades de Investigación, Desarrollo 
e Innovación (I+D+i) que impulsen el ecosistema digital 
en México1

3.2.2: Comunicar las ventajas y fomentar la adopción 
de las nuevas tecnologías y casos de uso en la 
sociedad y en los sectores productivos

•	 La desigualdad y su impacto en el acceso a las 
tecnologías de la información1

Objetivo 4:

Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios y audiencias en 
el ecosistema digital

Estrategia LAR Resultados T2 2023

4.1: Asegurar que los servicios de TyR 
se presten en condiciones adecuadas 
de calidad para la promoción del 
ecosistema digital

4.1.2: Diseñar, ejecutar y administrar sistemas 
de medición para monitorear y supervisar el 
cumplimiento de los niveles de calidad en la 
prestación de los servicios de TyR

•	 Cumplimiento de la industria

	– Mediciones del espectro radioeléctrico

4.3: Promover la diversidad, pluralidad e 
innovación de los servicios de TyR en el 
ecosistema digital

4.3.1: Fomentar un entorno de colaboración entre 
los concesionarios y los grupos en situación de 
vulnerabilidad, incluyendo los pueblos indígenas, 
en los servicios y plataformas en las redes de 
telecomunicaciones dentro del ecosistema digital

•	 Promoción del espectro radioeléctrico

4.3.2: Generar información en materia de audiencias, 
contenidos y mercados audiovisuales que 
constituyan insumos para promover los derechos 
de las audiencias fomentando el desarrollo de 
contenidos y la pluralidad de los mismos, así como 
para la toma de decisiones de política pública y 
regulatoria

•	 Estudio representación de la diversidad sexual en 
contenidos audiovisuales1

•	 Informe del panorama de oferta y consumo de 
programación de contenidos infantiles en radio y 
televisión 20231

•	 Informe de audiencias infantiles de pueblos y 
comunidades indígenas1

•	 Informe de niveles de audiencias infantiles en radio y 
televisión 20231

•	 Informe de consumo de contenidos digitales de 
audiencias infantiles1

•	 Informe de resultados del monitoreo de estereotipos en 
la publicidad televisiva de juguetes dirigida a niñas y 
niños1

4.4: Fortalecer los derechos de los 
usuarios y de las audiencias en los 
servicios de TyR en el ecosistema digital

4.4.2: Colaborar con instituciones involucradas para 
reforzar las herramientas en línea para canalizar 
quejas y reclamaciones relacionadas con la 
prestación de los servicios de TyR

•	 Atención al usuario
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Objetivo Transversal:

Fortalecer la innovación institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital

Estrategia LAR Resultados T2 2023

T.1: Asegurar la eficiencia interna en el 
desarrollo de las funciones regulatorias 
y de competencia del Instituto

T.1.2: Fomentar la sistematización y digitalización 
de los procesos de trabajo internos y externos, 
minimizando el impacto administrativo y 
promoviendo un gobierno digital y abierto, dentro y 
fuera del Instituto

•	 Trámites para la industria

T.1.4: Establecer acciones específicas para la 
capacitación y desarrollo del talento interno para 
contar con personal altamente especializado, 
considerando un enfoque de género e inclusión

•	 Acciones para la promoción de la igualdad de género, 
diversidad e inclusión

T.1.6: Revisar las regulaciones, marco normativo y 
otras disposiciones existentes para que respondan a 
la evolución tecnológica y del ecosistema digital, de 
acuerdo a las mejores prácticas internacionales con 
un enfoque ágil y flexible (soft law), y basadas en los 
principios generales de buena regulación

•	 Consejo Consultivo del IFT

T.2: Impulsar la transparencia y la 
protección de datos personales en los 
procesos, procedimientos y actividades 
del Instituto

T.2.1: Fomentar la participación ciudadana y de la 
industria, la transparencia y la rendición de cuentas, 
así como la protección de datos personales, en los 
procesos a cargo del Instituto

•	 El Pleno del Instituto

•	 Procesos consultivos

•	 Transparencia y rendición de cuentas

•	 Asuntos en materia litigiosa

•	 Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso 
de Tecnologías de la Información en los Hogares 
(ENDUTIH) 20221

T.3: Fomentar la coordinación del Instituto 
con otras instituciones nacionales e 
internacionales para el desarrollo de los 
sectores de TyR y del ecosistema digital

T.3.3: Compartir experiencias con organismos 
nacionales e internacionales, así como con los 
diferentes actores de la industria de TyR, de acuerdo 
al ámbito de las atribuciones del Instituto

•	 Proyección internacional

•	 Participación nacional

•	 Charlas de jueves por la tarde en el IFT: Conversemos 
el futuro hoy1

Notas:

LAR | Línea de Acción Regulatoria. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. TESOFE | Tesorería de la Federación.

TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

T2 | Segundo trimestre.

El documento completo de la Estrategia del IFT 2021-2025 se puede consultar en 

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
1 Estudios, análisis e informes que no fueron programados en el PAT 2023.

Fuente: IFT.

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2023.pdf
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Anexo C. Publicaciones en el DOF

Tabla 3. Publicaciones en el DOF, abril-junio 2023.

Publicación Fecha

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba y emite los Lineamientos Generales para la Multiprogramación 25/4/2023

Aviso mediante el cual se informa de la publicación en la página web del IFT del Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT autoriza el 
uso de la firma electrónica de documentos internos, en sustitución de la firma autógrafa, en los documentos, trámites, comunicados y 
procedimientos internos de índole administrativa que se llevan a cabo en el Instituto

26/4/2023

Aviso mediante el cual la Autoridad Investigadora (AI) del IFT informa sobre el inicio de la investigación por denuncia, por la probable 
comisión de prácticas monopólicas relativas en los mercados de tiendas de aplicaciones de los sistemas operativos móviles y sus 
mercados relacionados, así como de distribución de contenidos audiovisuales a través de plataformas de Internet, en territorio nacional, 
radicada bajo el número de expediente AI/DE-004-20221

27/4/2023

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba y emite las Directrices Generales para la presentación de información económica y 
programática por parte de los concesionarios del servicio de radiodifusión y modifica y deroga diversas disposiciones de la DT IFT-013-
2016: Especificaciones y requerimientos mínimos para la instalación y operación de estaciones de televisión, equipos auxiliares y equipos 
complementarios

11/5/2023

Aviso mediante el cual se informa de la publicación en la página web del IFT del Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT expide el 
Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción de la Violencia y la Discriminación en el IFT 20/6/2023

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica las Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio Profesional del IFT 21/6/2023

Notas:
1 Esta publicación no está asociada a un Acuerdo del Pleno del IFT.

Fuente: IFT.

https://sidof.segob.gob.mx/notas/5686552
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686786&fecha=26/04/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686786&fecha=26/04/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686786&fecha=26/04/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686898&fecha=27/04/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686898&fecha=27/04/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686898&fecha=27/04/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5686898&fecha=27/04/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5688423&fecha=11/05/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5688423&fecha=11/05/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5688423&fecha=11/05/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5688423&fecha=11/05/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5692683&fecha=20/06/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5692683&fecha=20/06/2023#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5692924&fecha=21/06/2023#gsc.tab=0
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Anexo D. Proyectos del PAT 2023 programados para 
concluir al segundo de 2023

Tabla 4. Estado de los proyectos del PAT 2023 programados para concluir al segundo trimestre de 
2023

ID PAT 
2023 UA Nombre del proyecto

Avance 
real % al 
T2 20231

Alineación 
estratégica2 Estado actual/justificación

2 UER Determinación de uso de la banda de 
frecuencias 5925-6425 MHz*3 100% 1.3.1 Concluido en el T1 de 2023.

14 UMCA
Lineamientos Generales para la 
Multiprogramación y abrogación de los 
Lineamientos de 2015*

100% 4.3.3 Concluido en el T1 de 2023.

15 CGPU Mapa interactivo de quejas en servicios de 
telecomunicaciones 100% 4.4.3 Concluido en el T1 de 2023. 

18 UADM Portal de firma electrónica para trámites y 
procesos institucionales internos 100% T.1.2 Concluido en el T2 de 2023.

21 CGMR Comité de Pequeños Operadores* 60% T.1.6
El proyecto de reglas de operación se encuentra en 
revisión al interior del Instituto, para posteriormente 
someterlo a consideración del Pleno.

22 UMCA

Directrices generales para la presentación 
de información económica y programática 
por parte de los concesionarios que 
prestan el servicio de radiodifusión*

100% T.1.6 Concluido en el T2 de 2023.

Notas:
1 El avance reportado solo incluye actividades programadas para el 2023.
2 El detalle de la alineación estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 – 2025.
3 El nombre de este proyecto se registró en el PAT 2023 como “Determinación de uso de la banda de frecuencias 5925-7125 MHz”.

CGMR | Coordinación General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPU | Coordinación General de Política del Usuario del IFT. UA | Unidad Administrativa. UADM | Unidad de Administración 
del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre.

(*) Proyectos que provienen del PAT 2022.

Fuente: IFT.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof15022334.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof15022334.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift290323104acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift290323104acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift290323104acc.pdf
https://mapadequejas.ift.org.mx/quejas/#!/
https://mapadequejas.ift.org.mx/quejas/#!/
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift290323103acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift290323103acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof260423137acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/pat_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
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Anexo E. Estudios, análisis, programas e informes 
del PAT 2023 programados para concluir al 
segundo trimestre de 2023

Tabla 5. Estado de los estudios o análisis del PAT 2023 programados para concluir al segundo 
trimestre de 2023

ID 
PAT 

2023
UA Nombre del estudio o análisis Alineación 

estratégica1 Estado actual/justificación

2 UER
Análisis en materia de acceso dinámico y uso compartido 
del espectro radioeléctrico y las alternativas regulatorias 
para su habilitación*

1.3.5 Publicado en el T2 de 2023.

5 UER Estudio de cobertura de los servicios de radiodifusión en 
México 2022 1.4.2 Publicado en el T2 de 2023.

14 UMCA Estudio hábitos de consumo de medios en poblaciones 
rurales* 4.3.2 Publicado en el T1 de 2023.

Notas:
1 El detalle de la alineación estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 – 2025.

UA | Unidad Administrativa. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre.

(*) Estudio o análisis que proviene del PAT 2022.

Fuente: IFT.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/analisis_en_materia_de_acceso_dinamico_y_uso_compartido_del_espectro_radioelectrico.pdf
https://www.ift.org.mx/espectro-radioelectrico/estudio-de-cobertura-de-los-servicios-de-radiodifusion-en-mexico-2022
https://www.ift.org.mx/espectro-radioelectrico/estudio-de-cobertura-de-los-servicios-de-radiodifusion-en-mexico-2022
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Est_HabitosdeConsumoenComunidadesRuralesInfEjecutivo.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Est_HabitosdeConsumoenComunidadesRuralesInfEjecutivo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
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Tabla 6. Estado de los programas e informes del PAT 2023 programados para concluir al segundo 
trimestre de 2023 

ID PAT 
2023 UA Nombre del programa o informe Alineación 

estratégica1 Periodicidad Estado actual/justificación

2 UC Informes trimestrales de los AEP en 
los sectores de las TyR 2.1.4 Trimestral

Se solicitó a los integrantes del AEP en los sectores de TyR la 
información correspondiente a 2022. Una vez que se reciba, 
se realizará el análisis y se elaborarán los informes de ambos 
sectores.

3 UPR Informe de replicabilidad 
económica de servicios móviles 2.1.4 Trimestral En el T2 de 2023 se publicó el informe correspondiente al T4 

de 2022.

4 UPR Informe de replicabilidad 
económica de servicios fijos 2.1.4 Semestral

Se publicó el informe ex post de servicios fijos de enlaces 
dedicados y banda ancha, correspondiente al segundo 
semestre de 2022.

5 UPR Informe de Indicadores Clave de 
Desempeño 2.1.4 Semestral Se publicaron 4 informes correspondientes al segundo 

semestre de 2022.

9 CGPU

Percepción y conocimiento de las 
personas usuarias de los servicios 
de telecomunicaciones en materia 
de ciberseguridad en plataformas 
digitales para compras y 
banca en línea, redes sociales, 
correo electrónico y servicio de 
almacenamiento en la nube

3.1.4 Anual Publicado en el T2 de 2023.

13 CGPU Encuestas a usuarios de servicios 
de telecomunicaciones 4.1.3 Trimestral En el T2 de 2023 se publicó la encuesta trimestral 

correspondiente al T4 de 2022.

14 CGPU
Reporte de información 
comparable de planes y tarifas de 
servicios de telecomunicaciones 

4.1.3 Trimestral En el T2 de 2023 se publicaron 2 reportes correspondientes a 
servicios móviles y no residenciales.

15 UC

Informes trimestrales de los 
resultados de las mediciones de 
los índices y parámetros de calidad 
a los que deberán sujetarse los 
prestadores del servicio móvil

4.1.3 Trimestral

En el T2 de 2023 se publicaron 10 informes correspondientes a 
las mediciones de 2021 y 8 de 2022. Asimismo, se efectuaron 
mediciones en Quintana Roo, Tabasco y Chiapas; así como 
el análisis de la información. Adicionalmente, se iniciaron 
mediciones en San Luis Potosí.

16 UC

Informes trimestrales de los 
resultados de las mediciones de 
parámetros de calidad para el 
servicio de TV radiodifundida

4.1.3 Trimestral

Se concluyó el análisis de la información de las mediciones 
de Quintana Roo y Yucatán, y se notificaron los resultados, 
a fin de recibir las manifestaciones de los evaluados. 
Adicionalmente, se recibieron las manifestaciones de las 
mediciones de Hidalgo, una vez concluido el análisis, se 
publicará el informe correspondiente.

17 CGPU
Reportes de evolución de planes 
y tarifas de los servicios de 
telecomunicaciones

4.1.3 Semestral Se concluyó la elaboración del reporte y se publicará en el 
T3 de 2023.

19 UPR
Informe de implementación de 
los “Lineamientos de gestión de 
tráfico y administración de red”*

4.2.2 Anual Publicado en el T2 de 2023.

22 UMCA Informe de niveles de audiencia de 
radio en adolescentes 4.3.2 Trimestral Se publicó el informe correspondiente al T1 de 2023.

23 UMCA Informe de niveles de audiencia de 
radio en niñas y niños 4.3.2 Trimestral Se publicó el informe correspondiente al T1 de 2023.

24 UMCA Informe de niveles de audiencia de 
televisión en adolescentes 4.3.2 Trimestral Se publicó el informe correspondiente al T1 de 2023.

25 UMCA Informe de niveles de audiencia de 
televisión en niñas y niños 4.3.2 Trimestral Se publicó el informe correspondiente al T1 de 2023.

26 UMCA
Reportes trimestrales de 
audiencias de radio y televisión 
con perspectiva de género

4.3.2 Trimestral Se publicó el reporte correspondiente al T1 de 2023.

31 CGPU Informes trimestrales Soy Usuario 4.4.2 Trimestral Se publicó el informe correspondiente al T1 de 2023.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeserviciosmoviles4t2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeserviciosmoviles4t2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/230425informereplicabilidadeconomicafijajulio-diciembre2022expost.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/230425informereplicabilidadeconomicafijajulio-diciembre2022expost.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/politica-regulatoria/informes-de-indicadores-clave-de-desempeno
https://www.ift.org.mx/industria/politica-regulatoria/informes-de-indicadores-clave-de-desempeno
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/percepciondelaspersonasenciberseguridad.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2022-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2022-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informelineamientos2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informelineamientos2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/informelineamientos2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Niveles_de_audiencia_de_radio_adolescentes_1T_2023VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Niveles_de_audiencia_de_radio_adolescentes_1T_2023VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Niveles_de_audiencia_de_radio_ni%C3%B1as_y_ni%C3%B1os_1T_2023VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/02Niveles_de_audiencia_de_radio_ni%C3%B1as_y_ni%C3%B1os_1T_2023VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01Niveles_de_audiencia_de_television_adolescentes_1T_2023_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01Niveles_de_audiencia_de_television_adolescentes_1T_2023_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/00Niveles_de_audiencia_de_televisi%C3%B3n_en_ni%C3%B1as_y_ni%C3%B1os_1T_2023_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/00Niveles_de_audiencia_de_televisi%C3%B3n_en_ni%C3%B1as_y_ni%C3%B1os_1T_2023_VF.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Reporte_Trimestral_de_Audiencias_de_Radio_y_Television_con_Perspectiva_de_Genero_1T_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Reporte_Trimestral_de_Audiencias_de_Radio_y_Television_con_Perspectiva_de_Genero_1T_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Reporte_Trimestral_de_Audiencias_de_Radio_y_Television_con_Perspectiva_de_Genero_1T_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/primer-informe-estadistico-trimestral-soy-usuario-2023


I T A  2  2 0 2 3IR AL ÍNDICE Anexos7 57

ID PAT 
2023 UA Nombre del programa o informe Alineación 

estratégica1 Periodicidad Estado actual/justificación

32 CGPU

Informe 2022. Derechos, riesgos, 
intereses, preferencias, tendencias 
o patrones de consumo de los 
usuarios de los servicios de 
telecomunicaciones

4.4.3 Anual Publicado en el T2 de 2023.

35 UADM
Informe Ejecutivo Anual del Estado 
que guarda el Sistema de Control 
Interno Institucional

T.1.1 Anual Publicado en el T1 de 2023.

36 CES Programa Anual de Actividades 
del Centro de Estudios (PAA-2023) T.1.3 Anual Publicado en el T1 de 2023.

40 CGPE Pronósticos de los servicios de 
telecomunicaciones 2022* T.1.3 Anual Publicado en el T1 de 2023.

42 UADM
Programa Anual 2023 para la 
promoción de la igualdad de 
género, diversidad e inclusión

T.1.4 Anual Publicado en el T1 de 2023.

43 CGPE Información estadística trimestral 
de los sectores de las TyR T.2.1 Trimestral

En el T2 de 2023 se publicaron en el BIT, datos actualizados 
de la portabilidad de números de los servicios fijos y telefonía 
móvil a abril de 2023; así como el reporte de datos oportunos 
del sector de telecomunicaciones a marzo de 2023.

44 CGPE Informe trimestral de actividades 
del IFT T.2.1 Trimestral El 24 de mayo de 2023 el Pleno del Instituto aprobó el Primer 

Informe Trimestral de Actividades de 2023.

46 UADM
Informe del estado que guarda la 
administración de los recursos del 
IFT

T.2.1 Anual Publicado en el T2 de 2023.

Notas:
1 El detalle de la alineación estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 – 2025.

AEP | Agente Económico Preponderante. CES | Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinación General de Planeación Estratégica del IFT. CGPU | Coordinación General de Política del 
Usuario del IFT. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusión. UA | Unidad Administrativa. UADM | Unidad de Administración del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UMCA | Unidad 
de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Política Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

(*) Programa o informe periódico que proviene del PAT 2022.

Fuente: IFT.

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe%20Anual%20del%20SCII%202022_Eje.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe%20Anual%20del%20SCII%202022_Eje.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe%20Anual%20del%20SCII%202022_Eje.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/pas/1675816911.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/pas/1675816911.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/PronosticosTelecom2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/PronosticosTelecom2022.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3223/Programa_Anual_2023_ACC.pdf
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ita_1_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ita_1_2023.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe_Anual_UADM_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe_Anual_UADM_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2023/XXIX_23_Informe_Anual_UADM_2022.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf


I T A  2  2 0 2 3IR AL ÍNDICE 7 58Anexos

Anexo F. Detalle del estado de trámites para la industria
Trámites de concesiones y servicios15

Tabla 7. Trámites de telecomunicaciones, abril-junio 2023

Trámites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Tipo de trámite

Acumulados 
al inicio del 
trimestre en 
plazo legal1

Resueltos Rezago 
detectado2

Pendientes 
de resolución 

en plazo 
legal

Ingreso Resueltos
Pendientes 

de 
resolución

Resueltos 
al cierre del 

trimestre

Pendientes 
al cierre del 

trimestre

Tiempo 
promedio del 
trámite (días)3

Plazo máximo 
legal

Solicitudes de concesión única 176 81 7 88 79 11 68 92 156 55 naturales 60 días naturales 

Solicitudes de concesión de 
espectro radioeléctrico o recursos 
orbitales de manera directa

125 92 24 9 71 6 65 98 74 61 hábiles 120 días hábiles

Cesión de derechos 58 2 0 56 2 0 2 2 58 72 naturales 90 días naturales

Modificaciones a permisos de 
redes privadas 1 1 0 0 1 0 1 1 1 88 naturales 90 días naturales

Modificaciones en general 4 0 0 4 3 0 3 0 7 N/A 90 días naturales

Modificaciones a cambios de 
bandas 0 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A 45 días naturales

Solicitudes de Prórroga de vigencia 172 92 2 78 91 1 90 93 168 100 hábiles
180 días hábiles 
o 1 año+180 días 

hábiles

Cambios de control accionario, 
titularidad u operación de 
sociedades

0 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A 65 días naturales

Transición y/o consolidación 3 2 1 0 1 0 1 2 1 38 naturales 60 días naturales

Autorización para prestar servicios 
adicionales (espectro) 1 0 0 1 0 0 0 0 1 N/A 105 días naturales

Autorización para prestar servicios 
adicionales (no espectro) 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A 60 días naturales

Interrupción parcial o total de los 
servicios 0 0 0 0 1 1 0 1 0 23 naturales 90 días naturales

Ampliación de plazos para dar 
cumplimiento a obligaciones de los 
títulos

1 1 0 0 13 3 10 4 10 55 naturales 90 días naturales

Concertar con los concesionarios 
los compromisos subsecuentes 
derivados de los títulos de 
concesión (incl. cobertura rural y 
social)

0 0 0 0 29 29 0 29 0 4 naturales 90 días naturales

15 Los Tipos de Trámite están en concordancia con los que actualmente se encuentran inscritos en el Registro de Trámites y Servicios del IFT y cuentan con una resolución por parte del Instituto.

http://inventariotramites.ift.org.mx/mitweb/#!/
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Tabla 7. Trámites de telecomunicaciones, abril-junio 2023

Trámites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Tipo de trámite

Acumulados 
al inicio del 
trimestre en 
plazo legal1

Resueltos Rezago 
detectado2

Pendientes 
de resolución 

en plazo 
legal

Ingreso Resueltos
Pendientes 

de 
resolución

Resueltos 
al cierre del 

trimestre

Pendientes 
al cierre del 

trimestre

Tiempo 
promedio del 
trámite (días)3

Plazo máximo 
legal

Autorización para dejar de 
proporcionar servicios (art. 118, 
fracción VIII de la LFTR)

0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 90 días naturales

Asuntos Diversos (incl. Contratos, 
comisión mercantil, consultas 
de regulados, defensa jurídica, 
INE, SAI, uso temporal de 
espectro, radioclubes, emisión de 
certificaciones)

30 21 9 0 90 79 11 100 11 7 naturales 90 días naturales

Constancia de autorización de uso 
secundario 5 5 0 0 1 0 1 5 1 60 hábiles 60 días hábiles

Cambio de distintivo de llamada a 
radioaficionados 2 0 2 0 7 2 5 2 5 58 naturales 90 días naturales

Solicitud de un distintivo temporal 
para eventos o expediciones de 
radioaficionados

4 3 0 1 11 5 6 8 7 75 naturales 90 días naturales

Diversas autorizaciones en materia 
de Comunicación Vía Satélite 0 0 0 0 1 1 0 1 0 30 hábiles 30 días hábiles

Diversos informes en materia de 
Comunicación Vía Satélite 0 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A 90 días naturales

Solicitud de registro de 
radioaficionados por satélite 0 0 0 0 1 1 0 1 0 17 hábiles 30 días hábiles

Totales 583 300 46 237 409 139 270 439 507 N/A N/A

Notas: 
1 Se refiere a aquellos trámites que pertenecen a trimestres anteriores y que aún no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolución, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos trámites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolución durante el trimestre que se reporta.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolución de los trámites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

INE | Instituto Nacional Electoral. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. SAI | Solicitudes de Acceso a la Información. N/A | No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 8. Trámites de radiodifusión, abril-junio 2023

Trámites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Tipo de trámite

Acumulados 
al inicio del 
trimestre en 
plazo legal1

Resueltos Rezago 
detectado2

Pendientes 
de resolución 

en plazo 
legal

Ingreso Resueltos
Pendientes 

de 
resolución

Resueltos 
al cierre del 

trimestre

Pendientes 
al cierre del 

trimestre

Tiempo 
promedio del 
trámite (días)3

Plazo máximo 
legal

Autorización de suscripción o 
Enajenación de Acciones 15 15 0 0 1 0 1 15 1 65 naturales 65 días naturales

Modificación de Estatutos 1 1 0 0 7 6 1 7 1 72 naturales 90 días naturales

Cesión de derechos 10 7 3 0 7 0 7 7 7 90 naturales 90 días naturales

Solicitud de Concesión Uso Público 27 7 20 0 0 0 0 7 0 81 hábiles 90 días hábiles

Solicitud de Concesión Uso Social 0 0 0 0 12 0 12 0 12 N/A 90 días hábiles

Solicitud de Concesión Uso 
Indígena 9 0 9 0 2 0 2 0 2 N/A 90 días hábiles

Solicitud de Concesión Uso 
Comunitaria 41 0 41 0 23 0 23 0 23 N/A 90 días hábiles

Prórroga Uso Comercial 55 0 23 32 5 0 5 0 37 N/A 1 año

Prórroga No comercial (Uso Público 
o Social) 51 1 7 43 5 0 5 1 48 308 naturales 1 año

Suspensión por mantenimiento 0 0 0 0 2 1 1 1 1 4 hábiles 5 días hábiles

Instalación E-EP 10 0 7 3 2 0 2 0 5 N/A 60 días hábiles

Modificación E-EP 6 0 4 2 7 0 7 0 9 N/A 60 días hábiles

Modificación CR 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A 60 días hábiles

Mecanismos Art. 86 LFTR 0 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A 2 años

Instalación/Modificación AM 20 5 1 14 2 0 2 5 16 63 naturales 90 días naturales

Instalación/Modificación FM 29 8 4 17 24 0 24 8 41 87 naturales 90 días naturales

Instalación/Modificación TDT 38 0 38 0 31 0 31 0 31 N/A 90 días naturales
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Tabla 8. Trámites de radiodifusión, abril-junio 2023

Trámites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Tipo de trámite

Acumulados 
al inicio del 
trimestre en 
plazo legal1

Resueltos Rezago 
detectado2

Pendientes 
de resolución 

en plazo 
legal

Ingreso Resueltos
Pendientes 

de 
resolución

Resueltos 
al cierre del 

trimestre

Pendientes 
al cierre del 

trimestre

Tiempo 
promedio del 
trámite (días)3

Plazo máximo 
legal

Asuntos diversos (ampliación de 
plazo, registros de documentación, 
defensa jurídica, otras autoridades, 
SAI, opiniones, consultas, uso 
secundario, etc.) 4

84 1 26 57 86 17 69 18 126 28 naturales 90 días naturales

Presentación de aviso de suspensión 
temporal de transmisiones del 
servicio de radiodifusión por hecho 
fortuito o causa de fuerza mayor 
y normalización del servicio. A. 
Modalidad AM/FM

31 3 28 0 132 106 26 109 26 54 naturales 90 días naturales

Presentación de aviso de suspensión 
temporal de transmisiones del 
servicio de radiodifusión por hecho 
fortuito o causa de fuerza mayor 
y normalización del servicio. B. 
Modalidad TDT

11 4 7 0 715 687 28 691 28 54 naturales 90 días naturales

Totales 439 52 219 168 1,065 817 248 869 416 N/A N/A

Notas:
1 Se refiere a aquellos trámites que pertenecen a trimestres anteriores y que aún no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolución, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos trámites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolución durante el trimestre que se reporta.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolución de los trámites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.
4 Se agregan 3 trámites acumulados al inicio del trimestre en plazo legal, correspondiente a Solicitudes de copias certificadas.

AM | Amplitud Modulada. CR | Centro de Control. E-EP | Enlace Estudio-Planta. FM | Frecuencia Modulada. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. SAI | Solicitudes de Acceso a la Información. 

TDT | Televisión Digital Terrestre. N/A | No aplica.

Fuente: IFT. 
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Tabla 9. Trámites de autorizaciones y servicios, abril-junio 2023

Trámites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Tipo de trámite

Acumulados 
al inicio del 
trimestre en 
plazo legal1

Resueltos Rezago 
detectado2

Pendientes 
de resolución 

en plazo 
legal

Ingreso Resueltos
Pendientes 

de 
resolución

Resueltos 
al cierre del 

trimestre

Pendientes 
al cierre del 

trimestre

Tiempo 
promedio del 
trámite (días)3

Plazo máximo 
legal

Laboratorios de Pruebas 0 0 0 0 9 8 1 8 1 10 naturales 10 días o 60 días 
naturales

Organismos de Certificación 0 0 0 0 336 335 1 335 1 12 naturales 60 días naturales

Trámites derivados de Disposiciones 
Técnicas 103 103 0 0 467 370 97 473 97 15 hábiles 2 días o 60 días 

hábiles

Certificados de peritos en 
telecomunicaciones 39 0 0 39 40 0 40 0 79 N/A Calendario 

Convocatoria

Certificados de aptitud para operar 
estaciones radioeléctricas civiles 12 0 12 0 8 0 8 0 8 N/A 90 días naturales

Licencias de estación de barco 39 34 0 5 82 16 66 50 71 90 naturales 90 días naturales

Licencia de estación de aeronave 58 44 0  14 118 34 84 78 98 90 naturales 90 días naturales

Autorizaciones para instalar, operar 
o explotar estaciones terrenas para 
transmitir señales satelitales

3 3 0 0 1 1 0 4 0 30 hábiles 30 días hábiles

Solicitud de Prórroga de vigencia de 
Autorización para instalar, operar o 
explotar estaciones terrenas para 
transmitir señales satelitales

3 3 0 0 1 0 1 3 1 60 hábiles 60 días hábiles

Modificación de permisos y 
autorizaciones para instalar, operar 
o explotar estaciones terrenas para 
transmitir señales satelitales

2 2 0 0 2 0 2 2 2 30 hábiles 30 días hábiles

Modificaciones de autorizaciones 
y concesiones para explotar los 
derechos de emisión y recepción 
de señales y bandas de frecuencia 
asociados a sistemas satelitales 
extranjeros que cubran y puedan 
prestar servicios en territorio 
nacional

0 0 0 0 5 2 3 2 3 30 hábiles 30 días hábiles

Plan de contingencia de 
autorizaciones para explotar los 
derechos de emisión y recepción 
de señales y bandas de frecuencia 
asociados a sistemas satelitales 
extranjeros que cubran y puedan 
prestar servicios en territorio 
nacional

0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 30 días hábiles
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Tabla 9. Trámites de autorizaciones y servicios, abril-junio 2023

Trámites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Tipo de trámite

Acumulados 
al inicio del 
trimestre en 
plazo legal1

Resueltos Rezago 
detectado2

Pendientes 
de resolución 

en plazo 
legal

Ingreso Resueltos
Pendientes 

de 
resolución

Resueltos 
al cierre del 

trimestre

Pendientes 
al cierre del 

trimestre

Tiempo 
promedio del 
trámite (días)3

Plazo máximo 
legal

Avisos de autorizaciones para 
instalar, operar o explotar 
estaciones terrenas para transmitir 
señales satelitales

8 8 0 0 3 0 3 8 3 30 hábiles 30 días hábiles

Prórrogas de autorizaciones para 
explotar los derechos de emisión y 
recepción de señales y bandas de 
frecuencia asociados a sistemas 
satelitales extranjeros que cubran 
y puedan prestar servicios en 
territorio nacional

0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 60 días hábiles

Autorización para instalación de 
equipos de telecomunicaciones y 
medios de transmisión que crucen 
las fronteras del país

0 0 0 0 2 2 0 2 0 30 hábiles 30 días hábiles

Convenios de interconexión 
internacional 0 0 0 0 2 2 0 2 0 15 hábiles 15 días hábiles

Asignación de numeración 
geográfica 4 4 0 0 53 51 2 55 2 3 naturales 60 días naturales 

PTFN 8.1.5

Asignación de numeración no 
geográfica 0 0 0 0 2 1 1 1 1 4 naturales 60 días naturales 

PTFN 8.2.2.6

Asignación de numeración no 
geográfica específica 0 0 0 0 10 10 0 10 0 5 naturales 60 días naturales 

PTFN 8.2.3.4

Asignación de códigos IDO/IDD 0 0 0 0 2 1 1 1 1 2 naturales 30 días naturales 
PTFN 8.5.4

Asignación de códigos IDA 1 1 0 0 7 6 1 7 1 3 naturales 30 días naturales 
PTFN 8.5.4

Autorización de redistribución 0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 3 meses LFPA 
Art. 17

Cesión de derechos de numeración 
geográfica y no geográfica 0 0 0 0 2 2 0 2 0 28 naturales

60 días naturales 
PTFN 8.1.10; 

8.2.2.12

Solicitudes de autorización de 
comercializadoras 8 8 0 0 44 37 7 45 7 13 hábiles 30 días hábiles

Prórroga de vigencia de títulos de 
comercializadoras 1 1 0 0 2 0 2 1 2 50 hábiles 60 días hábiles
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Tabla 9. Trámites de autorizaciones y servicios, abril-junio 2023

Trámites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Tipo de trámite

Acumulados 
al inicio del 
trimestre en 
plazo legal1

Resueltos Rezago 
detectado2

Pendientes 
de resolución 

en plazo 
legal

Ingreso Resueltos
Pendientes 

de 
resolución

Resueltos 
al cierre del 

trimestre

Pendientes 
al cierre del 

trimestre

Tiempo 
promedio del 
trámite (días)3

Plazo máximo 
legal

Cesión y trasferencia de derechos 
de comercializadora 1 1 0 0 1 1 0 2 0 20 hábiles 30 días hábiles

Solicitudes de autorización de 
visitas diplomáticas 0 0 0 0 34 34 0 34 0 4 hábiles 30 días hábiles

Solicitudes de certificado de 
homologación TIPO A 90 90 0 0 948 128 820 218 820 12 hábiles 12 días hábiles

Solicitudes de certificado de 
homologación TIPO B y TIPO C 42 42 0 0 674 598 76 640 76 23 hábiles 30 días hábiles

Trámites Diversos de Certificados 
de Homologación 7 7 0 0 253 240 13 247 13 20 naturales 3 meses LFPA 

Art. 17

Asuntos Diversos (solicitud de 
copias certificadas, de reposición 
de constancias o duplicados, de 
compulsa o cotejo de documentos, 
de copias de planos certificados, 
de legalización de firmas, y de 
certificación o expedición de 
constancias.)

0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 90 días naturales

Totales 421 351 12 58 3,112 1,879 1,233 2,230 1,291 N/A N/A

Notas: 
1 Se refiere a aquellos trámites que pertenecen a trimestres anteriores y que aún no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolución, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos trámites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolución durante el trimestre que se reporta.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolución de los trámites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

IDA | Códigos de Identificación Administrativa. IDO/IDD | Códigos de Identificación de Red local de Origen. LFPA | Ley Federal de Procedimientos Administrativos. PTFN | Plan Técnico Fundamental de Numeración. 

N/A | No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 10. Trámites del RPC, abril-junio 2023

Trámites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Tipo de trámite

Acumulados 
al inicio del 
trimestre en 
plazo legal1

Resueltos Rezago 
detectado2

Pendientes 
de resolución 

en plazo 
legal

Ingreso Resueltos
Pendientes 

de 
resolución

Resueltos 
al cierre del 

trimestre

Pendientes 
al cierre del 

trimestre

Tiempo 
promedio del 
trámite (días)3

Plazo máximo 
legal

Solicitudes de inscripción en el 
RPC 428 421 7 0 3,468 2,765 703 3,186 703 6 hábiles 30 días hábiles

Solicitudes de alta a la 
Ventanilla Electrónica 3 3 0 0 233 219 14 222 14 4 naturales 10 días naturales

Número de tarifas inscritas en 
el RPC 0 0 0 0 75,912 75,912 0 75,912 0 1 natural 1 día natural

Asuntos Diversos (solicitud 
de copias certificadas, de 
reposición de constancias 
o duplicados, de compulsa 
o cotejo de documentos, de 
copias de planos certificados, 
de legalización de firmas, y de 
certificación o expedición de 
constancias)

0 0 0 0 4 1 3 1 3 1 natural 90 días naturales

Totales 431 424 7 0 79,617 78,897 720 79,321 720 N/A N/A

Notas:
1 Se refiere a aquellos trámites que pertenecen a trimestres anteriores y que aún no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolución, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos trámites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolución durante el trimestre que se reporta.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolución de los trámites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

RPC | Registro Público de Concesiones. N/A | No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 11. Trámites de telecomunicaciones rezagados, abril-junio 2023

Trámites Trámites rezagados COFETEL Trámites rezagados IFT Totales Tiempos

Tipo de trámite
Rezago al 
inicio del 
trimestre

Resueltos
Rezago al 
cierre del 
trimestre

Rezago al 
inicio del 
trimestre

Resueltos
Rezago al 
cierre del 
trimestre1

Resueltos 
al cierre del 

trimestre

Rezago 
al cierre 

del 
trimestre

Tiempo promedio 
(días)

Solicitudes de concesión única 1 0 1 14 13 8 13 9 138 naturales

Solicitudes de concesión de espectro radioeléctrico o recursos 
orbitales de manera directa 11 0 11 4 4 24 4 35 207 hábiles

Cesión de derechos 203 30 173 83 12 71 42 244 1,744 naturales

Modificaciones a permisos de redes privadas 14 13 1 24 3 21 16 22 199 naturales

Modificaciones en general 0 0 0 11 2 9 2 9 1,305 naturales

Solicitudes de Prórroga de vigencia 26 0 26 25 3 24 3 50 946 hábiles

Transición y/o consolidación 0 0 0 2 1 2 1 2 109 naturales

Autorización para prestar servicios adicionales (no espectro) 0 0 0 0 0 1 0 1 N/A

Interrupción parcial o total de los servicios 0 0 0 6 0 6 0 6 N/A

Autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A

Asuntos Diversos (incl. contratos, comisión mercantil, consultas 
de regulados, defensa jurídica, INE, SAI, uso temporal de espectro, 
radioclubes, emisión de certificaciones)

0 0 0 4 4 9 4 9 211 naturales

Constancia de autorización de uso secundario 0 0 0 6 0 6 0 6 N/A

Cambio de distintivo de llamada a radioaficionados 0 0 0 6 0 8 0 8 N/A

Solicitud de un distintivo temporal para eventos o expediciones de 
radioaficionados 0 0 0 2 2 0 2 0 176 naturales

Totales 255 43 212 188 44 190 87 402 N/A

Notas:
1 Es la suma de los trámites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 7) y los trámites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

COFETEL | Comisión Federal de Telecomunicaciones (extinta). INE | Instituto Nacional Electoral. SAI | Solicitudes de Acceso a la Información. N/A | No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 12. Trámites de radiodifusión rezagados, abril-junio 2023

Trámites Trámites rezagados IFT Tiempos

Tipo de trámite Rezago al inicio del 
trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre 1 Tiempo promedio 

(días)

Modificación de Estatutos 1 0 1 N/A

Cesión de derechos 4 1 6 188 naturales

Solicitud de Concesión Uso Público 23 14 29 143 hábiles

Solicitud de Concesión Uso Social 175 157 18 732 hábiles

Solicitud de Concesión Uso Indígena 12 0 21 N/A

Solicitud de Concesión Uso Comunitaria 79 50 70 150 hábiles

Prórroga Uso Comercial 49 10 62 2,167 naturales

Prórroga No comercial (Uso Público o Social) 94 17 84 609 naturales

Prórroga Concesión Única No Comercial (Uso Público o Social) 2 0 2 N/A

Instalación E-EP 5 3 9 272 hábiles

Modificación E-EP 14 6 12 249 naturales

Instalación CR 5 0 5 N/A

Modificación CR 6 0 7 N/A

Mecanismos Art. 86 LFTR 3 0 3 N/A

Instalación/Modificación AM 42 4 39 335 naturales

Instalación/Modificación FM 118 23 99 505 naturales

Instalación/Modificación TDT 105 26 117 367 naturales

Asuntos diversos (ampliación de plazo, registros de documentación, defensa jurídica, 
otras autoridades, SAI, opiniones, consultas, uso secundario, etc.) 14 1 39 94 naturales

Presentación de aviso de suspensión temporal de transmisiones del servicio de 
radiodifusión por hecho fortuito o causa de fuerza mayor y normalización del servicio. 
A. Modalidad AM/FM

15 5 38 347 naturales

Presentación de aviso de suspensión temporal de transmisiones del servicio de 
radiodifusión por hecho fortuito o causa de fuerza mayor y normalización del servicio. 
B. Modalidad TDT

9 1 15 378 naturales

Totales 775 318 676 N/A

Notas: 
1 Es la suma de los trámites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 8) y los trámites rezagados del IFT al cierre de trimestre. 

AM | Amplitud Modulada. CR | Centro de control. E-EP | Enlace Estudio-Planta. FM | Frecuencia Modulada. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. SAI | Solicitudes de Acceso a la Información. 

TDT | Televisión Digital Terrestre. N/A | No aplica.

Fuente: IFT. 
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Tabla 13. Trámites de autorizaciones rezagados, abril-junio 2023

Trámites Trámites rezagados IFT Tiempos

Tipo de trámite Rezago al inicio del 
trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre1 Tiempo promedio 

(días)

Certificados de aptitud para operar estaciones radioeléctricas civiles 15 0 27 N/A

Avisos de autorizaciones para instalar, operar o explotar estaciones terrenas para 
transmitir señales satelitales 5 5 0 60 hábiles

Totales 20 5 27 N/A

Notas:

¹ Es la suma de los trámites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 9) y los trámites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

N/A | No aplica.

Fuente: IFT. 

Tabla 14. Trámites del RPC rezagados, abril-junio 2023

Trámites Trámites rezagados IFT Tiempos

Tipo de trámite Rezago al inicio del 
trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre1 Tiempo promedio (días)

Solicitudes de inscripción en el RPC 2 2 7 105 hábiles

Totales 2 2 7 N/A

Notas:
1 Es la suma de los trámites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 10) y los trámites rezagados del IFT al cierre del trimestre.

RPC | Registro Público de Concesiones. N/A | No aplica.

Fuente: IFT.

Trámites de multiprogramación y canales virtuales

Tabla 15. Trámites de multiprogramación y canales virtuales, abril-junio 2023

Tipo de trámite Ingresados1 Resueltos por el 
Pleno

Resueltos por la 
UMCA Resueltos global2 Pendientes Tiempo promedio 

(días)

Trámites relacionados con multiprogramación para 
atención en Pleno 13 23 0 2 11 27 hábiles

Otros trámites de multiprogramación 41 0 41 41 0 7 hábiles

Trámites de canales virtuales 3 0 3 3 0 30 hábiles 

Totales 57 2 44 46 11 N/A

Notas: 
1 El reporte incluye la atención de los asuntos de periodos anteriores. 
2 Los trámites de multiprogramación atendidos por Pleno tienen un plazo máximo de 60 días, otros trámites de multiprogramación un plazo de tres meses, mientras que los de canales virtuales que atiende la UMCA, de 30 días.
3 De los dos trámites ingresados para atención en Pleno, uno de ellos fue objeto de desistimiento.

UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. N/A | No aplica.

Fuente: IFT.
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8 L I S TA D O  D E 
S I G L A S

Sigla Descripción

5G Tecnología móvil de quinta generación

A.C. Asociación Civil

AEP Agente Económico Preponderante

AI Autoridad Investigadora del IFT

AIGO
Artificial Intelligence Governance Working 
Group (Grupo de Trabajo sobre Gobernanza 
de la Inteligencia Artificial) de la OCDE

AM Amplitud Modulada

ARCO Acceso, Rectificación, Cancelación u 
Oposición

BIT Banco de Información de Telecomunicaciones

CES Centro de Estudios del IFT

CC Comité de Competencia de la OCDE

CCP.I Comité Consultivo Permanente I: 
Telecomunicaciones / TIC

CCP.II Comité Consultivo Permanente II: 
Radiocomunicaciones

CDEP
Committee on Digital Economy Policy (Comité 
de Política sobre Economía Digital) de la 
OCDE

CGMR Coordinación General de Mejora Regulatoria 
del IFT

CGPE Coordinación General de Planeación 
Estratégica del IFT

CGPU Coordinación General de Política del Usuario 
del IFT

CIRT Convención Nacional de la Radio y Televisión

CITEL Comisión Interamericana de 
Telecomunicaciones

CISP

Working Party on Communication 
Infrastructures and Services Policy (Grupo de 
Trabajo sobre Política de Infraestructuras y 
Servicios de Comunicación) de la OCDE

CMR-23 Conferencia Mundial de 
Radiocomunicaciones 2023

Sigla Descripción

COFETEL Comisión Federal de Telecomunicaciones

COMENOR Consejo Mexicano de Normalización y 
Evaluación de la Conformidad, A.C.

COMTELCA Comisión Técnica Regional de 
Telecomunicaciones

COPROCOM Comisión para la Promoción de la 
Competencia de Costa Rica

CR Centro de Control

DEO 2024 Digital Economy Outlook 2024 (Perspectivas 
de la Economía Digital 2024) de la OCDE

DOF Diario Oficial de la Federación

DT Disposición Técnica

E-EP Enlace Estudio-Planta

EE. UU. Estados Unidos de América

ENDUTIH
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y 
Uso de Tecnologías de la Información en los 
Hogares

FIE-IFT Fondo de Infraestructura y Equipamiento del 
IFT

FM Frecuencia Modulada

GANT Grupo Asesor de Normalización de las 
Telecomunicaciones

GAR Grupo Asesor de Radiocomunicaciones de 
la UIT

GSA
Global mobile Suppliers Association 
(Asociación Mundial de Proveedores 
Móviles)

GSMA
Global System for Mobile Communications 
Association (Asociación del Sistema Global 
de las Comunicaciones Móviles)

GT Grupos de Trabajo

ICD Indicadores Clave de Desempeño

IDA Códigos de Identificación Administrativa

IDO/IDD Códigos de Identificación de Red local de 
Origen
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Sigla Descripción

IFT o Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones

IMT
International Mobile Telecommunications 
(Telecomunicaciones Móviles 
Internacionales)

INAI
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso 
a la Información y Protección de Datos 
Personales

INCIBE Instituto Nacional de Ciberseguridad de 
España

Index Consejo Nacional de la Industria Maquiladora 
y Manufacturera de Exportación

INE Instituto Nacional Electoral

INEGI Instituto Nacional de Estadística y Geografía

I+D+i Investigación, Desarrollo e Innovación

LAR Línea de Acción Regulatoria

LFPA Ley Federal de Procedimientos 
Administrativos

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión

Mdp Millones de pesos

MHz Megahertz

MiPymes Micro, pequeñas y medianas empresas

MoU Memorandum of Understanding 
(Memorándum de Entendimiento)

MSS Mobile-Satellite Service (Servicio Móvil por 
Satélite)

N/A No aplica

NER Network of Economic Regulators (Red de 
Reguladores Económicos) de la OCDE

OCDE Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos

OTT
Over The Top (Servicios de aplicaciones 
y contenidos que se proveen a través de 
Internet)

PAT Programa Anual de Trabajo del IFT

PRAI Plataforma de Reguladores del Sector 
Audiovisual de Iberoamérica

PTFN Plan Técnico Fundamental de Numeración

REGULATEL Foro Latinoamericano de Entes Reguladores 
de Telecomunicaciones

Sigla Descripción

RPC Registro Público de Concesiones

RPC Regulatory Policy Committee (Comité de 
Política Regulatoria) de la OCDE

SAI Solicitudes de Acceso a la Información

SFS Servicio fijo por satélite

SRE Secretaría de Relaciones Exteriores

STAR Servicio de Televisión y Audio Restringidos

T1 Primer Trimestre

T2 Segundo Trimestre

T3 Tercer Trimestre

T4 Cuarto Trimestre

TDT Televisión Digital Terrestre

TESOFE Tesorería de la Federación

TIC Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones

TyR Telecomunicaciones y Radiodifusión

TV Televisión

UA Unidad Administrativa

UADM Unidad de Administración del IFT

UC Unidad de Cumplimiento del IFT

UCE Unidad de Competencia Económica del IFT

UER Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT

UIT Unión Internacional de Telecomunicaciones

UIT-R Sector de Radiocomunicaciones de la UIT

UMCA Unidad de Medios y Contenidos 
Audiovisuales del IFT

UPR Unidad de Política Regulatoria del IFT

WBD Warner Bros. Discovery, Inc.

WP2
Working Party No. 2 on Competition and 
Regulation (Grupo de Trabajo no. 2 - 
Competencia y Regulación) de la OCDE

WP3

Working Party No. 3 on Co-operation and 
Enforcement (Grupo de Trabajo no. 3 - 
Cooperación y Aplicación de la Ley) de la 
OCDE



Insurgentes Sur #1143,
Col. Nochebuena, Demarcación

Territorial Benito Juárez,
C.P. 03720, CDMX

Tel: 55 5015 4000 / 800 2000 120

S E G U N D O
INFORME TRIMESTRAL
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http://www.ift.org.mx

http://facebook.com/IFT.mx
https://twitter.com/IFT_MX
http://youtube.com/user/IFTmx
https://www.instagram.com/iftmexico/
https://mx.linkedin.com/company/instituto-federal-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx
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