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PRESENTACION

El Informe Anual de Resultados de Gestién 2018 del Organo Interno
de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se presenta
en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 35, tercer parrafo, frac-
ciones XVII'y XVIII, y 40, segundo parrafo, de la LFTR vy 82, fracciones
'y VII, del Estatuto Organico; a través del cual, se rinde cuenta de los
resultados de su gestion relacionados al Programa Anual de Trabajo,
incluyendo lo correspondiente al Programa de Fiscalizacion; asi mismo,
se informa de las actividades de la Titularidad del Organo Interno de
Control y de los expedientes relativos a las faltas administrativas e im-
posicion de sanciones en materia de responsabilidades administrativas,
por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018.

Como primer apartado, se presenta un Informe Ejecutivo en el que se
mencionan de forma general los aspectos relevantes de los logros obte-
nidos y en la segunda parte se incluye el Informe Detallado que contiene
el desglose de los resultados de cada una de las actividades previstas
en el PAT.
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INFORME EJECUTIVO

A mas de un ano de la emision de la Modificacion al Estatuto Organico,
publicada en el DOF el 20 de julio de 2017, por el cual, entre otros, el
Pleno del Instituto aprobd la adicion y adecuacion a las atribuciones, asi
como a la estructura organica del OIC, en armonizacion con la reforma
de la LFTR que entrd en vigor el 28 de enero de ese mismo afio, en ob-
servancia a lo dispuesto en las leyes secundarias emanadas de la Refor-
ma Constitucional en materia de Combate a la Corrupcion, en el presente
informe se rinde cuenta de los resultados obtenidos durante el periodo
que se reporta.

En relacion con las actividades preventivas, se ha dado continuidad a los
mecanismos para disuadir la comision de omisiones o de faltas adminis-
trativas en el desempeno de las Servidoras y los Servidores Publicos del
Instituto, que pudieran derivar en la imposicion de sanciones; lo anterior,
con base en una asesoria permanente para orientarlos y sensibilizarlos
sobre la relevancia del cumplimiento de sus obligaciones, como ejem-
plo de ello, estan las acciones mediante las cuales se ha asesorado al
personal para continuar con el tramite de puesta a disposicion de los
obsequios recibidos ante el SAE; de 7 cursos de induccion de personal,
capacitando a 221 personas; también ha continuado el fomento de la
cultura de la legalidad mediante los mensajes alusivos al tema en las
Campanas de Comunicacion Interna de Blindaje Electoral, No recepcion
de obsequios vy de la Declaracion de Situacion Patrimonial, de este ulti-
mo se informa que el 100% de sujetos obligados cumplid con su presen-
tacion y de la declaracion de inicio y conclusion Unicamente se tienen
registrados 39 casos de omisos y 48 por la presentacion extemporanea
de su declaracion.

Bajo este mismo enfoque, se participd en el 96.7% de las sesiones efec-
tuadas, asesorando a los érganos colegiados de caracter administrativo
vy se asistio a los actos de presentacion y apertura de proposiciones
en los procedimientos de contratacion publica, donde se ha vigilado
el apego a la legalidad; es preciso sefalar que, en contra de estos pro-
cedimientos se presentaron 4 inconformidades, de éstas sdlo 1 caso se
resolvio en forma fundada y de las investigaciones de Sancion a Provee-
dores y Licitantes 1 fue archivada por falta de elementos y otra continua
en tramite.
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Por otra parte, se realizaron 7 Acompafiamientos Preventivos, para eva-
luar el control interno previsto en los procesos sustantivos de gestion del
Registro Publico de Concesiones; de Verificacion y Supervision al cum-
plimiento de obligaciones por parte de los Concesionarios en relacion
a su Estructura Accionaria; en materia de Accesibilidad de los Servicios
PUblicos de Telecomunicaciones; en Administracion de Riesgos; Consul-
ta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio; Proceso de Ingreso al Insti-
tuto y un Diagnodstico para prevenir la comision de faltas administrativas
y hechos de corrupcion; de los cuales, en suma se derivaron 11 Acciones
de Mejora y 1TRecomendacion; asi mismo, se informa que como resultado
del Seguimiento a la atencion de 19 Acciones de Mejora emitidas en los
gjercicios 2017 y 2018, se determind que 13 de ellas fueron implementa-
das por el Instituto en su totalidad, las cuales se estima contribuiran al
fortalecimiento del control interno, como parte de la mejora continua en
el desempeno institucional.

En cuanto al Programa de Fiscalizacion, se practicaron un total de 6
procedimientos, conformados por 2 Acompafamientos Preventivos, en
uno de ellos se superviso la ejecucion de los Procedimientos de contra-
tacion publica en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios,
con la atencion inmediata por parte del Instituto referente a las deficien-
cias detectadas, obteniendo como resultado mejoras en la ejecucion de
los procedimientos de contratacion publica en tiempo real; asimismo, se
verifico el Procedimiento de toma fisica de inventarios en el almacén de
bienes de consumo del ejercicio 2018 concluyéndose que se realizd en
apego a la normativa; 1 Visita de Inspeccion, en la que se analizd el Pre-
supuesto ejercido en viaticos internacionales asignados a los Comisiona-
dos del Pleno del Instituto, emitiéndose 1 Hallazgo, con el fin de contri-
buir al fortalecimiento del control de los recursos financieros asignados
en este rubro; 1 Auditoria para verificar el Cumplimiento de Contratos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obra publica
y servicios relacionados con las mismas, determinandose 4 observacio-
nes; asi como 2 Revisiones de Control, una a la Unidad de Transparencia
para evaluar el proceso de las solicitudes de acceso a la informaciéon que
formulan los particulares cuyo resultado fue la determinacion de 1 area
de oportunidad y de igual forma se realizd una revision al Centro de Es-
tudios enfocada a la evaluacion de su Programa Anual de Actividades,
determinandose 1 drea de oportunidad. Referente al Seguimiento a las
medidas de fiscalizacion emitidas por el OIC, se solventaron 10 de un
total de 15, de las cuales 8 que se encontraban en proceso de atencion
al cierre de 2017 y 7 determinadas durante 2018, lo que representa la
obtencion del 66.67% en el avance de su atencidn, ello derivado de la
coordinacion con las Unidades Administrativas del Instituto responsa-
bles de su atencion.
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Respecto de los 2 Pliegos de Observaciones determinados por la ASF
derivados de la revision de la Cuenta Publica 2012, en un caso, la ASF
dicto resolucion en la cual se determind la existencia de responsabilidad
resarcitoria a 3 ex servidores puUblicos de la entonces Comision Federal
de Telecomunicaciones, en el otro caso, la ASF remitio el estado de tra-
mite como “Dio Lugar a un Procedimiento Resarcitorio”; en ese sentido,
se estad en espera de la resolucion definitiva por parte de esa autoridad;
en cuanto a la Cuenta Publica de 2015, de 1 Recomendacion emitida, la
ASF senald su estado como “Atendida extemporanea” y respecto a la
revision de la Cuenta Publica 2016, la ASF informo el estado de tramite
de la recomendacion emitida como “Atendida” v de la Cuenta Publica
de 2017, dicha autoridad fiscalizadora determino 12 recomendaciones
gue se encuentran en proceso de atencion por parte del Instituto.

Ahora bien, por lo que se refiere a los asuntos en materia de denuncias
e investigaciones, se informa de la conclusion de 46 expedientes, de los
cuales en 28 casos que representan el 60.87%, se turnaron para dar ini-
cio al procedimiento sancionatorio; en cuanto a los procedimientos de
responsabilidad administrativa, de un universo de 27 expedientes fueron
resueltos 25, gue derivaron en 9 sanciones con suspension del empleo, 6
amonestaciones publicas y 10 abstenciones de inicio de procedimiento,
con base en lo cual se infiere que el 60% de los casos de procedimientos
de responsabilidad administrativa iniciados, concluyen en sancion.

Es importante destacar que han sido resueltas a favor del OIC los me-
dios de impugnacion promovidos en contra de sus resoluciones, a la
fecha contindan 2 asuntos en proceso, ello derivado del énfasis en el
debido apego juridico vy salvaguarda de derechos de las Servidoras vy
los Servidores Publicos del Instituto, asi como de particulares, duran-
te la substanciacion de los procedimientos a cargo de este organo de
vigilancia vy fiscalizacién, como objetivo para dichas actividades en el
Programa Anual de Trabajo del OIC, en el que también se ha considera-
do la naturaleza y complejidad de la operacion del Instituto, entre otras
razones, por las cuales han sido autorizadas 10 modificaciones a las acti-
vidades previstas a realizar durante el afo 2018. Por Ultimo se menciona
que por este mismo medio, se ha rendido cuenta al Pleno del Instituto y
a la Camara de Diputados, de los resultados obtenidos en la gestion del
afno; asi como a la sociedad, a través de la difusion de informacion en la
pagina Web del Instituto y del SIPOT, que se mantiene actualizada bajo
los principios de accesibilidad, lenguaje incluyente, transparencia, acce-
so a la informacién y de proteccion de datos personales, para lograr la
confianza y credibilidad de la Ciudadania.
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INFORME DETALLADO

Quejas, denuncias y expedientes relacionados
con investigaciones.

Inicial. Recibidos. @ En tramite. Resueltos. En proceso.
(A) (B) C=A+B D E=C-D

*Quejas y denuncias 19 92 110

Tipo de asunto

Investigaciones de sancion a proveedores 2 0 2
licitantes

21

*En la determinacion de asuntos en tramite se restd 1 expediente acumulado.

Quejas y denuncias.
Q Se recibieron 92 denuncias, menos 1 que se acumuld a otro expe-

diente, las cuales sumadas a las 19 que se encontraban en tramite,
hicieron un total de 110 expedientes en proceso; de éstos se resolvie-
ron 46, de los cuales 14 se archivaron por falta de elementos, 28 se
turnaron para iniciar procedimiento administrativo de responsabili-
dades, 3 fueron improcedentes y en 1 se determind incompetencia;
con base en lo anterior se tienen 64 expedientes que contindan en
proceso de investigacion.

Investigaciéon en materia de sanciones a proveedores y licitantes.

Q No se recibieron nuevos asuntos en este periodo, se tramitaron los 2
asuntos que se encontraban en atencion; de los cuales 1 se archivo
por falta de elementos y 1 se turnd a responsabilidades, por lo que
no se cuenta con expedientes pendientes por resolver.
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En proceso
de ejercicios

anteriores. (A)

9

Expedientes relativos a las faltas administrativas
e imposicion de sanciones en materia de
responsabilidades administrativas.

En cuanto a los procedimientos de responsabilidad administrativa, se
da cuenta de 25 asuntos resueltos de un total de 27 expedientes en
tramite, que derivaron en la imposicion de 9 sanciones con suspension
del empleo, 6 amonestaciones publicas y 10 abstenciones de inicio de
procedimiento, quedando 2 restantes que se reportan en proceso de
resolucion, con el detalle siguiente:

TIPO DE SANCION.

Suspension del
Inhabilitacion. empleo, cargo
o comision.

18 27 25 0 9 6

Amonestacion
publica.

Recibidos. En tramite. Resueltos.
(B) C=A+B D

Es importante mencionar que predomina la firmeza de las resoluciones,
puesto que de las 15 sanciones impuestas en el periodo que se reporta,
ninguna ha sido impugnada.

Por otra parte, respecto al Registro de Servidores Publicos Sancionados
implementado por este OIC, se informa gque se encuentra actualizado
para consulta publica en cumplimiento de los articulos 35 de la LGSNA vy
27 de la LGRA, sumando un total de 38 registros (con excepcion de 1 que
ha sido impugnada), la cual se encuentra actualizada y disponible en la
direccion electronica siguiente:

Oift
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Abstencion
de inicio de
procedimiento.

10

O http://www.ift.org.mx/transparencia/organo-interno-control/registros

En proceso.
E=C-D

2
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Expedientes relativos a los procedimientos en
materia de contrataciones publicas.

Respecto de los procedimientos en materia de contrataciones publicas,
se informa el estado de tramite de los asuntos siguientes:

Inconformidades.
Q De los 4 asuntos recibidos durante el afo, 2 se desecharon y 2 se
resolvieron, en 1 caso se declard fundada la inconformidad y 1 se
decreto infundada.

Conciliaciones.
Q Se recibio 1 solicitud de conciliacion, la cual se llevd a cabo el conve-
nio correspondiente.

Sancidn a Proveedores y Licitantes.
Q Se inicio 1 procedimiento, el cual se encuentra en tramite.

Medios de impugnacion.

@—O De responsabilidad administrativa.

En relacion a los juicios promovidos en contra de las resoluciones
emitidas por el OIC en esta materia, se informa el estado que guardan:

Juicio Contencioso Administrativo:

de los 2 juicios reportados en 2017, 1 fue resuelto confirmando
la resolucion y el otro continla en tramite, cabe destacar que
en este Ultimo el OIC promovid un Recurso de Reclamacion y
un Incidente de Incompetencia en Razoéon de Territorio.

Q_O De contrataciones publicas.

Por lo que se refiere a la defensa juridica de las resoluciones emi-
tidas por el OIC relacionadas a las inconformidades derivadas
de los procedimientos de contratacion convocados por el Insti-
tuto, se informa el estado de tramite de los asuntos siguientes:

Q Juicio Contencioso Administrativo:
se promovio Ten contra de una resolucion de instancia de incon-
formidad emitida en 2016, la cual se resolvié confirmando la reso-
lucién impugnada, promoviéndose juicio de amparo en contra.

Q Juicio de Amparo:

se encontraba en proceso de resolucion 1 recurso de revision
adhesiva promovido por este OIC, el cual se resolvid de mane-
ra favorable y se interpuso otro juicio en contra de la sentencia
emitida por el TFJA que confirmd la resolucion de esta autori-
dad, el cual aun se encuentra pendiente de sentencia.
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Recibo y resguardo de Declaraciones de
Situacion Patrimonial y de intereses.

Derivado del seguimiento realizado al cumplimiento de la obligacion de
presentar Declaraciones de Situacion Patrimonial y de Intereses, de tipo
inicial y/o conclusion; con base en la informacién relacionada con las
altas y bajas de las Servidoras vy los Servidores Publicos proporcionada
por el Instituto, se desprende lo siguiente:

=u =n :
? I

Tipo Omisién de la Presentacion
de declaracion. presentacion. Extempordnea.

Inicial 10 34

Total 39 48

Del cuadro anterior, se refleja que se detectaron 10 omisiones en la pre-
sentacion de declaracion inicial y en 34 casos la presentacion fue de
forma extempordnea; en tanto que 29 omitieron la presentaciéon de su
declaracion de conclusion y 14 fueron extemporaneas.

Como resultado de la Campanfa de comunicacion interna disefada para
prevenir y asegurar que las Servidoras y los Servidores Publicos obli-
gados cumplieran con la presentacion de sus declaraciones de modifi-
cacion de situacion patrimonial y de intereses, a presentarse durante el
mes de mayo de 2018, se informa que de un padron total de 896 Servi-
doras y Servidores Publicos obligados conforme la informacién aporta-
da por el Instituto, el 100% cumplieron en tiempo y forma.
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Recepcion, puesta a disposicion y dictaminacion
de obsequios recibidos por las Servidoras y los
Servidores publicos.

En relacion al cumplimiento del actual procedimiento para los casos de
recepcion de obsequios dispuesto en el articulo 40 de la LGRA, el cual
sefala que las Servidoras vy los Servidores Publicos que los reciban, de-
beran informarlo a su OIC y ponerlos a disposicion de la autoridad com-
petente en materia de administracion y enajenacion de bienes, se pre-
sentaron 3 casos, mediante el formato establecido para tal fin se orientd
a los servidores publicos para que continuaran con el trdmite para su
puesta a disposicion ante el SAE.

Cursos de induccion de responsabilidades
administrativas para personal de nuevo ingreso.

Durante el periodo que se reporta se participd en 7 cursos de induc-
cion a los que asistieron 221 Servidoras y Servidores Publicos de nuevo
ingreso, donde se trataron los temas relacionados con las faltas admi-
nistrativas y las sanciones previstas en la LGRA, con el detalle siguiente:

Fecha
del curso.

Marzo [Jlelfer Junio [AElekiiel Octubre [Nlelii=inilsic=r Total

Ndmero de
participantes.

/

29 pElom 30 33 221
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Constancias de no inhabilitacion.

Durante el periodo gue se reporta, se emitieron 24 constancias de no
inhabilitacion.

Campaiias de comunicacion interna.

Para prevenir que las Servidoras y los Servidores PUblicos en el Instituto
incurrieran en actos por faltas u omisiones que pudieran constituir res-
ponsabilidades administrativas y asegurar el debido cumplimiento de
los principios y obligaciones que enmarca la LGRA, se fortalecieron los
contenidos y se dio continuidad a las 2 Campanas de comunicacion
interna, las cuadles fueron realizadas de forma conjunta con la UADM,
continuando en el disefo de contenidos de los mensajes difundidos, con
el uso de lenguaje incluyente y con la reutilizacion de los recursos ma-
teriales y la difusion a través de medios tecnoldgicos con que se cuenta
actualmente, atendiendo la cultura de sustentabilidad y responsabilidad
ambiental del IFT.

Q—O Campaiia de Blindaje Electoral.

Con la finalidad de concientizar a las Servidoras y los Servidores
Publicos para observar las disposiciones en materia electoral, pre-
venir la comision de delitos electorales y de infracciones en materia
de responsabilidades administrativas, con motivo de los Procesos
Electorales Federales para la eleccion de la Presidencia de la Repu-
blica, Senadurias y Diputaciones Federales, asi como de las Eleccio-
nes Locales para la eleccion de Gubernaturas, Jefatura de Gobierno
de la Ciudad de México, Congresos Locales, Ayuntamientos, Juntas
Municipales y Alcaldias, se implementd la Campana de Comunica-
cion Interna denominada “Blindaje Electoral 2018”, en la que se
realizaron las acciones siguientes:

o0 Se difundieron mensajes preventivos a través de correo elec-
tronico, del boletin interno, en las pantallas de television in-
formativas y en los protectores de pantalla de los equipos de
computo; en la pagina Web Institucional se colocd un vinculo
dirigido a la pagina de denuncias de la Fiscalia Especializada
para la Atencion de Delitos Electorales; asi mismo, se actualizo
la “Guia de consulta basica sobre actuacion de las y los Servi-
dores Publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
el marco de los procesos electorales”.

Al respecto se informa que no se recibid denuncia alguna por infrac-
ciones en materia de responsabilidades administrativas relaciona-
das con cuestiones electorales.
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Campafia de Presentacién de las Declaraciones de
Modificacién de Situacién Patrimonial y de Intereses, mayo
2018.

Esta campana se disefd con objeto de concientizar y ase-
gurar que las Servidoras y los Servidores Publicos obligados,
cumplieran a tiempo con la presentacion de la Declaracion
de Modificacion de Situacion Patrimonial y de Intereses, a
fin de cumplir con la LGRA vy asi evitar incurrir en una falta
administrativa que conllevara a la imposicion de una posible
sancion, se implementod la Campafna de Comunicacion Inter-
na denominada “Declaracién de Modificacion de Situacion
Patrimonial y de Intereses, mayo 2018”, para su realizacion
se llevaron a cabo las siguientes acciones:

0O Se instald un modulo de orientacion y asesoria para la aten-
cion de las Servidoras vy los Servidores Publicos obligados vy dio
seguimiento por unidad administrativa en forma permanente,
para verificar el cumplimento de cada uno de las Servidoras y
los Servidores Publicos.

o0 Se difundieron mensajes preventivos a través de correo elec-
trénico, del boletin interno, en las pantallas de television infor-
mativas y en los protectores de pantallas de los equipos de
computo, asi como a través de la pagina de intranet del Institu-
to, asi mismo, se colocaron expositores portatiles informativos
en la Oficialia de Partes y en la recepcion de cada uno de los
inmuebles del Instituto.

Campaiia de No Recepcidn de obsequios.

Con el propdsito de prevenir faltas administrativas graves vy
dar cumplimiento a lo establecido en su articulo 40 de la
LGRA, se implementd la Campana de comunicacion interna
denominada “No recepcion de obsequios 2018” en la cual se
realizaron las acciones siguientes:

o0 Se difundieron mensajes preventivos a través de correo elec-
tronico, en el boletin interno, en las pantallas de television in-
formativas, en los protectores de pantallas de los equipos de
computo vy en la pagina de intranet del Instituto; asi mismo, se
colocaron expositores portatiles informativos en la Oficialia de
Partes y en la recepcion de cada uno de los tres inmuebles del
Instituto.

En cuanto a los servidores publicos que, sin haberlo solicita-
do, recibieron obsequios con motivo de sus funciones, éstos
lo informaron oportunamente al OIC, a fin de agilizar el trami-
te para su puesta a disposicion ante el SAE.

Oift
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Cumplimiento al Programa de Fiscalizacion.

De conformidad con el Programa de Fiscalizacion y con el objeto de
verificar que las operaciones realizadas por el Instituto se hayan efec-
tuado con apego a las disposiciones legales y administrativas aplicables
a estas materias, se realizaron 6 procedimientos de fiscalizacién, obte-
niendo los resultados siguientes:

AP-01-2018 Procedimientos de Contrataciéon Publica.

En el primer trimestre se inici¢ el Acompafamiento Preventivo AP-01-
2018, denominado “Procedimientos de Contrataciéon Publica”, con el
objetivo de supervisar la ejecucion de los procedimientos de contra-
tacion publica en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios,
obras publicas y servicios relacionados con las mismas por parte del IFT,
para garantizar que se llevara a cabo en los términos de las disposicio-
nes aplicables en esas materias, el cual se amplio y concluyd en el mes
de abril de 2018, dado gue durante el desarrollo del procedimiento de
fiscalizacion, la Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materia-
les y Servicios Generales implementd de manera inmediata las acciones
necesarias para subsanar las deficiencias detectadas en el transcurso
de los procesos de contratacion; por lo cual se obtuvieron mejoras en
el desarrollo del proceso de contratacion publica, en consecuencia no
existieron acciones de mejora a comprometer al cierre de este Acom-
pafamiento.

VI-01-2018 Presupuesto ejercido en Viaticos Internacionales Asigna-
dos a los Comisionados del Pleno del IFT.

En el segundo trimestre, resultd relevante adicionar al Programa de Fis-
calizacion la Visita de Inspeccion VI-01-2018, denominada “Presupuesto
ejercido en Viaticos Internacionales Asignados a los Comisionados del
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, con el objetivo de
verificar que el presupuesto autorizado por concepto de viaticos inter-
nacionales asignados a los Comisionados del Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, se haya ejercido en cumplimiento de las dispo-
siciones legales y administrativas aplicables, y en términos de eficiencia,
eficacia, economia y transparencia; determinandose 1 Hallazgo, consis-
tente en establecer mayor coordinacion entre las areas, con el objetivo
de cumplir con los plazos de comprobacion de vidticos internacionales de
acuerdo con los Lineamientos para la solicitud, pago y comprobacion de
viaticos y transportacion en el desempefo de comisiones oficiales del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, y de esta manera fortalecer la
administracion y el control de los recursos financieros asignados a los
Comisionados del Pleno del IFT. Por lo anterior, fue necesario cancelar del
Programa de Fiscalizacion la Auditoria A-02-2018 denominada “Notifi-
caciones de los procedimientos sancionatorios”.
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A-01-2018 Cumplimiento de Contratos.

También durante el segundo trimestre se dio inicio a la Auditoria A-O1-
2018 “Cumplimiento de Contratos”, en la cual se dispuso como objetivo
verificar que los bienes y/o servicios contratados por las diversas Uni-
dades Administrativas en su caracter de administradoras de los mismos,
hayan sido recibidos en los términos vy plazos establecidos en los con-
tratos, la convocatoria y conforme lo establecido en las disposiciones en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y, de obras publicas
y servicios relacionados con las mismas; la cual se amplid y concluyd
en el mes de diciembre de 2018; determinandose 4 observaciones (3 a
cargo de la Unidad de Administracion y 1 de la Coordinacion General de
Comunicacion Social). En el caso de la Unidad de Administracion, las
3 observaciones sefialadas se realizaron al rubro de obra publica y en
el caso de la observacion a la Coordinacion General de Comunicacion
Social ésta se derivd por inconsistencias en la informaciéon contenida en
los expedientes de dos contratos revisados; a fin que con la implemen-
tacion de las medidas preventivas se contribuya a fortalecer el control
interno dispuesto en esas actividades y garantizar la debida recepcion
de los bienes y servicios contratados.

RC-01-2018 Solicitudes de Acceso a la Informacion.

En el tercer trimestre se inicio la Revision de Control RC-01-2018 “Soli-
citudes de Acceso a la Informacion”, con el objeto de evaluar la opor-
tunidad, eficacia vy eficiencia de los mecanismos de control establecidos
por el IFT en la recepcidn, procesamiento vy tramite de las solicitudes de
acceso a la informacion, formulados por los particulares, asi como en su
resolucion, notificacion y la entrega de la informacion; a fin de garanti-
zar su atencion en debido cumplimiento a la Ley General de Transparen-
ciay Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones normativas
aplicables en esa materia; determindndose 1 Area de oportunidad en el
Procedimiento de tramite interno para la atencién de las solicitudes de
acceso a la informacidn publica, con el fin de promover al interior del IFT
la practica de utilizar el menor tiempo posible para su respuesta.

RC-02-2018 Programa Anual de Actividades.

En el cuarto trimestre se dio inicio a la Revisién de Control RC-02-2018
“Programa Anual de Actividades” (PAA) al Centro de Estudios con el
objeto de evaluar bajo un enfoque preventivo el control interno previsto
en la planeacion, ejecucion vy resultados de su programa correspondien-
te al ejercicio 2018; donde se determind 1 Area de Oportunidad para
fortalecer el control interno establecido en la elaboraciéon y seguimiento
del mismo.
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AP-02-2018 Bienes de Consumo.

Finalmente, en el cuarto trimestre también se realizd el Acompafiamien-
to Preventivo AP-02-2018 denominado “Bienes de Consumo” con la
finalidad de verificar el procedimiento de toma fisica de inventarios en
el almacén de bienes de consumo del ejercicio 2018, para corroborar la
correcta y legal aplicacion de los bienes del Instituto Federal de Tele-
comunicaciones, concluyéndose que el proceso se ejecuta en apego al
Manual de Procedimientos de Almacenes e Inventarios y las Normas de
Control Interno del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Con base en lo anterior, al cierre del periodo que se reporta, se presenta
en forma de resumen los resultados siguientes:

Observaciones/Pliegos de Observaciones/Hallazgos/
Areas de Oportunidad/Acciones de Mejora.

Auditoria/Verificacion/Visita de Inspeccion/ Solventadas/ Por

Avance Determinadas

Revisiones de Control/Acompafiamiento Preventivo. Implementadas Implementar

Acompanamiento Preventivo AP-01-2018.
Procedimientos de Contratacion Publica.
Unidad de Administracion.

Concluido al segundo
semestre de 2018.

Auditoria A-02-2018. SRR

A o . ) Se realizé en su lugar la
Notificaciones de los procedimientos sancionatorios o =
Unidad de Cumplimiento Uil e linspeesion

P ' VI-01-2018

Visita de Inspeccién VI-01-2018.
Presupuesto Ejercido en Viaticos Internacionales Asignados
a los Comisionados del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
Unidad de Administracion.

Auditoria A-01-2018.

Cumplimiento de Contratos Concluida al cuarto
Unidad de Administracion-Coordinacion General de trimestre de 2018.
Comunicacion Social.

Revision de Control RC-01-2018
Solicitudes de Acceso a la Informacién
Unidad de Transparencia.

Revision de Control RC-02-2018
Programa Anual de Actividades.
Centro de Estudios.

Concluida al segundo
trimestre de 2018.

Concluida al tercer
trimestre de 2018.

Concluida al cuarto
trimestre de 2018.

Acompanamiento Preventivo AP-02-2018
Bienes de Consumo.
Unidad de Administracion.

Concluida al cuarto
trimestre de 2018.
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@—OSeguimiento a Observaciones, Areas de Oportunidad,
Hallazgos y Acciones de Mejora.

Se realizaron los 4 Seguimientos programados, cuyo objetivo
fue verificar la implementacion en los términos y plazos esta-
blecidos de 9 Observaciones, 4 Areas de Oportunidad, 1 Ac-
cion de Mejora y 1 Hallazgo, sumando un total de 15 medidas
de fiscalizacion emitidas por el OIC, evaluando su impacto
en el fortalecimiento del control interno y en el cumplimiento
eficiente y eficaz de metas y objetivos encomendados al Ins-
tituto, a continuacion, se muestra el estado que reportaban al
19 de diciembre de 2018:

Seguimiento a las medidas de fiscalizacion emitidas por el OIC.

Trimestre Primer SEGT0-01-2018 Segundo SEGT0-02-2018 Tercer SEGT0-03-2018 Cuarto SEGT0-04-2018

Medidas de Saldo Determinadas J§ Solventadas j§ En proceso Determinadas Solventadas En Proceso Determinadas [ Solventadas J§ En Proceso Determinadas Solventadas Saldo Final

fiscalizacién | ™<2! B c D=A+B-C E F G=D+E-F H | J=G+H-| K L Vel

Observaciones 5

Areas de

Oportunidad
Hallazgos

Acciones de
Mejora

Al respecto se informa que las areas responsables del orga-
no autonomo aportaron los elementos suficientes para dar
por solventadas 5 Observaciones, 3 Areas de Oportunidad,
1 Accion de Mejora v 1 Hallazgo, sumando un total de 10 me-
didas de fiscalizacion; quedando en proceso de atencion 4
Observaciones y 1 Area de Oportunidad determinadas en el
cuarto trimestre del afo en curso, de lo anterior es impor-
tante destacar que, se lograron las siguientes mejoras en el
desempefo del Instituto:

oO Enrelacion al proceso para la toma de inventarios de bienes de
consumo correspondiente al ejercicio de 2017, se llevd a cabo
la adecuacion del “Formato de Marbete” agregando un campo
denominado “localizacion”, el cual se encuentra en tres partes
qgue componen el marbete, “talon de identificacion”, “primer
conteo” v “segundo conteo”, con lo cual se logré mayor cer-
teza respecto del registro de la localizacion de los bienes de
consumo; asi mismo coadyuvo para que en el inventario reali-
zado en 2018 se llevara en apego al Manual de Procedimientos
de Almacenes e Inventarios y de las Normas de Control Interno
del IFT.
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o-O Respecto al Proceso de Ingreso al Instituto, se implementaron

mecanismos para tener un mayor control, seguimiento y su-
pervision de las convocatorias y procesos de ingreso al Insti-
tuto para la ocupacion de plazas vacantes, lo cual generd una
mayor certidumlbre sobre su transparencia e imparcialidad y se
atendieron las deficiencias en la elaboracién de la descripcion
de puestos.

Por lo que respecta al proceso para el seguimiento del ejercicio
presupuestal del Instituto, se lograron eficientar las acciones
relativas al seguimiento trimestral por unidad administrativa,
para estar en posibilidad de detectar en tiempo cancelacio-
nes o retrasos en proyectos a efecto de realizar una reasigna-
cion presupuestaria, y para ello, ya también se cuenta con un
“Procedimiento para la reasignacion de recursos a proyectos
del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, autorizado por
la Direccion General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad,
mismo que se aplica en la actualidad.

En relacion con la revision de la documentacion por parte de la
UADM conforme a los estédndares de servicio para adquisicio-
nes, arrendamientos y contratacion de servicios de cualquier
naturaleza; se implementd un mecanismo de control para esta
actividad, asi como un formato en el que se consigna el resul-
tado de las investigaciones de mercado, con el fin de contar
con documentos analiticos y veraces que permitan la toma de
decisiones.

Respecto del hallazgo determinado en el rubro de viaticos, el
drea atendid la medida preventiva enfocada a establecer una
coordinacion mas estrecha con el Enlace Administrativo de la
Secretaria Técnica del Pleno, al solicitarle la Direccion General
de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad, la implementacion de
las acciones de vigilancia y supervision necesarias a efecto de
anticipar potenciales retrasos en los plazos de comprobacion de
las comisiones internacionales de los Comisionados del Pleno
del IFT, ademas de ejecutar las acciones que resulten necesarias
a efecto de evitar su materializacion y promover el cumplimien-
to de la normatividad vigente.

Finalmente, la Unidad de Transparencia atendid la sugerencia
en relacion al proceso de atencidn a “Solicitudes de Acceso a la
Informacion”, con lo cual se coadyuvo a fortalecer la atencion
de los plazos internos establecidos en materia de transparen-
cia para la atencién de dichas solicitudes.
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Periodo
(enero-diciembre)

Ejercicio 2018

&

Del comparativo del “Saldo Inicial” de medidas de fiscaliza-
cion, entre las medidas determinas “En Proceso” al cierre del
ejercicio de 2018, se tiene que fueron atendidas 10 de un total
de 15 por implementar, 1o que representa el 66.67% de avan-
ce en su atencion y se tienen por atender 5, que significan el
33.33% de medidas de fiscalizacion por solventar; lo anterior,
obedece a la coordinacion y reuniones de trabajo que se han
establecido entre el OIC y las Unidades Administrativas fis-
calizadas responsables de su atencion, conforme se muestra
a continuacion:

Estado que guarda el Seguimiento a las medidas de fiscalizacion emitidas por el OIC.

Saldo inicial* Determinadas Solventadas % de En Proceso
A B C Atencion D=(A+B-C)

8 7 10 66.67% 5
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*Observaciones, Areas de Oportunidad, Hallazgos v Acciones de Mejora.

Observaciones pendientes de solventar determinadas
por ASF.

Se vigild que el Instituto atendiera en tiempo y forma los Plie-
gos de Observaciones emitidos por ASF a la Cuenta Publica,
reportando el estado siguiente:

0O Cuenta Publica 2012; por lo que se refiere a los 2 Pliegos de
Observaciones derivados de la auditoria financiera y de cum-
plimiento, determinados a la extinta Comision Federal de Tele-
comunicaciones (COFETEL), esa autoridad informo que en el
caso del numero 12-0-09D-02-1185-06-001 se dictd resolucion
en la cual se determind la existencia de responsabilidad resar-
citoria a 3 ex servidores publicos de la COFETEL vy el numero
12-0-09D-02-1185-06-002 dio lugar a un Procedimiento Resar-
citorio. En este sentido, se estd en espera de la resoluciéon defi-
nitiva por parte de ASF.

oO Cuenta Publica 2015; de la recomendacion nimero 15-0-43100-
02-0135-01-003, quedaba unicamente pendiente de atencion 1
recomendacion, respecto de la cual ASF informo al Instituto, el
estado de tramite como “Atendida Extemporanea”.

o-O Cuenta Publica 2016; se determind la recomendacion 16-0-
43100-07-0127-07-001; de la cual ASF informd al Instituto, el
estado de tramite como “Atendida”.

o0 Cuenta Publica 2017; se determinaron 12 recomendaciones, 11
correspondientes a la auditoria 132-GB y 1 a la auditoria 134-
GB, cuya fecha maxima de atencidn se establecio para el 9 de
enero de 2019.
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Intervencion en procesos de entrega-recepcion
por inicio o conclusion de encargo de las
Servidoras y los Servidores Publicos.

Se atendieron 34 solicitudes para intervenir en los procesos de entre-
ga-recepcion, de conformidad con lo sefalado en el Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos especificos para la entrega recepcion del
informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan asignados
los Servidores Publicos adscritos al Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes, al momento de separarse del empleo, cargo o comisidn; mismas que
se integran de la siguiente manera:

Numero de Procedimientos por periodo trimestral de 2018.

Actos de Entrega- Primero. Segundo. Tercero. Cuarto.
Recepcion 5 16 10 3

Organos colegiados y procedimientos de
contratacion.

En el periodo gque se informa, este OIC asistid a 120 de los 124 eventos
gue fueron convocados por los responsables de los distintos drganos
colegiados y de realizar los procedimientos de contratacion requeridos
por las diversas areas del IFT, cifra que representa un 96.7% de partici-
pacion.

El universo de los 124 eventos convocados durante el ejercicio 2018,
se integra por 64 sesiones de comités donde se participd al 100% v
por 60 actos de presentacion y apertura de proposiciones derivadas de
procedimientos de contratacion, mediante Licitacién Publica e Invita-
cién a cuando menos tres personas, donde se asistio a 56 actos, cifra
gue representa el 93.3%, de participacion, a continuacion, se presenta el
detalle de esta informacion:

o0 Se participd como asesor en 35 sesiones de |os drganos colegiados
encargados de la contratacion de adquisiciones, arrendamientos vy
servicios; de bienes muebles e inmuebles; del Sistema de Servicio
Profesional; del Grupo Dictaminador de Becas y del Comité Técnico
del Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT.
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o0 Como miembro del Grupo Interdisciplinario de Archivo, se participo

o-O Se remitieron comentarios y sugerencias a los proyectos de bases
de Licitaciones Publicas e Invitaciones a cuando menos 3 personas,
para participar en las 26 reuniones del Subcomité Revisor de Con-

o0 En relacion a los actos de presentacion y apertura de proposiciones
en procedimientos de contratacion mediante licitacidon publica se
asistio a 53 de los 57 eventos convocados en el afio, asimismo, se
asistid a los 3 procedimientos de Invitacién a cuando menos tres

En la siguiente tabla se presenta el desglose vy detalle de la informacion

en 3 sesiones.

vocatorias (SUBRECO) del IFT.

personas, que se realizaron en el ejercicio 2018.

antes mencionada:

Sesiones convocadas por el IFT.

Organo Colegiado

Ordinarias.

Comité Técnico del Fondo de Infraestructuray

Equipamento del IFT.

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Subcomité Revisor de Convocatorias.

Comité Directivo del Sistema de Servicio Profesional.

Grupo Dictaminador de Becas.

Grupo Interdiscoplinario de Archivos”:

Comité de Bienes Muebles e Inmuebles.

Subtotal

Licitacion Publica.

Invitacion a cuando
menos Tres Personas.

Subtotal®

Total

Adquisiciones.
Obra Publica.
Adquisiciones.

Obra Publica.

Extraordinarias.

6

No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

A.- Participacion con caracter de miembro.

B.- El calculo considera la participacion en eventos licitatorios (actos de
presentacion y apertura).
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Respecto de este punto, se informa que de acuerdo con la evidencia de
las actividades realizadas por el Instituto, para fortalecer la mejora con-
tinua en el desarrollo de sus funciones, durante el periodo gue se repor-
ta, este OIC destaca la implementacion de diversos pronunciamientos
emitidos, para la mejora de los procesos administrativos en materia de
adquisiciones; asi como para robustecer el fundamento legal utilizado,
verificando el apego a las disposiciones que norman y regulan los pro-
cesos antes sefalados, por su importancia, a continuacion se destacan
algunas de las acciones implementadas para el fortalecimiento del Sis-
tema de Control Interno Institucional:

o0 Durante el ejercicio 2018, la Unidad de Administracion formalizo
cronogramas de actividades mediante los cuales el instituto, bajo
un enfoque preventivo definid a los Servidores Publicos encarga-
dos por Unidad Administrativa, asi como las fechas para el inicio de
los procedimientos de contratacion, con lo cual fomentd el debido
cumplimiento a su Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamien-
tos y Servicios, (PAAAS).

o0 Se emitio también en este ejercicio de 2018, la opinion para la Actua-
lizacion del Manual de Integracion y funcionamiento del Subcomité
Revisor de Convocatorias (SUBRECO) del Instituto Federal de Tele-
comunicaciones, en apego a las disposiciones normativas vigentes.

Respecto de los procedimientos de contratacion que realiza el Instituto,
se continla con la asesoria permanente para coadyuvar a su eficiente
operacion, como ejemplo se detallan los siguientes aspectos:

o-O Se ha hecho énfasis en que la investigacion de mercado se realice
como se establece en las Normas, es decir, previo al inicio de los
procedimientos de contratacion para conocer las condiciones que
imperan en el mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio
objeto de la contratacion, a efecto de buscar las mejores condicio-
nes para el Instituto.

o0 Se ha fomentado que el Instituto promueva la libre participacion,
concurrencia y competencia econdmica de los licitantes.

o-O Para el caso de recepcion de bienes o servicios, se promueve la co-
rrecta elaboracion de las actas donde quede asentada toda la infor-
macion de los responsables de formalizar la entrega vy recepcion de
los bienes o servicios.

o0 En lo referente a la elaboracion de la convocatoria y su anexo técni-
co, se promueve particularmente en aquellos procedimientos rela-
cionados con temas sustantivos, donde se requiere la participacion
de terceros, con el objeto de evitar riesgos de impugnacion contra
los actos administrativos que sustancie el Instituto en apoyo de los
servicios derivados del procedimiento de contratacion.

o0 En los casos en que ha sido procedente, se ha destacado la actuali-
zacion del PAAAS.

o0 Se da seguimiento a los informes presentados por los testigos so-
ciales de atestiguamiento a Licitaciones Publicas y en su caso, se
promueven mejoras en los procedimientos.

Oift
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Enrelacion alo previsto en el articulo 49, fraccion IX, de la LGRA, respec-
to de la obligacion d de cerciorarse, antes de la celebracion de contratos
de adquisiciones, arrendamientos o para la enajenacion de todo tipo de
bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza o la contratacion
de obra publica o servicios relacionados con ésta, que los particulares
manifiesten bajo protesta de decir verdad que no desempefian empleo,
cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempenarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de Interés, se ha dado seguimiento al cumplimien-
to de lo previsto en tal disposicion En ese sentido, el OIC ha recibido las
manifestaciones respectivas por escrito, de los actos en cuestion.

Por otra parte, conforme a la consulta promovida ante el Comité Direc-
tivo del Sistema de Servicio Profesional del Instituto, a través del Grupo
Dictaminador de Becas del IFT, a fin de que en términos del articulo
27, de los Lineamientos Especificos para el Otorgamiento de Becas, la
DGA-CEDA, participe como representante del OIC en el Grupo Dictami-
nador de Becas, congruente con la competencia que le confiere el arti-
culo 87, fraccion I, del Estatuto Orgédnico vy ésta a su vez, pudiera nom-
brar a su suplente con nivel minimo de Director de Area; al respecto, el
Comité determind modificar los lineamientos en cita, mismos que fueron
formalizados mediante Aviso publicado en el DOF, el 17 de abril de 2018.

Acompanamientos Preventivos.

En cumplimiento al PAT del OIC, se llevaron a cabo 7 Acompafamien-
tos Preventivos, los cuales se detallan en la tabla, donde se precisan las
Unidades Administrativas, asi como las 11 Acciones de Mejora determi-
nadas, de acuerdo a lo siguiente:

Acciones de Mejora

UA Ter. 2do. 3er. 4to.
Responsable. Trimestre. Trimestre. Trimestre Trimestre

Acompanamientos preventivos.
AP-01-2018 Registro Publico de Concesiones. UCS. 2
AP-02-2018 Estructura Accionaria de los Concesionarios. UCS-UC.

AP-03-2018 Accesibilidad a los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. CGPU-UC.

AP-04-2018 Administracion de Riesgos Institucional. UADM.

*AP-05-2018 Diagndstico para prevenir la comision de faltas UADM
administrativas y hechos de corrupcion. :

AP-06-2018 Consulta Pablica y Analisis de Impacto Regulatorio. CGMER.
AP-07-2018 Proceso de Ingreso. UADM.

* No se determinaron acciones de mejora.
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AP-01-2018 Registro Publico de Concesiones.

Este acompanamiento se llevd a cabo en la UCS, UADM vy en la CGVI-Unidad
de Transparencia, durante el primer trimestre, del cual se amplid para concluir
Su ejecucion en el segundo trimestre, con motivo de la revision fisica de expe-
dientes sujetos a analisis. Como resultado se determind que, el Registro Pu-
blico de Concesiones, se encuentra constituido, actualizado de forma general
v la inscripcion de informacion de los concesionarios se realiza en apego a la
LFTR; asi mismo gque la informacidn se encuentra publicada en apego a las
disposiciones en materia de transparencia y de archivo, en forma razonable;
salvo las situaciones detectadas, que quedaron sefaladas en las 2 Acciones
de Mejora a cargo de la UCS, para fortalecer el control interno, brindar mayor
certeza de la informacidn inscrita en este y a transparentar su gestion.

AP-02-2018 Estructura Accionaria de los Concesionarios.

En el segundo trimestre se llevd a cabo en la UCS, UC UCE, UADM vy en la
CGVI-Unidad de Transparencia, el Acompafiamiento Preventivo denominado
Estructura Accionaria de los Concesionarios, en el cual se determinaron 2
Acciones de Mejora, para ser instrumentadas en coordinacion por la UCS con
la UC, para fortalecer la verificacion del cumplimiento por parte de los con-
cesionarios con la obligacion de la Presentacion de la estructura accionaria
o de partes sociales de los sectores de telecomunicaciones vy radiodifusion,
que conlleve a la automatizacion de actividades, incremente la efectividad
de la gestion para su inscripcion en el Registro Publico de Concesiones e im-
pactar positivamente la supervision del cumplimiento de dicha obligacion; asi
como para simplificar la carga administrativa y costos a los Concesionarios;
asi como 1 recomendacion en relacion a las actividades para notificar de for-
ma expedita la resolucion de las Solicitudes de autorizacion de cambios de
control accionario.

AP-03-2018 Accesibilidad a los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Durante el segundo trimestre de 2018, se practicd en la CGPU vy en la UC, el
Acompafamiento Preventivo denominado Accesibilidad a los Servicios Pu-
blicos de Telecomunicaciones; en conclusion, se determind que, se ha dado
cumplimiento en general a las funciones establecidas en los Lineamientos de
Accesibilidad en el tramo de control del Instituto, salvo lo que se refiere al
cumplimiento de las obligaciones de verificacién, integracion y difusion de in-
formacion que dé cuenta de los avances de los Concesionarios y Autorizados
en materia de Accesibilidad a los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
motivo por el cual se emitieron 2 Acciones de Mejora, de las cuales se estima
que con su implementacion contribuiran a fortalecer el control interno, brin-
dar mayor certeza de la informacion que sea publicada en el Portal de Inter-
net del IFT y a transparentar su contribucién que en el dmbito de competen-
cia ha realizado el Instituto para promover que los Usuarios con Discapacidad
tengan acceso a los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, en igualdad
de condiciones con los demas usuarios, para tal efecto se amplio el objetivo e
incluyd a la UC, como area sujeta a revision.

L]
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AP-04-2018 Administraciéon de Riesgos Institucional.

Durante el tercer trimestre, se llevd a cabo el Acompanamiento Preven-
tivo denominado Administracion de Riesgos Institucional a la UADM,

especificamente a la Direccion General de Finanzas, Presupuesto y Con- B AP-04-2018
tabilidad (DGFPC), de la cual se emitieron 2 Acciones de Mejora, re- Administraciéon de
ferentes a la actualizacion de los documentos normativos en materia Riesgos Institucional

de Control Interno y Administracion de Riesgos vy, para promover la
participacion activa de todas las Unidades Administrativas del Instituto,
en la identificacion y evaluacion de riesgos, partiendo de los procesos
sustantivos vy adjetivos de cada una de ellas.

3er. Trimestre

Administracion de Riesgos
Institucional a la UADM

2

Acciones
de mejora

AP-05-2018 Diagndstico para prevenir la comision de faltas adminis-
trativas y hechos de corrupcién.

En el tercer trimestre se inicid el diagndstico con caracter exploratorio
no vinculatorio a los rubros sujetos a revision, con el objetivo de gene- AP-05-2018
rar e integrar informacion que contenga los elementos necesarios para Diagnostico para prevenir

contribuir a la elaboracién de las disposiciones normativas que deba la comision de faltas
administrativas y hechos

de corrupcion

emitir el OIC para prevenir la comision de faltas administrativas y hechos
de corrupcion; en su caso se promueva la implementacion de accio-

L, L . . . 3er. Trimestre
nes para la definicion de los criterios, para situaciones especificas, los

que deberdn observar los Servidores Publicos en el desempefio de sus articulo 15
empleos, cargos o comisiones, en coordinacion con lo dispuesto por el - de la LGRA
SNA, a que se refiere el articulo 15 de la LGRA; asi mismo, para la ela-

boracion del Codigo de Conducta que emita el IFT, en cumplimiento al articulo 16
articulo 16 de ese mismo ordenamiento. delaLGRA
El cual se amplio y concluyo en el cuarto trimestre, determinandose 20 B AP-06-2018
rubros que podran ser susceptibles de valoracion para dar cumplimien- Consulta Publica y
to a dichos preceptos, los cuales consideran las dimensiones siguientes: Andlisis de Impacto
marco normativo de administracion interna, ambiente de integridad, en- Regulatorio
trevistas y reglas de contacto, conflicto de intereses y, atencion y reso- 4to. Trimestre

lucidon de asuntos criticos. . »
Coordinacion General de

Mejora Regulatoria

1

En el cuarto trimestre de 2018, se practico a la Coordinacion General de Accion de
Mejora Regulatoria, el Acompafamiento Preventivo denominado Con-
sulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio, donde se determind
que, de manera general, se cumple con la implementacion de los Linea-
mientos en materia de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulato-
rio, salvo en la preparacion del Informe de Consideraciones, motivo por
el cual se determind 1 Accidon de Mejora, se estima que con su implemen-
tacion se fortaleceran los mecanismos de supervision en la elaboracion
de dicho informe.

AP-06-2018 Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio.

mejora
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AP-07-2018 Proceso de Ingreso.

Adicionalmente, en el tercer trimestre de 2018, se incluyd en el Pro-
grama Anual de Trabajo, el Acompafiamiento Preventivo denominado
Proceso de Ingreso, practicado a la Unidad de Administracion, especi-
ficamente a la Direccion General de Gestion de Talento, cuyo resultado
generd acciones dirigidas a la actualizacion de los formatos de Reporte
de Entrevista Estructurada y a la elaboracion de la Guia de Entrevista
Estructurada, asi como en la Integracion de los expedientes de ingreso,
motivo por el cual se emitieron 2 Acciones de Mejora, mediante las cua-
les se espera fortalecer el control interno de este proceso.

@—O Seguimiento a las Acciones de Mejora derivadas de los
Acompaiamientos Preventivos.

Se informa de la realizacion de 4 seguimientos trimestrales para
impulsar la implementacion de 8 Acciones de Mejora derivadas de
2 Acompafamientos Preventivos del ejercicio 2017 y de 11 Acciones
determinadas con la practica de 7 Acompafnamientos correspon-
dientes al ejercicio 2018, las cuales se atendieron conforme al detalle
siguiente:

Seguimiento Trimestral de Acciones de Mejora

Trimestres 2018.

Acompafamientos Preventivos A, Primero Segundo Tercero Cuarto Totales
SEGTO0-01 SEGTO0-02 SEGTO0-03 SEGTO-04

I P P I P
2
1 1
2
0 5 1

A

P |
AP-03-2017 Tramite de Solicitud de donacién de equipos
transmisores que hayan pasado a propiedad de la nacién,
como consecuencia de los supuestos establecidos en la LFTR.
AP-04-2017 Implementacion de Sistemas Informaticos y su 3 3
impacto en los tramites del IFT. '
AP-01-2018 Registro Publico de Concesiones .
AP-02-2018 Estructura Accionaria de los Concesionarios. .
AP-03-2018 Accesibilidad a los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. :
AP-04-2018 Administracion de Riesgos Institucional. o
*AP-05-2018 Diagndstico para prevenir la comision de faltas
administrativas y hechos de corrupcion.
AP-06-2018 Consulta Publica y Analisis de Impacto
Regulatorio.
AP-07-2018 Proceso de Ingreso. .

) &

K]

Totales

U.A.=Unidades Administrativas, I=Implementadas, P=Proceso, y *No se emitieron acciones de mejora.

**Seguimiento a realizar en el primer trimestre de 2019.
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Con base en lo anterior, se puede observar que durante el periodo que
se informa, fueron implementadas 13 Acciones de Mejora, con lo cual se
contribuyd a fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en
general a la mejora continua de tramites, como se detalla a continua-
cion:

A cargo de la CGVI:

o0 Promovid la valoracion de los aspectos técnicos vy juridicos de la
procedencia de la donacién de Equipos Transmisores, teniendo que
ante la carencia de homologacion en los equipos transmisores iden-
tificado por la UC y de la opinidn de la Unidad de Asuntos Juridicos,
respecto de la obligatoriedad para que dichos equipos cuenten con
ella conforme lo establecido en el articulo 289, de la LFTR, resultan
disentimientos de impacto vy viabilidad en los citados aspectos, para
que los equipos del Listado de Equipos Transmisores aportado por
la UC, sean susceptibles de donar a los Concesionarios de Uso So-
cial que presten servicios de radiodifusion, conforme lo mandatado
en el ultimo parrafo del articulo 85 de la LFTR.

o-O Promovid la actualizacion de la informacion respecto del plazo
maximo de su resolucion del tramite Folio: CGVI-01-001.-Solicitud
de donacion de equipos transmisores que hayan pasado a propie-
dad de la nacién, como consecuencia de los supuestos establecidos
en la LFTR, contenida en el Inventario de Tramites del IFT, publicada
en el Portal de Internet del Instituto; actualmente, cuenta con in-
formacion completa en armonizacion al Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las
Normas en materia de administracion, control y enajenacion de bie-
nes muebles y para la adquisicion, arrendamiento y enajenacion de
bienes inmuebles del Instituto Federal de Telecomunicaciones, con
el objeto de establecer los lineamientos para la disposicion de los
bienes, instalaciones y equipos que han sido perdidos en beneficio
de la nacion, como consecuencia de los procedimientos vy supuestos
establecidos por la LFTR (Normas).

o0 Determind establecer como actividad, la difusion de la Lista de
aquellos equipos transmisores susceptibles de donacion con una
estrategia de comunicacion proactiva dirigida a grupos focalizados
posibles de interés vy llevar a cabo la evaluacion periodica para la
mejora continua del tramite, habiendo materia de analisis.

A cargo de la UC:

o0 Actualmente cuenta con espacios fisicos habilitados vy ha fortaleci-
do el control interno que le permitird realizar de forma razonable-
mente eficiente, la guarda y custodia de los bienes asegurados e
inicio la entrega periodica de los Equipos Transmisores no suscepti-
bles de donacion, a la UADM para su destino final en términos de o
dispuesto en las Normas.

o0 Fortalecid el control interno previsto para supervisar el ingreso vy
salida de los bienes asegurados, garantizando razonablemente sean
identificados con claridad, para su inscripcion en el Registro de
Guarda de equipos transmisores susceptibles de donacion.

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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A cargo de la UADM:

o0 La DGTIC cuenta con la actualizacion de Normas para la administra-
cion, operacion y mantenimiento de soluciones de tecnologias de la
informacién y comunicaciones del Instituto Federal de Telecomuni-
caciones vy sus formatos, las cuales fueron debidamente revisadas vy
autorizadas, formalizando este proceso mediante Aviso publicado
en el DOF, en donde se establecen los procesos vy disposiciones que
las Unidades Administrativas del Instituto deberan considerar para
la ejecucion de proyectos que incluyan en su alcance total o parcial
el uso o aplicacion de tecnologias de la informacion, asi como, de
los Lineamientos de Operacion de la oficina de Administracion de
Proyectos, en los que se prevé un marco documental estandar, para
la planeacion, seguimiento del desarrollo y mantenimiento de siste-
mas informaticos, aplicable a los proyectos desarrollados de forma
interna y a los tercerizados.

o-O En relacion a la administracion de riesgos, ha dispuesto automatizar
el analisis de riesgos en el desarrollo y mantenimiento de soluciones
tecnoldgicas que propicien su control, monitoreo y determinacion
de estrategias de tratamiento a través del Tablero de Gestion, lo que
se espera contribuird razonablemente a la mitigacion de éstos.

A cargo de la UCS:

o0 La DGA-RPT, llevd a cabo la actualizacion de las funciones del Re-
gistro Publico de Concesiones RPC, con las que se facilita la genera-
cion de informacion automatizada de forma dinamica, y oportuna,
asi como la realizacion de funciones especificas en cada uno de los
modulos, que fortalecen el Sistema de Administracion del Registro
de Concesiones (SARC), con ello se fortalece la transparencia de las
operaciones y el Control Interno, optimizando la toma de decisiones.

o0 Se implementd un mecanismo por parte de la DGA-RPT, atendiendo
el volumen de informacion vy los recursos humanos destinados para
dicha actividad, respecto del envio de la glosa para la integracion y
actualizacion de los expedientes.

o0 La UCS vy la UC comprometieron acuerdos de colaboracion entre
ambas Unidades, orientados a fortalecer el proceso para promover
el cumplimiento del Articulo 112 de la Ley Federal de Telecomunica-
ciones y Radiodifusion, por parte de los concesionarios, cuando son
personas morales, los cuales deberan presentar al Instituto, a mas
tardar el treinta de junio de cada afo, su estructura accionaria o de
partes sociales.

A cargo de la CGPU:

o-O Determinod el método de evaluacion cuantitativa, con el que se po-
dra realizar la evaluacion de forma periddica, al cumplimiento de los
Lineamientos generales de accesibilidad a servicios de telecomuni-
caciones para los usuarios con discapacidad, al respecto las encues-
tas mostraron, ser un método adecuado para medir y comparar el
impacto de las acciones que ha implementado el Instituto a favor
de los usuarios con discapacidad. Adicionalmente, se implemento
un mecanismo de coordinacion, entre la UC y la CGPU, a efecto de
llevar a cabo la verificacion de su cumplimiento.
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Informe de actividades de la Titularidad del OIC.

@—O Planeacién Estratégica 2018-2019.

El PAT del OIC 2018, autorizado por la Titularidad del OIC; fue dise-
Aado con base en su nueva estructura, en las directrices generales
para agregar valor al Instituto y dar continuidad a los aspectos si-
guientes:

oO Ampliar la practica de Revisiones de Control, Auditorias y
Acompahamientos Preventivos.

oO Promocién de mecanismos para prevenir la comision de faltas
administrativas y hechos de corrupcion, asi como para la ren-
dicion de cuentas del IFT en el marco de la LGRA.

o0 Revision de rubros transversales al IFT, que contribuyan a ge-
nerar sinergias entre sus Unidades Administrativas y conlleven
a garantizar el cumplimiento de objetivos y metas Institucio-
nales.

O Cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

o0 Alineacion estratégica y técnica al SNA, con el énfasis en la inde-
pendencia del ejercicio de las atribuciones previstas en la LGRA
dictadas en competencia de la Autoridad Investigadora vy de la
Autoridad de Substanciacion y Resolucion.

0O Cumplimiento de obligaciones SNA, particularmente en cuan-
to a las obligaciones de emisidn normativa y en su caso la ac-
tualizacion de las existentes, emitidas por el OIC.

o0 Fortalecimiento operativo del OIC, por lo que se refiere al de-
sarrollo de sistemas informaticos para incrementar la eficiencia
de sus procesos.

Bajo la misma tesitura, se iniciaron los trabajos para llevar a cabo la
Planeacion Estratégica y la definicion del PAT del OIC para el ejer-
cicio 2019, adicional a los puntos sefialados se incorpord el tema de
racionalidad y disciplina del gasto como rubro a revisar.

Asi, para el cumplimiento del programa anual, al inicio del afo 2018,
el OIC contd con una fuerza de trabajo integrada por 30 puestos
ocupados de 40 autorizados en su estructura organica basica y no
basica, con el detalle que se muestra en el Anexo 1y para el afo
2019 se ocupd una plaza mas sumando 31 puestos para programar
la capacidad de ejecucion de actividades.
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Area

solicitante.

@—O Rendicién de Cuentas 2017-2018.

Con respecto a la Rendicion de Cuentas por parte de la Titularidad
del OIC, se presentaron a la Honorable Camara de Diputados vy al
Pleno del IFT, los Informes de Resultados de Gestién Anual 2017
y Previo 2018, correspondientes al periodo comprendido del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2017 y del 1° de enero al 30 de junio de
2018 respectivamente, en los cuales ademas de los resultados de su
gestion relacionados con el PAT que contiene el Programa Anual de
Fiscalizacion, se informo de las actividades de la Titularidad del OIC
y de los expedientes relativos a las faltas administrativas e imposi-
cion de sanciones en materia de responsabilidades administrativas,
dando cumplimento a lo previsto en los articulos 35, tercer parrafo,
fracciones XVII y XVIII, y 40, segundo parrafo, de la LFTR.

@—O Modificaciones PAT-OIC.

Durante el aflo 2018, se autorizaron 10 modificaciones al PAT-OIC,
conforme se detalla a continuacion:

Motivo de solicitud.

Oift

Ampliar el periodo de ejecucion del Acompainamiento Preventivo AP-01-2018, denominado “Procedimientos de
Contratacion Puablica”.

Ampliar el periodo de ejecucién de la Auditoria A-01-2018 “Cumplimiento de Contratos” de la primera vez que fue
autorizada en el tercer trimestre, para concluirse en el cuarto trimestre.

Ampliar el periodo de ejecucion del Acompainamiento Preventivo AP-01-2018 “Registro Publico de Concesiones”.

Ampliar objetivo del Acompafnamiento Preventivo AP-03-2018 “Accesibilidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones” e incluir a la UC como area sujeta a revision.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Adicionar la Visita de Inspeccién nimero VI-01-2018 denominada “Presupuesto ejercido en Viaticos Internacionales
asignados a los Comisionados del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones” y Cancelar la Auditoria A-02-
2018 denominada “Notificaciones de los procedimientos sancionatorios”.

Modificar el objetivo de la Revisién de Control RC-02-2018 “Programa Anual de Trabajo” para precisar que la revision
versa en cuanto al programa del Centro de Estudios.

Ampliar el periodo de ejecucidon del Acompanamiento Preventivo AP-05-2018 “Diagnéstico para prevenir la comision
de faltas administrativas y hechos de corrupcion”.

Adicionar un Acompanamiento Preventivo, denominado AP-07-2018 “Proceso de Ingreso”, practicado a la Unidad de
Administracion.

Ampliar el objetivo del Acompanamiento Preventivo AP-06-2018 “Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio”,
para incluir la revision de la aplicabilidad de la Ley General de Mejora Regulatoria y precisar el rubro sujeto a revision.
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Las modificaciones se autorizaron principalmente en razéon de las
causas siguientes:

o-O Para atender actividades de verificacion al cumplimiento de
obligaciones de las Servidoras y los Servidores Publicos.

oO Concluir el analisis de informacidn sujeta a revision.

0O Inclusion de Unidades Administrativas gque concurren en com-
petencia de sus atribuciones previstas en el Estatuto Organico
para la resolucion del tramite sujeto a revision.

0O Aclarar los rubros sujetos a revision.

Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

Se atendieron 28 solicitudes de acceso a la informacion en el gjercicio de
2018, las cuales se realizaron de conformidad con la LGTAIP, la LFTAIP vy
demas disposiciones normativas aplicables en la materia y se participo en
la atencion de un Recurso de Revision.

Adicionalmente, se dio cumplimiento a las siguientes obligaciones en
materia de transparencia:

0O Actualizacidn de Indices de expedientes clasificados como reserva-
dos y desclasificados del segundo semestre 2017 y primer semestre
del aflo 2018.

0O Actualizacion en el SIPOT, de las fracciones del articulo 70 de la
LGTAIP en competencia del OIC, con informacion generada 1° de
octubre de 2017 al 30 de septiembre de 2018.

Organizacioén y conservacion de los documentos
de archivo.

Los inventarios de Archivo de Tramite del OIC, se actualizaron al tercer tri-
mestre de 2018, unificando criterios para la ubicacion de los expedientes.
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Micrositio Web del OIC.

Con el propdsito de robustecer el contenido del Micrositio Web del OIC,
se realizaron actualizaciones e incorporaciones de la informacion relati-
va a los temas siguientes:

o0 {Quiénes somos y gue hacemos?

= Normativa interna.
= Facultades.

= Organigrama.

o-O Programas Anuales de Trabajo.

o0 Informes de gestion.

o0 Obligaciones de las Servidoras vy los Servidores Publicos.
0O Resultados de las auditorias realizadas.

o-O Atencion ciudadana.

= Denuncia contra las Servidoras y Servidores publicos del IFT.

= Formulario de presentacion de denuncias contra las Servido-
ras y los Servidores publicos del IFT.

= Avisos de privacidad simplificado e integral.
= Procedimientos administrativos de:

* Responsabilidades.

+ De sancion a proveedores, licitantes y contratistas.
+ De inconformidades.

+ De solicitudes de conciliacion.

= Guia de consulta basica para las Servidoras vy los Servidores =
= PUblicos del IFT en materia electoral.

o0 Declaracion de situacion patrimonial y declaracion de intereses.

= Sujetos obligados.
= Tipos de declaracion y plazos.
= Cuestionamientos recurrentes.

« Declaraciones de situacion patrimonial.
« Declaracion de intereses.
« COmo actuar ante un conflicto de intereses.

o0 Registros del Organo Interno de Control.

= Registro de resoluciones de inconformidades que han cau-
sado estado.

= Registro de Servidores Publicos Sancionados.

o-O Constancias de inhabilitacion y no Inhabilitacion.

o0 Sitios de interés.
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Soluciones tecnoldgicas.

Con la finalidad de automatizar los procesos de las areas del OIC, para
realizarlos de una manera mas eficiente, se encuentran en proceso |os
trabajos relacionados con el desarrollo e implementacion de las solucio-
nes tecnoldgicas siguientes:

o0 Sistema de Bitacoras de Asesorias a Comités (SBAC).

o-O Sistema de Registro de Proveedores, Licitantes y Contratistas San-
cionados (SRPLCS).

o0 Sistema de Registro en Materia de Inconformidades (SRMI).

o0 Sistema de Procedimiento de Responsabilidades (SPR).

Es importante mencionar que se promovio la identificacion de la exis-
tencia de madodulos en comun entre las aplicaciones SRPLCS, SRMI vy
SPR, siendo el ultimo aplicativo el de mayor relevancia, por lo que se
determind dar prioridad al desarrollo del SBAC vy del SPR.

Con respecto al SPR, es importante mencionar que como resultado de
las reuniones de trabajo entre los equipos del OIC y la UADM, se detec-
taron funcionalidades que no habian sido consideradas en la definicion
inicial, de tal forma que, para complementar y tener un sistema robusto y
acorde con la normativa vigente, fue necesaria la incorporacion de nue-
vas funcionalidades, mismas gque se encuentran en fase de construccion.

Respecto del SBAC, se informa que se llevaron a cabo las fases de prue-
ba de usuario y posteriormente el despliegue en ambiente de produc-
cién, por lo que se formalizd la conclusion de dicho sistema. En este
sentido, se ha iniciado su uso, mismo gue llevara el control de la partici-
pacion del OIC en los comités vy subcomités de los drganos colegiados
vy en los actos de procedimientos de contratacion.

Por otra parte, se impulsd la implementaciéon de una herramienta elec-
tronica para la gestion de proyectos del OIC, la cual permitira ejecutar
una planeacion estratégica y con ello vigilar el cumplimiento al PAT; al
cierre del presente ejercicio se estd en espera de la capacitacion dirigida
a los servidores publicos involucrados en el proceso para su uso.
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En este apartado se incluye la descripcidon de abreviaturas, siglas y acro-
nimos usados en el presente informe:

Abreviaturas, siglas L,
iras, siglasy Definicidn.
acrénimos.

ASF. Auditoria Superior de la Federacion.
Coordinacién General de Politica del Usuario.

CGVI. Coordinacion General de Vinculacién Institucional.

DOF. Diario Oficial de la Federacion.

S EXT NN SSEN T N0 1) [[« Ml Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
::r)wstitth,Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
roteccion de Datos Personales.
Instituto o IFT. Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LFTAIP. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

LFTR. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

LGRA. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

LGSNA. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

LGTAIP. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

OIC. Organo Interno de Control.
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
PAT. Programa Anual de Trabajo.
SAE. Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes.
SBAC. Sistema de Bitacoras de Asesorias a Comités
Sistema Nacional de Portales de Obligaciones de Transparencia.
SNA. Sistema Nacional Anticorrupcion.
SPR. Sistema de Procedimiento de Responsabilidades.

SRMI. Sistema de Registro en Materia de Inconformidades.

SRPLCS. 5|stema de Registro de Proveedores, Licitantes y Contratistas
Sancionados.

SUBRECO. Subcomité Revisor de Convocatorias.

TFJA. Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

Titular del OIC o TOIC. Titular del Qrgano Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

UADM. Unidad de Administracidn.
Unidad de Cumplimiento.
Unidad de Competencia Econémica.

Unidad de Concesiones y Servicios.
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+ Vacante
Titular del Organo
B9 o

Interno de Control
= [;%J DGSA-24F $178,777.41

Vacante Vacante Vacante

Vacante
Direccion General Adjunta de Direccidr} Glelneral AdjuntAall Direccidn Gem‘eral' ) Direccién General Adjunta de Control,
Denuncias e Investigaciones Substanciacion y Resolucion O Adjunta de Auditoria ’~ Evaluacién y Desarrollo Administrativo
DGAS-22F $118,131.62 DGAS-22F $118,131.62 DGAS-22F $118,131.62 DGAS-22F $118,131.62

 Vacante Direccién de Control, Vacante
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DGAS-22F $ 99,168.73 [;':R'“F $99.168.73 $99,168.73 DIAR-21F Administrativo “B".
$99,168.73 : $99,168.73 DIAR-21F
$99,168.73

Direccion de

Subdireccién de Subdireccion de
Denuncias e Denuncias e
Investigaciones Investigaciones

Subdireccién de Subdireccién de Subdireccién de o o o Vacante Subdireccién de Subdireccion de Subdireccién de
Denuncias e Substanciacién y Substanciacién y Subdireccionde Subdireccion de SUbdireceionde Subdireccién de il Control, Evaluaci Control, Evaluaciény |fj Control, Evaluaciény [l Control, Evaluaciény
Investigaciones “C” Resolucién Resolucién Suditoris Auditoria AUCIERS Auditoria Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
A B ) A B” D Administrativo "A" Administrativo Administrativo Administrativo
SDTR-16E SDTR-16E $35,213.91 $35,213.91 SDTR-16E $35,213.91 SDTR-16E SDTR-16E SDTR-16E SDTR-16E
$35,213.91

SDTR-16E SDTR-16E $35,213.91 lISDTR-16E $35,213.91|SDTR-16E $35,213.91fSDTR-14E $35,213.91
$35,213.91 $35,213.91 $35,213.91 $35,213.91 $35,213.91

Subdireccion de
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Vacante

Jefatura de Jefatura de
Jefatura de

Jefatura de Jefatura de Jefatura de Jefatura de e o o o Jefatura de Jefatura de Jefatura de

Departamento de Departamentode [l Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de s CamoeD y o CRIEED | o CAMOCD y CEIGCD Departamento de Departamento de Departamento de

Departamento nlace Denuncias e Dentnciasle Denuncias e Substanciacién y Substanciacién y SO PEEEIDCD R CriolCe IO Control, Evaluacién y fl Control, Evaluacién y

de Enlace Administrativo Investigaciones “A" [l investigaciones “8" [l Investigaciones “C" Resolucion “A" Resolucion “B” gudiiogispA Puittare Auditoria

Administrativo "A" JDPT-14F JDPT-14F JDPT-14F JDPT-14F JDPT-14F
JDPT-14F $23,260.96 $23,260.96 $23,260.96 $23,260.96 $23,260.9
$23,260.96

Jefatura de
Departamento de
Control, Evaluacién y fll Control, Evaluacién y
Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
JDPT-14F JDPT-14F JDPT-14F JDPT-14F

Administrativo“s" fll Administrativo 8" [l Administrativo"c* [l Administrativo "D
$23,260.96 $23,260.96 $23,260.9 $23,260.96 $23,260.96 JDPT-14F JDPT-14F JDPT-14F JDPT-14F
$23,260.96 $23,260.96 $23,260.96 $23,260.96

Enlace de
Substanciacin y

Resolucion * Cantidad
ENCE-12F 1
$15,012.26 .
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