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PRESENTACION.

De conformidad con los articulos 35, fraccion X VI, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y 82 primer pdarrafo, fraccion |, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Estatuto Orgdnico), vigentes con anterioridad a sus reformas publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 27 de enero y 20 de julio de 2017, respectivamente,
se presentd al Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT/Instituto) el Programa Anual
de Trabajo (PAT) del Organo Intemo de Control (OIC), correspondiente al ano 2017, mismo que
fue formulado bagjo un enfoque de aplicacion de criterios estratégicos y priorizacion de
actividades, a través de Auditorias, Revisiones, Acompanamientos Preventivos e Intervenciones
especificas como vertientes principales de actuacion, con el objetivo de incidir positivamente
en la promocion de una cultura de legalidad, transparencia y rendicidon de cuentas en el
Instituto, en la eficiencia de la funcidn pudblica, el fortalecimiento del control inferno institucional,
el adecuado uso y aplicacion de los recursos publicos, el cumplimiento de la normativa
aplicable y la observancia de los principios que rigen el servicio publico, en congruencia con
las atribuciones que las disposiciones normativas en materia de vigilancia y control le confieren
a este érgano fiscalizador.

En este sentido, se presenta el Informe Previo de Resultados de Gestién 2017 del Organo Intemo
de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Informe Previo), a través del cual, se
rinde cuenta de los resultados de su gestion relacionados al PAT, incluyendo lo correspondiente
al Programa Anual en Materia de Fiscalizacion; asimismo, se informa de las actividades de la
Titularidad del OIC, y el informe de los expedientes relatfivos a las faltas administrativas e
imposicion de sanciones en materia de responsabilidades administrativas, correspondientes al
periodo comprendido del 1° de enero al 30 de junio de 2017, para conocimiento del Pleno, en
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 35, fracciones XVII y XVIIl y 40, segundo parrafo, de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), reformada el 27 de enero de 2017;
82, fracciones | y XV del Estatuto Orgdnico, reformado el 20 de julio de 2017; 11, dlitimo pdarrafo
del Acuerdo mediante el cual el Titular del Organo Infemo de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones fija los Criterios para la realizacion de auditorias, procedimientos, métodos
y sistemas para la revision vy fiscalizacion de los recursos a cargo de las dreas y érganos del
Instituto; en correlacion al numeral 18, de los Lineamientos generales para la elaboracion,
presentacion y rendicion de cuentas del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de
Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Como primer apartado, se presenta un Informe Ejecutivo en el que menciona de forma general
los aspectos relevantes de los logros obtenidos; en la segunda parte se incluye el Informe
Detallado que contiene el desglose de los resultados de cada una de las actividades previstas
en el programa de trabajo, de lo concerniente al Programa Anual en Materia de Fiscalizacion,
de las actividades de la titularidad del OIC; asi como del informe respecto de los expedientes
relativos a las faltas administrativas e imposicion de sanciones en materia de responsabilidades
administrativas.
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INFORME EJECUTIVO.

Durante el periodo del 1° de enero al 30 de junio del ejercicio 2017, el OIC realizd las
actividades siguientes:

1.

Asuntos en materia de quejas y responsabilidades:

PENDIENTESDE | RECIBIDOS DE (MENOS) SB'RTARQ%E EN
TIPO DE ASUNTO EJERCICIOS | ENEROAJUNIO | EXPEDENTES | ooRMIEEL | pequpiros | o BN
ANTERIORES DE 2017 ACUMULADOS
SE REPORTA
QUEJAS Y DENUNCIAS 34 24 0 58 26 32
RESPONSABILIDADES 21 7 0 28 7 21
INCONFORMIDADES 2 1 0 3 2 1
CONCILIACIONES 0 1 0 1 1 0
SANCION A PROVEEDORES

Y LICITANTES 0 0 0 0 0 0

Por lo que hace a medios de impugnacion, al inicio de 2017 se encontraban en
frmite 2 Juicios de Amparo, los cuales derivaron de un expediente de
inconformidad en materia de adquisiciones, resuelto en el ejercicio 2016 con la
reposicion del fallo correspondiente; al respecto, en el primero se declard el
sobreseimiento y actualmente se encuentra en recurso de revision; en tanto que
en el segundo también se decretd el sobreseimiento.

Se resolvid un recurso de revision en contra de una instancia de inconformidad,
confirmando el sentido de la resolucion, que se encontraba en trdmite al inicio
de 2017.

En cuanto a Informar respecto de los expedientes relativos a las faltas
administrativas e imposicion de sanciones en materia de responsabilidades
administrativas, se da cuenta de un total de 28 expedientes, de éstos, 7 se
resolvieron 2 con sancidn, de los cuales una fue inhabilitacion y otra con
amonestacion publica; 1 con declaracion de inexistencia de responsabilidad; 1
por abstencion, 2 se archivaron por falta de elementos y 1 por costo beneficio,
los 21 restantes se encuentran en proceso; con base en ello, se actualizd el
Registro de Servidores PUblicos Sancionados.

Respecto de la presentacion de la declaracion de modificacion de situacion
patrimonial y posible conflicto de interés correspondiente al mes de mayo de 2017,
el 100% de los servidores publicos del IFT cumplieron con su obligacion. Respecto a
las altas y bajas de sujetos obligados, durante el periodo que se reporta no se
detectaron casos que omitieran cumplir con la presentacion de declaracion inicial
y solo en 6 casos la presentaron fue de forma extempordnea; en tanto que 5
omitieron la presentacidn de su declaracidbn de conclusion y 2 fueron

extemporaneos.
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6. Se implementaron las Campanas de Comunicacion Interna denominadas:
Blindaje Electoral; Presentacion de Declaracion de Modificacion de Situacion
Patrimonial y de posible conflicto de interés, en prevencion de la comision de
conductas irregulares en que pueden incurrir los servidores publicos del Instituto
y su frascendencia en materia de responsabilidades administrativas; asi como la
campana denominada Declaracion Inicial de Situacion Patrimonial y de
Intereses, para promover el cumplimiento de lo dispuesto en la materia con la
entrada en vigor de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA),
la cual, prevé que todos los servidores publicos sin excepcion deberdn presentar
su declaracion.

7. Se dictaminaron 3 asuntos relativos al fratamiento de los casos relacionados con
obsequios recibidos por servidores publicos del Instituto, 1 de ellos recibido en
2016y 2 en enero del 2017; los cuales quedaron en resguardo del OIC.

8. Se participd en la capacitacion de 118 servidores publicos de nuevo ingreso al
Instituto, con temas relacionados con el catdlogo de obligaciones previstas en
el arficulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

9. No se recibieron trdmites de expedicion de Constancias de No Inhabilitacion.

10.Se practicaron 2 revisiones de control planeadas de acuerdo con el Programa
Anual en Materia de Fiscalizacion, en las que se determinaron 3 dreas de
oportunidad, mismas que se encuentran en proceso de atencidon por parte de
las unidades administrativas responsables.

11.Asi mismo, se llevaron a cabo los 2 seguimientos a los hallazgos, dreas de
oportunidad y observaciones pendientes de solventar, correspondientes al
primer y segundo trimestre del presente ano.

12.De 3 Pliegos de Observaciones (PO) determinados por la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) derivados de la revision de la Cuenta Pdblica 2012, se informa
que uno de ellos quedd debidamente solventado, aclarando la cantidad de
$33,600.00 (Treinta y tres mil seiscientos pesos 00/100 M.N.); en otfro se dictd
acuerdo de inicio de procedimiento para el fincamiento de responsabilidades
resarcitorias; y del Ultimo se comunicd que se encuentra con dictamen técnico
por No solventacion.

13.Se atendieron 17 solicitudes de intervencidn en los procesos de entrego-
recepcion por inicio o conclusidn de encargo de los servidores publicos.
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14.Se brindd asesoria en el 82% de las sesiones celebradas por los 6rganos
colegiados del IFT, asi como de presentacion y apertura de proposiciones en los
procedimientos de contratacion.

158.Se redalizaron 2 Acompanamientos Preventivos: el primero de ellos al Proyecto de
Diagramacioén de los Procesos Internos relacionados con los Tramites y Servicios
del Instituto, ampliado al 30 de abril de 2017; y el segundo a la Asignacion de
Estructuras Orgdnicas en el Proceso de Planeacidon, en esta udltima, se
determinaron 2 Acciones de Mejora para promover principalmente dos
aspectos: Fortalecimiento del proceso de planeacion de personal y del control
previsto para la descripcion de puestos.

Por lo que hace a las 8 Acciones de Mejora emitidas en 2016, se informa que
fueron solventadas en su totalidad.

16.Se elaboraron los proyectos de Modificacion de atribuciones del OIC en el
Estatuto Orgdnico y de Modificacion a su estructura orgdnica para que éste
pudiera ejercer sus nuevas atribuciones congruentes con la reforma
Constitucional en materia de combate a la corrupcidon; de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion (LGSNA), de la LGRA y de la reforma a la LFTR;
ello dentro del plazo establecido en los transitorios Primero y Segundo del
Decreto publicado en el DOF el 27 de enero de 2017, mediante el cual, se
reformd entre ofras, la LFTR.

17.La Titularidad del OIC, rindid cuentas al Pleno del Instituto y a la Camara de
Diputados a través del Informe Anual de Resultados de Gestion del OIC 2016, de
sus actividades, de los resulfados y logros obtenidos durante el ano de 2016.

Asi mismo, presentd al Pleno del Instituto el PAT-OIC-2017, en el cual se incluyeron
los resultados derivados del andlisis de riesgos institucionales; del Diagndstico de
gestion y operacion para el fortalecimiento del OIC; y de las acciones prioritarias
para la alineacion técnica y de gestion en armonizacidon a la reforma
Constitucional en materia de combate a la corrupcion de la LGRA, de la LEGSNA
y de la LFTR.

18.Se desahogaron 13 Solicitudes de Acceso a la Informacion.

19.Se dio seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de transparencia y se
realizaron mejoras al control archivistico del OIC.
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20.Se iniciaron los tfrabagjos para la actualizacion del Manual de Organizacion
Especifico del OIC, en el marco de las reformas constitucionales en materia de
telecomunicaciones y combate a la corrupcion.

21.Se actualizd y robustecio la informacion publicada en el Micrositio Web del OIC,
en temas de Blindaje Electoral, Servidores PUblicos Sancionados, resulfados de
Revisiones y Auditorias y de los informes de gestion.

22.Se inicid el desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas relacionadas con los procesos
de asesorias de 6rganos colegiados, del registro de proveedores, licitantes y
conftratistas sancionados, y en materia de inconformidades.
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INFORME DETALLADO.

1. Quejas y expedientes relacionados con contrataciones publicas.
En el primer semestre de 2017, se atendieron los siguientes asuntos correspondientes a:

Q) Quejas Y denuncias.- Se recibieron 24 quejas y denuncias, las cuales sumadas a
las 34 que se encontraban en tfrdmite, arrojan un total de 58 expedientes en
proceso durante el periodo que se reporta; de éstos, se resolvieron 26 (10 se
archivaron por falta de elementos; 6 se turnaron para iniciar procedimiento
administrativo de responsabilidades; 5 fueron improcedentes y en los 5 restantes
se determind incompetencia) y 32 expedientes quedaron en investigacion.

b) Inconformidades.- Se recibid una inconformidad, que sumada a las 2 que se
encontfraban en proceso, dan un fotal de 3 asuntos en trdmite; de las cuales 2
fueron improcedentes y una estd en proceso de impugnacion en amparo.

c) Conciliaciones.- Se recibid una solicitud, la cual fue resuelta en este periodo.

d) Sancién a Proveedores y Licitantes.- En este periodo no se recibieron asuntos. Se
contaba con un expediente en proceso del ano anterior, el cual fue concluido
mediante acuerdo de incompetencia.

e) Medios de Impugnacidén.- Por lo que hace a este rubro se reporta lo siguiente:

e 2 Juicios de Amparo, que derivan de una misma inconformidad; 1 en contra de
la resolucion emitida en el periodo que se reporta y el otro en contra del acto de
reposicion del fallo, resultado de su ejecucion. Actualmente, en el primero de
ellos se declard el sobreseimiento y se encuentra en recurso de revision; en tanto
que el segundo también se decretd el sobreseimiento.

e 1 Recurso de Revision, el cual se encontraba en tfrdmite al inicio de 2017, mismo
que se resolvid confirmando la resolucion.
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2. Informe respecto de los expedientes relativos a las faltas administrativas
e imposicibn de sanciones en materia de responsabilidades
administrativas.

Durante este periodo, se da cuenta de un total de 28 expedientes, de éstos, 7 se
resolvieron 2 con sancién, de los cuales una fue inhabilitaciéon y otra con amonestacion
publica; 1 con declaraciéon de inexistencia de responsabilidad; 1 por abstencion, 2 se
archivaron por falta de elementos y 1 por costo beneficio, los 21 restantes se
encuentran en proceso; con base en ello, se actualizé el Registro de Servidores Publicos
Sancionados.

Respecto a la imposicidon de sanciones y su publicacion, se consolidé el Registro de
Servidores PUblicos Sancionados del IFT, el cual se encuentra disponible para consulta
publica en el Micrositio Web del OIC:
http://www.ift.org.mx/transparencia/organo-interno-control
A la fechaq, se fiene el registro de las siguientes sanciones por faltas administrativas:
e 1 Inhabilitacion temporal por 3 meses.
e 1 Inhabilitacidon temporal por 6 meses.

e 8 Amonestaciones publicas.

3. Recibo y resguardo de Declaraciones de Situacién Patrimonial y posible
conflicto de interés.

Se asesord a los servidores publicos respecto de la presentacion de sus declaraciones
patrimoniales de inicio y conclusion en el Sistema declaraNetplus; derivado del
seguimiento realizado al cumplimiento de dicha obligacidon, con base en la
informacion relacionada con las altas y bajas de los servidores publicos proporcionada
por la Institucidon, se desprende lo siguiente:

TPODEDECIARACION | SERVIDORESPUBLCOS QUE | 00e oo o FoRMA
EXTEMPORANEA
INICIAL 0 6
CONCLUSION 5 2
TOTAL 5 8
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Implementacién de la Campana de difusién para la presentacién de Declaracién de
Modificacién de Situacién Patrimonial y posible conflicto de interés, mayo 2017.

Con objeto de prevenir y asegurar que los servidores publicos obligados cumplieran
con la presentacion de su declaracion patrimonial, en forma conjunta con la Unidad
de Administracion, se realizaron las siguientes acciones:

e Se implementd un Plan Estratégico de Comunicacion Interna denominado
“Declaracion de Modificacion de Situacion Patrimonial y de posible conflicto de
interés, mayo 2017".

e Seinstald un mddulo de orientacion y asesoria para la atencidon de los servidores
publicos obligados.

e Se dio seguimiento por unidad administrativa en forma continua, para verificar el
cumplimento de cada uno de los servidores publicos.

e Se difundieron mensagjes preventivos a fravés de correo electronico, boletin
interno, pantallas de television informativas y protectores de pantallas, pdgina de
infranet del Instituto y se establecid permanente comunicacion telefdnica con
los sujetos obligados.

Como resultado de lo anterior, se obtuvo que de un padrdn total de 861 servidores
publicos obligados conforme la informacion aportada por la Institucion, el 100%
cumplieran en tiempo y forma; y si bien, es una obligacion en lo individual de los
servidores publicos del Instituto, también lo es que, se logrd consolidar el compromiso
institucional con la fransparencia en la gestion publica y la rendicidon de cuentas para
alcanzar la confianza de |la sociedad.

Implementacién de la Campana de difusidn para la presentacién de Declaracién
Inicial de Situacién Patrimonial y de interés en el marco de la LGRA.

Con motivo de la entrada en vigor de la LGRA, a efecto de cumplir con la obligacion
que establece el arficulo 32 de dicha Ley, relativa a que todos los servidores publicos
sin excepcidon deberdn presentar las declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses, en forma conjunta con la Unidad de Administracion, se readlizaron las
siguientes acciones:

e Se promovid un Plan Estratégico de Comunicacion Intferna denominado
“Declaracion Inicial de Situacion Patrimonial y de interés”, para efecto de

11
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insfrumentar durante el segundo semestre de 2017, las acciones que se
mencionan a continuacion:

o Imparticidon de 8 cursos obligatorios de capacitacion por parte del OIC
contemplando una asistencia aproximada de 400 nuevos sujetos
obligados.

o Instalacion de un mdédulo de asesoria.

o Mesas de trabagjo con el drea de recursos humanos para la identificacion
de casos especificos de nuevos sujetos obligados y acciones subsecuentes
relevantes para el cumplimiento de esta obligacion.

4. Programa de Blindqgje Electoral.

Con motivo de los Procesos Electorales Locales Ordinarios en las Entidades Federativas
de Coahuila, Estado de México, Nayarit y Veracruz, con la finalidad de concientizar a
los servidores publicos para observar las disposiciones en materia electoral, prevenir la
comision de delitos electorales y de infracciones en materia de responsabilidades
administrativas, se realizaron las siguientes acciones:

e Se implementd un Plan Estratégico de Comunicacion Interna denominado
"Programa de Blindagje Electoral 2017,

e Se difundieron mensagjes preventivos a fravés de correo electronico, boletin
inferno, pantallas de television informativas, protectores de pantallas y en la
pdagina Web Institucional.

Al respecto se informa que no se captaron denuncias de infracciones en materia de
responsabilidades administrativas relacionadas con cuestiones electorales.

5. Recepcién, puesta a disposicidon y dictaminacidn de obsequios
recibidos por los servidores publicos.

Se dictaminaron 3 asuntos, 1 de ellos recibidos en diciembre 2016 y 2 en el 2017; los
cuales quedaron en resguardo del OIC.

6. Cursos de induccidn de responsabilidades administrativas para
servidores publicos de nuevo ingreso.

Durante el semestre que se reporta se tuvo participacion en 3 cursos de capacitacion
alos cuales asistieron 118 servidores publicos de nuevo ingreso, con temas relacionados

12
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con el catdlogo de obligaciones previstas en el arficulo 8 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Puablicos, conforme al siguiente
cuadro:

SERVIDORES PUBLICOS
FECHA DEL CURSO PARTICIPANTES
FEBRERO 30
ABRIL 51
JUNIO 37
TOTAL 118

7. Cumplimiento al Programa Anual en Materia de Fiscalizacion.

De conformidad con el Programa, y con el objeto de verificar que las operaciones
realizadas por el Instituto se hayan efectuado con apego a las disposiciones legales y
administrativas aplicables a estas materias, se finalizd la Revision de Control R-01-2016
denominada “Obligaciones de Transparencia’, mediante la cual se evaluaron los
mecanismos de control implementados por el Instituto, para dar cumplimiento a 48
obligaciones comunes de transparencia establecidas en el articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP); y se realizd la
Revision de Control R-02-2017 denominada “"Confirol y Seguimiento al ejercicio de las
asignaciones presupuestarias comprendidas en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, Auforizado al Institufo Federal de Telecomunicaciones”, de las cuales en
su conjunto se desprendieron 3 areas de oportunidad.

Asimismo, se llevaron a cabo 2 seguimientos a los hallazgos, dreas de oportunidad y
observaciones pendientes de solventar, correspondientes al primer y segundo trimestre
del ano en curso.

Con base en lo anterior, al 30 de junio de 2017 se han obtenido los siguientes resulfados:
R-01-2016 " Obligaciones de Transparencia.”

En la presente Revision de Control se determind una drea de oportunidad encaminada
para que el Instituto diera cumplimiento a las 48 obligaciones comunes de
fransparencia establecidas en el articulo 70 de la LGTAIP y que éstas se encontraran

registradas en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) a mas
tardar el 4 de mayo del ano en curso.

13
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AREAS DE OPORTUNIDAD
REVISIONES DE CONTROL AVANCE IMPLEMENTADAS/ POR
DETERMINADAS | "BAJA DEFINTIVA | IMPLEMENTAR
R-01-2016. i
Coordinacién General de Vinculacion Concluida al
Institucional, Unidad de Transparencia del _ primer 1 0 1
Instituto Federal de Telecomunicaciones. T””‘;S;f;e de
Obligaciones de Transparencia. '
R-02-2017.
Unidad de Administracion.
Concluida al
Control y Seguimiento al Ejercicio de las segundo
Asignaciones Presupuestarias Comprendidas en trimestre de 2 0 2
el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017.
Autorizado al Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
TOTAL 3 0 3

R-02-2017 “Confirol y Seguimienfo al Ejercicio de las Asignaciones Presupuestarias
Comprendidas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion Autorizado al Instifufo
Federal de Telecomunicaciones.”

De la Revision de Control se determinaron 2 dreas de oportunidad, el propdsito de una
de ellas fue el de fortalecer el control previsto para el seguimiento trimestral del estado
del ejercicio presupuestario correspondiente al “gasto de inversidon y operacion”, a
cargo de las unidades administrativas del Instituto; y la otra tuvo como finalidad
formalizar el proceso para la reasignacion de recursos financieros no ejercidos del gasto
de operacion e inversion para proyectos prioritarios.

Seguimiento a los Hallazgos, Areas de Oportunidad y Observaciones.

Se redlizaron los 2 seguimientos programados, con el objetivo de verificar la
implementacion en los términos y plazos establecidos, los hallazgos, dreas de
oportunidad y observaciones emitidas por la Direccidon General de Auditoria (DGA),
evaluando su impacto en el fortalecimiento del control interno y en el cumplimiento
eficiente y eficaz de metas y objetivos encomendados al Instituto, a continuacion se
muestra el estatus por trimestre:

14
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HALLAZGOS, AREAS DE OPORTUNIDAD Y

BRI, AHARNGE OBSERVACIONES PENDIENTES DE ATENDER.
Hallazgos. 1
; i Areas de Oportunidad. 1

SEGTO-01-2017. COﬂC|l..IIdO al primer P !
frimestre. Observaciones 1
TOTAL 3
Hallazgos. 0
Concluido al z -

SEGTO-02-2017. | segundo frimestre. |00 @€ Oportunidad. S
Observaciones 1
TOTAL 4

Por otra parte, se dio seguimiento a 2 hallazgos y 4 observaciones, asi mismo se
determinaron 3 areas de oportunidad, sumando un total de 9, atendiendo 2 hallazgos
y 3 observaciones, quedando pendientes de atencidn 1 observacion y 3 areas de
oportunidad, como se observa en la siguiente tabla:

TOTAL
(Hallazgos, dreas BAJA % %
PERIODO de oportunidad, ATENDIDAS DEFINITIVA | ATENCION | PENDIENTES PENDIENTES
observaciones)
Primer semestre del o o
ejercicio del 2017 ? 5 0 56% 4 44%

En relacion a las 3 observaciones consideradas como solventadas, se debid a que las
areas del Instituto implementaron las recomendaciones correctivas y preventivas,
logrando lo siguiente:

e En relacion a la administracion del capital humano del Instituto, se implementd
un mecanismo de control y seguimiento que permite asegurar que el trdmite de
aviso de movimientos dfiliatorios de alta ante el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, modificacion del sueldo y baja de los
frabajadores, se realice dentro del plazo de 30 dias naturales establecidos en la
normatividad aplicable; en relacion a la entrega de vales de despensa fisicos al
personal del Instituto, se modificd el mecanismo de control implementado para
su entrega, permitiendo constatar que los fitulares son quienes reciben en tiempo
y forma su dotacidén mensual; asi mismo se logrd fortalecer el mecanismo para
mantener actualizado de manera permanente el registro del catdlogo
institucional de firmas de los servidores publicos.
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No obstante lo anterior, se generd la denuncia ante la Direccidn General de
Responsabilidades y Quejas (DGRQ), por posibles hechos irregulares que
pudieran constituir una responsabilidad administrativa para el servidor publico
responsable, foda vez que no se pudo constatar la entrega de vales de
despensa por $ 2,400.00 (Dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) a 2 servidores
publicos como parte de las prestaciones laborales. En este sentido la DGRQ
infformdé a la DGA, que dictd acuerdo para iniciar la investigacion
correspondiente, dando por atendida la observacion generada en su momento.

Se dio cumplimiento a los “Procedimientos y pautas en materia de clasificacion,
organizacidn 'y conservacion de archivos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, por lo que se actuadlizaron las cardtulas de diversos
expedientes de los archivos técnicos de telecomunicaciones, se elabord el
mapa topogrdafico del citado archivo, se actualizd la base de datos relativa a la
glosa de documentos a infegrar en los expedientes; adicionalmente se
establecid un mecanismo de control que permite readlizar la verificacion y
conciliacion de las series documentales de los expedientes contra el *Catdlogo
de disposicion documental”; en lo relativo al proceso de préstamo y consulta de
expedientes resguardados en el Archivo Técnico de Telecomunicaciones, se
incrementd la supervision con el fin de verificar que el servidor pdblico que solicita
el expediente firme de recibido.

En relacion al catdlogo de firmas de servidores publicos facultados para la
consulta y préstamo de expedientes del Instituto, se actualizd el registro de los
servidores publicos responsables del archivo de framite, de acuerdo con las
asignaciones realizadas por los Titulares de las Unidades Administrativas, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo Vigésimo Segundo Fraccién | de los
Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos, emitidos por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidon de
Datos Personales.

Asi mismo, derivado de la implementacion de las medidas correctivas y preventivas de
2 hallazgos, se lograron las siguientes mejoras en el desempeno del Instituto:

Actualmente la Unidad de Administracion estd verificando previo a la liberacion
del pago de servicios infegrales, que cada uno de los conceptos solicitados se
reciban de conformidad con su contrato y anexo técnico.

Se fortalecid el control interno en las actividades relativas al pago de las facturas
presentadas por los proveedores, para tal efecto a la fecha se describe de
manera detallada cada bien o servicio recibido, respecto alo establecido en los
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contratos y pedidos que afecten el presupuesto, de conformidad con lo
senalado en el numeral 97 y anexo L, inciso f) de las Politicas y Bases en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratos de Servicios de Cualquier
Naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

8. Observaciones pendientes de solventar determinadas por Auditoria
Superior de la Federacion (ASF).

Se vigild que el Instituto atendiera en tiempo y forma los pliegos de observaciones y
recomendaciones emitidos por la ASF con respecto a la Cuenta Publica 2012 y 2015,
reportando lo siguiente:

Cuenta Publica 2012.- Por lo que se refiere a los 3 Pliegos de Observaciones (PO)
derivados de la auditoria financiera y de cumplimiento determinados a la extinta
Comision Federal de Telecomunicaciones, se informd que el pliego ndmero 12-0-09D-
02-1185-06-003, quedd debidamente solventado, aclarando la cantidad de $33,600.00
(Treinta y tres mil seiscientos pesos 00/100 M.N.); del pliego nimero 12-0-09D-02-1185-06-
002, se dictd acuerdo de inicio de procedimiento para fincar las responsabilidades
resarcitorias; y finalmente del pliego 12-0-09D-02-1185-06-001, se encuentra con
dictamen técnico por no solventacion.

Cuenta Pdblica 2015.- El Instituto atendié en tiempo y forma 3 recomendaciones
determinadas en la auditoria fitulada “Ingresos por la Explotacidon del Espectro
Radioeléctrico”, por lo que se estd en espera del pronunciamiento por parte de ese
Organo Superior de Fiscalizacion.

9. Intervencidn en procesos de entrega-recepcidn por inicio o conclusidn
de encargo de los servidores publicos.

Se atendieron 17 solicitudes para intervenir en los procesos de entrega-recepcion, de
conformidad con lo senalado en el "Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
especificos para la entrega recepcion del informe de los asunfos a su cargo y de los
recursos que tengan asignados los servidores publicos adscritos al Instituto Federal de
Telecomunicaciones, al momento de separarse del empleo, cargo o comision”, mismas
que se integran de la siguiente manera:

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS POR TRIMESTRE DE 2017
ACTOS DE ENTREGA- v O oc OSFO S 0
ler. 2do. Total

RECEPCION
5 12 17
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10. Organos colegiados y procedimientos de contratacion.

En el periodo que se reporta el OIC asistid a 46 de 56 eventos de los distintos drganos
colegiados y procedimientos de contratacion realizados por el IFT, de los cuales se
participd como asesor en 33 y presencid 23 actos de presentacion y apertura de
proposiciones derivadas de procedimientos de contratacion, lo que representa una
cobertura del 82%, con el detalle que se muestra a continuacion:

e En 33 sesiones de diversos érganos colegiados relacionados con la contratacion
de adquisiciones, arrendamientos y servicios, de obra publica y servicios
relacionados con las mismas, de bienes muebles, del Sistemna de Servicio
Profesional, de Archivo, de otorgamiento de becas y del Fideicomiso de
Infraestructura y Equipamiento del IFT.

e En 19 actos de presentacion y apertura de proposiciones en procedimientos de
contratacion mediante licitacion publica y en 4 actos de invitacion a cuando
menos tres personas.

En la siguiente tabla se presenta el desglose y detalle de la informacion antes
mencionada:

SESIONES CONVOCADAS POR EL INSTITUTO CON
ORGANO COLEGIADO PARTICIPACION
TOTAL DEL OIC
ORDINARIAS [EXTRAORDINARIAS REALIZADAS
Comité Técnico del Fondo de 9 1 3 3
Infraestructura y Equipamiento del IFT.
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y 4 3 7 7
Servicios.
Subcomité Revisor de Convocatorias. 156 0 15 15
Comité Directivo del Sistema de Servicio 1 0 1 1
Profesional.
Grupo Dictaminador de Becas. 2 1 3 3
Grupo Interdisciplinario de Archivos. 1 0 1 1
Comité de Blenes Muebles e Inmuebles. 3 0 3 3
Subtotal. ® 28 5 33 33
Participacion en actos de Procedimientos de Contratacion
isici . 19 N li 19 9
Licitacion Pablica. Adquisiciones © apica
Obra Pdblica. 0 No aplica 0 0
Invitacién a cuando Adaquisiciones. 4 No aplica 4
menos Tres o i
Personas. Obra Pablica. 0 No aplica 0 0
Subtotal, ® 23 0 23 13
Total 51 5 56 46
A .- Participacién con cardcter de asesor.
Nota:
B.- Elcdiculo considera la participacién en eventos licitatorios (actos de presentacion y apertura).
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Con motivo de la mejora continua realizada por el IFT, derivada de la implementacion
de las recomendaciones emitidas por el OIC respecto del fortalecimiento de los
procesos administrativos en materia de adquisiciones y obra publica; asi como de la
atencidn a las aportaciones formuladas para robustecer las disposiciones que
enmarcan los procesos en cita, destacan por su impacto al fortalecimiento del Sistema
de Control Intferno Institucional los siguientes resultados:

Se participd en la instalacion del Grupo Interdisciplinario de Archivo y se emitio
opinién en la elaboracion de sus Reglas de Operacion, contribuyendo a que el
funcionamiento de dicho &érgano colegiado se readlice en apego a las
disposiciones normativas en materia de archivo.

Se constaté la formalizacidn de cronogramas de actividades mediante los
cuales la Institucion, bajo un enfoque preventivo dispuso las fechas para el inicio
de los procedimientos de contratacion en contribucion al Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Asi mismo, se continda con la permanente asesoria para coadyuvar a la eficiente
operacion de los procedimientos de contratacidn que realiza el Instituto, en los
siguientes rubros:

Elaboraciéon de la investigacion de mercado.

Promocidn de la libre participacion, concurrencia y competencia econdmica
de los licitantes.

Elaboracion de convocatoria y anexo técnico, particularmente con aquellos
relacionados a temas sustantivos donde se requiere la participacion de terceros,
con el objeto de evitar riesgos de impugnacion contra los actos administrativos
que sustancie la Insfitucidon en apoyo de los servicios derivados del
procedimiento de contratacion.

Actualizacion del Programa Anual de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios.
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11.  Acompanamientos Preventivos.

AP-01-2017 “Proyecto de Diagramacién de los Procesos Internos relacionados con los
Tr&mites y Servicios del Instituto.

En relacion a este acompanamiento, se informa que fue concluido en el primer
frimestre de 2017.

Al cierre del acompanamiento se atendieron en su totalidad 7 Acciones de Mejorq,
determinadas en los Informes Preliminares de 2016, se contribuyd a que el Instituto
implementara acciones especificas con el propdsito de atender los riesgos detectados
en las etapas de planeacion y direccidon del proyecto; asi como para la correccion
oportuna de posibles incumplimientos en la etapa de ejecucion y cierre del mismo.

Como resultado del proyecto se tiene cuenta del andlisis, diagramacion y propuestas
de reingenieria, de la identificacidn de riesgos de 187 procesos relacionados con
trdmites, de la actualizacion del Registro de Trdmites, asi como de la generacion de
informacion que podrd ser utilizada en otros proyectos institucionales en contribucion
al fortalecimiento de la gestion institucional.

AP-02-2017 “Asignacidn de Estructuras Orgdnicas en el Proceso de Planeaciéon”.

Durante el segundo trimestre se practicé en la Unidad de Administracion el
Acompanamiento Preventivo con el objetivo de comprobar la existencia de controles
para el diseno, asignacion de personal, modificacion y evaluacion de la estructura
orgdnica; asimismo, evaluar si éstos contribuyen a mantener una estructura equitativa
y eficiente de acuerdo a las necesidades del Instituto; asi como revisar que las
Descripciones de Puestos se elaboren con base en las competencias y demds
normatividad aplicable en la materia.

Como resultado se determinaron 2 Acciones de Mejora para promover principalmente
para el Fortalecimiento del Proceso de Asignacion de Estructuras Orgdnicas en el
Proceso de Planeacion y del Control previsto para la Descripcion de Puestos.

Seguimiento a las Acciones de Mejora derivadas de los Acompanamientos y
Verificaciones practicadas durante 2016.

En el primer y segundo trimestre del ano 2017, se realizaron 10s seguimientos para
impulsar la implementacion de 8 Acciones de Mejora derivadas de 4
Acompanamientos Preventivos y una Verificacion, las cuales se solventaron conforme
el detalle siguiente:
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ACOMPANAMIENTOS PREVENTIVOS Y VERIFICACIONES 2016

ACCIONES DE
MEJORA EN
SEGUIMIENTO
ATENDIDAS

Verificacion del ejercicio presupuestal y al cumplimiento de los
Lineamientos del Sistema Integral de Informaciéon de los Ingresos y Gasto
Publico.

1

Acompanamiento Preventivo a los Programas de Trabgjo para
elaboracién el Manual de Procedimientos de la Unidad de Cumplimiento.

Acompanamiento Preventivo del Programa de Trabajo para elaborar el
Manual de Procedimientos de la Coordinacidén General de Asuntos
Internacionales.

Acompanamiento al Cumplimiento de las disposiciones institucionales en
Materia de Administraciéon de Riesgos.

Con la atencidn de las 8 Acciones de Mejora, se contribuyd al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno Institucional y en general a la mejora continua del
seguimiento al ejercicio del presupuesto, el avance de los programas y proyectos, el
cumplimiento normativo y la efectividad del referido sistema, como se detalla a
continuacion:

La Unidad de Administracion, concluyd la atencidn de las solicitudes formuladas
durante el ano 2016, relacionadas con adaptaciones, modificaciones vy
adecuaciones del Sistema Integral de Administracion, identificado en el IFT como
Sisterna de Administracion Presupuestal y Financiera (SAPFIN); como resultado de o
anterior, se han generado beneficios para la operacidn, seguimiento y control del
presupuesto del Instituto.

La Unidad de Cumplimiento y la Coordinacion General de Asuntos Internacionales,
terminaron la revision para la armonizacion de los Proyectos de su Manual de
Procedimientos, congruentes con las reformas del Estatuto Orgdnico, para dar
continuidad a la emision de los mismos, previendo que su conclusidon estard
supeditada a la autorizacion de sus Manuales de Organizacion Especificos.

En materia de riesgos y control inferno se constatd la realizacion del primer gjercicio
metodoldgico de Administracion de Riesgos Institucionales, actualmente el Instituto
cuenta con un plan de mitigacidon de riesgos formalizado, critico y objetivo,
elaborado con la participacion de las Unidades Administrativas responsables de su
ejecucion; el cual transitard al uso de la solucion tecnolégica denominada Sistema
Automatizado para la Administracion de Riesgos, que le permitird identificar riesgos
y proceder con el diseno de planes de accidn para su mitigacion de forma mas
agil; asi mismo previd la evaluacion de la capacitacion que impartird en materia
de control inferno y riesgos al Grupo de Trabagjo en Materia de Riesgos y Control
Interno, durante el ano 2017,
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12.  Modificacién al Estatuto Orgdanico y reestructuracién organizacional.

En contribucion al cumplimiento del articulo Tercero Transitorio de la Reforma a la LFTR
publicado en el DOF del 27 de enero de 2017, se elaboraron los proyectos siguientes:

e Modificacion del Estatuto Orgdnico: en armonizacion a la reforma en cita de la
LFTR; se modificaron y establecieron nuevas atribuciones al OIC, acordes con la
Reforma Constitucional en materia de combate a la corrupcion, de la LGRA y
de la LGSNA.

e Modificacion a la estructura orgdnica del OIC: para efectos del ejercicio de las
atribuciones que la LGRA le confiere a los OIC, se crearon las Autoridades de
Denuncias e Investigaciones, asi como la de Substanciacion y Resolucion.

13. Informe de actividades de la titularidad del OIC.
Planeacién Estratégica 2017 y Rendicién de Cuentas 2016.

El PAT del OIC 2017, presentado por la Titularidad del Organo Fiscalizador al Pleno del
Instituto, se disend para funcionar como ordenamiento rector que guia los objetivos de
la Oficina del Titular del OIC y de sus Direcciones Generales, ademds de contener un
enfoque preventivo para desarrollar las funciones de vigilancia y control, se estructurd
a partir de las estrategias generales siguientes:

Realizar revisiones, auditorias y acompanamientos preventivos.
Promover acciones para fortalecer el control interno institucional.
Tener presencia permanente en los érganos colegiados institucionales.
Impulsar una cultura de legalidad y rendicidon de cuentas en el IFT.

Adicionalmente, se dispuso readlizar actividades transversales por las Direcciones
Generales del OIC, para garantizar Ia armonizacion de su gestion con las Reformas
Constitucionales en materia de combate a la corrupcion, sus leyes secundarias, de la
LFTR y para la alineaciéon técnica con el SNA, asi como para la mejora continua en la
actuacion del érgano fiscalizador.

Del Diagndstico de gestion y operacion del OIC practicado, se tuvo como resultado la
identificacion de Fortalezas, Oportunidades Debilidades y Amenazas (FODA), a partir
de las cuales entre ofras acciones, se emprendieron los proyectos modificacion al
Estatuto Orgdnico y reestructuracion organizacional, asi como el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas.
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Conrespecto ala Rendicion de Cuentas por parte de la Titularidad del OIC, se presentd
a la Honorable Cadmara de Diputados y al Pleno del IFT, el Informe Anual de Resultados
de Gestion del OIC 2016, en el que se dio cuenta de las actividades, resultados y logros
obtenidos durante dicho ejercicio.

Para el cumplimiento de su programa anual, el OIC contd con una fuerza de trabagjo
integrada por 35 plazas, con el detalle de ocupaciéon que se muestra en el Anexo 1.

14. Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

Se framitaron 13 Solicitudes de Acceso a la informacidn, las cuales se atendieron de
conformidad con la LGTAIP, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica y demads disposiciones normativas aplicables en la materia.

Asi mismo, respecto del segundo semestre de 2016, se dio cumplimiento a la
actualizacién de Indices de expedientes clasificados como reservados y se realizé la
desclasificacion de aquellos que cumplieron con los supuestos establecidos en la
normatividad aplicable.

En cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Articulo 70 de la LGTAIP, se llevo a
cabo el registro en el SIPOT, de la informacidon generada a partir de 1° de noviembre
de 2016 al 4 de mayo de 2017, para las siguientes fracciones con informacion
correspondiente al OIC:

e |Il. Los facultades de cada Area.

e Xll. La informacién en Versidon Publica de las declaraciones patrimoniales, de los
Servidores PUblicos que asi lo determinen, en los sistemas habilitados para ello de
acuerdo a la normatividad aplicable.

e XVIII. El listado de servidores publicos con sanciones administrativas definitivas,
especificando la causa de sancion y la disposicion.

e XXIV. Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de
cada sujeto obligado que se realicen, y, en su caso, las aclaraciones que
correspondan.

e XXIX. Los informes que por disposicion legal generen los sujetos obligados.

e XXXVI. Las resoluciones y laudos que se emitan en procesos o procedimientos
seguidos en forma de juicio.
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15. Elaboracion de normas.

Se iniciaron los trabajos para la actualizacidon del Manual de Organizacidn Especifico
del OIC, en continuidad a los proyectos de modificacidon a sus atribuciones en el
Estatuto Orgdnico y de los consecuentes cambios a su estructura orgdnica, con el
propdsito de que este drgano fiscalizador se encuentre en condiciones de ejercer sus
nuevas atribuciones, derivadas de las recientes reformas constitucionales en materia
de telecomunicaciones y combate a la corrupcion.

16. Organizacién y conservacion de los documentos de archivo.

Se llevd a cabo el gjuste de las denominaciones de las series documentales, derivando
en la actualizacion del Catdlogo de disposicion documental, las fichas técnicas de
valoracion documental y el formato para la elaboracidn de cardtulas para la
identificacion de expedientes; instrumentos archivisticos del OIC que garantizan la
debida aplicacion de los criterios de clasificacion archivistica y de sus plazos de
conservacion; asi mismo se adoptd la directriz para constituir el ndmero de los
expedientes en el drgano autbnomo. Adicionalmente, se impartid capacitacion
respecto a la organizacion y control de archivo en el OIC, fortaleciendo el control
archivistico.

17. Micrositio Web del OIC.

Con el propdsito de robustecer el contenido del Micrositio Web del OIC, se readlizaron
actualizaciones e incorpord informacion relativa a los tfemas siguientes:

Guia de consulta bdsica para servidores publicos del IFT en materia electoral.
Registro de servidores publicos sancionados.

Resultados de las auditorias realizadas.

Informes de gestion.

18. Soluciones tecnoldgicas.

Con la finalidad de automatizar los procesos de las areas del OIC, para realizarlos de
una manera mas eficiente, se iniciaron los frabajos relacionados con el desarrollo de
las soluciones tecnoldgicas siguientes:

. Sistema de bitacoras de asesorias a comités.
o Sistema de registro de proveedores, licitantes y contratistas sancionados.
o Sistema de registro en materia de inconformidades.
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Anexo 1 OI’gCInIgI’CII na.
TITULAR DEL CRGANO
INTERNO DE CONTROL
VACANTE
SECRETARIADE TITULAR MENSAERD
DIRECTOR GENERALDE DIRECTOR GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ¥ DIRECTOR GENERAL DE CONTROL, EVALUACION Y
QUEIAS AUDITORIA DESARROLLO
VACANTE VACANTE ADMINISTRATIVO
VACANTE
! ) ——
DIRECTOR DE DIRECTOR DE CONTROL, DIRECTOR DE CONTROL,
ONSABI DIRECTOR DE AREA DIRECTOR DE AREA EVALUACON Y DESARROLLO | | EVALUACION Y DESARROLLO
= ngpﬂnmesv VACANTE DIRECTOR DE AUDITORIA VACANTE ADMINSTRATIVO ADMINSTRATVO *8°
DIARLF $95,35455 DIARZLF $95,35455 DIARIAF $35,35455 DIARZLF $95,35455
Y
| | 1 [ 4 1 [ '1L 1
SUBDIRECTOR DE SUBDIRECTOR DE AUDITORIA SUBDIRECTOR DE CONTROLY| | SUBDIRECTOR DE CONTROL,| | SUBDIRECTOR DE CONTROL,
RESPONSABILIDADES E mm%%” o Réﬂm& SUBDIREGORADWDHM SUBDRECTOR DE AUDITORIA 4 EVALUACION EVALACION Y DESARROLLO| ~(EVAIVAGICN Y DESARROLLO
INCONFORMIDADES B SOTRIGE $33,537.06 SDIRIBE 53706 ADMINISTRATIVO B ADMINISTRATIVO C
SRR INCONFORMIDADES B SOTRISE $33597.06 T
. SOTRIGE $33,537.06
JEFE DE DEPARTAMENTO DE
ABOGADO JUNIOR SEGUMENTO YAUDTORIA JEFE DE DEPARTAMENTO DE
[~ sy M oresss [~ CONTROLYEVALUACION
IDTPUESR 5330
ABOGADD ABOGADD ABOGADO AUDITOR AUDITOR
M NEUFSWSZY [ ENEURSWNIY [ ENGLFSQTN I ENEBESZAB |  ENGEM3ESL0889 ] mﬁmm
ENLACE DE RESPONSABILID Y| .
H STUACION PATRIMONIAL U s | | TecMcoTTUARC
ENCELLESI0,577.20 TONC12F 51495246
L SECRETARIA DE DIRECTORES | TécNIcoTITUARB
TONCIZB$12,61831
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