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Glosario

> Accidon de mejora: Es aquella medida propuesta por el OIC, en coordinacién con las
unidades administrativas revisadas o evaluadas, para incrementar la eficiencia y eficacia
de los procesos, sistemas y/o procedimientos, tendentes a mejorar los resultados de
éstos.

> Acta administrativa de entrega-recepcion: El documento que debe presentar la persona
servidora publica que concluye un empleo, cargo o comision, en el que se hace constar
la entrega-recepcion de los recursos asignados, los asuntos a su cargo y el estado que
guardan; asi como la informacién documental que tenga a su disposicién de manera
directa, junto con sus anexos respectivos, a quien legalmente deba sustituirlo o a quien
su superior jerarquico designe; con la intervencion de una persona representante del
Organo Interno de Control y de dos testigos de asistencia, para su validacion.

> Auditoria: Proceso sistematico mediante el cual se examinan las operaciones de cualquier
naturaleza, con el propdsito de verificar si los estados financieros presentan de manera
razonable la situacion financiera y si la utilizacion de los recursos, el cumplimiento de
objetivos y metas, asi como las actividades se realizaron con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y apego a la legalidad, emitiendo las recomendaciones que
contribuyan a la solucién de la problematica detectada.

> CompraNet: El sistema electronico de informacion publica gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos y servicios a que se refiere el articulo 2, fraccion II de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

> Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan las
autoridades y el personal a su cargo, con el objetivo de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucidn de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como prevenir posibles riesgos, incluidos los de corrupcién, que
puedan afectar al Instituto.

> Convocatoria: El documento en el que se establecen las bases en que se desarrollara el
procedimiento de contratacidn por licitacion publica o por invitacion a cuando menos tres
personas, y en el cual se describen los requisitos de participacion.

> Evaluacion: Actividad que permite analizar procesos, sistemas, programas y proyectos,
asi como el cumplimiento de disposiciones legales y normativas, con caracter preventivo
o correctivo, asi como evaluar el ejercicio del gasto (la relacidon existente entre los
objetivos, los recursos y los resultados de una politica, programa o proyecto) y, en su
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caso, proponer acciones de mejora que redunden en la prevencion y/o en la solucion de
la problematica que se llegase a detectar.

> IFT Declara: Sistema electrdnico a través del cual las personas servidoras publicas del
Instituto Federal de Telecomunicaciones deberan remitir electronicamente sus
declaraciones de situacidn patrimonial y de intereses.

> Informe de asuntos a cargo: El informe de separacion que la persona servidora publica
debe rendir como parte del acta administrativa de entrega-recepcion al separarse del
cargo, empleo o comision, en el que hace constar las actividades y temas encomendados
y atendidos durante su gestion, relacionados con las facultades que le correspondan; asi
como el estado que guardan los asuntos de su competencia.

> Instrumento juridico: Documento rector que contiene el texto de una regulacién interna
de caracter obligatorio sobre aspectos primordialmente administrativos y operativos.
Existen muchos tipos diferentes, entre ellos: acuerdos, lineamientos, reglas, directrices,
bases, circulares y avisos.

» Observaciones: Omisiones, incumplimientos normativos o deficiencias detectadas durante
la ejecucién de una auditoria.

> Proceso de entrega-recepcion: El proceso administrativo a través del cual una persona
servidora publica hace entrega y rinde cuentas de los recursos asignados, de los asuntos
a su cargo y del estado que guardan; asi como de la informacion documental y electrénica
gue tenga a su disposicion de manera directa, por concluir su empleo, cargo o comision,
a quien legalmente deba sustituirlo o a quien su superior jerarquico designe para tales
efectos.

> Principios Legales: Los principios rectores del servicio publico en el Instituto, considerados
conforme a lo establecido en los articulos 7, penultimo parrafo de la Ley de Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon, 5, primer parrafo de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que
son disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia, eficiencia, autonomia, certeza, transparencia y
competencia por mérito.

> Reglas de contacto: Son las formas a través de las cuales la autoridad del IFT puede tratar
asuntos con los regulados (concesionarios o autorizados) a fin de asegurar las condiciones
de competencia y libre concurrencia; asi como de transparentar el servicio publico y
prevenir hechos de corrupcion, conforme a lo sefalado en el articulo 28, parrafo vigésimo
cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las modalidades
conforme a las cuales los Comisionados del IFT podran establecer contacto para tratar
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asuntos de su competencia con personas que representen los intereses de los agentes
econdmicos regulados.

> Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcidén publica,
correspondientes al conjunto de preceptos que deben ser respetados por las personas
servidoras publicas, por lo que deben ajustar sus conductas, tareas y actividades a las
mismas para que impere en su desempefio una ética que corresponda al interés publico
y generen certeza plena de sus conductas frente a todas las personas con las que se
vinculen u observen su actuar en el ejercicio de sus atribuciones, facultades y cualquier
funcion.

» Recomendaciones: Propuestas planteadas a fin de corregir las observaciones o, en su
caso, para evitar su recurrencia.

> Revisidn de control: Actividad sistematica, estructurada, objetiva, de caracter preventivo,
orientada a fortalecer el control interno de los procesos institucionales, con el propdsito
de coadyuvar con el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

> Seguimiento: Comprobacion de la atencidn de las recomendaciones y acciones de mejora
determinadas en las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, en los términos y
plazos acordados.

> Teletrabajo: Modalidad de trabajo en la cual el personal desempefia sus labores fuera de
las instalaciones, mediante el establecimiento de oficinas virtuales de trabajo, a través del
uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones.

> Valores Institucionales: Valores institucionales que todas las personas servidoras publicas
deben anteponer en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, para ello sus
comportamientos deben estar alineados a los principios rectores del servicio publico y a
las reglas de integridad, de tal modo que permitan enfrentar dilemas éticos ante una
situacion dada, vinculados en todo momento con la mision, vision, objetivos y atribuciones
del Instituto, en cada uno de sus respectivos ambitos de desempefio.

> Videoconferencia: Es un sistema de comunicacion simultanea bidireccional de audio y
video, que permite transmitir imagenes y sonidos, para llevar a cabo reuniones con una
0 mas personas situadas en lugares diferentes entre si.




4 °
o lft Informe Previo de Resultados de Gestion O | @

INSTITUTO FEDERAL DE .
TELECOMUNICACIONES Organo Interno de Control

Siglario

Archivo General de la Nacion (AGN)

Area de Asuntos Juridicos (AAJ)

Area de Auditoria (AA)

Area de Denuncias e Investigaciones (ADI)

Area de Mejora de la Gestion Publica (AMGP)

Area de Substanciacion y Resolucién (ASR)

Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Autoridad Investigadora (AI)

Codigo de Conducta del Instituto Federal de Telecomunicaciones (CC)
Codigo de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones (CE)
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

Diario Oficial de la Federacion (DOF)

Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Estatuto Organico del IFT,
Estatuto o EOIFT)

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion (FECC)

Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRA)

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto)

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI)

Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP)

Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR)

Ley Federal de Derechos (LFD)

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR)

Ley Federal del Trabajo (LFT)

Ley General de Archivos (LGA)

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO)

Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA)

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP)
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién (LGSNA)

Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria (LADP)

Manual de Organizacion Especifico (MOE)

Organismos Constitucionales Auténomos (OCAs)

Organo Interno de Control (OIC)

Organos Internos de Control (OICs)

Personas Servidoras Publicas (PSP)

A
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Plataforma Digital Nacional (PDN)

Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF)

Programa Anual de Trabajo de Control Interno Institucional (PACII)
Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control (PAT)
Secretaria de la Funcién Publica (SFP)

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcién (SESNA)
Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Sistema de Atencién de Requerimientos de Autoridad de la Comision Nacional Bancaria y
de Valores (SIARA)

Sistema de Control Interno Institucional (SCII)

Sistema de Declaracion Patrimonial y de Conflicto de Intereses (IFT Declara)
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)
Sistema Institucional de Archivo (SIA)

Sistema Nacional Anticorrupcidon (SNA)

Subcomite Revisor de Convocatorias (SUBRECO)

Titular del Area de Asuntos Juridicos (TAAJ)

Titular del Area de Auditoria (TAA)

Titular del Area de Denuncias e Investigaciones (TADI)

Titular del Area de Mejora de la Gestion Publica (TAMGP)

Titular del Area de Substanciacion y Resolucion (TASR)

Titular del Organo Interno de Control (TOIC)

Tribunal Colegiado de Circuito (TCC)

Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje (TFCA)

Tribunal Federal de Justicia Administrativa (TFJA)

Unidad de Transparencia (UT)

Unidades Administrativas (UAS)




/ ®
o lft Informe Previo de Resultados de Gestion O | (C

INSTITUTO FEDERAL DE .
TELECOMUNICACIONES Organo Interno de Control

Presentacion

Derivado de la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones en México, concretada
el 11 de junio de 2013, de la cual se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), se dio origen al
organismo autonomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto).

Asimismo, la fraccion XII, del articulo 28 de la Constitucion, establece que el Instituto contara
con un Organo Interno de Control (OIC), cuyo titular sera designado por las dos terceras partes
de los miembros presentes de la Camara de Diputados, quien durara cuatro afos en su encargo
y podra ser designado por un periodo inmediato posterior al que se haya desempefiado, previa
postulacion y cumpliendo los requisitos previstos en el articulo 36 de dicho ordenamiento legal.

El OIC del Instituto, esta dotado de autonomia técnica y de gestidn, y tiene a su cargo prevenir,
corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas de las personas servidoras publicas del IFT (PSP) y de particulares vinculados
con faltas graves; para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa (TFJA); revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia, aplicacion
de recursos publicos federales; asi como presentar las denuncias por hechos u omisiones que
pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion
(FECCQ).

El dia 12 de marzo de 2019, se publicd en la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados
en la LXIV Legislatura, el acuerdo de la Junta de Coordinacion Politica, por el que se propone al
Pleno el proceso y la convocatoria para la designacion de los titulares de los érganos internos de
control de los organismos con autonomia reconocida en la CPEUM. Como resultado del proceso
de evaluacion y seleccion, y del analisis de la trayectoria de los postulantes al cargo, la LXIV
Legislatura de la Camara de Diputados, emiti6 el nombramiento de la Maestra Gricelda Sanchez
Carranza, como Titular del Organo Interno de Control del IFT, quién cuenta con un Master en
Prevencidon y Combate a la Corrupcidn, asi como Maestria en Administracion Publica y se ha
desempefiado como asesora de la Direccidon de Control Interno y Evaluacion Técnica de la Unidad
de Evaluacion y Control de la Comision de Vigilancia de la H. Camara de Diputados; Titular de
los Organos Internos de Control en el Instituto Nacional de las Mujeres y en Aeropuertos y
Servicios Auxiliares; asi como Titular del Area de Auditoria Interna del OIC en la Comision Federal
de Telecomunicaciones, entre otros, lo anterior después de que la Titularidad del OIC del
Instituto se habia encontrado acéfala por 6 afos, lo cual repercutid en la operacion eficaz de

este drgano fiscalizador.
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En este contexto, se precisa que el articulo 35 tercer parrafo, fraccion XVII, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) y 82 fraccion I, del Estatuto Organico del IFT
(Estatuto); establecen la obligacion a cargo del Titular del Organo Interno de Control de
Presentar al Pleno del IFT, el Informe Previo de Resultados de Gestion del OIC; documento que
tiene por objeto dar a conocer el avance y cumplimiento de las funciones encomendadas al
organo de fiscalizacion, por disposicion del marco normativo que lo regula. El periodo que se
informa es el transcurrido entre el 1° de enero y el 30 de junio de 2022.

Las actividades que debe cumplir el OIC se encuentran dotadas de enorme relevancia e impacto,
en virtud de la trascendencia que tienen sobre el desempefo del Instituto; es por ello que, el
OIC ha garantizado la consecucién de sus objetivos ante la crisis de salud publica que
actualmente afecta a nuestro pais, por lo cual ha mantenido la operacién a través de un esquema
hibrido, es decir, presencial y a distancia, privilegiando la disponibilidad y capacidad del capital
humano que lo integra, para garantizar la continuidad de las actividades y en apego a los
Criterios y procedimientos especificos que regulan el teletrabajo y la modalidad hibrida en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, emitidos por el entonces Comisionado Presidente, el
24 de febrero de 2022.

A continuacién, se presenta un Resumen Ejecutivo en el que se mencionan de forma general,
los aspectos relevantes de los logros obtenidos, mismos que mas adelante se desarrollan de
forma precisa, en la segunda parte del apartado del Informe Detallado, que contiene el desglose
de los resultados de cada una de las actividades previstas en el Programa Anual de Trabajo
(PAT) al 30 de junio de 2022.
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Resumen Ejecutivo

En cumplimiento a sus atribuciones, el OIC ha ejecutado diversas acciones con un enfoque de
prevencién, promocion de la legalidad, fomento de la transparencia y rendicion de cuentas, como
se cita a continuacion:

o Durante el primer semestre de 2022 el OIC consolido el Sistema de Declaracion
Patrimonial y Conflicto de Interés (IFT Declara)!, por medio del cual en el mes de
mayo el 100% de las Personas Servidoras Publicas (PSP) del IFT presentaron en tiempo y
en forma la declaracion de modificacion de situacion patrimonial y de intereses, lo anterior,
como resultado de la implementacion de una campaia para incentivar el cumplimiento,
asi como el desarrollo de cursos de capacitacion y la instalacion de un kiosco con equipo
de coOmputo para apoyar y asesorar a las PSP que lo solicitaran.

» Con la finalidad de extender y transmitir la cultura de la integridad a las generaciones mas
jovenes, el OIC llevo a cabo en los meses de abril y mayo el Segundo Concurso
de Dibujo Infantil y Juvenil “"Di no a las trampas”, en esta edicién se contd con la
participacion de 40 nifias y nifos, todas hijas, hijos y/o familiares de las PSP del IFT,
divididos en dos categorias, la categoria A para aquellos de 6 a 11 afos y la categoria B
de 12 a 17 anos.

o El OIC realizd una campana de invitacidon para presentar las declaraciones de modificacion
patrimonial a través de videos promocionales y banners enviados a las PSP del IFT, se
conto con la ayuda de los embajadores de la ética, que fueron nifias y nifios, las y los
jévenes ganadores del Primer Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil “Di No a las Trampas”
realizado por este drgano fiscalizador en el afio 2021, los cuales invitaron a las PSP del
Instituto a dar cumplimiento a su obligacién como servidores publicos y rendir cuentas.

 Es importante resaltar que a iniciativa de la Mtra. Gricelda Sanchez Carranza, Titular del
Organo Interno de Control, se instituyd la conmemoracion del Dia por la Integridad,
que se celebra el dia 9 de cada mes, mismo que tiene por objeto sensibilizar y fomentar
entre las PSP, los principios, valores y reglas de integridad que rigen el servicio publico
conforme a lo establecido en los Codigos de Etica y de Conducta del IFT.

En tal virtud, se difundieron 2 banners y se llevaron a cabo 4 videoconferencias, en las
que se contd con la participacién de los Comisionados del Instituto y personas expertas
en los temas abordados (sin erogar recurso alguno del IFT), con el objetivo de permear

L EI IFT Declara entré en operacidn en el mes de marzo de 2021 y es el mecanismo por el cual las PSP del IFT presentan las
declaraciones de situacién patrimonial y de intereses en su modalidad de inicio, modificacién y conclusién.
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desde la alta direccion, los principios referidos que rigen el buen desempefio de las PSP
del Instituto y para fortalecer la politica de integridad.

« El Area de Denuncias e Investigaciones (ADI), inici6 el ejercicio 2022 con un saldo de 56
expedientes de investigacion de faltas administrativas, adicionalmente se abrieron 84, por
lo que se tramitaron un total de 140, de los cuales fueron concluidos 62, por lo que al
cierre del mes de junio se tenian 78 expedientes.

« En materia de responsabilidades administrativas, el Area de Substanciacién y Resolucion
(ASR) inicid el ejercicio de 2022 con 18 expedientes del ejercicio 2021, durante el primer
semestre se recibieron 55 expedientes, para sumar un total de 73, de los cuales se
concluyeron 65 procedimientos, 18 del ejercicio 2021 y 47 del ejercicio 2022, los 8 restantes
contindian substanciandose conforme al marco juridico que los regula.

Por otra parte, se continua el fomento de la cultura de apego a la legalidad mediante los
cursos de induccién al personal de nuevo ingreso del IFT, en los que participan integrantes
del ASR del OIC como capacitadores en materia de responsabilidades administrativas.

« En cuanto a la fiscalizacion, el Area de Auditoria (AA), realizé 3 auditorias y 2 sequimientos,
con el objetivo de verificar que las funciones realizadas por el IFT se hayan efectuado en
apego a las disposiciones legales y administrativas aplicables, durante el periodo que se
reporta.

Particularmente, dichas auditorias se orientaron a verificar el apego a la normatividad del
procedimiento para la obtencion de los ingresos por la recaudacion de los Derechos por
el Uso, Goce y/o Aprovechamiento del Espectro Radioeléctrico (DUER), asi como el destino
y su aplicacién; que el Sistema Nacional de Informacidn de Infraestructura de
Telecomunicaciones se encuentre conformado, de acuerdo a lo sefalado en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y en comprobar que la evaluacidn al desempefio,
asi como el otorgamiento de becas, se hayan cumplido con las disposiciones normativas
aplicables.

Por su parte, el objetivo de las auditorias de seguimiento consistié en revisar que las
Unidades Administrativas (UAS) del Instituto hayan atendido e implementado en tiempo
y forma, las recomendaciones formuladas por este OIC y otras instancias fiscalizadoras.

Del resultado de las auditorias ejecutadas se formalizaron 14 observaciones.
« En materia preventiva, el Area de Mejora de la Gestion PUblica (AMGP), llevé a cabo 2
revisiones de control y una evaluacién, enfocadas en fortalecer los controles internos para

integrar de forma eficaz el inventario de procesos del Instituto y dar certeza juridica a la
gestion institucional; en verificar los controles establecidos para brindar la atencion en

" A




/ ®
o lft Informe Previo de Resultados de Gestion O | (C

INSTITUTO FEDERAL DE .
TELECOMUNICACIONES Organo Interno de Control

tiempo y forma del tramite relacionado con los certificados de homologacién por perito; y
verificar que los diversos elementos que integran la politica de género del Instituto incidan
de manera efectiva en el logro de la igualdad de género y garantizar un proceso efectivo
y que dote de credibilidad y transparencia los esfuerzos que ha emprendido para erradicar
toda expresion de violencia de género. De las revisiones y evaluaciones, se formalizaron
12 acciones de mejora.

Asimismo, se realizaron 2 seguimientos, cuyo objetivo fue verificar la implementacién en
los términos y plazos establecidos de las acciones de mejora a los programas
institucionales.

Cabe destacar que el AMGP tiene participacion permanente en diversos 6rganos colegiados
institucionales; asi como, en los actos de presentacidn y apertura de propuestas derivadas
de procedimientos de contratacién de bienes o servicios, en los que asesora al personal
del IFT, para coadyuvar en el cumplimiento a la normatividad aplicable en cada materia.

Con la finalidad de favorecer el acceso a la informacion publica, el OIC dio atencion a 57
solicitudes turnadas por la Unidad de Transparencia (UT), por considerar que este pudiera
poseer la informacidon requerida, las cuales se atendieron en tiempo y forma, de
conformidad con el procedimiento y plazos establecidos en la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

Es importante mencionar que el OIC, coadyuvd al cumplimiento de las obligaciones de
transparencia comunes y especificas en los periodos verificados hasta ahora en 2022 por
parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, por el cual el IFT obtuvo un puntaje del 100% del Indice Global de
Cumplimiento en Portales de Transparencia.

A efecto de asegurar que todas las PSP del IFT, den cumplimiento a los principios y
directrices que rigen su actuacion, incluidos la transparencia y la rendicion de cuentas,
durante el primer semestre del 2022, el AMGP participd en la revisién y formalizacién de
23 actas de entrega-recepcion, lo anterior, con el objeto de que el acta y sus anexos
atiendan lo previsto en la normatividad en materia.

En relacion con las actividades de desarrollo de sistemas que efectia el area, el Sistema
IFT Declara en su proceso de consolidacién entrd a una etapa de mejora continua; se llevo
a cabo el redisefio del Micrositio Institucional del OIC en el portal del IFT, el cual, es un
espacio para consultar de forma abierta la informacidn sobre la funcidn de vigilancia y de
fiscalizacion que se realiza de forma permanente.

De los nuevos desarrollos, se tiene un avance del orden del 90% del Sistema de Control
de Auditorias, Revisiones de Control y Evaluaciones (SICARE) en lo referente al Modulo 1
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en la Fase 1; y el Sistema de Control de Gestién Administrativa que presenta un avance
en el desarrollo del 45%, es de resaltarse que, dichos sistemas contribuyen a la mejora
de los procesos sustantivos en materia de auditoria y de gestion documental del OIC.

o A través del Area de Asuntos Juridicos se impulso el “Acuerdo mediante el cual se
modificaron los Lineamientos para regular los procesos de entrega-recepcion y de
rendicién de cuentas de los asuntos y recursos asignados a las personas servidoras
publicas del Instituto Federal de Telecomunicaciones, al momento de separarse de su
empleo, cargo o comision”. Lo anterior, tuvo por objeto adicionar que entre los datos que
debe proporcionar la persona publica saliente debera informar respecto a las sanciones
impuestas por el OIC, que debid ejecutar durante su gestion o bien el motivo por el cual
no lo llevd a cabo.
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Directriz estratégica 2022

Mision, vision, principios y atribuciones

MISION

Fortalecer el combate a la corrupcion, la rendicién de cuentas y la
transparencia, ejerciendo de manera cabal acciones de prevencion,
fiscalizacion, investigacion y calificacion de actos u omisiones que
puedan constituir faltas administrativas y/o delitos por parte de
personas servidoras publicas, personas ex servidoras publicas y
particulares.

VISION

Consolidarse como un érgano fiscalizador objetivo e imparcial,
técnicamente sdlido, con un enfoque preventivo y de control, que
fortalece de manera efectiva la legalidad, combate a la corrupcién y la
rendicion de cuentas, coadyuvando a lograr la confianza plena de la
ciudadania en el quehacer del |Instituto Federal de
Telecomunicaciones y en la integridad de las personas servidoras
publicas.

PRINCIPIOS

. Las personas servidoras publicas del OIC, en el desempefio de sus
funciones, se regiran por los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
Yo integridad, rendiciéon de cuentas, economia, equidad, competencia
. _ ‘ - por mérito, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.
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Atribuciones del Organo Interno de Control

Atribuciones del OIC del IFT

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

I. Las que contempla la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

X. Solicitar la informacion y efectuar visitas a las areas y
organos del Instituto para el cumplimiento de sus funciones;

II. Verificar que el ejercicio de gasto del Instituto se realice
conforme a la normatividad aplicable, los programas aprobados
y montos autorizados;

XI. Recibir, tramitar y resolver las inconformidades,
procedimientos y recursos administrativos que se promuevan
en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicio y obras
publicas;

III. Presentar al Pleno del Instituto los informes de las revisiones
y auditorias que se realicen para verificar la correcta y legal
aplicacion de los recursos y bienes del Instituto;

XII. Intervenir en los actos de entrega — recepcion de los
servidores publicos del Instituto de mandos medios y
superiores, en los términos de la normativa aplicable;

IV. Revisar que las operaciones presupuestales que realice el
Instituto, se hagan con apego a las disposiciones legales y
administrativas aplicables y, en su caso, determinar las
desviaciones de las mismas y las causas que les dieron origen;

XIII. Participar, conforme a las disposiciones vigentes, en los
comités y subcomités de los que este Organo Interno de
Control forme parte, e intervenir en los actos que se deriven
de los mismos;

V. Promover ante las instancias correspondientes, las acciones
administrativas y legales que se deriven de los resultados de
auditorias;

XIV. Atender las solicitudes de los diferentes 6rganos del
Instituto en los asuntos de su competencia;

Art. 35

VI. Investigar, en el ambito de su competencia, los actos u
omisiones que impliquen alguna irregularidad o conducta ilicita
en el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de fondos y
recursos del Instituto;

XV. Proponer los proyectos de modificacion o actualizacion de
su estructura organica, personal y/o recursos;

VII. Evaluar los informes de avance de la gestion financiera
respecto de los programas autorizados y los relativos a procesos
concluidos, empleando la metodologia que determine el Organo
Interno de Control;

XVI. Formular su anteproyecto de presupuesto del Organo
Interno de Control;

VIII. Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas en
los programas de naturaleza administrativa contenidos en el
presupuesto de egresos del Instituto, empleando la metodologia
que determine;

XVII. Presentar al Pleno del Instituto los informes respecto de
los expedientes relativos a las faltas administrativas y, en su
caso, sobre la imposicion de sanciones en materia de
responsabilidades administrativas en el ambito de su
competencia, y;

IX. Recibir quejas y denuncias conforme a las leyes aplicables;

XVIIL. Las demas que le confieran otros ordenamientos.
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Atribuciones de la Titular del érgano Interno de Control del IFT

[ | I. Presentar al Pleno del Instituto los informes previo y anual de resultados de su

gestion, y comparecer ante el mismo, cuando asi lo requiera el Presidente;

XI. Evaluar de manera anual el resultado de las acciones
especificas que se hayan implementado al interior del Instituto
conforme a los mecanismos de prevencion e instrumentos de
rendicion de cuentas y proponer, en su caso, las modificaciones
que resulten procedentes;

1I. Presentar al Pleno del Instituto los informes de las revisiones y auditorias que
se realicen para verificar la correcta y legal aplicacion de los recursos y bienes del
Instituto;

XII. Valorar las recomendaciones no vinculantes que realice el
Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion a las
autoridades, con el objeto de adoptar las medidas necesarias para
el fortalecimiento institucional en su desempefio y control interno
y con ello la prevencion de Faltas administrativas y hechos de
corrupcion, informando al citado Comité de la atencidon que se dé
a éstas y, en su caso, sus avances Y resultados;

del IFT

anico

Art. 82

s

Estatuto Org

II1. Nombrar y remover a los servidores publicos a su cargo;

XIII. Proponer los proyectos de modificacion o actualizacién de su
estructura organica, personal y/o recursos;

1V. Formular a la Unidad de Administracion el anteproyecto de presupuesto del
o6rgano interno de control;

XIV. Proponer a consideracion del Pleno la modificacion o
derogacion del Estatuto Organico con relacién a los asuntos de su
competencia;

V. Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones
encomendadas a las areas a su cargo;

XV. Emitir los acuerdos, lineamientos y demas disposiciones
administrativas necesarias para que el personal del érgano interno
de control ejerza sus atribuciones legales;

VI. Resolver los recursos previstos en la normatividad que rige las adquisiciones,
arrendamientos, servicios, asi como las obras publicas y servicios relacionados con
las mismas del Instituto y que se interpongan en contra de resoluciones emitidas
por el Titular del Area de Substanciacion y Resolucidn, asi como el de revocacion
en materia de responsabilidades administrativas, en los términos previstos en las
disposiciones juridicas aplicables;

XVI. Atender las solicitudes de los diferentes 6rganos del IFT en
los asuntos de su competencia;

VIIL. Presentar al Pleno los informes respecto de los expedientes relativos a las
Faltas administrativas y, en su caso, sobre la imposicion de sanciones en materia
de responsabilidades administrativas en el ambito de su competencia;

XVII. Coordinar la implementacion de las bases, disposiciones,
mecanismos de coordinacion, protocolos de actuacion y politicas
publicas que emitan las instancias competentes del Sistema
Nacional  Anticorrupcion, asi como  seguimiento  de
recomendaciones no vinculantes y requerimientos de informacion
que emitan dichas instancias, y rendir los informes
correspondientes;

VIII. Implementar mecanismos al interior del Instituto que prevengan actos u
omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, de
conformidad a lo establecido por el Sistema Nacional Anticorrupcion;

XVIIL. Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 15, fraccion
XXXV y 53 de la Ley de Telecomunicaciones, celebrar en
representacion del 6rgano interno de control, acuerdos, bases de
coordinacion y convenios de colaboracion con los poderes y entes
publicos de los tres ordenes de gobierno, organizaciones
empresariales, instituciones académicas, organismos
internacionales, no gubernamentales y de la sociedad civil, para el
mejor cumplimiento de sus atribuciones;

IX. Emitir los lineamientos generales conforme a los cuales el propio érgano
interno de control implementara las acciones para orientar el criterio que en
situaciones especificas deberan observar los servidores publicos del Instituto en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, para prevenir la comision de
Faltas administrativas y hechos de corrupcion; asi como, previo diagndstico que al
efecto realice, implementar las acciones que correspondan, en coordinacion con
el Sistema Nacional Anticorrupcion;

XIX. Recibir las declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses de los servidores publicos del Instituto, asi como proveer
lo necesario a la colaboracion, provision de datos, administracion
de sistemas o0 subsistemas y demas acciones que se requieran
para la interoperabilidad con la Plataforma Digital Nacional del
Sistema Nacional Anticorrupcion, y

X. Emitir, conforme a los lineamientos que expida el Sistema Nacional
Anticorrupcidn, el codigo de ética que deberan observar los servidores publicos
del Instituto, asi como darle la méxima publicidad;

XX. Las demas que otras disposiciones juridicas aplicables y este
Estatuto Organico le otorguen.
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Area de Denuncias e

Area de Substanciacion y

Area de Auditoria

Area de Mejora de la

Area de Asuntos

Investigaciones Resolucion Articulo 86 Gestion Publica Juridicos
Articulo 84 Articulo 85 Articulo 87 Articulo 87 Bis
1. Realizar la investigacion 1. Ejercer las atribuciones que I. Ordenar vy practicar las I. Realizar revisiones para 1. Substanciar y elaborar los

de incumplimientos a
obligaciones y faltas
administrativas conforme a
las leyes en materia de
responsabilidades
administrativas, asi como
las demas establecidas en
la LGRA para las
autoridades investigadoras.
Cuando la ley de
responsabilidades de cuya
aplicacion se trate exija la
separacion de las funciones
de investigacion y
substanciacion, la actividad
del Titular de Denuncias e
Investigaciones se limitara
en cualquier caso a las
atribuciones
investigadoras, sin que en
ningun caso pueda ejercer
funcidn de substanciacion
de procedimientos
administrativos de
responsabilidades.

las leyes en materia de
responsabilidades
administrativas, otorguen a
los titulares del area de
responsabilidades, asi como a
las autoridades
substanciadora y resolutora
de los OIC, con respecto a la
instauracion, substanciacion y
en su caso resolucion de
procedimientos de
responsabilidades
administrativas, asi como
interponer y dar seguimiento
al  recurso de revision,
establecido en la LGRA.
Las funciones de
substanciacion y resolucion a
que se refiere la LGRA, en
ningin caso seran ejercidas
por quien haya fungido como
autoridad investigadora, en el
asunto de que se trate.

auditorias a las  unidades
administrativas del Instituto, a
efecto de:
a) Verificar el ejercicio de gasto;
b) Revisar las operaciones
presupuestales;

c) Verificar el ingreso, egreso,

manejo, custodia, registro y
aplicaciéon de los recursos
publicos federales, y

d) Verificar en las auditorias al
gasto publico si los objetivos y
metas de las unidades
administrativas del Instituto se
lograron de manera eficaz y
congruente, y si en el desarrollo
de sus actividades han cumplido
las disposiciones aplicables, sin
perjuicio de lo dispuesto por el
articulo 35, segundo parrafo de la
LFTR.

evaluar los mecanismos
internos de control
establecidos por el
Instituto, con el objeto de
proponer las  medidas
necesarias para el
fortalecimiento institucional
en su desempefio y control
interno y prevenir Faltas
administrativas y hechos de
corrupcion de los servidores
publicos del Instituto, en
términos de lo establecido
en el SNA.

proyectos de resolucion de
los recursos previstos en la
normatividad que rige las
adquisiciones,
arrendamientos, y servicios
del IFT, asi como, las obras
publicas y servicios
relacionados con las mismas,
y que se interpongan en
contra de  resoluciones
emitidas por la Titularidad
del Area de Substanciacion y
Resolucion, a fin de
someterlos a la resolucion de
la persona Titular del OIC.

II. Investigar, de
conformidad con las
disposiciones juridicas
aplicables, los actos u
omisiones que impliquen
alguna irregularidad o
conducta ilicita en el

ingreso, egreso, manejo,
custodia y aplicacion de
fondos y recursos del
Instituto.

II. Recibir, iniciar, tramitar y
resolver las inconformidades,
procedimientos de sancion a
licitantes,  proveedores y
contratistas, intervencion de
oficio y conciliacién, asi como
recursos administrativos que
se promuevan en materia de
adquisiciones,
arrendamientos, servicios de
cualquier naturaleza y obras
publicas, de conformidad con
las  disposiciones juridicas
aplicables.

I1. Elaborar y suscribir el informe
de auditoria para dar a conocer a
las unidades administrativas
auditadas, el resultado y las
recomendaciones de las
auditorias practicadas.

II. Participar, conforme a
las disposiciones vigentes,
en los comités y subcomités
de los que el OIC forme
parte, e intervenir en los
actos que se deriven de los
mismos.

II. Elaborar y someter a la
consideracion de la persona
Titular del OIC, los proyectos
de resolucién del recurso de
revocacion en materia de
responsabilidades

administrativas, en  los

correspondientes, las acciones
administrativas y legales que se
deriven de los resultados de las
auditorias.

de entrega-recepcion de los
servidores  publicos  del
Instituto, en los términos de
la  normativa aplicable.

términos previstos en la
LGRA.
III. Promover, ante las instancias III. Intervenir en los actos III. Planear, coordinar y

realizar la defensa juridica de
sus actos de autoridad, asi
como los emitidos por las
personas titulares del OIC y
de las Areas de: Auditoria y
Mejora de la Gestion Publica.

III. Iniciar de oficio, por
denuncia o derivado de las
auditorias practicadas por
las autoridades
competentes o0, en su caso,
de auditores externos, la
investigacion por presunta
responsabilidad de faltas
administrativas, y
desahogar los
procedimientos a que haya
lugar.

I1II. Llevar el control y procurar
la inscripcién de las sanciones
y abstenciones pronunciadas
en relacion con los servidores
publicos y las sanciones a los
particulares, licitantes,
proveedores o contratistas, en
los registros instituidos al
efecto en la normatividad.

IV. Comunicar a la Titularidad del
Area de Denuncias e
Investigaciones, para los efectos
de sus atribuciones, los actos u
omisiones que impliquen alguna
irregularidad o conducta ilicita,
que en el ejercicio de sus
atribuciones llegase a conocer.

1IV. Evaluar el cumplimiento
de los objetivos y metas
fijadas en los programas de
naturaleza administrativa
contenidos en el
presupuesto de egresos del

Instituto, empleando la
metodologia que
determine.

IV. Representar legalmente a
la TOIC en los juicios de
amparo y  contenciosos
administrativos en los que
sea parte; ejercitar todas las

acciones, excepciones,
defensas, formular
promociones y rendir

informes de cualquier clase,

formular alegatos, ofrecer
pruebas, interponer
recursos, y, en general,

atender la tramitacion de los
juicios y dar cumplimiento a
las resoluciones que en ellos
se pronuncien.
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Area de Denuncias e
Investigaciones

Area de Substanciacion y
Resolucion

Area de Auditoria

Area de Mejora de la
Gestion Publica

Area de Asuntos
Juridicos

IV. Llevar a cabo las
investigaciones
correspondientes en

aquellos casos en que la
ASF dé vista al OIC del
Instituto de la presunta
comision de Faltas
administrativas de  su
ambito de competencia.

IV. Instruir los recursos
administrativos que se hagan
valer en contra de las
resoluciones emitidas por la
Titularidad del Area de
Substanciacion y Resolucion, y
someterlos a la resolucion del
TOIC.

V. Evaluar los informes de avance
de la gestion financiera respecto
de los programas autorizados y
los relativos a  procesos
concluidos, empleando la
metodologia que determine el
OIC, y

V. Supervisar la ejecucion
de los procedimientos de
contratacion publica
realizados por el Instituto,
para garantizar que se lleva
a cabo en los términos de
las disposiciones en la
materia; asi como llevar a
cabo las verificaciones
procedentes en caso de
detectar anomalias.

V. Comparecer en los
procesos penales en los que
la persona Titular del OIC sea
parte, asi como elaborar los
informes, escritos y
promociones que se
requieran en estos procesos,
derivados de las denuncias
presentadas por el OIC sobre
hechos u omisiones que
pudieran ser constitutivos de
delito ante la FECC o en su
caso ante sus homologos en
el dmbito local.

V. Solicitar informacién o
documentacion a cualquier
persona fisica o moral con
el objeto de esclarecer los
hechos relacionados con la
comision de  presuntas
faltas administrativas, asi
como la relativa a la
declaracién patrimonial y
de intereses, incluyendo la
de los cényuges,
concubinas o concubinarios
y dependientes econdmicos
directos del declarante.

V. Realizar la defensa juridica,
de conformidad con las leyes
aplicables, en los juicios que
se promuevan en contra de las
resoluciones o0 actos que
emita el Titular del OIC y/o las
Titularidades de las Area del
OIC, con excepcidn de aquella
que le corresponda a la
Titularidad del Area de
Denuncias e Investigaciones
en materia de
responsabilidades
administrativas.

VI. Dar seguimiento a las
recomendaciones derivadas de
las auditorias practicadas y
comunicar el resultado a las
unidades administrativas
correspondientes, asi como
promover la atencion de las
determinadas por otras
instancias de fiscalizacion.

VI. Asesorar al Instituto en
materia de control interno y
administracién de riesgos,
para la definicion e
implementacion de
acciones que tiendan a la
prevencion y disuasion de
actos que constituyan faltas
administrativas, asi como
para fomentar la
transparencia y rendicion
de cuentas en la gestion
institucional.

VI. Proponer, revisar, opinar
y elaborar, por si misma o en
coordinacion con las
Titularidades de Area: de
Substanciacion y Resolucion,
de Denuncias e
Investigaciones, de Auditoria
y de Mejora de la Gestion
Publica, los instrumentos
legales que requiera o
suscriba la persona Titular
del OIC.

VL. Procurar la inscripcion y

mantener actualizada la
informacion
correspondiente del

Sistema de evolucidn
patrimonial, de declaracién
de intereses y constancia
de presentacion de
declaracion fiscal, de todos
los servidores publicos del
Instituto, de conformidad
con la LGSNA y la LGRA.

VII. Dar seguimiento a las
acciones derivadas de las
revisiones practicadas para
evaluar los mecanismos
internos de control
establecidos por el IFT.

VII. Elaborar los proyectos
de bases y convenios de
coordinacion o de
colaboracion, asi como los

acuerdos de caracter
general, circulares,
lineamientos y  demas

disposiciones administrativas
y legales, que expida Ila
persona Titular del OIC.

VII. Realizar verificaciones
de las declaraciones
patrimoniales que obren en
el Sistema de evolucion
patrimonial, de declaracién
de intereses y constancia
de presentacion de
declaracion fiscal, asi como
a la evolucion  del
patrimonio de los
servidores publicos. De no
existir ninguna anomalia
expedir la certificacion
correspondiente. En caso
contrario, iniciar la
investigacion que
corresponda.

VIII. Elaborar y someter a la
consideracion de la persona
Titular del OIC, los proyectos
de resolucion en los
procedimientos de
responsabilidad
administrativa instruidos en
contra de los servidores
publicos adscritos al OIC del
Instituto.
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Atribuciones areas del OIC

OlE

Orgono Interno de Control

Area de Denuncias e
Investigaciones

Area de Substanciacién
y Resolucion

Area de Auditoria

Area de Mejora de la
Gestion Publica

Area de Asuntos Juridicos

VIII. Recibir denuncias e
investigar las infracciones a
las  disposiciones  que
regulan las contrataciones
publicas del Instituto vy
resolver lo que en derecho
proceda respecto de la
existencia o no de
presuntas infracciones a la
normatividad y, en su caso,
promover ante la autoridad
competente el inicio del
procedimiento respectivo, y

IX. Realizar la defensa
juridica, de conformidad
con las leyes aplicables.
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Programa Anual de Trabajo

El PAT del OIC 2022, es el instrumento estratégico a partir del cual se definieron las acciones especificas,
para dar cumplimiento a las atribuciones del OIC, fue disefiado con objeto de agregar valor a la gestion
institucional, poniendo especial atencion en los siguientes objetivos:

0
%

Alineacion estratégica y técnica al Sistema Nacional Anticorrupcidon (SNA), con énfasis en la
independencia del ejercicio de las atribuciones previstas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas dictadas, en competencia de la Autoridad Investigadora y de la Autoridad de
Substanciacion y Resolucion. Asi como, el cumplimiento de obligaciones, particularmente las
relacionadas con la emisidn normativa y en su caso la actualizacion de la ya existente, emitida
por el OIC.

Promover mecanismos para prevenir la comision de faltas administrativas y hechos de
corrupcion; asi como para la rendicion de cuentas del IFT en el marco de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Revisidn de rubros transversales del IFT, que contribuyan a generar sinergias entre sus unidades
administrativas, y garanticen el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Realizar auditorias, revisiones de control y evaluaciones en areas y/o rubros con riesgos de
atencion inmediata y periddica, con mayor ejercicio de recursos presupuestales y con funciones
sustantivas.

Promover acciones para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

Cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Participacion en comités, subcomités y grupos colegiados.

Desarrollo de soluciones tecnoldgicas del OIC.

El Programa Anual de Trabajo incluye entre otras, las siguientes actividades, para el ejercicio 2022.
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Organo Interno de Control

Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones (ADI)

eAtencidn de denuncias por faltas administrativas.
eInvestigacion en materia de responsabilidades administrativas a servidores publicos.
eInvestigacion en materia de sancion a proveedores, licitantes y contratistas.

Titularidad del Area de Substanciacion y Resolucién (ASR)

eSubstanciacion de los procedimientos. establecidos en la LFRASP y LGRA, asi como de los
procedimientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

*Medios de defensa juridica.

Titularidad del Area de Auditoria (AA)

sAuditorias.
eSeguimientos de auditoria.

Titularidad del Area de Mejora de la Gesti6n Publica (AMGP)

eRevisiones de control y evaluaciones

eSeguimientos de acciones de mejora.

*Prevencidn de faltas administrativas y hechos de corrupcion.

eParticipacion en comités, subcomités y grupos colegiados.

eAsesorar al IFT en materia de control interno y administracién de riesgos.

eConmemoracion del Dia por la Integridad.

eParticipacién en actas entrega recepcion.

eSubenlace de transparencia y proteccion de datos personales.

eDesarrollo de sistemas.

. ]
Enlace administrativo -/

Titularidad del Area de Asuntos Juridicos (AAJ)

eSubstanciacion de procedimientos de resolucion de los recursos previstos en la
normatividad que rige las adquisiciones, arrendamientos, y servicios del IFT, asi como, las
obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

eProponer, revisar, opinar y elaborar, los instrumentos legales que suscriba el OIC.

*Resolucion del recurso de revocacion en materia de responsabilidades administrativas, en
los términos previstos en la LGRA.

eRealizar la defensa juridica de sus actos de autoridad, asi como los emitidos por los
titulares del OIC.

*Representar legalmente a la TOIC en los juicios de amparo y contenciosos administrativos.
A
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Asuntos relevantes de la oficina de la Titular del Organo Interno
de Control

I. Coordinacion e intercambio de informacion con otras
instituciones

En el marco de las obligaciones del OIC, se han desarrollado diversas actividades de colaboracién con
otros entes publicos, con el principal objetivo de cumplir con lo dispuesto en materia de
responsabilidades administrativas y combate a la corrupcion.

Convenio con la Secretaria de la Funcion Pulblica

Se han sostenido diversas reuniones e intercambio de comunicaciones y proyectos con la Secretaria de
la Funcién Publica (SFP), a fin de celebrar un convenio de colaboracion con dicha dependencia del
Ejecutivo Federal, cuyo objeto es compartir informacion, capacitacion, asesoria, buenas practicas y a
titulo gratuito el cddigo fuente de los sistemas (SERC) Sistema de Entrega Recepcidn y Rendicion de
Cuentas de la APF, (SIDEC) Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, (SIRA) Sistema
Integral de Responsabilidades Administrativas, (SIINC) Sistema de Inconformidades y (SANC) Sistema
de Procedimientos Administrativos de Sancién a Proveedores y Contratistas, ello, con la finalidad de
dotar al OIC de las herramientas informaticas y administrativas necesarias que coadyuven al mejor
desempeno de sus funciones y el debido ejercicio de sus atribuciones.

Coordinacién de acciones con la Comision Nacional Bancaria y de Valores

A fin de cumplir con la obligacién de verificar lo manifestado por las PSP en sus declaraciones
patrimoniales y de intereses, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), luego de arduas
gestiones, coordinacién, argumentacion y capacitacion, autorizo el acceso a personal de este OIC con
facultades de investigacion, al Sistema de Atencidon de Requerimientos de Autoridad (SIARA), con lo cual
sera posible constatar la veracidad de la informacion financiera y bancaria de las PSP del IFT y realizar
la revision y andlisis de la evolucién patrimonial de las mismas.

Coordinacion de acciones con la Direccion General del Registro Publico Vehicular del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Se generd un puente de comunicacién con autoridades de la Direccién General del Registro Publico
Vehicular (REPUVE) del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, quienes
brindaron asesoria sobre la forma de acceder a los registros del padrén vehicular que administran; ello,
con la finalidad de revisar la veracidad de la informacién manifestada en las declaraciones de situacién
patrimonial y de intereses de las PSP del IFT. Cabe resaltar que dicho padron es publico, sin embargo,
se coordinaron acciones de colaboracién para facilitar el acceso y uso por parte de las PSP de este

y
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organo fiscalizador, al momento de requerir informacion en el ejercicio de la facultad de investigacion
en materia administrativa.

Coordinacion de acciones con la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcién

En coordinacion con la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion, se han realizado
esfuerzos para lograr la interoperabilidad con los sistemas S2 “Servidores publicos que intervengan en
procedimientos de contrataciones publicas” y S3 “Servidores publicos y particulares sancionados" de la
Plataforma Digital Nacional, ello luego de valorar la recomendacion no vinculante para interconectarse
con la PDN. Actualmente se llevan a cabo trabajos encaminados en obtener la infraestructura necesaria
para lograr la conexién de dichos sistemas.

II. Participacion del OIC en la designacion de testigos sociales

Con la finalidad de fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas en los procesos de contratacion
publica, se ha propuesto que al OIC como ente fiscalizador y de vigilancia le corresponde la designacion
del Testigo Social que deba intervenir en los procedimientos de contratacion a que se refieren los
articulos 27 Bis de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 26, fracciones I, II
y III de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; 54, 55 y 57 de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del IFT.

Por lo anterior, en el mes de febrero de 2022 se puso a consideracion del entonces Presidente en
funciones del Instituto, la modificacion conducente al marco regulatorio interno del IFT, con la finalidad
de que la normativa en materia de contrataciones publicas, se contemple en el proceso de designacion
de los testigos sociales como una responsabilidad inherente de este OIC.

Lo anterior, coadyuvaria a generar procesos de contrataciones en los cuales se prevengan actos u
omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, con antelacién a las revisiones de
fiscalizacion y auditoria sobre el manejo y aplicacion de recursos publicos, asi como de abonar en el
fortalecimiento de la transparencia y rendicidn de cuentas en materia de contrataciones.

III. Exhorto para evitar posibles conflictos de interés

En el mes de junio de 2022, la Titular del OIC mediante comunicacion dirigida al Comisionado Presidente
Interino, realizd un exhorto para observar los principios del servicio publico y evitar situaciones que
impliquen el riesgo de conflicto de interés de las PSP del Instituto. Lo anterior, derivo en un conjunto de
acciones por parte del IFT en difundir a través de los medios de comunicacién dirigidas a las PSP, con
la finalidad de concientizar sobre las causas que materializan un conflicto de interés, asi como orientar
el criterio que en situaciones especificas deberan observar las personas servidoras publicas para
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fortalecer el buen desempeno de sus empleos, cargos o comisiones y observar lo estipulado en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

IV. Impulsos de proyectos de iniciativa de Ley

El OIC en 2021 integrd y puso a consideracion de los Legisladores de la H. Camara de Diputados dos
propuestas de iniciativas de reforma de leyes, ante la necesidad de ser reformadas principalmente para
contemplar y normar la existencia y labor de los Organos Constitucionales Auténomos y sus Organos
Internos de Control. Por lo cual, se ponen a disposicion y de forma respetuosa se reiteran los siguientes
proyectos:

Objetivo: Mecanismo para no inhibir las denuncias ante este OIC.

¢ Iniciativa con proyecto de Decreto que deroga el parrafo octavo del articulo 30 y
reforma el parrafo primero del articulo 40 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion.

Este proyecto de iniciativa se relaciona con la reglas de contacto, que son las formas a
través de las cuales la autoridad del IFT puede tratar asuntos con los regulados
(concesionarios o autorizados) a fin de asegurar las condiciones de competencia y libre
concurrencia; asi como de transparentar el servicio publico y prevenir hechos de
corrupcion, conforme a lo sefalado en el articulo 28, parrafo vigésimo cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las modalidades conforme a las
cuales los Comisionados del IFT podran establecer contacto para tratar asuntos de su
competencia con personas que representen los intereses de los agentes econdmicos
regulados.

Objetivo: Utilizacion por parte de los OIC de los OCA de los recursos retenidos a los contratistas,
para supervision de las obras publicas en los entes autonomos.

¢ Iniciativa con proyecto de Decreto que reforma la denominacion del Capitulo XII del
Titulo Primero, asi como los articulos 190-B y 191, de la Ley Federal de Derechos.

A través de esta propuesta se pretende que los recursos que la Ley Federal de Derechos destina
a la supervision de obra, conocidos como “cinco al millar del importe de cada estimacion de
trabajo” sean destinados para que los fiscalizadores de los érganos constitucionales autdnomos
cumplan con esta labor.

Ambos proyectos surgieron de la necesidad de este OIC de constituirse como un contrapeso real para

la rendicion de cuentas, la prevencién y combate a la corrupcién en el IFT; el primero, para no
constrefiirlo a una regulacion a todas luces dirigida para prevenir la corrupcion de los Comisionados del

* A
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Instituto en materia de competencia y telecomunicaciones, misma que limita innecesariamente el trabajo
del fiscalizador; y el segundo, para que los Organos Internos de Control (OIC) de los Organismos
Constitucionales Auténomos (OCA) cuenten con los recursos financieros, humanos y materiales
suficientes para realizar su mision cuando tengan que llevar a cabo acciones de fiscalizacién en materia
de obra publica.

Pese a que la necesidad de reformar las leyes subsiste, a la fecha no ha sido posible concretar mayores
avances en la agenda legislativa, sin embargo, la labor por lograr estos significativos cambios legales no
ha mermado en este afio y con ese objetivo se continuara con el esfuerzo para impulsar ambas iniciativas
ante las instancias legislativas.

V. Clima y efectividad organizacional del OIC

En el contexto de la encuesta de Clima y efectividad organizacional que realiza el IFT, el OIC como
Unidad Administrativa participa en esta iniciativa, que representa un espacio de expresion y opinion de
los colaboradores con el objetivo de identificar y recolectar las opiniones que permitan evaluar el grado
de satisfaccion laboral, organizacional, asi como la percepcidn del liderazgo. La encuesta se instrumenta
mediante el planteamiento de un conjunto de preguntas que se aproximan a medir 21 dimensiones.

El OIC es una de las cinco mejores Unidades Administrativas evaluadas del IFT, las dimensiones mejor
evaluadas y que representan una fortaleza en el ejercicio de las atribuciones en materia de vigilancia y
fiscalizacion son las siguientes:

Dimensiones como fortalezas

Dimension Puntuacion
Diversidad e Inclusién 97
Liderazgo en la organizacion 96
Condiciones de trabajo 96
Compromiso 95
Ambiente de trabajo 94
Crecimiento y desarrollo 93
Eficiencia 91

La referida encuesta la aplica la Unidad de Administracion a través de una entidad evaluadora externa
y las respuestas por parte de los colaboradores del IFT son andnimas, lo anterior, es un marco de
referencia que nos ayuda a continuar con el fortalecimiento institucional y con base en el desarrollo de
un adecuado ambiente organizacional y laboral.
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Informe Detallado

1. Cultura de la integridad en el IFT

1.1 Dia por la integridad

A iniciativa de la Titular del Organo Interno de Control, el dia 9 de cada mes se conmemora el “Dia por
la Integridad”, con la finalidad de sensibilizar y fomentar entre las PSP del Instituto los principios, valores
y reglas de integridad que rigen el servicio publico. De esta forma, se asume el compromiso de promover
y difundir, de forma positiva, una politica institucional de integridad sustentada en la ética, a través del
desarrollo de eventos, videoconferencias, dinamicas y actividades para la difusion de una cultura con
vocacion al servicio publico.

Con la participacion de los Comisionados del Instituto y personas invitadas expertas, se ha abordado el
contenido de los Cadigos de Etica y de Conducta del IFT, asi como temas relacionados con la politica de
integridad y combate a la corrupcién, a efecto de interiorizar y gestar a partir del agregado de acciones
individuales una cultura ética y de servicio para la sociedad.

En el primer semestre del ejercicio de 2022, se llevaron a cabo 4 videoconferencias, con un total de
1,526 asistentes, a través de eventos accesibles a las personas con capacidades diferentes que laboran
en el Instituto. Adicionalmente, se difundieron 2 banners mediante correo institucional dirigidos a todo
el personal del IFT.

Asimismo, con la finalidad de ampliar el alcance de los temas abordados, las acciones conmemorativas
al “Dia por la Integridad” son difundidas en la revista ANTENA, la cual es un canal interno de
comunicacion en donde se recapitulan y documentan las actividades del Instituto, para que puedan ser
consultadas por todo el personal.

A continuacion, se incluye informacion sobre cada una de las actividades desarrolladas:
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Psst... psst...

iSabes cudl es el ambito de
. aplicacién del Cédigo de Etica?

Es obligatorio para fodas las personas servidoras publicas
que desempefien un empleo, cargo © comision de

“DIAPORLAINTEGRIDAD"
cualquier naturaleza en el Instituto, /

y

_

Deberd ser observado en cudduier gar, siuacion o
confexio en el que ejerza alguna funcion de caracter
oficial o bien, sus acciones se encuentren vinculadas con
la operacion del insfituto.

10 de enero de 2022

10 de enero de 2022

Se difundi6 el banner sobre el ambito de aplicacion
del Codigo de Etica del IFT y la importancia de
observarlo en cualquier lugar, situacion o contexto
en el egjercicio de las funciones como personas
servidoras publicas y en acciones que se encuentren
vinculadas con la operacién del Instituto.

Bitdcora Electrénica de_

Piblica [BES0]

FUNCIGN POBLICA

Sitacor electrinica

Biticrea Tectrinica de | Bitdcor Eectrénica ce
Obra Peblica BEOF) | Sequi
ik

2qué es la BESOP?

i

10 de febrero de 2022

Se realizd la conferencia virtual “Integridad y
buenas practicas en las contrataciones
publicas”, el mensaje de bienvenida estuvo a cargo
de la CP. Laura Berenice Vanegas Luna,
Subdirectora de Adquisiciones de la Unidad de
Administracion del IFT; la introduccion al tema fue
por la Titular del Organo Interno de Control; como
invitado y conferencista el C.P. y Auditor Eduardo
Gurza Curiel, Titular de la Unidad de Auditoria a
Contrataciones Publicas de la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP).

El evento contd con la asistencia de 317 PSP del IFT.




y °
= .Ift Informe Previo de Resultados de Gestion O | @

INSTITUTO FEDERAL DE .
TELECOMUNICACIONES Organo Interno de Control

8 de marzo de 2022

En el mes de marzo, en el contexto de la celebracion
del dia internacional de la mujer, se llevo a cabo la
conferencia virtual “Mujeres emprendedoras en
la sociedad y en la ciencia: motivaciones y
retos hacia la igualdad”. Se contdé con la
participacion del Mtro. Javier Judrez Mojica,
Comisionado Presidente Suplente del IFT y de la
Titular del Organo Interno de Control la Mtra.
Gricelda Sanchez Carranza. Las panelistas invitadas
fueron la Dra. Julieta Fierro Gossman, Investigadora
Titular del Instituto de Astronomia de la UNAM y la
Dra. Gloria Luz Alejandre Ramirez, Vicepresidenta
del Consejo Directivo del Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP) y Secretaria General
de la Federacion Mexicana de Universitarias, (FEMU,
A.C).

El evento contd con la asistencia de 343 PSP del IFT.

9 de abril de 2022

Se realizd la conferencia virtual titulada
“Reflexiones en torno a Etica e Inteligencia
Artificial”, con el mensaje de bienvenida del Mtro.
Javier Judrez Mojica, Comisionado Presidente
Suplente del Instituto; la introduccion por la Mtra.
Gricelda Sanchez Carranza, Titular del OIC; se conto
con la participacion de los siguientes especialistas en
el tema, el Diputado Javier Joaquin Lépez Casarin,
Presidente de la Comisién de Ciencia, Tecnologia y
Comunicacién de la H. Cdmara de Diputados del
Congreso de la Unién y del Dr. Jorge Alberto Alatorre
Flores, Integrante del Comité de Participacion
Ciudadana del Sistema Nacional Anticorrupcion.

El evento contd con la asistencia de 349 PSP del IFT.
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9 de mayo de 2022

Para la conmemoracion del Dia de la Integridad
del mes de mayo se presentd la conferencia
virtual titulada “El futuro de las audiencias:
analisis y reflexiones”. El mensaje de
bienvenida para los invitados y participantes
estuvo a cargo de la Lic. Silvia Pérez Chavarria,
Directora General de Andlisis de Medios Yy
Contenidos Audiovisuales del IFT; el evento
contd con la presencia del Mtro. Javier Juarez
Moijica, Comisionado Presidente en Suplencia de
nuestro Instituto; los Comisionados, Ramiro
Camacho Castillo, Sostenes Diaz Gonzalez y
Arturo Robles Rovalo. La Mtra. Sanchez
Carranza, presentd a los invitados que en esta
ocasion fueron el Dip. Luis Alberto Mendoza
Acevedo, Presidente de la Comision de Radio y
Television de la Camara de Diputados del Poder
Legislativo Federal y de la Mtra. Salma Jalife
Villalén, integrante del Consejo Consultivo del
IFT y Presidenta del Centro México Digital.

El evento contd con la asistencia de 226 PSP del IFT.

9 de junio de 2022

O _ Se realizd la difusion del banner sobre los “Principios
ift cseans | OI€ \ y directrices que rigen la actuacién de los Servidores
Principlos y directrices que rigen lanfegridad P_ub!lcgs , Se hlzo enfags_ en los principios de
la actuacién de los Servidores Ptblicos ‘// disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
La Ley General de Responsabilidades Adminisirativas, ﬂ i hon radez’ |ea |tad’ Impa rCIaIIdad’ Integ rldad’
o Goans oy o oo o 8)1d 000 @ rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen
" . iealod @ L el servicio publico.

n
integridad, rendicién de cuentas, eficacia J'

y eficiencia que rigen el servicio publico”. - .

LGRA. - Art. 7 i) ,} M

Las personas servidoras pUblicas deben observar la 1| |

directriz de: “satisfacer el interés superior de las | |
necesidades colectivas por encima de infereses

particulares, personales o ajenos al inferés general v
y bienestar de la poblacién”. 50 L

Confinuamos fortaleciendo la Politica de Integridad en el IFT
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1.2 Segundo Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil “Di no a las trampas”

El Organo Interno de Control del IFT convocd al Segundo Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil: Di No a
las Trampas, que tuvo como obijetivo sensibilizar a las y los familiares de las PSP del IFT, a través de la
elaboracién de dibujos, sobre la importancia de la cultura de la integridad y el respeto a las reglas, asi
como las consecuencias de la corrupcidn en nuestra sociedad.

En esta edicion 2022 se contd con la participacion de 40 nifias, nifios y jovenes, divididos en dos
categorias, la categoria A para aquellos de 6 a 11 afos y la categoria B de 12 a 17 aiios. El Jurado
Calificador estuvo integrado por la Diputada Gabriela Sodi Miranda, Integrante de la Comision de Cultura
y Cinematografia de la H. Camara de Diputados del Congreso de la Union; el especialista en Arte Dr.
Luis Ignacio Sainz Chavez y la Mtra. Gricelda Sanchez Carranza, Titular del Organo Interno de Control.
Se invitd a las nifas, nifos y jovenes a participar y generar conciencia, expresando Zgué entienden por
respetar las reglas?, cpor qué es malo hacer trampa? o la importancia de ser honestas y honestos.

De esta forma, los senderos para generar una cultura de integridad se hacen extensivos a los familiares
de las PSP del Instituto, a fin de que desde edades tempranas expresen y fomenten valores éticos, y en
el futuro se conviertan en ciudadanas y ciudadanos honestos y participes de la construccion de una
mejor sociedad.

Resultados categoria A

Gﬂhc«v Sin ermp 0%
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Mencion especial

Titulo del dibujo: Copion

Resultados categoria B
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La premiacion, se llevd a cabo en el
auditorio del piso 1, de la sede Boston del
IFT y estuvo presidida por el Mtro. Javier
Juarez Mojica, Comisionado y Presidente en
Suplencia del IFT y la Mtra. Gricelda
Sanchez Carranza, Titular del Organo
Interno de Control, también se conto con la
presencia del jurado calificador. Estuvieron
presente, las nifas, nifos y jovenes
ganadores y acreedores a una mencién
especial, los cuales también recibieron sus
premios, de igual forma asistieron los
padres y/o familiares empleados del IFT.

2. Denuncias e Investigaciones

2.1. Reporte de expedientes de investigacion de faltas administrativas

El Area de Denundias e Investigaciones (ADI) inici6 el ejercicio fiscal 2022 con 56 expedientes en etapa
de investigacion, se recibieron 84 denuncias entre el periodo comprendido del 1° de enero al 30 de junio
del 2022, de los 140 expedientes que se atendieron en este periodo, se concluyeron 62 conforme a lo
siguiente:

Expedientes en
Expedientes tramite al 30 de
concluidos junio de 2022

Abiertos en el
primer Total
semestre 2022

56 84 140 62 78

Expedientes al
inicio del 2022
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Expedientes de investigacion de faltas administrativas

140
84
56 ‘] 62

Expedientes al Expedientes Total Expedientes Expedientes en
inicio del 2022  que ingresaron concluidos tramite al 30 de
2022 junio de 2022

Por lo que respecta a los 62 expedientes concluidos, se hace mencién que 12 son relacionados por
presuncion de faltas administrativas en incumplimiento a las facultades y atribuciones conferidas a las
PSP adscritas al Instituto de caracter sustantivo, de los cuales en 5 se elabord el acuerdo de calificacion
por falta como no grave por incumplimiento a los articulos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y en consecuencia se realizd el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
(IPRA) para cada uno de ellos y remitirlos a la Autoridad Substanciadora y Resolutora, asimismo, en 7
expedientes se emitid el acuerdo de conclusién y archivo, lo anterior, por falta de elementos para
acreditar de manera objetiva los hechos denunciados.

Expedientes IPRA Archivo por falta de
sustantivos concluidos elementos
12 5 7

De los 50 expedientes restantes se realizd la indagatoria por la presunta falta de cumplimiento a la
presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses como son inicial, modificacion
y conclusion de conformidad con el articulo 33 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(LGRA); de los cuales, en 42 se califico la falta administrativa como no grave, por incumplimiento al
articulo 49, fraccion IV de la citada Ley General y se realizé el correspondiente IPRA; en 8 denuncias se
realizd el acuerdo de conclusion y archivo por falta de elementos, conforme al siguiente cuadro y grafica:
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Expedientes de Declaraciones IPRA Archivo por falta de
Patrimoniales concluidos elementos
50 42 8

Declaracion patrimonial y de intereses

50
42

8
Expedientes declaraciones IPRA Archivo
patrimoniales y de
intereses.

Por lo anterior, se precisa que, en el periodo comprendido del 1° de enero al 30 de junio de 2022, se
remitieron 5 expedientes en materia sustantiva y 42 relacionados con declaraciones patrimoniales y de
intereses al Area de Substanciacidon y Resolucién, de estos Ultimos en 1 expediente se solicitd la
aclaracion a la irregularidad sefalada en el IPRA, el cual bajo las consideraciones planteadas por el area
substanciadora, se determiné el archivo por falta de elementos de dicho expediente; Adicionalmente se
recibieron 47 notificaciones en el Area de Denuncias e Investigaciones (ADI) del acuerdo de recepcion,
por lo que se abrieron el mismo nimero de expedientes de seguimiento en los procedimientos de
responsabilidad administrativa. Por Ultimo, de los 62 expedientes concluidos, en 15 se determind el
acuerdo de conclusion y archivo por falta de elementos.

2.2. Reporte de expedientes de seguimiento a procedimientos de
responsabilidades administrativas

Durante el ler semestre de 2022, el Area de Denuncias e Investigaciones (ADI) inici6 64 expedientes
de seguimiento a los procedimientos de responsabilidad administrativa que se instauraron en contra de
las PSP adscritas al Instituto, asimismo, durante dicho periodo se dio seguimiento a los expedientes
disciplinarios que se notificaron por parte del Area de Substanciacion y Resolucion.
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De los 64 expedientes, 15 corresponden a IPRA que se turnaron el 22 de diciembre de 2021 y que
fueron notificados por el Area de Substanciacion y Resolucién al inicio del afio 2022, los otros 49
expedientes de seguimiento corresponden a IPRA remitidos éste primer semestre de 2022.

El personal del ADI realizaron, entre otras, las siguientes actuaciones en los procedimientos de
responsabilidades substanciados durante el periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2022:

Atencién de audiencias

Alegatos incidentales

Alegatos en el procedimiento de responsabilidad administrativa
Dictamen de no impugnacion en la abstencién

Recurso de reclamacién

Desahogo a la vista de diligencias para mejor proveer

Contestacion a la vista de pruebas supervenientes

Contestacion vista recurso de reclamacion del presunto responsable
Desahogo de pruebas periciales

2.3. Declaraciones de situacion patrimonial

2.3.1. IFT Declara

A partir del 29 de marzo de 2021 el OIC del IFT cuenta con su propio sistema para la presentacion y
registro de declaraciones de situacion patrimonial y de intereses denominado “IFT Declara” para que las
PSP del Instituto presenten sus declaraciones, de acuerdo con la modalidad que corresponda (inicial,
modificacion y conclusion).

Cabe resaltar que el sistema en mencion recibid durante el periodo del 1° de enero al 30 de junio de
2022: 1,395 declaraciones de situacion patrimonial y de intereses, de las cuales 82 corresponden a la
inicial; 1,261 a la de modificacion y 52 a la de conclusién. Es importante sefalar que, de las declaraciones
indicadas, algunas corresponden a ejercicios anteriores, toda vez que las PSP habian sido omisas en
presentarla en tiempo.

2.3.2. Seguimiento a la presentacion de declaraciones de situacidon patrimonial y de intereses
de modificacion 2022

En el primer semestre del ejercicio 2022 se giraron de manera preventiva oficios a las PSP del IFT de
nuevo ingreso, asi como las que concluyeron su empleo, cargo o comisidn, en los que se conmind a que
presentaran la declaracidén de situacién patrimonial inicial o de conclusiéon en tiempo y forma; del
seguimiento realizado, se observd que de 224 PSP (altas y bajas) conforme a lo establecido en los
articulos 33 y 48 de la LGRA, solamente 141 estaban obligadas a presentarla.

© A
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Las 83 PSP restantes no se encontraban obligadas a presentar la declaracion patrimonial respectiva,
toda vez que causaron baja en el servicio publico y fueron recontratadas antes de los 60 dias naturales
siguientes a la conclusion del Gltimo empleo, cargo o comision.

Del seguimiento a las 141 PSP obligadas, se giraron 86 oficios formalizados con firma electrénica donde
se les invitd a presentar las declaraciones de situacién patrimonial y de intereses, lo anterior, toda vez
que 55 PSP ya la habian presentado.

PSP Reportadas Seguimiento a PSP | PSP que presentaron
(altas y bajas) obligadas declaracion

141 141 120

Efectividad en el seguimiento

141 141

PSP Reportadas (altas y Seguimiento a PSP obligadas PSP que presentaron
bajas) declaracion

Por otra parte, el OIC a través del Area de Denuncias e Investigaciones, realizd diversas acciones para
lograr el 100% de cumplimiento en la presentacion de la declaracion de situacion patrimonial y de
intereses de modificacién 2022, entre las que destacan las siguientes:

v En el mes de abril de 2022, se giraron 1,266 oficios formalizados con firma electrénica a las PSP

del IFT que hasta ese momento se encontraban obligadas a presentar las declaraciones de
situacién patrimonial y de intereses modificacion 2022 de conclusion en tiempo y forma.

—Y
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v Asimismo, se brindaron 12 sesiones de capacitacion durante el mes de mayo, conforme a lo

siguiente:
Horas de
, Numero de capacitacion
el Dia/Tumo asistentes brindada por el
0OIC
03/05/2022 208 2
03/05/2022 220 2
Cursos “Presentacion de las Declaraciones de 10/05/2022 98 2
Situacion Patrimonial y de Intereses Modificacion 17/05/2022 91 2
2022".
17/05/2022 65 2
24/05/2022 23 2
24/05/2022 26 2
06/05/2022 74 2.5
06/05/2022 62 2.5
Talleres en tiempo real de la “Presentacion de las
Declaraciones de Situacidn Patrimonial y de 13/05/2022 65 2.5
Intereses Modificacion 2022” 20 /05 /2022 55 2.5
20/05/2022 68 2.5
27/05/2022 15 2.5
Total 1,070 PSP 29 horas

v Se realizaron llamadas telefonicas para atender dudas de las PSP para acceder al IFT Declara
para la presentacion de su declaracion de situacion patrimonial y de intereses; asimismo, se
atendieron correos electrénicos y mensajes por la aplicacion Webex.

v Se instald un kiosco con equipos de cdmputo para apoyar y asesorar a las PSP del IFT que lo
solicitaran.

v Durante el desarrollo de la campana de presentacién de declaraciones de situacién patrimonial
y de intereses, se detectaron 4 PSP que contaban con capacidades diferentes y que participaron
en el curso virtual que se realizd el 17 de mayo de 2022, las cuales contaron con intérprete de
sefias mexicanas para la comunicacion correspondiente.
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IFTIDECLARA O ift momyg oo

Te invitamos al CURSO

en IFT DECLARA.
Si ocupas un cargo menor a Jefe de Departamento, deberds presentar la

Inscribete en las siguientes fechas y horarios:
De 10:00 a 12: 00 hrs De 10:00 a 12: 00 hrs

Da pararegistrarte.

iContard para tus horas de capacitacién!

Ahora tenemos
#IFTDECLARA

v" Como medidas de apoyo el dia 5 de mayo de 2022, se asesord y apoyd a una persona con
discapacidad visual, la cual trajo su equipo de computo de uso personal, misma que fue atendida
en el kiosco que se instald en el OIC para tales efectos.

IFTIEDECLARA Oift gz
l&KJOMUN\CACIONES
Y | \
Mes para presentar tu declaracion de on llll.‘\
Entra aaliga &0 los campos de usuario y contrasea utilza los M AYO

mismos con los que ingresas a tu equipo de computo institucional.
Recuerda que en el nombre de usuario nose incluye el dominio

Ahora tenamos #IFTDECLARA

2.4. Aspectos destacados

En el primer semestre del ejercicio 2022, se realizaron diversas acciones encaminadas a impulsar el
cumplimiento de las obligaciones de las PSP, asi como, el desarrollo de distintas actividades del Area de
Denuncias e Investigaciones (ADI) en apego de sus facultades y atribuciones para promover el correcto




/ ®
o lft Informe Previo de Resultados de Gestion O | (C

INSTITUTO FEDERAL DE .
TELECOMUNICACIONES Organo Interno de Control

actuar de las PSP e inhibir la realizacion de conductas contrarias a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, mismas que resultan importantes de destacar y que se enuncian a continuacion:

a) Se realizaron asesorias en forma directa con las PSP a través de la plataforma Webex, para
presentar en tiempo real la declaracion de situacion patrimonial y de intereses en su modalidad
de modificacién, medida que propicid el cumplimiento total en la presentacion de dicha
declaracion, esto es, el 100% de las PSP obligadas a presentarla.

b) Con la implementacion del Sistema denominado “IFT Declara”, el ADI, ha logrado tener acceso
de forma mas directa a las declaraciones patrimoniales y de intereses de las PSP adscritas al IFT,
lo que permitié dar mayor celeridad en las investigaciones que se llevan a cabo en torno a asuntos
de situacion patrimonial, otorgando mayor eficiencia en sus procesos internos.

) Se iniciaron 3 expedientes de investigacion derivados de denuncias realizadas por el Area de
Auditoria, las cuales contintan en proceso de integracion de la indagatoria correspondiente, tal
como se describe a continuacion:

Denuncias presentadas por el Estatus al cierre de 2021
Area de Auditoria Expedientes radicados IPRA Investigacion
3 3 0 3

2.5. Atencion a peticiones

A través de los canales de solicitudes y denuncias ciudadanas del OIC, se reciben peticiones de tramites
relativos a la actividad sustantiva del Instituto, por lo cual, y con la finalidad de evitar tramites adicionales,
se reenvian a la Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT para la atencién conforme a derecho
corresponda de acuerdo con el articulo 71, fraccion XXVI del Estatuto Organico.

Del periodo que se informa, se redireccionaron 125 peticiones recibidas por correo electrénico por parte
de ciudadanos de diferentes partes del pais, las cuales se presentaron por quejas, inconformidades,
reclamos que expresaron una deficiencia en los servicios de telefonia mavil y fija, servicio de internet y
por servicios no prestados. Es de precisar que dichas peticiones no son competencia de este OIC, toda
vez que, dentro de las facultades y atribuciones, no se encuentran las de conocer sobre los servicios que
prestan las companias reguladas por el IFT.
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3.Substanciacion y Resolucion de procedimientos
administrativos

3.1. Procedimientos administrativos de responsabilidades, por faltas o
infracciones administrativas e imposicion de sanciones

3.1.1. Procedimientos de responsabilidades administrativas

El ejercicio 2022 se inicié con 18 expedientes turnados al Area de Substanciacion y Resolucion del afio
2021, durante el periodo de enero a junio de 2022 se recibieron 55 expedientes, que da como resultado
en un total de 73, de los cuales se concluyeron 65 procedimientos, 18 del ejercicio 2021, y 47 del ejercicio
2022, mientras que los 8 restantes contintian substanciandose conforme al marco juridico que los regula.

En el gréfico siguiente se muestra la informacion:

Procedimientos Administrativos de Responsabilidades

73
65
55
18
- 8

Procedimiento en  Procedimientos Procedimientos Procedimientos Procedimientos

tramite recibidos iniciados durante tramitados resueltos en tramite
del ejercicio 2021 el ejercicio durante el
ejercicio

Por lo que se refiere a la substanciacién de los asuntos tramitados en el primer semestre del ejercicio
2022, se llevaron a cabo un total de 35 audiencias iniciales, en las que se reciben las manifestaciones y
pruebas de las partes; etapa que se encuentra precedida de un trabajo de andlisis, efectuado sobre
cada uno de los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa y de las constancias documentales
en las que se soportan, turnados por el Area de Denuncias e Investigaciones; actividad que se realiza
en un plazo maximo de 3 dias habiles.

El siguiente grafico, muestra la informacién detallada en el parrafo anterior:

Y
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Audiencias realizadas en la substanciacidn de los procedimientos de
responsabilidad administrativa

pudencs ricl [ ==

Se informa, que en las 35 diligencias (audiencias) referidas, participaron tres Personas Servidoras
PUblicas (PSP) del Area de Substanciacion y Resolucion (el Titular de Area y 2 PSP), una en
representacion del Area de Denuncias e Investigaciones, el presunto responsable, en algunos casos, el
defensor de oficio o bien su defensor particular, y en los procedimientos de materia, el denunciante.
Cabe sefalar que, para llevar a cabo cada diligencia, participan al menos 7 personas.

Destacandose que la labor de substanciacién no solo implica valorar y resolver, sino que, un solo
procedimiento de responsabilidades puede dar lugar a la emisién de multiples acuerdos, y documentos
que emanan de la autoridad substanciadora con base en el amplio marco juridico que regula los
procedimientos que nos ocupan.

En este sentido, en el primer semestre del afo 2022, se tramitaron 5 incidentes de objecién de pruebas;
y se atendieron 2 recursos de reclamacion, lo que da un total de 7 determinaciones adicionales a los
procedimientos de responsabilidad administrativa principales.

Para mayor comprension, los datos se expresan en el grafico siguiente:

Incidentes y Recursos tramitados durante la substanciacion de
procedimientos de responsabilidad administrativa

.

Incidentes de Objecion de Pruebas Recursos de Reclamacion.
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Por lo que se refiere a las conductas que dieron origen a la substanciacién de los 73 procedimientos
tramitados en el ejercicio que se informa, se indica que 63 corresponden a asuntos remitidos por no
haber presentado con oportunidad las declaraciones de situacién patrimonial y de intereses, y 10asuntos
sustantivos de materia por conductas no graves, tal y como se muestra a continuacion:

Expedientes de Expedientes recibidos

TR ejercicios previos en 2022

Total

Omision o extemporaneidad en la
presentacion de la declaracion de 13 50 63
situacién patrimonial y de intereses

Sustantivos relacionados con
conductas no graves

Asimismo, se informa que fueron emitidas 65 resoluciones definitivas en procedimientos de
responsabilidad administrativa; resoluciones que ponen fin al procedimiento disciplinario, con la
construccién de juicios relativos al cumplimiento o incumplimiento de la obligacién que corre a cargo de
las PSP del IFT, resultado del andlisis de las particularidades, que exigen el estudio de mdltiples
interpretaciones jurisdiccionales, el estudio doctrinario y desde luego la aplicacién de la técnica juridica
adecuada, que permita sostener un criterio que permanezca aun frente a los medios de impugnacion
promovidos por las partes y desde luego la intervencién de la instancia a cargo del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa (TFJA).

El sentido de las resoluciones a través de las cuales fueron resueltos los 65 procedimientos de
responsabilidad administrativa en el ejercicio que se informa, se expresan a continuacion:

a) Sin sancién

Se aplicd lo establecido en los articulos 77 y 101 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, habida cuenta que las PSP vinculadas a cada uno de tales expedientes, presentaron
de forma extemporanea y voluntaria, su declaracién de situacién patrimonial en la modalidad que a
cada una de ellas correspondia (inicio, condlusion o modificacion), es decir, sin que haya existido
requerimiento alguno de parte de la autoridad a la PSP, lo que permitid otorgar el beneficio en 33
expedientes en los que se emitié determinacion de abstencion de no iniciar el procedimiento, lo que
implicd que, no se tuviera que emplazar al presunto responsable a un procedimiento administrativo
sancionador; y en 6 mas, la autoridad resolutora determiné abstenerse de imponer sancion, lo que
beneficié a los servidores publicos involucrados al no tener que resentir la ejecucién de una sancion
administrativa.
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b) Con sancion
En 23 expedientes se impuso sancién administrativa.

Los resultados de expedientes concluidos se presentan en la siguiente tabla:

Resultados de expedientes concluidos
Abstenciones Concluidos en
e Sanciones Archivo enero-junio
Inicio de Imponer
procedimiento sancion
33 6 23 3 65

En este contexto, las 23 sanciones administrativas impuestas, se integran por: 10 amonestaciones
publicas, 6 suspensiones, 7 inhabilitaciones temporales para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico.

El siguiente grafico muestra la cantidad de sanciones impuestas por cada tipo:

Sanciones impuestas

10

m Amonestaciones publicas  * Suspensiones  ® Inhabilitaciones
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3.1.2. Medios de impugnacion promovidos en los procedimientos en materia de responsabilidad
administrativa

e Tribunal Federal de Justicia Administrativa (TFJA)

El ejercicio 2022 se inicid con 7 juicios contenciosos administrativos promovidos en contra de las
determinaciones emitida por este OIC en el afio anterior; asimismo, en el periodo de enero a junio que
se reporta se recibieron 7 juicios nuevos; arrojando un total de 14, de los cuales se concluyeron 5: en 2
de ellos se reconocio la validez de la resolucion, en 1 se declard la nulidad y en 2 se declard el
sobreseimiento. Los 9 restantes se encuentran subjudices.

Por otra parte, se promovieron 5 juicios de amparo directo en contra de las sentencias del TFJA que
declararon la validez de las resoluciones, de las cuales en una se resolvié concediendo en amparo y en
la otra fue negado el amparo en contra de la sentencia del TFJA y en consecuencia se confirmé la
resolucion del Area de Substanciacion y Resolucion.

e Recursos de revocacion

De forma adicional, durante este periodo que se reporta se recibié y substancid un recurso de
revocacion, promovido en contra de resolucién emitida por esta Area de Substanciacion y Resolucion, el
cual fue desechado.

3.2. Procedimientos administrativos en materia de contrataciones publicas.

3.2.1. Procedimientos administrativos de inconformidades, de sanciones a proveedores o
contratistas y de conciliacion

Durante el primer semestre de 2022, no se presentaron procedimientos administrativos de
inconformidades, de sanciones a proveedores y contratistas, por lo anterior, no existe informacion por
informar.

3.2.2. Medios de impugnacion de los procedimientos en materia de contrataciones publicas

De enero a junio de 2022, se recibié unjuicio contencioso administrativo promovido en contra de la
determinacién emitida por este OIC en el procedimiento de sancidn el cual esta subjudice; asimismo, se
promovidé amparo indirecto contra la resolucion emitida por esta autoridad, en la cual se declard el
sobreseimiento.

De igual manera se recibié un amparo indirecto promovido en contra de la resolucion emitida por esta
autoridad en la instancia de inconformidad, que se encuentra subjudice.
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3.3. Curso de induccion en materia de responsabilidades administrativas para
personal de nuevo ingreso

En el primer semestre del ejercicio 2022 el OIC participd a cargo del mddulo en materia de
responsabilidades administrativas, en el desarrollo de tres cursos de induccidn dentro del programa de
capacitacién del IFT, se cont6 con la participacién de 88 Personas Servidoras Publicas (PSP) de nuevo
ingreso al Instituto.

Durante los mismos, se enfatizd la exposicion en las obligaciones a cargo de las PSP; asi como, en las
conductas que pueden constituir faltas administrativas previstas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, ello con la finalidad de conocer que el ingreso a este organismo constitucional
auténomo, supone asumir multiples obligaciones cuyo cumplimiento les permitira iniciar y desarrollar su
empleo, cargo o comisién, dentro del marco juridico que en materia de responsabilidades de los
servidores publicos regula su actuacion.

4. Auditoria

4.1. Cumplimiento del PAT

De conformidad con el Programa de Fiscalizacién 2022 y con el objetivo de verificar que las funciones
realizadas por el IFT se hayan efectuado en apego a las disposiciones legales y administrativas aplicables,
del 1° de enero al 30 de junio de 2022 se realizaron 3 auditorias y 2 seguimientos, los cuales se describen
a continuacion:

Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion 2022.

Auditoria Denominacion Objeto / Justificacion de modificacion
Verificar que el Sistema Nacional de Informacion de
Sistema Nacional de Infraestructura de  Telecomunicaciones se  encuentre
Informacion de conformado, de acuerdo a lo sefalado en la Ley Federal de
01-2022 Infraestructura de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR); el periodo que se
Telecomunicaciones reviso fue el comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de
2021.

Verificar que el procedimiento para la obtencién de los ingresos
por la recaudacion de los derechos por el uso, goce y/o
aprovechamiento del espectro radioeléctrico (DUER), asi como
el destino y su aplicacion se haya efectuado de acuerdo con las
disposiciones normativas aplicables; el periodo que se reviso fue
el comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021.

02-2022 Recursos DUER
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Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion 2022.

Auditoria Denominacion Objeto / Justificacion de modificacion

Revisar que las unidades administrativas hayan atendido e

03-2022 Seguimiento !mplem-enta.do ]as acciones promovidas por el OIC y otras
instancias fiscalizadoras.

Comprobar que la evaluacién al desempefio, asi como el

otorgamiento de becas, hayan cumplido con las disposiciones

normativas aplicables; el periodo que se reviso fue el

comprendido del 1° de enero del 2021 al 31 de marzo de 2022.

Evaluacion del

05-2022 .
desempeno y becas

Comprobar que la evaluacion al desempefio, asi como el
06-2022 Seguimiento otorgamiento de becas, hayan cumplido con las disposiciones
normativas aplicables.

4.2. Resultados de las auditorias

Auditorias Unidad administrativa auditada Observaciones Trimestre
01-2022 Dllregqon General _Ad]u_nta de Registro 7 iro.
Pdblico de Telecomunicaciones
) Direccidn General de Finanzas, Presupuesto
il y Contabilidad 3 1ro.
. L ., 2do.
05-2022 Direccion General de Gestion de Talento 9
Total 14

Como resultado de la practica de 3 auditorias, destacan las siguientes observaciones:

01-2022 Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura (SNII)

v" El articulo 181 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) establece que
el Instituto creara y mantendra actualizada una base de datos nacional geo-referenciada que
contenga la informacion de los registros de infraestructura activa y medios de transmision, de
infraestructura pasiva y derechos de via y de sitios publicos (SNII); sin embargo, al 31 de
diciembre de 2021, no se ha creado dicha base de datos.
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02-2022 Recursos DUER

v" Se tramitaron 8 ampliaciones liquidas por $588,154,538.33 (Quinientos ochenta y ocho millones
ciento cincuenta y cuatro mil quinientos treinta y ocho pesos 33/100 M.N.), durante el aho
2021, sefialando que se destinarian a cubrir el déficit presupuestario para la implementacion de
proyectos del Instituto, y toda vez que no se utilizaron para ello, se transfirieron al Fideicomiso
de Infraestructura del Instituto; sin embargo, de conformidad con la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), al momento de solicitar las ampliaciones
liquidas se debid informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el monto que
se destinarian a dicho Fideicomiso.

v’ Las 42 instrucciones de inversion de los recursos DUER por $588,154,538.33 (Quinientos
ochenta y ocho millones ciento cincuenta y cuatro mil quinientos treinta y ocho pesos 33/100
M.N.), durante el afio 2021, fueron realizadas por el Subdirector de Ingresos e Inversiones
Financieras, sin embargo las Normas en materia presupuestaria del Instituto, senalan que
corresponde a la Direccion de Tesoreria, autorizar las operaciones de inversion de
disponibilidades financieras; asi mismo, 25 (59%) de ellas, no contaron con evidencia
documental de la cotizacidn de tasas y plazos, instrucciones, ni cartas de confirmacion.

05-2022. Evaluacion del desempeiio y becas

v Becas otorgadas a PSP por $11,644,951.47 (Once millones seiscientos cuarenta y cuatro mil
novecientos cincuenta y un pesos 47/100 M.N.), en el ano 2021 y de enero a marzo de 2022,
no reportadas como remuneraciones.

v Pagos anticipados efectuados por becas autorizadas en el afio 2021, que corresponden a
colegiaturas a impartirse en el ano 2022.

v Beca cancelada pendiente de notificar, con retraso de 2 afos 5 meses.

v Modificacién del Dictamen de Beca, sin contar con la autorizacion del Grupo Dictaminador de
Becas.

v Documentacion faltante en los expedientes integrados en la solicitud y otorgamiento de becas.

v" Inconsistencias en los Lineamientos especificos en materia de Administracion del Desempefio
y Otorgamiento de Estimulos (Lineamientos especificos), toda vez que el grupo jerarquico de
“Investigador”, establecido en el Manual de Remuneraciones para los Servidores Publicos del
Instituto para el ejercicio fiscal 2022, no se encuentra considerado en la tabla de grupos
jerarquicos para el pago de estimulos; ni establece la distribucién de porcentajes cuando la PSP
carezca de las 3 evaluaciones requeridas, ademas de incongruencia en la antigiiedad en el
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puesto para ser evaluado y sin establecer con precision las unidades administrativas sujetas a
evaluacién por el Comisionado Presidente.

Los Lineamientos especificos, no definen qué debe entenderse por poblacién total por Grupo
Jerarquico para la determinacién del nimero de personas sujetas a recibir estimulos y
reconocimientos y a qué fecha debe corresponder la informacion; tampoco se establece el
procedimiento para determinar los estimulos y reconocimientos, en los casos en que solo exista
una plaza del mismo nivel en la unidad administrativa correspondiente.

Se determinaron 17 (6%) de 289 PSP que recibieron estimulos, en los que, la suma de las
percepciones anuales del personal con estimulo al desempefio, son superiores a las del jefe
inmediato, existiendo una diferencia por $786,896.86 (setecientos ochenta y seis mil
ochocientos noventa y seis pesos 86/100 M.N.), situacién que contraviene lo establecido en los
Lineamientos especificos.

Incongruencia en el sistema que administra la Direccion General de Gestion de Talento en
relacion a la evaluacién de las titularidades de la Autoridad Investigadora (TAI) y del Organo
Interno de Control (TOIC), ya que el Reporte Integral de evaluacion de la TAI y el Reporte de
Acciones Correctivas de la evaluacidn de la TOIC, sefialan evaluadores en su calidad de jefes
inmediatos; sin embargo, de conformidad con los Lineamientos especificos, y debido a la
autonomia que detentan dichas titularidades, no estan sujetos a un mando superior.

4.3. Seguimiento a observaciones

4.3.1. Seguimiento de observaciones determinadas por el OIC

Se realizaron 2 auditorias de seguimiento, cuyo objeto fue comprobar la implementacion de las
recomendaciones derivadas de las auditorias, vigilando la atencién a 46 observaciones, mismas que se

integran

Del total

de 32 como saldo inicial y 14 determinadas en periodo que se reporta.

de observaciones, 16 fueron solventadas, en 2 se identificaron posibles actos u omisiones que

pudieran ser constitutivos de faltas administrativas y 28 se encuentran pendientes de atencion. El detalle
se presenta a continuacion:

® Saldo .
Au dI?t B inicial Determinadas | Solventadas Posibles faltas ::;gg /23:;
01/01/2022 administrativas
05-2019 1 0 0 0 1
01-2020 5 0 1 0 4
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Au dl;‘t:ria 01;;?1::/?:1 - Determinadas | Solventadas ailons:il:\Iiz:ri;at Iit’:‘ss ::;gg /23:;
04-2021 1 0 1 0 0
05-2021 2 0 1 1 0
07-2021 8 0 7 0 1
08-2021 8 0 0 1 7
11-2021 4 0 2 0 2
12-2021 3 0 3 0 0
01-2022 0 2 1 0 1
02-2022 0 3 0 0 3
05-2022 0 9 0 0 9
Total 32 14 16 2 28

A continuacion, se detallan las 2 observaciones que presumen faltas administrativas, cuyas denuncias
se encuentran en proceso de integracion para su turno al Area de Denuncias e Investigaciones:

1. La Direccion General de Gestion de Talento, autorizd el pago de prima de riesgo durante
el afo 2020, a 23 personas servidoras publicas adscritas a la Direccién General de
Verificacién, por un monto de $277,700.57 (Doscientos setenta y siete mil setecientos pesos
57/100 M.N.), observandose que las actividades desarrolladas, de conformidad con el
objeto de las ordenes de verificacion, difieren de las establecidas en el Manual de
Remuneraciones para los Servidores Publicos del IFT para el ejercicio 2020 y en los
Criterios para el Otorgamiento del Pago por Riesgo al Personal del Instituto.

2. La Direccion General de Supervision, tiene la atribucion de determinar los adeudos
derivados de las contraprestaciones, aprovechamientos y derechos asociados a las
concesiones del espectro radioeléctrico y recursos orbitales, asi como permisos y
autorizaciones de radiocomunicacién privada y radiodifusion y remitirlos al SAT para su
cobro, sin embargo no remitio al SAT 93 adeudos por $1,202,821.00 (Un millén doscientos
dos mil ochocientos veintiin pesos 00/100 M.N.) correspondientes al afio 2016 y 10
adeudos por $234,932.00 (Doscientos treinta y cuatro mil novecientos treinta y dos pesos
00/100 M.N.) correspondientes al ano 2015; asimismo, remiti6 37 adeudos por
$576,210.00 (Quinientos setenta y seis mil doscientos diez pesos 00/100 M.N.)
correspondientes al afio 2016 y 10 adeudos por $236,926.00 (Doscientos treinta y seis

y
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mil novecientos veintiséis pesos 00/100 M.N.) correspondientes al afio 2015; habiendo
prescrito las acciones de cobro de conformidad con el articulo 146 del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

En la siguiente grafica se muestra el resultado del seguimiento de las observaciones:

Seguimiento de Observaciones

32
/
16
14
' ' .
Saldo Inicial Determinadas Atendidas Posibles faltas Saldo final
administrativas

28

De las recomendaciones implementadas, destacan las siguientes:

> La Direccion General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad incorpord en la Circular 01 de fecha
23 de febrero de 2022, el mecanismo para la asignacion de economias y ahorros generados, asi
como el procedimiento que deben seguir las unidades responsables del Instituto para solicitar
recursos, estableciendo que podran destinarse a la atencién de necesidades no previstas en su
PEF autorizado, con excepcion de aquellas generadas de la aplicacién de los Lineamientos de
Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el ano 2022, cuyo destino sdlo podra aplicarse
exclusivamente a proyectos prioritarios del IFT, situacion que da certeza al uso y destino de las
economias y ahorros que genere el Instituto.

> La Direccion General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad, incorpord en el Sistema de
Administracion Presupuestal y Finanzas (SAPFIN), la firma de autorizacion del Titular de la Unidad
de Administracién para: compromisos de pago y modificacion de compromisos de pago
(suficiencia presupuestal y adecuaciones presupuestarias).

> La Direccion General de Verificacion (DG-VER) solicitd la transferencia al Instituto para Devolver
al Pueblo lo Robado (INDEP), de 2,015 bienes asegurados (100%) destinados a la operacion y/o
explotacion de estaciones de radiodifusion que operaban sin concesidon o permiso; mismos que
fueron recibidos desde octubre de 2014, de la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones
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y de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; lo cual se traduce en que, después de 7
afnos de almacenamiento, se logrd con el impulso del OIC, su transferencia al INDEP, para su
destino final.

> La DG-VER realizd 223 (98%) de 227 acciones de verificacion programadas para devolver los
bienes asegurados en los que no procedio la pérdida en beneficio de la nacién y para poner a
disposicién del Instituto, aquellos bienes asegurados con declaratoria de pérdida, con dichas
acciones y con un puntual seguimiento del OIC, se logrd abatir el rezago de hasta 5 anos que
existia, en la recuperacién de bienes asegurados, en el retiro de sellos de aseguramiento, en la
transferencia de bienes a la UADM para su posterior envié al INDEP y en la devolucion de bienes
asegurados.

> La DG-VER presento 23 denuncias penales ante la Fiscalia General de la Republica (FGR), por los
casos en que no fue posible la recuperacion de los bienes asegurados con declaratoria de pérdida
en beneficio de la nacion.

> El Manual de Remuneraciones para los Servidores Publicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones para el ejercicio fiscal 2022, establece con precision las actividades
susceptibles al pago de prima de riesgo, situacidn que dara transparencia y certeza al ejercicio
de recursos publicos, toda vez que el manual de remuneraciones para el ejercicio fiscal 2020, no
lo senalaba, permitiendo el pago de prima de riesgo a PSP por actividades no contempladas para
ello.

> La Direccidn General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad implemento los médulos “Proyecto
PEF” y “FIE" en el Sistema de Administracion Presupuestal y Financiera (SAPFIN), lo que
permitié como resultado de la auditoria, contar con la informacion generada en la integracion del
presupuesto y para la administracion de los proyectos FIE, lo cual abona a la transparencia de
este instrumento de inversion.

> La Direccion General de Gestion de Talento (DGGT) efectio la recuperacion de $26,494.00 por
concepto de pagos en exceso por prestaciones consistentes en apoyo vehicular. Es importante
mencionar, que derivado de las recomendaciones determinadas de la auditoria 05-2021, a partir
de la publicacién del Manual de remuneraciones para los servidores publicos del Instituto para el
ejercicio fiscal 2022, se elimind la prestacion relativa al apoyo econdmico para cubrir los gastos
de mantenimiento, combustible, lubricantes, seguros y depreciacion del vehiculo propiedad de la
PSP utilizado en el desempeno de sus funciones, el cual para los afios 2020 y 2021, el monto
ejercido fue por $3,072.216.00 (Tres millones setenta y dos mil doscientos dieciséis pesos
00/100 M.N.) y $4,491,186.00 (Cuatro millones cuatrocientos noventa y un mil ciento
ochenta y seis pesos 00/100 M.N.), respectivamente.

2 Fondo de Infraestructura y Equipamiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Es importante destacar que derivado de la identificacion de riesgos para la integracion del PAT 2021, el
monto del presupuesto ejercido y los rubros no auditados desde la creacion del Instituto; se
programd y ejecutd la auditoria 05/2021 cuyo objeto fue verificar que las remuneraciones y el
otorgamiento de prestaciones al personal del Instituto y que la aplicacion de deducciones,
descuentos y retenciones; asi como los pagos por concepto de seguridad social e impuestos, se
hayan ajustado a los limites establecidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y
demas disposiciones normativas aplicables, por el periodo del 1° de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2020.

Lo anterior, permitié identificar las siguientes omisiones:

v" Vales de despensa pagados no reportados al Servicio de Administracién Tributaria (SAT), como
percepciones de las PSP del Instituto, por $34,655,083.00 (Treinta y cuatro millones seiscientos
cincuenta y cinco mil ochenta y tres pesos 00/100 M.N.), lo que propicié que las PSP no las
reportaran en su declaracion anual del impuesto sobre la renta (ISR).

v Percepciones consistentes en el otorgamiento de becas, ayuda para anteojos y ayuda de
guarderias por un monto de $ 3,240,471.81 (Tres millones doscientos cuarenta mil
cuatrocientos setenta y un pesos 81/100 M.N.), consideradas indebidamente como exentas
para el calculo del ISR; determinando en una muestra de 24 PSP, la cantidad de $28,896.00
(Veintiocho mil ochocientos noventa y seis pesos 00/100 M.N.), por concepto de ISR no retenido
y por consiguiente no enterado al SAT.

v" Previsidn social exenta determinada incorrectamente, situacién que propicié que las PSP no
pudieran obtener la devolucidn del ISR a su favor, con motivo del derecho que la LISR les
otorga de un monto exento de hasta una Unidad de Medida Actualizada (UMA) elevada al aiio,
toda vez que la DGGT solo reportd como exento $15,774.20 (Quince mil setecientos setenta
y cuatro pesos 20/100 M.N.), debiendo ser hasta por $31,693.80 (Treinta y un mil
seiscientos noventa y tres pesos 80/100 M.N.) dicha exencidn. Determinando en una
muestra de 24 PSP la cantidad de $31,988 .00 (Treinta y un mil novecientos ochenta y ocho
pesos 00/100 M.N.), por concepto de ISR no recuperado por las PSP.

v" Vales de despensa considerados como percepciones gravadas para el impuesto sobre ndominas,
por $27,147,966.00 (Veintisiete millones ciento cuarenta y siete mil novecientos sesenta
y seis pesos 00/100 M.N.), lo que derivd en un pagd en exceso a la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México la cantidad de
$814,439.00 (Ochocientos catorce mil cuatrocientos treinta y nueve pesos 00/100 M.N.),
por concepto de impuesto sobre ndominas.

y
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Al respecto, la deteccidn de las irregularidades antes citadas, permitiran que el Instituto cumpla
cabalmente con las obligaciones fiscales que la Ley del Impuesto sobre la Renta, el Codigo Fiscal Federal
y el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, le imponen en su caracter de patron.

4.3.2. Denuncias derivadas de las auditorias practicadas

Derivado de la focalizacién de las auditorias a las areas o procesos con mayor riesgo y propensos a la
corrupcion, de las 9 observaciones determinadas por posibles actos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de faltas administrativas, se presentaron 3 denuncias ante el Area de Denuncias e
Investigaciones correspondientes a 5 observaciones y los 4 restantes se encuentran en integracion.

Las observaciones consideradas en las denuncias se refieren a:

> Vales de despensa pagados por $34,655,083.00 (Treinta y cuatro millones seiscientos
cincuenta y cinco mil ochenta y tres pesos 00/100 M.N.) en los afos 2019 y 2020, no
reportados al SAT como percepciones de las PSP del Instituto.

> Prestaciones consistentes en otorgamiento de becas, ayuda para anteojos y ayuda de
guarderias por $3,240,471.81 (Tres millones doscientos cuarenta mil cuatrocientos
setenta y un pesos 81/100 M.N.), pagadas en el afio 2020; consideradas incorrectamente
como totalmente exentas para el calculo del ISR.

> Determinacion incorrecta del monto exento de las prestaciones por concepto de prevision
social en el afio 2020, toda vez que la DGGT reportd la cantidad de $15,774.2 (Quince
mil setecientos setenta y cuatro pesos 20/100 M.N.) al SAT por cada PSP, debiendo ser
por la cantidad de $31,693.80 (Treinta y un mil seiscientos noventa y tres pesos 80/100
M.N.), propiciando que no pudieran recuperar un saldo a favor de ISR.

> Vales de despensa pagados por $27,147,966.00 (Veintisiete millones ciento cuarenta y
siete mil novecientos sesenta y seis pesos 00/100 M.N.), considerados incorrectamente
en la base de calculo del impuesto sobre ndminas, pagandose en exceso la cantidad de
$814,439.00 (Ochocientos catorce mil cuatrocientos treinta y nueve pesos 00/100 M.N.),
por dicho impuesto.

4.4. Mejoras para el proceso de auditorias

Derivado del diagndstico realizado por el OIC en materia de tecnologias de la informacion, se detectd
entre otros, la carencia de sistemas y aplicaciones informaticas para el control y seguimiento de las
actividades de auditoria.

El desarrollo del sistema de auditorias, fortalecera el control y seguimiento de las auditorias, ya que
permitird integrar una base histdrica segura y Unica que contendra el registro del programa de
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fiscalizacion por cada afio, numero de auditorias practicadas, nimero de observaciones determinadas,
solventadas y en proceso, porcentaje de avance en la atencién de las observaciones, nimero de
denuncias formuladas y acciones realizadas por las unidades administrativas auditadas hasta la
solventacion de las observaciones.

Asimismo, el sistema de auditorias permitira generar y autorizar tanto por el supervisor como por el
coordinador de cada auditoria; la orden de auditoria, acta de inicio, marco conceptual, carta de
planeacion, cédulas sumarias, cédulas de observaciones, informe de auditoria y oficio de envio, situacion
gue coadyuvara al desempeno del personal adscrito al Area de Auditoria.

5. Mejora de la Gestion Publica

5.1. Cumplimiento del PAT

En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2022 del OIC, en el Area de Mejora de la Gestidn Publica
(AMGP) se llevaron a cabo diversos procedimientos orientados a fortalecer el control interno de los
procesos institucionales, con el propdsito de coadyuvar con el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, asi como el cumplimiento de disposiciones legales y normativas. Durante la ejecucion de
las actividades, se mantuvo comunicacion constante con las unidades administrativas revisadas, a efecto
de que las acciones de mejora propuestas hicieran posible el incremento en la eficacia y eficiencia de los
procesos, sistemas y/o procedimientos, mejorando de esta forma los resultados.

Durante el periodo que se reporta, se desarrollaron 2 revisiones de control, 1 evaluacion y 2
seguimientos, como se muestra a continuacion:

Revisiones y
evaluaciones

Denominacion Objeto / Justificacion de modificacion
programadas
Verificar los controles y registros implementados para la
Revisién de control al conformacion, administracion y actualizacion del inventario
RC-01-2022. de Procesos del Instituto, en su caso, sugerir acciones que

|nventarcli%|dlelz__|l_3rocesos tiendan a su fortalecimiento y control interno, por el periodo

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021.

Revisar que las Unidades Administrativas hayan atendido e
SEGTO-01-2022. Seguimiento implementado las acciones de mejora promovidas por el
QIC.
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Revisiones y
evaluaciones
programadas

Denominacion

Objeto / Justificacion de modificacion

RC-02-2022.

EV-01-2022.

SEGTO-02-2022.

Revision de control a la
atencion del tramite de
certificacion de
homologacion de perito

Evaluacion a la
implementacion de la
Politica de Género en el
Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Seguimiento

Verificar los controles y registros establecidos para brindar
la atencién en tiempo y forma del tramite relacionado con
los certificados de homologacion por perito; emitiendo, en
Su caso, acciones que contribuyan al fortalecimiento del
control interno del procedimiento objeto de revision y
coadyuven al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, por el periodo del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2021.

Verificar que los diversos elementos que integran la politica
de género determinada e implementada por el Instituto
incidan de manera efectiva en el logro de la igualdad de
género, como una condicion clave para alcanzar sus
objetivos, y que la misma se orienten a enfrentar injusticias,
mejorar la situacion que enfrentan las personas servidoras
publicas y a promover la garantia de sus derechos humanos
en contextos de plena igualdad. Asimismo, que los procesos
que se desarrollen en Instituto garanticen un proceso
efectivo y que dote de credibilidad y transparencia de los
esfuerzos que ha emprendido para erradicar toda expresion
de violencia de género, por el periodo del 1° de enero al 31
de diciembre de 2021.

Revisar que las Unidades Administrativas hayan atendido e
implementado las acciones de mejora promovidas por el
OIC.

El AMGP ha dado cumplimiento en tiempo y forma al PAT 2022, privilegiando la atencién de los riesgos

identificados.

5.2. Resultados de las revisiones de control y evaluaciones

A continuacion, se mencionan las areas de oportunidad identificadas a los programas y procesos
revisados y evaluados; asi como, las acciones de mejora definidas con las areas responsables.

% RC-01-2022. Revision de control al inventario de procesos del IFT.

La revision de control tuvo como objetivo el verificar los controles y registros implementados para
la conformacion, administracién y actualizacion del inventario de procesos del Instituto, de los
resultados se identificaron areas de oportunidad relacionadas con la:
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i.  Necesidad de fortalecer la integracion del Inventario de procesos del IFT.
i. Debilidades en la implementacidn de acciones para efectuar la actualizacion del Inventario
de procesos del IFT.

Lo anterior, conlleva la instrumentacion de acciones de mejora, con la finalidad de contar con un
Inventario de Procesos debidamente integrado y alineado a la Planeacién Estratégica del Instituto
de forma inmediata.

< RC-02-2022. Revision de control a la atencion del tramite de certificados de
homologacion por perito.

Los certificados de homologacion por perito revisten relevancia, ya que, a través de estos, el
Instituto reconoce oficialmente que las especificaciones de los productos, equipos, dispositivos o
aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusion que pueden ser conectados a una red
de telecomunicaciones o que hagan uso del espectro radioeléctrico, satisfacen las normas o
disposiciones técnicas aplicables.

En ese tenor, se determind llevar a cabo su revision, dado el alto nimero de solicitudes (3,924)
que los interesados ingresaron al IFT en el ejercicio 2021, para tramitar dicho certificado.

De la revision efectuada se identificaron areas de oportunidad como a continuacion se indican:

i.  Fortalecimiento a los procedimientos relativos a los tramites UCS-04-039.- “Solicitud de
Certificado de Homologacién Provisional”, y UCS -0436.- “Solicitud de Certificado de
Homologacién Definitivo con Antecedentes”.

ii. Mejoras a los medios oficiales en los que se establecen o publican los requisitos para
solicitar los tramites USC-04-036 y USC-04-039.

ii. Fortalecer la determinacidon y administracion de riesgos asociados a los tramites de
certificados de homologacion por perito.

iv.  Fortalecimiento en la integracion de los expedientes correspondientes a los tramites de
certificados de homologacién por perito

v.  Fortalecimiento de controles internos establecidos para el registro, control, seguimiento y
atencién oportuna de los tramites de certificados de homologacion por perito.

Las acciones de mejora impactan de forma directa al plantearse elementos y condiciones para
robustecer el tramite de certificados de homologacién por perito, en relacion con el marco
normativo que los regula; en las fichas técnicas, formatos y pagina de internet respecto a la
informacion sobre los requisitos vertidos o publicados en dichos medios; en la determinacién y
administracion de riesgos asociados a los certificados de homologacién por perito; en la
integracidn de los expedientes correspondientes a dichos tramites; asi como en los controles
internos establecidos para el registro, control, seguimiento y atencién oportuna de estos

" A
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% EV-01-2022. Evaluacion a la implementacion de la Politica de Género en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Como parte de los trabajos realizados en el marco de la evaluacion de mérito y a efecto de
verificar la existencia de controles internos eficientes, implementados en la Politica de Género en
el IFT, el OIC llevo a cabo actividades generales, las cuales involucraron analisis especificos, y de
las cuales se identificaron las areas de oportunidad y acciones de mejora que a continuacion se
indican:

i.  Adopcién de mejores practicas en el IFT en materia de género.

ii. Mejoras en la definicion y cumplimiento del Programa Anual para la Promocién de la
Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion.

ii.  Mejoras en la definicion y cumplimiento de los indicadores determinados por la Direccion
General de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusidn en materia de Igualdad de
Género, Diversidad e Inclusion.

iv.  Mejoras en la definicidn y operacion del Grupo de Trabajo de Igualdad de Género,
Diversidad e Indlusion.

V.  Mejoras en el Micrositio Igualdad de Género del IFT.

De lo anterior, resaltan las acciones de mejoras con relacién a:

La necesidad de revisar y actualizar el Protocolo para la Atencién a Denuncias Presentadas ante
el Comité de Prevencion y Atencidn a Casos de Violencia del IFT, con la finalidad de identificar
los elementos necesarios para su adecuacion y mejoras, al destacar la falta de criterios para
determinar el nivel de violencia y con ello las medidas disciplinarias que coadyuven en
atenderlas y mitigarlas.

En el ambito de las atribuciones del IFT, valorar la adopcion de la iniciativa “3 de 3 contra la
violencia ampliada”, y en su caso, realizar las acciones a que haya lugar para su implementacion
y difusién en el IFT. La iniciativa busca la manifestacion por parte de las Personas Servidoras
Pdblicas (PSP) del Instituto de declarar de buena fe y bajo protesta de decir verdad que:

1.- No han sido denunciadas, ni tienen abierta Carpeta de Investigacion ante la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México o Estado de la Republica y/o judicializacién ante Juez
competente, por delito de violencia familiar y/o doméstica; violencia de género o discriminacion,
realizado en contra de persona alguna perteneciente a los grupos vulnerables tales como:
mujeres, adultos mayores, jovenes, discapacidad y comunidad LGBTTTIQ; en el ambito publico
0 privado;

2.- No han sido condenadas o sancionadas, mediante Resolucién firme por violencia
familiar y/o doméstica, o cualquier agresion de género en el ambito privado o publico;

3.- Manifestar que, durante el desempeno del cargo designado, se compromete a no
violentar o vulnerar en ninguna de las formas establecidas en la normatividad vigente (género o
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por discriminacion) a ninguna persona servidora publica, persona de los grupos de atencién
prioritaria, ni personas usuarias de los servicios publicos que brinda la institucién.

5.3. Seguimiento a las acciones de mejora derivadas de revisiones de control
y evaluaciones

En el periodo que se informa, se efectuaron 2 seguimientos para impulsar la implementacion de 16
acciones de mejora, las cuales provenian del ejercicio 2021 y 12 que fueron determinadas en el primer
semestre del ejercicio 2022; como resultado de dichos seguimientos, se implementaron 8 acciones y 20
contindian en proceso de atencidn, como se muestra en la siguiente tabla:

Tipo Saldo inicial Dete;:;l;;adas Atendidas Saldo Final
Accién de mejora 16 123 8 20

Una vez implementadas las acciones, se obtuvieron los siguientes resultados:

e RC-01-2021

v La Unidad de Concesiones y Servicios (UCS) definié indicadores para cada nivel jerarquico que
brinda atencion al tramite “Solicitud de acreditacién”, mismos que se encuentran orientados
a medir la eficacia de su operacion, lo cual permitira evaluar el desempefio en los procesos
internos y en su caso, coadyuvara en la toma de decisiones.

e RC-02-2021

v' La Direccion General de Gestion de Talento (DGGT) adecud la narrativa del Proceso de
Ingreso, estableciéndose un control el cual permite verificar que el examen que se aplique a
los participantes corresponda al de la plaza a concursar o, en su caso, exista una justificacion
para aplicar uno distinto al de la citada plaza, con lo que se robustecen los controles
determinados en el proceso y la transparencia en su operacion. Es de sefalar, que el
establecimiento del referido control fue constatado.

v Se verificd el Acuerdo mediante el cual se autoriza la Estructura Ocupacional del Instituto
Federal de Telecomunicaciones para el ejercicio fiscal 2022, en el que se advierte que los
nombramientos del personal eventual se formalizaran tomando como referencia el inventario
y niveles establecidos en la estructura ocupacional antes referida, lo cual brinda mayor claridad
a los términos en que se lleva a cabo la contratacidn de plazas eventuales.

3 Derivado de la ejecucion de las revisiones de control RC 01-2022, RC-02-2022 y EV-01-2022.
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v El 25 de marzo pasado, se emitié la Circular 01-20224, la cual considera en el numeral “3.2.1
Contratacion de Personal Eventual”, los dos supuestos normativos aplicables que las unidades
administrativas deben referenciar, segun sea el caso, al solicitar la autorizacién de plazas
eventuales. En ese sentido, se constatd que la DGGT realiza el analisis respectivo, a efecto de
verificar que el fundamento juridico aludido en la solicitud sea consistente con la justificacién
correspondiente, lo cual contribuye a la transparencia del proceso de contratacion, asi como
a evitar duplicidad de funciones de plazas eventuales respecto de los puestos de estructura.

v De la Encuesta de Satisfaccién al Proceso de Ingreso, se aumento el nimero de participantes
para su aplicacion en un 12%, con la finalidad promover mayor participacion y obtener mas
informacion sobre la percepcién del citado proceso.

Asimismo, se elabord el plan de accidon para dar atencion a las areas de oportunidad
detectadas, conforme a los resultados arrojados de las encuestas de satisfaccion aplicadas en
las convocatorias de la 03-2021 a la 01-2022, en el cual, se describen acciones a realizar,
responsables de su ejecucidn, periodos de implementacién y evidencia documental de las
mismas. Con la definicidn del programa, la DGGT esta en posibilidad de atender las areas de
oportunidad del proceso en comento.

e RC-03-2021

v El Titular de la Unidad de Administracion, aprobd el primer Informe trimestral de Actividades
2022 en torno al Programa Anual de Control Interno Institucional (PACII) y el Programa Anual
de Administracidn de Riesgos (PAAR), el cual fue presentado al Comisionado Presidente
Suplente. El documento, describe el avance de las acciones de mejora comprometidas por
parte de las Unidades Administrativas del Instituto (UAs) al primer trimestre del ejercicio en
Ccurso.

Dicho Informe, permitira a la Alta Direccion del Instituto conocer el nivel de cumplimiento por
parte de las UAs en el desarrollo de las actividades de control establecidas en el PACII y PAAR
a lo largo del ejercicio y en su caso, los obstaculos que limiten el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales.

v Se elabord y envio a la Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ) el documento denominado “Reglas
de Integracion y Operacion del Grupo de Trabajo en Materia de Control Interno y
Administracion de Riesgos del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, en el cual se
establecen: los objetivos, funciones e integracion del Grupo, asi como, sus mecanismos de

4 La circular 01-2022 es un instrumento normativo que detalla la operacion relacionada con todo tipo de tramites que la Unidad de Administracion (UADM)
con apoyo de los Enlaces Administrativos podrdn llevar a cabo todas las Unidades Administrativas y Coordinaciones Generales; asi como, la Autoridad
Investigadora; el Organo Interno de Control y el Centro de Estudios; para el ejercicio de sus funciones a nivel procesos operativos y tramites laborales de toda
indole.
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operacion y determina el medio a través del cual brindara seguimiento a la implementacién
de las acciones que definan las UAs para administrar los riesgos del Instituto.

Con lo anterior, se fortalece el control interno del proceso de administracion de riesgos, toda
vez que, se contara con el marco juridico que regule la operacién del Grupo, lo cual brindara
certeza juridica de su actuar. Asimismo, el Grupo contribuira al seguimiento y cumplimiento
del PACII y PAAR y robustece el SCII del IFT.

Cabe resaltar que como parte de los seguimientos trimestrales, y con la finalidad de coadyuvar con el
IFT en la implementacién de las acciones en el plazo establecido al afecto, el AMGP requirid el envio
mensual de la documentacidn que acreditara el avance de su atencion, asimismo, efectud reuniones de
trabajo con las areas responsables, asi como con la persona enlace de Presidencia del IFT para verificar
los avances alcanzados, aclarar dudas y en su caso, conocer la problematica identificada que limita la
atencion de las acciones, y con ello proponer otras alternativas.

Igualmente, como parte del enfoque preventivo, la Titular del Organo Interno de Control ha comunicado
de manera trimestral al Comisionado Presidente Suplente la situacion que guarda la atencion de las
acciones de mejora y se ha solicitado promover ante las unidades administrativas responsables, la
atencion puntual y oportuna de las mismas.

5.4. Intervencion en procesos de entrega recepcion de los asuntos y recursos
a cargo de las PSP

Durante el primer semestre del 2022, el Area de Mejora de la Gestién PUblica (AMGP) participd en la
revision y formalizacion de 23 actas de entrega recepcion, conforme a las siguientes areas de adscripcion
del Instituto:

Area de adscripcion No de actas

(03]

Unidad de Cumplimento
Unidad de Administracion
Unidad de Concesiones y Servicios
Coordinacion Ejecutiva
Unidad de Competencia Econémica
Unidad de Politica Regulatoria
Presidencia

Pleno

= N N N NN W DA

Coordinacion General de Comunicacion Social

Total

N
(F)]
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En virtud de lo anterior, el AMGP solicitd a la Direccion General de Gestion de Talento, el envio quincenal
de la informacion relacionada con las altas, bajas y movimientos de personal de los puestos obligados
conforme a los lineamientos en la materia, asi como de las PSP con nivel inferior a Direccién General
Adjunta o equivalente, que se encuentran sujetas al cumplimiento del proceso de entrega-recepcion.

Considerando la informacidn previamente mencionada y como parte del enfoque preventivo del OIC, se
enviaron correos electronicos a las PSP obligadas a realizar acta entrega recepcidon, esto como
recordatorio sobre el plazo establecido al afecto, a fin de formalizar este evento en tiempo y forma. En
el mismo sentido, a las PSP sujetas de la obligacion en comento se les brinda asesoria a efecto de
asegurar que el acta y sus anexos atiendan lo previsto en la normatividad en materia.

Lo anterior, a fin de contribuir con la debida continuidad que debe prevalecer en la operacion del
Instituto, el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros de que dispone, asi
como para que todas las PSP del IFT, den cumplimiento a los principios y directrices que rigen su
actuacion, incluidos la transparencia y la rendicidn de cuentas.

Es de destacar que como parte del proceso de entrega- recepcion, el representante del OIC en el acto,
exhorta a la persona que realiza la entrega a presentar su Declaracion de Situacidon Patrimonial de
conclusion, en los términos de la normatividad aplicable, asimismo, le hace entrega del oficio suscrito
por la Titular del Organo Interno de Control en donde queda formalizado dicho exhorto.

Adicionalmente el AMGP realizd la difusién mediante el correo institucional en los meses de mayo y junio
de 2022, sobre la modificacion realizada a los -Lineamientos para regular los procesos de entrega —
recepcion y de rendicion de cuentas de los asuntos y de los recursos asignados a las personas servidoras
publicas del Instituto Federal de Telecomunicaciones al momento de separarse de su empleo, cargo o
comisién- con el objetivo primordial de que las PSP permanezcan actualizadas sobre los instrumentos
normativos que rigen su actuacion.

©j
ift Aviso importante OIC

Lineamientos ¢ [
enfrega-recepcion

Esfimadas personas servidoras publicas del IFT:

Hocemos de su conocimiento que el 29 de abrll de 2022 se publicd en el Diario Oficicl de la
Federacion el ACUERDO mediante ef cwal se modifican los Lineamientos para regular los procesos de

90 - rec y de ce de los y de los recursos asignodos o las personas
servidoras del Federol de 3 momento de separarse de su emplec

Descarga el documento adjunto

DA CLIC

=
==
Cualquier duda puedes contactar a: &
*  Moria Alsjonara Garcio Morcles ext. 4497 ‘ ‘

*  lLorenc Sontoyo Gonzdlez ext. 4876
*  José Acridn Cruz Pérez ext. 4489



http://www.conexion.ift.org.mx/intranet/media/k2/attachments/Lineamientos_entrega-recepcioYn.pdf
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5.5. Desarrollo de sistemas

El Area de Mejora de la Gestion Publica (AMGP) a través de la Direccion de Sistemas del Organo Interno
de Control (DSOIC), tiene a su cargo la planeacién y coordinacion de las soluciones tecnoldgicas, asi
como también los esquemas de seguridad necesarios conforme a las disposiciones aplicables. Por ello,
tiene a su cargo el desarrollo de los sistemas que se requieren para potenciar las acciones de vigilancia
y de fiscalizacion.

El IFT Declara es el sistema mediante el cual se reciben las declaraciones patrimoniales y de conflicto de
interés de las personas servidoras publicas (PSP) del IFT. Es importante recordar, que el pasado mes de
mayo de 2022 fue el periodo para la presentacion en su modalidad de modificacion de las declaraciones
referidas, situacién que a través del monitoreo en linea por el Area de Denuncias e Investigaciones
contribuyd a lograr el cumplimiento de presentacion del 100% de las PSP; es de resaltarse que durante
ese periodo no se registraron problematicas de rendimiento, errores o limitaciones funcionales del
sistema.

El sistema IFT Declara se encuentra en la fase de mejora continua, se presentan mejoras con nuevas
funcionalidades para que el sistema sea mas amigable con el usuario y una mayor facilidad de manejo
al momento de presentacion de las declaraciones, y se apliquen validaciones que eviten tanto la
equivocacién como la omision de los datos, esto con el fin de monitorear el cumplimiento de la obligacion
de cada servidor publico.

Asi mismo, se desarrolld una interfaz para que los funcionarios encargados del monitoreo del
cumplimiento de la obligacién referida cuenten con un mecanismo de reporteo, esta misma ayuda para
incorporar nuevos elementos de manera eficaz y eficiente, lo anterior dado el disefio modular de la
arquitectura del IFT Declara.

Es importante enunciar, que el IFT Declara cumple con estandares de seguridad informatica para evitar
accesos no autorizados, su arquitectura se encuentra disefiada para opciones de interconexion futuras
con sistemas propios del IFT o de soluciones externas de instancias gubernamentales y de aquellas que
coadyuven al combate de la corrupcion.

En el mes de junio del 2022, se materializo la adquisicién de un equipo de cdmputo que ascendié a un
costo de $56,297.00 pesos, que realiza la funcion de servidor institucional para el OIC y que a través de
una configuracién propia albergara los sistemas desarrollados y en desarrollo de uso exclusivo de esta
entidad de fiscalizacion, tal es el caso del Sistema de Control de Auditorias, Revisiones de Control y
Evaluaciones (SICARE) que se encuentra en desarrollo y del Sistema de Control de Gestion
Administrativa del OIC.

Cabe destacar, que la visidn en lo referente al desarrollo de sistemas del OIC es que toda su cadena de
valor este soportada por sistemas informaticos que atiendan los rubros sustantivos, sistemas de control
y sistemas de soporte. Ademas, esta vision se ha convertido en un importante elemento para la mejora
de los procesos y procedimientos del OIC aprovechando los esquemas de teletrabajo y de equipos
colaborativos.
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En cuanto al resguardo de la informacion de los sistemas, se cuenta con los dispositivos necesarios para
elaborar y salvaguardar de manera segura, los respaldos de las bases de datos de los sistemas
mencionados para atender posibles contingencias.

En relacién con las actividades de desarrollo de las soluciones tecnoldgicas, se cuenta con el siguiente

avance al cierre del primer semestre de 2022.

, . . . , N
Sistema de Declaracion Patrimonial y Conflicto de Interés (IFT Declara) Mejora continua

Redisefio de la seccidn del OIC en el portal del IFT (Micrositio) 100%
\ Al ;
N N

Sistema de Control de Auditorias, Revisiones de Control y Evaluaciones (SICARE) 90%

Mddulo 1 - Fase 1

\ S .
, . . N

Sistema de Control de Gestion Administrativa 45%,
\ -

Es importante enunciar que se encuentran en proyectos de desarrollo los Sistemas de Registro de
Responsabilidades y el Sistema de Inconformidades en el Procedimiento de Adquisiciones de Bienes,
Servicios y Obra Publica, con los cuales este OIC fortalece sus mecanismos de fiscalizacion y vigilancia,
asi como de contar con mayor transparencia en su actuacion.

5.5.1. Redisefio de la seccion del OIC en el portal del IFT (Micrositio)

Derivado de la preparacion de la nueva version de la seccién del ente fiscalizador en el portal institucional
del IFT conocida como “micrositio del OIC”, en el mes de mayo de 2022, se concluyd su redisefio y la
actualizacién de la informacion referente a las acciones que realiza; el micrositio es un espacio en donde
se puede consultar de forma abierta informacion sobre la funcién de vigilancia y de fiscalizacién que se
lleva a cabo de forma permanente.

El micrositio comprende las siguientes secciones:
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Organo Interno Control

£

Bienvenidos al micrositio
del OIC.

Silio para 2 oresentacién o declarscionss o=
situacidn patrimonial y os Intsrssss de
senvidores plbiicos del IFT.

;i)

Sean bisnvenidos a este Micrositio dal
Omganc Interno del Control (OIC) dal
Institutc Federal de Telscomunicacionas
(IFT), s=18 espacio virtual 88 la suma de
muchos esfuorzes  para  tener un
acercamiento con ustedes y mantenerios

informes de gesiidn

informes gs gestién.

informados de las actividades Que
estamcs realizando.

Con las reformas constitucionales de los
ulimes anes, la administracién plblica se
ha fortalecido con la finalidad de mejorar
el dasarrollc de las telecomunicacionas vy
radicdifusién, adicionalmenia toda wver
que el contexte actual de la sociedad
mexicana procura un gobiernc abisrto, al
constituyanta decidid dotarle al IFT de un
QIC.

Procedimisnios aominiswalivos. .
Denunciss. Procedimiento de obsequics. Jonativos o

benaficios recibidos
/..--:‘ --:.\‘\
@f : ‘
sl

i)

Continuar leyendo...

Entraga — Recepeisn

Entregs - racepeién Declarssién o= Stssién petrmons
T G,
o o S

Eventos destacedos oel DIC. Sitics de Interds. Programsa Anual e Trabajo OIC.

Pacionamenios ¥ Comentacos

Posiclonamisntes y comunicados.

https://www.ift.org.mx/transparencia/oic

La implantacion del redisefio del micrositio contribuye a que las denuncias de posibles irregularidades
administrativas que se realicen mediante el portal en la seccién correspondiente lleguen a la instancia
del OIC responsable de la atencién de estas y que garanticen el anonimato de las mismas.

El mayor beneficio que genera el mantener actualizado nuestro Micrositio es de caracter social, al
contribuir con una mayor transparencia sobre las acciones que se generan, asi como abonar en fortalecer
los mecanismos de Rendicion de Cuentas que como ente fiscalizador debe ser una caracteristica
ejemplar.
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5.5.2. Sistema de Control de Auditorias, Revisiones de Control y Evaluaciones (SICARE)

Fase 1

Debido al anélisis de las necesidades de soluciones tecnoldgicas de las Areas de Auditoria y de Mejora
de la Gestion Publica, se tomd la decision de generar un proyecto con dos maédulos independientes, para
atenderlas de forma separada. El SICARE cuenta con dos modulos, el primero contempla las acciones
de fiscalizacién que realiza el Area de Auditorias y el segundo médulo contemplara las revisiones y
evaluaciones ejecutadas por el AMGP.

Durante el primer semestre de 2022 se trabajo en el desarrollo del mdédulo 1 en su primera fase, la cual
registra un avance del 90%, actualmente se encuentra en validacion de los elementos requeridos por el
area usuaria, para su posterior satisfaccion y puesta en produccion, estos rubros se cerraran durante el
segundo semestre de 2022.

La fase 1 controla el flujo de trabajo, la generacidn y validacién de los documentos que el sistema genera
automaticamente a partir de la informacién capturada durante su operacién y, la fase 2 que se encuentra
en proyecto, controlara el flujo de trabajo del seguimiento a las observaciones de las auditorias hasta
gue se conduyan con la atencién de estas o en la denuncia de las posibles faltas administrativas
derivadas de ellas.

Cabe destacar que la arquitectura de este sistema, al igual que los que se encuentran en desarrollo para
uso exclusivo del OIC, presentan flujos de trabajo complejos y extensos. Estos flujos estan sujetos a
cambios impuestos por las modificaciones de la normatividad en materia de fiscalizacion que deben
observar mejoras en el disefio de los procesos, lo cual generalmente implica cambios en el cddigo que
controla dichos flujos haciendo que la implantacién de dichos cambios sea onerosa, por lo menos, en
tiempo.

5.5.3. Sistema de Control de Gestion Administrativa

Se encuentra en desarrollo el Sistema de Control de Gestion Administrativa para registrar y controlar el
flujo de los documentos que el propio OIC recibe a través de su Oficiala de Partes. Con este sistema es
posible llevar el control, la organizacién y seguimiento de todos los documentos recibidos y generados
por el OIC en linea y con el registro de la participacion de las Personas Servidoras PUblicas (PSP) adscritas
al OIC. El sistema cumple con los requisitos de segregacion de la informacion por areas y niveles
jerarquicos, mediante la asignacién de roles, claves de usuario y claves de acceso.

Es también un sistema para uso exdlusivo del personal del OIC y cuenta con las caracteristicas de
seguridad, control de flujo de trabajo, trazabilidad, modularidad y facilidad de mantenimiento. Nos
permitira eliminar el control manual de los “turnos”, el cual se llevara en el propio sistema, con lo que el
personal dispondra de mas tiempo para atender sus actividades sustantivas.
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El desarrollo de sistemas toma relevancia en el contexto de la transicién que este OIC debe implementar
para adoptar el esquema de Trabajo Hibrido y Teletrabajo, por lo cual, se convierten en herramientas
de edicién y de colaboracidn a través de sistemas corporativos, que permitiran el seguimiento de los
flujos operativos y administrativos de este ente fiscalizador. De ahi la importancia que las soluciones
tecnoldgicas sean un motor que generen eficiencia y eficacia en la labor de control y vigilancia al ente
regulador de telecomunicaciones en México.

5.6. Manual de Organizacion Especifico del OIC

Con la finalidad de armonizar el marco normativo aplicable y las funciones que efectlan las areas del
OIC, en el mes de marzo de 2022, el Area de Mejora de la Gestion Plblica gestiond la modificacion del
Manual de Organizacién Especifico del OIC (MOE) ante la Direccidn General de Gestion de Talento, en
el cual se actualizaron los objetivos y funciones.

Lo anterior, dota de certeza la actuacion del OIC y se institucionaliza el MOE como un elemento funcional
que deriva a la instrumentacién del manual de procedimientos respectivo.

6. Asuntos Juridicos

6.1. Instrumentos normativos elaborados

Con base en su autonomia técnica y de gestion el OIC esta facultado para emitir acuerdos, lineamientos
y demas disposiciones necesarias para que el personal adscrito ejerza sus atribuciones legales, asi como
para que el personal del IFT se conduzca de acuerdo con la normatividad de responsabilidades
administrativas; en esta tarea la Titular del Organo Interno de Control (TOIC) se auxilia del Area de
Asuntos Juridicos (AAJ) para proponer, revisar, opinar y elaborar, por si misma o en coordinacién con
las otras Titularidades, los instrumentos legales o administrativos que se requieran, por lo tanto, esta
area tiene un caracter de apoyo transversal en el OIC.

Asimismo, para mejorar las labores de prevencion, control, vigilancia, fiscalizacion, investigacion y
sancion del OIC, bajo los principios de legalidad y profesionalismo, la elaboracién de instrumentos
juridicos obedece a una revision periddica de nuestro marco juridico que nos rige, asi como de las
funciones del IFT, a fin de identificar aquellos ordenamientos que los impacten y efectuar las propuestas
de modificaciones de conformidad con las disposiciones creadas, reformadas, derogadas o abrogadas.

En este contexto, los instrumentos legales y administrativos en los cuales ha participado el AAJ en el
transcurso del 2022 son:

% Revision y actualizacion del marco normativo expuesto en el Manual de Organizacion Especifico
del Organo Interno de Control.
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< Nota Aclaratoria al Acuerdo por el que se da a conocer el cambio de domidilio oficial del Organo
Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en la edicién matutina
del Diario Oficial de la Federacién del 17 de diciembre de 2021.

Es importante destacar la labor que ha realizado este OIC encaminada a armonizar su normatividad
interna con las leyes generales y federales que debe observar. En efecto, con la finalidad de adecuar el
marco normativo interno con el externo que lo regula, durante esta gestién se han armonizado con la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(LGRA) y la Ley Federal de Austeridad Republicana los documentos normativos siguientes:

Instrumento Liga de consulta Elementos armonizados Fecha de
Juridico publicacion
Lineamientos para http://www.ift.org. | De acuerdo con la LGRA, es obligacion de los 29/04/2022
regular los procesos de = mx/sites/all/themes | servidores publicos rendir cuentas sobre el
entrega-recepcion y de | /bootstrap/template = ejercicio de sus funciones, por lo que, al
rendicién de cuentas s/oci graficos/Modif = concluir un empleo, cargo o comision, deben
de los asuntos vy icacion Lineamient | realizar, independientemente de la causa de
recursos asignados a 0s entrega- su salida, una entrega ordenada y regulada
las personas servidoras recepcion.pdf de los asuntos y recursos asignados.
publicas del Instituto
Federal de La modificacion referida, se relaciona con la
Telecomunicaciones, al obligacion de las PSP salientes del IFT deben
momento de separarse informar sobre las sanciones impuestas por
de su empleo, cargo o el OIC a las que es su calidad de superior
comision. jerarquico debid dar cumplimiento, y en su
caso, aquellas que se encuentren pendientes
de ejecutar con la justificacion que motive
por qué no ha sido acatada la resolucion.
Acuerdo por el que se | http://www.ift.org. Tomando como punto de partida Ilo 29/04/2022

establece el uso de la
Firma Electronica
Avanzada en el Organo
Interno de Control del
Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

mx/sites/all/themes

/bootstrap/template

s/oci_graficos/2a.

Firma electronica.p
df

dispuesto en la Ley Federal de Austeridad
Republicana y a fin de aumentar Ila
productividad, disminuir costos, reducir
tramites presenciales e impactar
positivamente en el medio ambiente, se
implemento en algunas actuaciones del OIC
el uso de la firma electronica avanzada.

Lo anterior, obedece a la necesidad
imperante del uso de las tecnologias de
informacion para agilizar los procesos de
fiscalizacion y vigilancia que se realiza en el
OIC, por ello la importancia de |Ia
implementacion y uso de la Firma

Electrénica Avanzada como instrumento, a
través del cual es posible suscribir los actos
que, en el ambito de su competencia, emitan



http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/Modificacion_Lineamientos_entrega-recepcion.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/Modificacion_Lineamientos_entrega-recepcion.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/Modificacion_Lineamientos_entrega-recepcion.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/Modificacion_Lineamientos_entrega-recepcion.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/Modificacion_Lineamientos_entrega-recepcion.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/Modificacion_Lineamientos_entrega-recepcion.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/Modificacion_Lineamientos_entrega-recepcion.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/2a._Firma_electronica.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/2a._Firma_electronica.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/2a._Firma_electronica.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/2a._Firma_electronica.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/2a._Firma_electronica.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/oci_graficos/2a._Firma_electronica.pdf
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los Titulares de Area, por lo cual en el
periodo que se reporta, se adicionaron a los
Directores de Auditoria y de Mejora de la
Gestidn Publica.

6.2. Estudios y analisis legales

Como parte de la labor del Area de Asuntos Juridicos, se realizan estudios y analisis legales, tanto por
iniciativa de su Titular como a peticion de la Titular del Organo Interno de Control o de las areas que
integran el 6rgano de fiscalizacion; cabe resaltar que esta funcién, contribuye a difundir la cultura de la
legalidad y a definir criterios o interpretaciones en algunas situaciones en donde la literalidad no basta.

Es de mencionar, que las investigaciones juridicas que se elaboran permiten mantener actualizados e
informados a los Titulares y Directores de area del OIC sobre los cambios legislativos y los asuntos
juridicos que puedan impactar su labor o de los que deban conocer para prever determinadas
situaciones. En ese sentido, durante el periodo que se reporta se llevaron a cabo los siguientes estudios:

Estudio o analisis Area Conclusion juridica
solicitante

Revision y emision de comentarios a | Direccion | Se enviaron diversos comentarios entre los que destacan: Se

los "Criterios y Procedimientos General de @ trata de lineamientos de caracter general, por lo que carece

Especificos que regulan el | Gestion de @ de la especificidad procedimental; se debera estar atento a

Teletrabajo en el Instituto Federal Talento lo dispuesto por la Norma Oficial Mexicana que establezca la

de Telecomunicaciones". Secretaria del Trabajo y Prevision Social, relativa a las
condiciones especiales de seguridad y salud y desde luego a
los principios generales delineados en la Ley Federal del
Trabajo (de aplicacion supletoria en el IFT).

Determinacion de la manera en que TAA Con los argumentos expuestos a la Unidad de Transparencia
debe ser publicada en el SIPOT la se logré madificar el acuerdo que indebidamente obligaba al
informacion concerniente a los TAA a publicar la totalidad de la informacion obtenida y
resultados de auditoria. valorada durante la auditoria, como sustento para la emision

de sus resultados.

Anélisis sobre el nuevo Cddigo de TOIC Cuadro comparativo de los Cdigos de Etica de la APF; (DOF

Etica de la Administracion Publica 05/02/2019, reforma 11/03/2020, y 08/02/2022.)

Federal. destacando que en el instrumento recientemente publicado,
el Cddigo incluye conceptos como: acoso laboral, acoso
sexual, corrupcion, dignidad, discriminacion, hostigamiento
sexual, igualdad de género y lenguaje incluyente y no
sexista. Asimismo, explicita como parte de sus principios el
respeto a los derechos humanos.
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Estudio o analisis Area Conclusion juridica
solicitante

Estudio juridico sobre la viabilidad TOIC Justificacion y argumentacion relativa a la necesidad de que

de la designacion del Auditor en la contratacion del auditor externo intervenga este OIC,

Externo a cargo del OIC. determine las bases a las que habran de sujetarse en el
desarrollo de sus actividades y su evaluacion; ello en virtud
de que constituye una actividad de control, fiscalizacion y
supervision.

Revision y analisis del TOIC Se analizd la factibilidad de que la figura de personas

“Pronunciamiento del Instituto consejeras, sefalada en el Protocolo, asi como el listado de

Nacional de las Mujeres conductas prohibidas, determinadas por el INMUJERES,

(INMUJERES), de Cero Tolerancia al puedan ser referencia para el IFT.

hostigamiento sexual y acoso

sexual”, asi como de |las

convocatorias para la eleccion de

personas consejeras en el marco del

“Protocolo para la prevencion,

atencion y sancion del

hostigamiento sexual y acoso

sexual”, publicado en el DOF el 3 de

enero de 2020.

Analisis relativo a la posibilidad de TAMGP Bajo el argumento planteado, la TAMGP sostuvo frente al

que proveedores extranjeros omitan area de adquisiciones del IFT, que no es factible recibir

firmar sus propuestas dadas las propuestas sin firma, ya que constituye el elemento que

fallas técnicas que presenta la permite reconocer la identidad de la persona y legitima su

plataforma CompraNet. consentimiento para obligarse a las manifestaciones que
realice.

Andlisis sobre el posible conflicto de TOIC A fin de salvaguardar los principios de autonomia, honradez,

interés que se generaria cuando una
PSP deja de ser parte del Instituto y
se incorpora a un ente publico o
privado cuyas funciones estan
relacionadas con temas del IFT.

lealtad, profesionalismo e imparcialidad, senalados en la
Constitucion, la LGRA y los instrumentos normativos de ética
y conducta del Instituto, ante un conflicto de intereses las
PSP deberan atender la directriz establecida en la LGRA que
prevé el evitar y dar cuenta de los intereses que puedan
entrar en conflicto con el desempefio responsable y objetivo
de sus facultades y obligaciones.

Por lo cual, la TOIC realizd en el mes de junio de 2022 en
comunicacion dirigida al Comisionado Presidente Interino, un
exhorto para observar los principios del servicio publico y
evitar situaciones que impliquen el riesgo de conflicto de
interés de las PSP del Instituto.
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6.3. Asesoria juridica

Las consultas y asesorias realizadas son:
Consulta o asesoria

En colaboracion con la TOIC y la TAMGP, se llevd a cabo
el andlisis y opinidn respecto al Acta de entrega
recepcion de la Presidencia del IFT y los anexos que la
integran.

Posible contratacion indebida de un prestador de
servicios consistentes en la aplicacion de evaluaciones.

Aplicacion de la Ley Federal de Austeridad Republicana
y Lineamientos de la materia en el IFT, particularmente
sobre la definicidn del término “valor comercial”.

Vigencia y aplicacion de un Criterio en materia de
contratacion de servicios, emitido en el afio 2015, en
relacion con la contratacion directa de eventos de
capacitacion de caracter general sin que para ello fuera
necesaria la participacion del area de adquisiciones;
frente a una norma interna modificada en 2018, en las
que indica que todas las contrataciones debe realizarlas
el area de adquisiciones. Esta Ultima deroga tacitamente
todo lo anterior y aquello que se oponga; por lo que debe
prevalecer frente al “Criterio”.

Revision del proceso de contratacion del servicio de
“Administracion del Registro y Control de Asistencia
Presencial y Remoto del Personal del IFT”.

Opinidn juridica para fundar y motivar una cédula de
observaciones relativa a la autorizacion de concesiones.

Factibilidad de contratar un auditor externo para verificar
el cumplimiento de las medidas y la regulacion
asimétrica impuestas a los agentes econdmicos
preponderantes.

Informe Previo de Resultados de Gestion

Area
solicitante

PRESIDENCIA,
TOIC

TAA, TADI

TAA

TAA

TAMGP

TAA

Direccion
General de
Supervision y
Verificacion de
Regulacion
Asimétrica

OlE

Organo Interno de Control

Objeto de la asesoria

Determinar el debido cumplimiento de
una obligacion a cargo de la PSP
saliente.

Colaboracion en la determinacion de
la probable existencia de una falta
administrativa.

Formular consulta a la Procuraduria
Fiscal de la Federacion como
autoridad facultada para interpretar el
ordenamiento legal.

Normar el criterio del TAA,
auxiliandole a definir cual de ellos es
aplicable al caso concreto (vigencia de
leyes y derogacion tacita).

Asesoria para el proceso de
contratacion (2da convocatoria) para
la Administracion del Registro y
Control de Asistencia Presencial y
Remoto del Personal del IFT.

Determinacion de una observacion del
AA, debidamente fundada y motivada.

Normar el criterio del area solicitante
teniendo en cuenta que esta
prohibida la subcontratacion de
personal en términos de lo dispuesto
por la Ley Federal del Trabajo.
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Consulta o asesoria Area Objeto de la asesoria
solicitante

Medidas administrativas, técnicas y legales que pueden TOIC Adoptar medidas encaminadas a
adoptarse para para prevenir y salvaguardar Ila evitar la filtracion de informacion
informacion sensible que se expone durante las sensible.
sesiones.
Andlisis del cumplimiento y factibilidad de la terminacion | CGVI, TOIC | Colaborar en la definicion para
del Convenio General de Colaboracién celebrado entre el continuar o dar por terminado el
IFT y la SESNA. convenio.
Anadlisis de la conducta desplegada por una PSP que TAA Determinar si existe una conducta
cobro una prestacion de apoyo de vehiculo durante los gue deba ser observada por el TAA
anos 2019 a 2021, aparentemente sin tener derecho a con motivo de su revision.
ella.
Opinidn juridica para fundar y motivar una cédula de TAA Determinar si existe una conducta

observaciones determinada por la TAA con motivo de la
evaluacion del desempefio inadecuada a las titularidades
de la Autoridad Investigadora (TAI) y del Organo Interno
de Control (TOIC).

que deba ser observada por el TAA
con motivo de su revision.

6.4. Defensa juridica de los actos emitidos por algunas de las autoridades del

OIC

El AAJ ha intervenido en la defensa de los intereses del OIC en los siguientes casos:

Caso y expediente

Radicacion

Accion OIC

Omision en la presentacion de la declaracion
patrimonial y de intereses en su modalidad
de conclusion.

Expediente 16883/21-17-03-8.

Recurso de revision fiscal promovido en
contra de la sentencia de la Tercera Sala
Regional Metropolitana.

Revision Fiscal 259/2022.

Omisidn en la presentacion de la declaracion
patrimonial y de intereses en su modalidad
de conclusion.

Tercera Sala Regional
Metropolitana del
TFIA.

Noveno Tribunal
Colegiado en materia
Administrativa.

Primer Tribunal
Colegiado en materia
Administrativa.

Presentacion de alegatos en el juicio contencioso
administrativo promovido por la persona exservidora
publica en contra de la resolucidn sancionatoria
emitida por el TASR, en los cuales se sostuvo la validez
y la legalidad de dicha determinacion.

Recursos de revision fiscal promovido en contra de la
sentencia que declard la nulidad de la resolucion
sancionatoria; el Tribunal determind la validez de la
resolucion del OIC.

El Tribunal ordend la emisidén de una nueva resolucion
a este OIC, en el que se abunde en la motivacion
respecto a la imposicion de la sancidn.
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Caso y expediente Radicacion Accién OIC

Recurso de revision fiscal promovido en
contra de la sentencia de la Octava Sala
Regional Metropolitana.

Revision Fiscal 481/2022.

Demanda laboral en contra del IFT por Junta especial Se dio contestacion a la parte conducente de la
considerar que fue despedido del empleo de  nmero dos de la demanda, promovida por un exservidor publico
forma injustificada. Federal de adscrito al OIC; y se ofrecieron pruebas en
.y colaboracién con la Unidad de Asuntos Juridicos del
Expediente 0189/2022. Coniliacion Y oI
Arbitraje.

Demanda laboral en contra del IFT por Séptima Sala del Coadyuvancia en el desahogo de la prueba testimonial
considerar que fue despedido del empleo de | Tribunal Federal de @ cargo de PSP adscrita al OIC. La parte actora se
forma injustificada. Coniliacién y desistio de la demanda.

Expediente 4343/20. Arbitraje.

7. Organos colegiados y procedimientos de contratacién

El OIC en todo momento ha privilegiado continuar participando a través del Trabajo Hibrido y
Teletrabajo, en los distintos érganos colegiados y procedimientos de contratacion, a efecto de verificar
que los temas que se revisen en los mismos se apeguen al cumplimiento de la normatividad que les
aplica. Por lo que, en el periodo que se reporta el OIC a través del Area de Mejora de la Gestion Publica,
asistio al 100% de las sesiones a las que fue convocada por los distintos 6rganos colegiados, asi
como al 91% de los procedimientos de contratacion realizados por el IFT, conforme a las cargas de
trabajo, como se muestra a continuacion:

Sesiones convocadas por el IFT Con
Organo Colegiado o o — participacién
Ordinarias Extraordinarias realizadas del OIC
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 4 0 4 4
Comité de Bienes Muebles e Inmuebles 4 0 4 4
Comité de Etica* 2 2 4 4
Comité de Transparencia** 5 3 8 8
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Sesiones convocadas por el IFT Con
Organo Colegiado o - Jotal  Participacion
Ordinarias Extraordinarias realizadas del OIC
Comité Directivo del Sistema de Servicio Profesional 2 1 3 3
Comité Técnico del Fondo de Infraestructura y
. ) 2 3 5 5
Equipamiento del IFT.
Grupo de Trabajo de Proteccién de Datos Personales 2 0 2 2
Grupo de Trabajo del Sistema Institucional de Archivos 0 0 0 0
Grupo Dictaminador de Becas 2 0 2 2
Grupo Interdisciplinario de Archivos 1 0 1 1
Subcomité Revisor de Convocatorias 16 0 16 16
Total 40 9 49 49

*En este comité participa el Area de Asuntos Juridicos.
**Unicamente se consideran las sesiones del Comité de Transparencia en las que se someten a aprobacion asuntos de competencia del OIC.

A continuacion, se muestra la participacién del OIC en los diversos actos relacionados con los
procedimientos de contratacion:

Procedimientos de Sesiones . . Con participacion
., Sesiones realizadas
contratacion convocadas del OIC
Licitacién publica 23 23 21
Total 23 23 21
Participacion del OIC 91%

Conviene subrayar que en todos los comités, subcomités y grupos de trabajo que operan en el IFT,
como apoyo al proceso de toma de decisiones, el OIC participa con el caracter de asesor, con voz y sin
voto, con excepcion del Grupo Interdisciplinario de Archivos (GIA) y del Grupo de Trabajo del Sistema
Institucional de Archivos, en el cual es miembro con derecho a voz y voto.

Se destaca que la participacion del OIC en los érganos colegiados del IFT se encuentra orientada a
formular comentarios y sugerencias que promuevan un estricto apego a la legislacion aplicable en los
rubros y temas que se analizan en los mismos, a fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas,
asi como al fortalecimiento del Sistema del Control Interno Institucional.
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En los rubros de adquisiciones y contrataciones el OIC aportd comentarios y sugerencias con la finalidad
de promover, entre otros, los temas que a continuacion se sefialan:

Tipo de evento II~

Sesiones Ordinarias del

Comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios

Sesiones del Subcomité
Revisor de
Convocatorias
(SUBRECO)

Pronunciamiento/Recomendacion

% Verificar que, en las contrataciones a realizar, se dé
cabal cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134
de la CPEUM; y 8, 10 y 16 fraccion III de la LFAR.

Que las unidades administrativas que intervengan en las
contrataciones verifiquen contar con la evidencia
documental respecto al cumplimiento de las medidas de
reduccion del gasto y de lo establecido en el articulo 10,
pendltimo parrafo del PEF 2022.

2
<

< Observar lo dispuesto en los LADP del ejercicio fiscal
2022 del IFT.

< Casos de contrataciones plurianuales: prever que la
documentacion requerida para que se autorice la
celebracion de dichos contratos, se integre debidamente
considerando lo establecido en el articulo 50 de la
LFPRH y 41 de las Normas en materia Presupuestaria
del Instituto.

< Casos de contrataciones que inicien en un ejercicio fiscal
siguiente de aquel en el que se formalizan: prever que
obre en los expedientes la solicitud de autorizacion del
area requirente para convocar, adjudicar y, en su caso,
formalizar los contratos respectivos, realizada a la
Unidad de Administracion, asi como su respectiva
autorizacién, en términos de los articulos 23, segundo
parrafo, 39 y 40 de las Normas Presupuestarias.

Contratacion Datos biométricos.

En la primera sesion del SUBRECO, se presentd como asunto,
la contratacion del servicio integral que permitiera la
administracion del registro y control de asistencia presencial
y remoto del personal del Instituto, la cual preveia
dispositivos biométricos, tales como el reconocimiento de iris,
identidad facial o lector de huella sin contacto.

Al respecto, el OIC recomendd entre otros aspectos que:

Se revisaran y revaloraran los alcances, al considerarse que
no se justificaba la necesidad del uso de los mismos para tales
fines, al ser informacion que podia representar un riesgo para
el personal del Instituto al tratarse de datos sensibles.

"- Consecuencia/Finalidad

Promover y fortalecer en los
procedimientos de
contratacion la trasparencia,
asi como el estricto apego a la
legislacion aplicable en la
materia.

Se modificaron los términos del
Anexo Nimero 1, de la
Convocatoria  publicada en
CompraNet, advirtiéndose la
eliminacion de  dispositivos
biométricos, contemplando en
su lugar, la integracion de
tecnologia de proximidad con
tarjeta con chip para la
identificacion del personal en
los domicilios del IFT y a través
de un portal web para aquellos
encuentren en

que se
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Tipo de evento II~ Pronunciamiento/Recomendacion "- Consecuencia/Finalidad

modalidad teletrabajo,
Observar lo previsto en la Guia para el Tratamiento de Datos evitandose asi el riesgo de ser
Biométricos, emitida por el INAIL. vulnerados los datos

personales del personal del
Verificar que los servicios ofrecidos cumplieran con las Instituto.
obligaciones en materia de privacidad y proteccion de datos
personales.

Observar las obligaciones por parte del IFT, como sujeto
obligado, para el tratamiento de datos personales en
servicios, aplicaciones e infraestructura de computo y otras
materias, para poder utilizar los servicios de contratacion.
Observar las obligaciones que debe cumplir el proveedor para
la debida proteccion de los citados datos.

Lo anterior, en apego a la normatividad aplicable en la
materia.

Es de mencionarse, que también se verificd el cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 49, fraccion IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, relativo a la manifestacion que previamente
deben presentar los particulares de no encontrarse en algun supuesto de conflicto de interés, con motivo
de la celebracidon de contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos o para la enajenacién de
bienes o prestacion de servicios de cualquier naturaleza y que deben hacerse del conocimiento del OIC.

Cabe destacar que el OIC también verifica que el IFT cumpla con la normatividad aplicable, en cuanto
a las contrataciones directas por monto que llevan a cabo las unidades administrativas del IFT, en
términos de lo dispuesto en el articulo 44 de las Normas de adquisiciones, verificando que las mismas
cuenten con el soporte documental respectivo; de no ser asi, se emiten comentarios a efecto de que
se subsane lo correspondiente. Como resultado de ello, el OIC envia a la Unidad de Administracion las
observaciones y comentarios para que, en su caso, se corrijan y eviten en futuras compras directas,
solicitando que instruya a las unidades administrativas involucradas subsanen las inconsistencias y/o
presuntas irregularidades detectadas y que realicen las acciones indicadas por este el OIC.

7.1. Comité de Etica.

El OIC, a través del Area de Asuntos Juridicos participd en el 100% de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Comité de ética del Instituto durante el primer semestre del 2022, por lo que, su
participacion en dicho drgano colegiado ha consistido en:

< Participacion en la sesiones ordinarias y sesiones extraordinarias del Comité de Etica, durante las
cuales se han analizado las denuncias recibidas a fin de determinar si existen elementos que
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permitan suponer que la conducta incumple lo establecido en los Codigos de Etica y de Conducta
del IFT. Asimismo, se ha participado en la creacion de las Comisiones Investigadoras de los casos
denunciados y se ha intervenido en el andlisis y propuesta de texto de los informes finales
rendidos por tales comisiones; los casos analizados fueron:

Caso 1: Posible conflicto de intereses durante la contratacion de 3 personas (vacantes
eventuales) quienes guardaban un vinculo con las PSP que intervinieron en el procedimiento de
dicha contratacion. Se encontraron elementos para establecer que incumplieron el Codigo de
Etica y Conducta del IFT por lo que se recomendd capacitacion en temas de ética y buena
conducta, ejercer debidamente la facultad de supervision sobre sus subordinados, mayor
liderazgo y se ordend dar vista a este OIC.

Caso 2: Posible hostigamiento y violencia laboral denunciado por una PSP en contra de su
superior jerarquico; el denunciante solicitaba se dictara una medida de proteccidn urgente a fin
de que fuera reubicado temporalmente; sin embargo, se acreditaron parcialmente los hechos
denunciados por lo que se recomendd capacitacién y evaluacién al denunciado en comunicacion
efectiva, liderazgo, fortalecimiento de habilidades directivas e integracién de equipos de trabajo;
ante lo cual no se otorgd la medida de proteccidn solicitada.

% Emisién del Cuarto Criterio de interpretacién a los Lineamientos, que consiste en definir la
situacion de como establecer una vocalia propietaria ausente por licencia temporal y su suplencia
vacante por cambio de nivel jerarquico de la PSP; respecto a lo cual se definid que la PSP que
hubiere obtenido el tercer sitio durante el proceso de votacidén deberia ser vocal suplente y una
vez definida, cubrira la ausencia temporal de la vocal propietaria, quien al terminar su licencia
temporal retomara la vocalia que le corresponde.

% Asistencia al proceso de insaculacidn que se llevo a cabo con motivo de la emisién del Cuarto
Criterio; lo anterior, en virtud de que en el tercer sitio de la vocalia vacante habia un empate en
la votacion de las personas servidoras publicas.

8. Transparencia, acceso a la informacion y proteccion de
datos personales

8.1. Atencion de solicitudes de acceso a la informacion.

Durante el periodo que se reporta, con la finalidad de favorecer el acceso a la informacion publica, el
OIC dio atencion a 57 solicitudes turnadas por la Unidad de Transparencia (UT), por considerar que este
pudiera poseer la informacion requerida, las cuales se atendieron en tiempo y forma, de conformidad
con el procedimiento y plazos establecidos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica (LGTAIP).
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Al efecto, en cumplimiento a lo dispuesto por la LGTAIP y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (LFTAIP), el OIC proporciond la informacion solicitada, atendiendo al ambito de
competencia de cada una de las areas sustantivas que lo integran, incluida la oficina de la Titular.

8.2. Cumplimiento de obligaciones en el SIPOT.

En cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 70 de la LGTAIP, durante el periodo que
se informa, se registrd y actualizd en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)
la informacion generada por el OIC en el primer y segundo trimestre de 2022; relativa a las fracciones
siguientes:

I. Marco Normativo.

XII. La informacidén en version publica de las declaraciones patrimoniales, de los servidores
publicos del IFT.

XVIII. El listado de servidores publicos con sanciones administrativas definitivas.

XXIV. Los informes de resultados de las auditorias del ejercicio presupuestal.

XXIX. Los informes que por disposicion legal generen los sujetos obligados.

XXXVI. Las resoluciones emitidas en procesos o procedimientos seguidos en forma de juicio.

Las acciones realizadas incluyeron alta de nuevos registros, cambios para actualizar la informacion
publicada conforme al estado actual y baja de registros fuera del periodo de conservacion conforme a
la normativa aplicable.

Asimismo, se elabord y envid a la UT el Indice de Expedientes Clasificados como Reservados y
Desclasificados, correspondiente al primer semestre de 2022.

La atencion de las Solicitudes de Acceso a la Informacién y del cumplimiento de las obligaciones en el
SIPOT por parte del OIC, coadyuva en su conjunto con el IFT en obtener un puntaje de excelencia
(100%) en el Indice Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia, distincién reconocida por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI),
lo cual se reconoce que se cumple con la publicacion de la informacidén concerniente a sus obligaciones
de transparencia comunes y especificas en los periodos verificados en 2022.

8.3. Proteccion de datos personales en posesion del OIC

8.3.1. Documento de seguridad para la proteccion de datos personales

En apego a la politica de proteccion de datos personales, el OIC, a través del Area de Mejora de la
Gestidon Publica, participd en la primera y segunda sesiones ordinarias del "Grupo de Trabajo de
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Proteccion de Datos Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones" celebrada durante el
primer semestre del ejercicio 2022.

En la primera sesidn ordinaria se realizd la presentacion del Plan de Trabajo que establece las acciones
y medidas a implementar de acuerdo con el resultado de los analisis de riesgos y de brecha, relacionados
con el tratamiento manual o no automatizado de datos personales en los procesos y/o sistemas en
posesidn del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a cargo de la Direccién de Control Interno y
Administracion de Riesgos.

En la segunda sesion ordinaria se realizd la presentacion relativa a la actualizacion integral del
“Documento de Seguridad para la Proteccidn de los Datos Personales en Posesion del Instituto Federal
de Telecomunicaciones” (Documento de Seguridad), aprobada por el Comité de Transparencia,
mediante Acuerdo 11/SE/03/22, el dia 25 de abril del afio en curso; asimismo, se realiz6 la presentacion
del Programa General de Capacitacién en materia de Proteccion de Datos Personales, contenido en el
Documento de Seguridad.

Finalmente, se coadyuvd con la UT para la dar continuidad a las acciones implementadas para habilitar
en el portal del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el apartado denominado “Proteccién de Datos
Personales”; para lo cual se informo a dicha Unidad Administrativa, que, en los avisos de privacidad de
este Organo Fiscalizador, se advierte que no se realizan transferencias de datos personales a otros
responsables, de caracter publico o privado, salvo aquéllas que sean estrictamente necesarias para
atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados
y motivados. Asimismo, con relacién al derecho a la portabilidad de datos personales, se sefiald que
ninguna de las categorias y/o datos personales recabados es técnicamente portable, al no actualizar los
supuestos a los que hace referencia el articulo 8, de los Lineamientos de Portabilidad, de ahi que, no se
lleven a cabo tratamientos de datos personales por medios automatizados o electrénicos, en un formato
estructurado y cominmente utilizado.

8.3.2. Carta responsiva del manejo de datos personales

Con la finalidad de fortalecer y promover el manejo responsable de datos personales, en el periodo que
se informa, se da continuidad con las PSP del OIC incluso con las de nuevo ingreso, para suscribir la
carta responsiva mediante la cual se reitera que la proteccion aludida debe observar los principios de
licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el
tratamiento de datos personales, asi como los deberes de seguridad y confidencialidad.

Asegurandonos mediante la suscripcién del documento de mérito, de obtener el compromiso de cada
integrante de este OIC, con la expectativa razonable de privacidad puesta en el servicio publico, esto es,
la confianza que el titular de los datos personales ha depositado en este ente fiscalizador respecto a que
su informacién personal sera tratada conforme a los fines que sean sefalados e informados en el Aviso
de Privacidad respectivo, obligacién que subsistira alin después de finalizar su relacion de trabajo con el
organo fiscalizador.
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9. Organizacion y conservacion de archivo del OIC

El OIC, a partir del mes de marzo de 2020, se encuentra adherido al Sistema Institucional de Archivos
del IFT (SIA), con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad aplicable en materia de
organizacion, conservacion, administracion y preservacion de archivos.

Cabe destacar que el OIC a través del AMGP es miembro del Grupo Interdisciplinario de Archivo del IFT
(GIA), con voz y voto; asimismo, colabora en calidad de miembro en los grupos de trabajo del GIA y
SIA, en los que se coordinan las actividades operativas y de organizacién de archivos del Instituto.

En ese sentido, en el primer semestre de 2022, el OIC realiz6 la conciliacion y validacién de su archivo
de tramite con respecto al inventario documental correspondiente.

Asimismo, en el mes de junio de 2022, el OIC inici6 las acciones para llevar a cabo la transferencia de
sus expedientes del archivo de tramite al archivo de concentracion, cuyo proceso se realiza en
coordinacién con el area Coordinadora de Archivos del Instituto, misma que se prevé concluir en el mes
de agosto del mismo afo.

10. Acciones de capacitacion OIC

La capacitacion juega un papel primordial para el logro de las tareas y proyectos del OIC, dado que es
el proceso mediante el cual las PSP fortalecen su formacion y desarrollan conocimientos, habilidades y
aptitudes para mejorar el desempefio de sus funciones, por lo cual las PSP de este drgano fiscalizador
participaron en diversas acciones de capacitacion de distintas materias.

Asimismo, dada la especificidad del Instituto, las Unidades Administrativas imparten cursos sustantivos
y técnicos para la capacitacion del personal, a los cuales el OIC asistié procurando adquirir y fortalecer
los conocimientos necesarios para el desarrollo de las atribuciones encomendadas.

En la gréfica siguiente se muestra la participacion del OIC en las acciones de capacitacion.

© A
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Porcentaje de participantes por tipo de accién de capacitacion

Género y prevencion de violencia y

D P 209
discriminacion 0%

Temas Sustantivos del IFT 10%

Temas Sustantivos del OIC 70%

Como se aprecia en la grafica, el OIC ha considerado la capacitacion definida en el Programa Anual de
Capacitacion del IFT 2022, privilegiando la oferta de cursos apegados a las funciones que realizan sus
integrantes y a las propias del Instituto.

11. Seguimiento a indicadores del PAT 2022

Para cumplir con la exigencia de la sociedad mexicana de un efectivo combate a la corrupcién, y con la
conviccidon de que dicha eficacia sélo puede obtenerse a través de la medicion de los logros, con un
enfoque de administracidn por resultados, en el mes de diciembre de 2021, se establecieron en el OIC
dieciséis indicadores de gestidn; con base en los cuales se evalla el desempefio de cada area sustantiva
y se mide el cumplimiento de los objetivos planteados.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al primer semestre del ejercicio 2022 de la
medicién de los indicadores de desempeiio determinados por las areas del OIC.
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p . Avance
Area del OIC Indicador 1er semestre 2022
Eficiencia de la integracion de los expedientes de presuntas faltas 100%
relacionadas con asuntos sustantivos (EIES)
Denuncias e
Investigaciones | criciencia de la integracion de los expedientes de presuntas faltas
relacionadas con la presentacion oportuna de las declaraciones de 100%
situacion patrimonial y de intereses (EIESP)
Celeridad de atencion en expedientes de responsabilidades 100%
Substanciaciony | Celeridad en atencién de procedimientos de sancién a contratistas y .
<7 No aplica*
Resolucion proveedores
Celeridad de atencion en expedientes de inconformidades No aplica*
Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo 83%
Auditoria Grado de atencion de recomendaciones 56% @
Antigliedad de observaciones 86%
Cumplimiento del programa anual de trabajo de mejora 100%
Mejora de la Implementacion de acciones de mejora 80%
Gestion Publica
Mejora de la )
Gestion Pablica | Aportaciones en organos colegiados 100%
Atencion de solicitudes de informacién 100%
Resolver los recursos de revocacion instruidos en materia de
responsabilidad administrativa en un plazo maximo de 20 dias No aplica**
habiles (REVOS) P
Asuntos Juridicos | Elahorar los instrumentos juridicos, acuerdos, circulares 'y
lineamientos que deba expedir la persona Titular del Organo 100%
Interno de Control (ELILJ)
Publicaciones en el DOF que impactan al interior del OIC (DOFI) 100%

* No fue recibido procedimiento alguno de este tipo en este primer semestre de 2022.
** En el transcurso del afio no han sido recibidos en el AAJ recursos de revocacion.
) Al cierre del primer semestre de 2022 se solvento el 56% de las observaciones en proceso.




R) o
- .Ift Informe Previo de Resultados de Gestion O | (C

INSTITUTO FEDERAL DE 6 dec |
TELECOMUNICACIONES rgano Interno de Control

Conclusiones

El presente informe consolida el maximo ejercicio de rendicion de cuentas de este OIC, ya que
permite informar y mantener a disposicion de la ciudadania, los resultados, logros, impactos y datos
de trascendencia que dan cuenta del desempefio institucional y avances en los compromisos de
cada una de sus areas sustantivas, al demostrar el inquebrantable propdsito de construir un efectivo
mecanismo del quehacer en la prevencidn, el combate a la corrupcion y la disuasion de la comisién
de faltas administrativas.

El trabajo del OIC contribuye en gran medida en la mejora continua de los procesos sustantivos y
adjetivos del Instituto a través de los mecanismos de fiscalizacion, la instrumentaciéon de las
auditorias, revisiones de control y evaluaciones, nos ayudan a identificar las oportunidades de
mejoras en materia de control interno, en el desempeno gubernamental, asi como en prevenir
posibles irregularidades administrativas en la gestion del IFT, las tres auditorias realizadas a
elementos transcendentales del IFT como son el Sistema Nacional de Informacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones; a los recursos de los derechos por el uso, goce y/o
aprovechamiento del espectro radioeléctrico (DUER) y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio y
Becas, nos muestran aspectos por fortalecer en su instrumentacién y atender observaciones
preventivas y correctivas para evitar posibles irregularidades.

En este mismo tenor, las revisiones de control y evaluacion ejecutadas al Inventario de Procesos,
a la atencién del tramite de certificacion de homologacion de perito, a la Implementacion de la
Politica de Género en el IFT, coadyuvan a mejorar sus procesos Yy fortalecer su actuacion con
mecanismos de prevencion que robustece el actuar de la Institucion.

Se resalta la propuesta del OIC como resultado de la evaluacion a Implementacion de la Politica de
Género en el IFT, sobre la iniciativa 3 de 3, la cual es una iniciativa que busca la manifestacion por
parte de las Personas Servidoras Publicas (PSP) del Instituto de declarar de buena fe y bajo protesta
de decir verdad que:

1.- No han sido denunciadas, ni tienen abierta Carpeta de Investigacion ante la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México o Estado de la Republica y/o judicializacién ante
Juez competente, por delito de violencia familiar y/o doméstica; violencia de género o
discriminacion, realizado en contra de persona alguna perteneciente a los grupos
vulnerables tales como: mujeres, adultos mayores, jovenes, discapacidad y comunidad
LGBTTTIQ; en el ambito publico o privado;

2.- No han sido condenadas o sancionadas, mediante Resolucién firme por violencia familiar
y/o doméstica, o cualquier agresion de género en el ambito privado o publico;

3.- Manifestar que, durante el desempeno del cargo designado, se compromete a no
violentar o vulnerar en ninguna de las formas establecidas en la normatividad vigente
(género o por discriminacion) a ninguna persona servidora publica, persona de los grupos
de atencidn prioritaria, ni personas usuarias de los servicios publicos que brinda la institucion.

83
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En relacién a los estudios juridicos que se han realizado y que se materializan con proyectos de
iniciativas legislativas relativas al proyecto de Decreto que deroga el parrafo octavo del articulo 30
y reforma el parrafo primero del articulo 40 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(reglas de contacto), asi como al proyecto de Decreto que reforma la denominacion del Capitulo
XII del Titulo Primero, asi como los articulos 190-B y 191, de la Ley Federal de Derechos (cinco al
millar para supervision de obra publica).

Ambos proyectos surgieron de la necesidad de este OIC de constituirse como un contrapeso real
para la rendicion de cuentas, la prevencion y combate a la corrupcién en el IFT; el primero, para
no constrefiirlo a una regulacion a todas luces dirigida para prevenir la corrupcion de los
Comisionados del Instituto en materia de competencia y telecomunicaciones, misma que limita
innecesariamente el trabajo del fiscalizador; v, el segundo, para que los OICs de los OCAs cuenten
con los recursos financieros, humanos y materiales suficientes para realizar su misién cuando
tengan que llevar a cabo la supervision de obra publica.

En este tenor, este OIC pone a disposicion de los legisladores de la H. Camara de Diputados del
Poder Legislativo Federal, los proyectos de iniciativas enunciados, con la finalidad de construir un
puente de comunicacién que impulse la discusién de estas y que coadyuven al fortalecimiento de
las acciones de fiscalizacion y vigilancia de los OIC de los Organos Constitucionales Autdnomos.

Con relacion a los mecanismos de prevencion instituidos por la gestién de la actual Titularidad del
OIC, se continud durante el primer semestre de 2022, con la conmemoracion del Dia por la
Integridad, el cual ayuda a que las PSP del Instituto conozcan, reflexionen y apliquen los principios,
valores, reglas de integridad y pautas de conducta que rigen su actuacion, a efecto de mejorar el
gjercicio diario de la funcién publica. Lo anterior, nos ayuda a fortalecer y continuar en la
construccién de una politica de integridad en el pais. Es importante mencionar, que, para este
esfuerzo, se ha contado con la participacion de legisladores de la H. Cdmara de Diputados y de
prestigiados académicos expertos en los temas relativos a la ética publica, integridad y rendicién
de cuentas, asi como en materia de inteligencia artificial y audiencias publicas.

Sin duda, uno de los logros trascendentales hasta ahora del 2022, fue en alcanzar el 100% de
cumplimiento en tiempo en la presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses de modificacion 2022, meta que se logrd con el esfuerzo y apoyo en conjunto de los
comisionados, los titulares de unidad y las areas del OIC y de las PSP del Instituto.

La labor realizada al primer semestre de 2022 muestra un avance eficiente y efectivo en el conjunto
de las acciones de vigilancia y fiscalizacion de este OIC, el cual nos permitira dar cabal cumplimiento
a nuestro Programa de Trabajo 2022, mismo que se reflejara en el informe anual de resultados
respectivo.
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