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Presentacion

Con motivo de la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones en México, que
fue concretada el 11 de junio de 2013, en la que se publico en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°,
7°, 27,28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
se dio origen al érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto).

La fraccidn Xll, del articulo 28 de la Constitucion, establece que el IFT contard con un Organo
Inferno de Control (OIC), cuyo titular serd designado por las dos terceras partes de los miemibros
presentes de la Camara de Diputados, quién durard cuatro anos en su encargo y podrd ser
designado por un periodo inmediato posterior al que se haya desempenado, previa
postulacion y cumpliendo los requisitos previstos en el articulo 36 de dicho ordenamiento legal.

Cabe senalar que, el OIC, estd dotado de autonomia técnica y de gestion, y tiene a su cargo
prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas de servidores publicos del IFT y de particulares vinculados
con faltas graves; para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa; revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia, aplicacion de
recursos publicos federales; asi como presentar las denuncias por hechos u omisiones que
pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en Combate ala Corrupcion.

Por ofra parte, el arficulo 35 tercer pdrrafo, fraccion XVI, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) y 82 fracciéon |, del Estatuto Orgdnico del IFT
(Estatuto); establecen la atribuciéon para el Titular del Organo Interno de Control (TOIC) de
presentar al Pleno del IFT el Informe anual de resulfados de gestion del OIC, a través del cual,
se presentan los resultados de la gestion del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Como primer apartado, se presenta un Informe Ejecutivo en el que se mencionan de forma
general, los aspectos relevantes de los logros obtenidos y en la segunda parte se incluye el
Informe Detallado, que contiene el desglose de los resultados de cada una de las actividades
previstas en el PAT.
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Informe Ejecutivo

En cumplimiento a sus afribuciones el OIC, ha ejecutado diversas acciones con un enfoque de
prevencion, promocion de la legalidad, fomento a la transparencia y rendicion de cuentas,
como se cita a continuacion:

En materia preventiva, se realizaron seis acompanamientos preventivos, cuyas recomendaciones se
enfocaron a implementar o fortalecer los controles interos, evitar la materializacion de riesgos y dar
certeza juridica a la gestion institucional, en los procesos de:

a) Registro del personal destinado a realizar labores de inspeccion y/o verificacion,

b) Solicitud de inscripcion de defensor de audiencia en el Registro publico de concesiones,

©) Inscripcion del codigo de ética de los concesionarios de radiodifusion en el Registro publico de
concesiones,

d) Programa anual de mejoramiento del inventario de tramites,

e) Sistema de control interno e infegridad institucional; y

f) Evaluacion al avance de la gestion financiera.

Como resultado de cuatro seguimientos realizados a 13 acciones de mejora; 6 del gjercicio 2018y 7
del gjercicio 2019, fueron implementadas 9, las cuales representan el 69% de atencidn; continGan en
proceso 4, mas 2 determinadas en el cuarto frimestre del 2019, cuyas fechas de implementacion
fueron acordadas para el primer frimestre del ejercicio 2020.

Adicionalmente, el OIC tiene participacion en diversos organos colegiados institucionales; asi como,
en los actos de presentacion y apertura de proposiciones derivadas de procedimientos de
contfratacion de bienes o servicios, en los que asesora al personal del IFT para asegurar el
cumplimiento a la normatividad aplicable en cada materia.

Por otfra parte, se ha fomentado la cultura de apego a la legalidad mediante los cursos de induccion
del personal de nuevo ingreso, en los que participan servidores publicos de este OIC como
capacitadores. Ademads, mediante la ejecucion de una campana de presentacion de declaraciones
de modificacion patrimonial y de intereses, se logrd que la totalidad de los sujetos obligados cumpliera
oportunamente, atendiendo asi uno los objetivos del Sistema Nacional Anficorrupcion (SNA).

En materia de fiscalizacion, se practicaron 7 auditorias, 2 revisiones de control y 4 auditorias de
seguimiento.

Las auditorias tuvieron por objetivo verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables
en materia de:

a) Administracion de bienes muebles,
b) Actividades de vigilancia del espectro radioeléctrico, relacionadas a la identificacion de
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intferferencias perjudiciales,
c) Solicitudes de inclusion al programa anual de uso y aprovechamiento de bandas de

frecuencias,

d) Procedimiento de verificacion al cumplimiento de obligaciones en materia de
tfelecomunicaciones,

e) Aplicacion de medidas de austeridad y disciplina presupuestaria en gastos por concepto de
vidticos y pasajes

f) Procedimiento de imposicidn de sanciones derivadas por infracciones a las disposiciones en
materia de telecomunicaciones; y
Q) Elaboracion, actualizacion y administracion del plan técnico fundamental de numeracion.

Cabe senalar que las revisiones de control, se enfocaron a evaluar el control interno existente para:
Q) el uso de combustibles y lubricantes, asi como para la administracion del parque vehicular
y b) el proceso de acreditacion de peritos en materia de tfelecomunicaciones y de radiodifusion.

Por su parte, las auditorias de seguimiento permitieron promover y verificar que las unidades
administrativas del IFT, cumplieran en tiempo y forma con laimplementacion de las recomendaciones
derivadas de las auditorias y revisiones de control; obteniendo como resultado la solventacion de 8
observaciones, de un universo de 35 sujetas a seguimiento, lo que representa un avance del 37% en
su atencion, por lo que hace alas éreas de oportunidad se atendieron el 100% de ellos.

Finaimente, este OIC dio seguimiento a la afencion de las 12 recomendaciones de la Auditoria
Superior de la Federacion derivadas de la revision de la cuenta publica 2017; resultando 4 solventadas
y las 10 restantes, fueron atendidas por el IFT y se estd en espera del pronunciamiento de dicha
instancia de fiscalizacion.

Por lo que se refiere alos asuntos en materia de denuncias e investigaciones, se informa que se emitid
el acuerdo de conclusion de 106 expedientes de un total de 167, integrados por 106 expedientes
recibidos en 2019, mdas 51 expedientes que formaban el saldo inicial al empezar 2019. De los 106
expedientes en los cudles se emitid el acuerdo de conclusion, en 24 de ellos se determind que no
existieron elementos para considerar la comision de una falta administrativa, en 3 expedientes no se
conté con los datos o indicios minimos para iniciar una investigacion, 1 asunto no correspondié a la
competencia de este Organo Intero de Control y se remitieron al Area de Substanciocion y
Resolucion 78 expedientes concluidos y entregados en 2019; cabe senalar que adicionalmente se
entregaron en dicho ejercicio al area substanciadora 7 expedientes concluidos a finales de 2018. En
resumen, durante 2019 se entregaron para iniciar el correspondiente procedimiento sancionatorio 85
expedientes.

Cabe mencionar que en el gjercicio 2019, se iniciaron 88 expedientes de responsabilidad
administratfiva de servidores plblicos, de los cuales 85 fueron recibidos en dicho ejercicio y 3 el dltimo
dia hdbil de 2018, siendo radicados en 2019.
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Por lo que hace a los expedientes de responsabilidad administrativa del ejercicio, se resolvieron 78,
conforme a lo siguiente: 2 con archivo, 42 abstenciones y de 34 expedientes con sancion
administrativa, se impusieron 37 sanciones a personas servidoras publicas del IFT.

En lo referente alos medios de impugnacion, existian en tradmite 3 juicios de nulidad, relacionados con
responsabilidades administrativas, de los cuales 2 se resolvieron de manera favorable, confirmando la
resolucion administrativa del OIC, y en 1 se declard la nulidad, promoviendo el recurso de revision fiscal.
Ademads, en lo que corresponde a los amparos, en 1 se declard el sobreseimiento, dejando en el
mismo estado la resolucion de la instancia de inconformidad, y el otro se encuentra en trdmite.

Por dltimo, se informa que se ha garantizado el derecho de acceso ala informacion de la ciudadania
y de rendicion de cuentas, dando punfual cumplimiento a las obligaciones en materia de
fransparencia, al atender con oportunidad sus solicitudes de informacion, difundir a fravés de la
pagina web del IFT y del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) informacion
publica actualizada, accesible y con lenguagje incluyente.
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Informe Detallado

1. Misidn, visidn, atribuciones y estructura.

Mision:

Fortalecer el combate a la corrupcion, la rendicion de cuentas y la tfransparencia, ejerciendo
de manera cabal acciones de prevencion, fiscalizacion, investigacion y calificacion de actos
u omisiones que puedan constituir faltas administrativas y/o delitos por parte de personas
servidoras publicas, personas ex servidoras publicas y particulares.

Vision:

Consolidarse como un érgano fiscalizador objetivo e imparcial, técnicamente sdlido, efectivo, con un
enfoque preventivo y de control, que forfalece de manera efectiva la legalidad, combate a la
corrupcion y la rendicion de cuentas, coadyuvando a lograr la confianza plena de la ciudadania en
el quehacer del Instituto Federal de Telecomunicaciones y en la infegridad de las personas servidoras
publicas.
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Atribuciones TOIC.

Atribuciones de la Titular del Organo Interno de Control del IFT

|. Establecer mecanismos de orientacion, asesoria y capacitacion en materias XIl. Emitir los lineamientos, instruir, desahogar y resolver los procedimientos
de su competencia, para coadyuvar a que los servidores publicos del IFT administrativos respecto de las quejas que se presenten en contra de los
cumplan, adecuadamente, con sus responsabilidades administrativas; servidores publicos del IFT y llevar el registro de los servidores publicos

sancionados;

1l. Asesorar al IFT en los procesos que involucren el ejercicio de recursos XIIl. Investigar, de oficio o mediante denuncia o queja, actos u omisiones que
presupuestales; impliquen alguna irregularidad o conducta ilicita en el ingreso, egreso, manejo,
custodia y aplicacion de fondos y recursos del IFT por parte de sus servidores
publicos y desahogar los procedimientos a que haya lugar;

11l. Recibir y dar respuesta puntual a las consultas y solicitudes de opinidn que XIV. Efectuar visitas a las sedes fisicas de las areas del IFT, para solicitar la
le formulen los funcionarios del IFT, en el dmbito de su competencia, sin que exhibicion de los libros y papeles indispensables para la realizacion de sus
ello signifique aval, garantia o corresponsabilidad por parte de la Contraloria investigaciones, sujetdndose a las formalidades establecidas en las leyes
Interna del IFT; aplicables;

IV. Fijar los criterios para la realizacién de las auditorias, procedimientos, XV. Formular pliegos de observaciones en materia administrativa;

métodos y sistemas necesarios para la revision y fiscalizacién de los recursos
a cargo de las areas y 6rganos del IFT y llevarlos a cabo;

V. Verificar los informes de avance de la gestién financiera respecto de los XVI. Determinar los dafios y perjuicios que afecten el patrimonio del IFT y
programas y procesos del IFT; determinar directamente a los responsables, las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias correspondientes;

VL. Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas en los programas XVIL. Fincar las responsabilidades, imponer las sanciones y formular las denuncias
y proyectos contenidos en el presupuesto de egresos del IFT; que correspondan, en términos de la normatividad aplicable;
VII. Verificar que las diversas dreas del IFT que reciban, manejen, administren XVIII. Presentar al Pleno del IFT sus programas anuales de trabajo;

o ejerzan recursos lo hagan conforme a la normatividad aplicable, los
programas aprobados, los montos autorizados y las partidas
correspondientes;

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Art. 35

VIII. Verificar que las operaciones presupuestales que realice el IFT se hagan XIX. Presentar al Pleno del IFT y a la Cdmara de Diputados, los informes previo y
con apego a las disposiciones legales y administrativas aplicables a estas anual de resultados de su gestion;

materias;

IX. Verificar las obras, bienes adquiridos o arrendados y servicios contratados, XX. Recibir y resguardar las declaraciones patrimoniales que deban presentar los
para comprobar que las inversiones y gastos autorizados se hayan aplicado servidores publicos del IFT, a partir del nivel de jefe de departamento o
legalmente, al logro de los objetivos y metas de los programas aprobados; equivalente, conforme a los formatos y procedimientos que establezca la propia

Contraloria Interna del IFT, asi como dar seguimiento a la situacién patrimonial de
dichos servidores publicos. Seran aplicables en lo conducente, las normas
establecidas en la ley de la materia;

X. Requerir a terceros que hubieren contratado bienes o servicios con el IFT, XXI. Intervenir en los procesos de entrega-recepcion por inicio o conclusién de
la informaciéon relacionada con la documentacion justificativa y encargo de los servidores publicos que corresponda, y
comprobatoria respectiva, a efecto de realizar las compulsas que
correspondan;

L | XI. Solicitar y obtener la informacién necesaria para el cumplimiento de sus XXII. Las establecidas en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
funciones. Por lo que hace a la informacion relativa a las operaciones de los Servidores Publicos y demas aplicables en la materia para los érganos internos
cualquier tipo proporcionada por las instituciones de crédito, les serd de control o equivalentes, cuyo ejercicio se aplicara Ginicamente sobre el IFT.

aplicable a todos los servidores publicos de la Contraloria Interna del IFT, asi
como a los profesionales contratados para la practica de auditorias, la
obligacion de guardar la reserva a la que aluden las disposiciones normativas
en materia de transparencia y acceso a la informacién publica;

Derivado del gjercicio redlizado por el OIC para revisar y armonizar la normatividad del OIC con la del
IFT, la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) y la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion (LGSNA), el pasado 26 de diciembre de 2019, se publicd en el DOF el Acuerdo
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mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifico su Estatuto Orgdnico,
conforme a lo siguiente:

Atribuciones de la Titular del Organo Interno de Control del IFT

I. Presentar al Pleno del IFT los informes previo y anual de resultados de su gestion, Xll. Valorar las recomendaciones no vinculantes que realice el Comité
y comparecer ante el mismo, cuando asi lo requiera el Presidente; Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién a las autoridades, con el
objeto de adoptar las medidas necesarias para el fortalecimiento institucional
en su desempefio y control interno y con ello la prevencién de Faltas
administrativas y hechos de corrupcién, informando al citado Comité de la
atencidn que se dé a éstas y, en su caso, sus avances y resultados;

Il. Presentar al Pleno del IFT los informes de las revisiones y auditorias que se XIIl. Proponer los proyectos de modificacion o actualizacién de su estructura
realicen para verificar la correcta y legal aplicacion de los recursos y bienes del IFT; organica, personal y/o recursos;
11l. Nombrar y remover a los servidores publicos a su cargo; XIV. Proponer a consideracién del Pleno la modificacion o derogacion del

Estatuto Organico con relacidn a los asuntos de su competencia;

IV. Formular a la Unidad de Administracion el anteproyecto de presupuesto del XV. Emitir los acuerdos, lineamientos y demas disposiciones administrativas
drgano interno de control; necesarias para que el personal del 6rgano interno de control ejerza sus
atribuciones legales;

V. Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones XVI. Atender las solicitudes de los diferentes 6rganos del IFT en los asuntos de
encomendadas a las areas a su cargo; su competencia;
VI. Resolver los recursos previstos en la normatividad que rige las adquisiciones, XVII. Coordinar la implementacién de las bases, disposiciones, mecanismos de
arrendamientos, servicios, asi como las obras publicas y servicios relacionados con coordinacién, protocolos de actuacién y politicas publicas que emitan las
las mismas del IFT y que se interpongan en contra de resoluciones emitidas por el instancias competentes del Sistema Nacional Anticorrupcién, asi como
Titular del Area de Substanciacién y Resolucién, asi como el de revocacién en seguimiento de recomendaciones no vinculantes y requerimientos de
. materia de responsabilidades administrativas, en los términos previstos en las informacién que emitan dichas instancias, y rendir los informes
= disposiciones juridicas aplicables; correspondientes;
S
8 E—
W g VII. Presentar al Pleno los informes respecto de los expedientes relativos a las Faltas XVIII. Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 15, fraccion XXXV y 53 de la
o<« administrativas y, en su caso, sobre la imposicion de sanciones en materia de Ley de Telecomunicaciones, celebrar en representacién del 6rgano interno de
§ responsabilidades administrativas en el ambito de su competencia; control, acuerdos, bases de coordinacion y convenios de colaboracién con los
E poderes y entes publicos de los tres dérdenes de gobierno, organizaciones
& empresariales, instituciones académicas, organismos internacionales, no

gubernamentales y de la sociedad civil, para el mejor cumplimiento de sus
atribuciones;

VIII. Implementar mecanismos al interior del IFT que prevengan actos u omisiones XIX. Recibir las declaraciones de situacién patrimonial y de intereses de los
que pudieran constituir responsabilidades administrativas, de conformidad a lo servidores publicos del IFT, asi como proveer lo necesario a la colaboracién,
establecido por el Sistema Nacional Anticorrupcién; provisién de datos, administracion de sistemas o subsistemas y demas acciones

que se requieran para la interoperabilidad con la Plataforma Digital Nacional del
Sistema Nacional Anticorrupcion

IX. Emitir los lineamientos generales conforme a los cuales el propio érgano interno XX. Las demas que las disposiciones juridicas otorguen a los 6rganos internos de
de control implementard las acciones para orientar el criterio que en situaciones control y a sus titulares.

especificas deberan observar los servidores publicos del | en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones, para prevenir la comision de Faltas administrativas y
hechos de corrupcién; asi como, previo diagndstico que al efecto realice,
implementar las acciones que correspondan, en coordinaciéon con el Sistema
Nacional Anticorrupcion;

X. Emitir, conforme a los lineamientos que expida el Sistema Nacional
Anticorrupcion, el cddigo de ética que deberan observar los servidores publicos del
Instituto, asi como darle la maxima publicidad;

XI. Evaluar de manera anual el resultado de las acciones especificas que se hayan
implementado al interior del IFT conforme a los mecanismos de prevencion e
instrumentos de rendicion de cuentas y proponer, en su caso, las modificaciones
que resulten procedentes;
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Area de Denuncias e
Investigaciones

Area de Substanciacién y
Resolucién

Area de Auditoria

Area de Mejora de la Gestion
Publica

Realizar la investigacién de incumplimientos a

y faltas conforme
a las leyes en materia de responsabilidades
administrativas, asi como las demds
establecidas en la LGRA para las autoridades
investigadoras.
Cuando la ley de responsabilidades de cuya
aplicacién se trate exija la separacién de las
iones de investigacié iacion, la|

y
actividad del Titular de Denuncias e
Investigaciones se limitara en cualquier caso a
las atribuciones investigadoras, sin que en
ningin caso pueda ejercer funcién de

Ejercer las atribuciones que las leyes en
materia de il inistrati

Ordenar y practicar las auditorfas a las unidades|

otorguen a los titulares del 4rea de
responsabilidades, asi como a las autoridades
substanciadora y resolutora de los OIC, con

pecto a la i i6n y en
su caso resolucién de procedimientos de

de p

ativos de

administrativas, asi como
interponer y dar seguimiento al recurso de
revisién, establecido en la LGRA.

Las funciones de facion y i6n a
que se refiere la LGRA, en ningin caso serdn
ejercidas por quien haya fungido como,
autoridad investigadora, en el asunto de que
se trate;

del Instituto, a efecto de:
a) Verificar que el ejercicio de gasto;

b) Revisar que las operaciones presupuestales;

) Verificar que el ingreso, egreso, manejo,
custodia, registro y aplicacién de los recursos
publicos federales, y

——|d) Verificar en las auditorias al gasto publico si los
objetivos y metas de las unidades administrativas
del Instituto se lograron de manera eficaz y
congruente, y si en el desarrollo de sus

las
aplicables, sin perjuicio de lo dispuesto por el
articulo 35, segundo pérrafo de laLey Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién.

Realizar r para evaluar los
internos de control establecidos por el Instituto,
con el objeto de proponer las medidas
ias para el fortalecimiento instituci
en su desempefio y control interno y prevenir
Faltas administrativas y hechos de corrupcién de
los servidores publicos del Instituto, en
términos de lo establecido en el SNA;

Investigar, de conformidad con las]
disposiciones ju s aplicables, los actos u
omisiones que impliquen alguna irregularidad
o conducta ita en el ingreso, egreso,
manejo, custodia y aplicacién de fondos y
recursos del Instituto;

Recibir, iar, tramitar y resolver las
inconformidades, procedimientos de sancién a

Elaborar y suscribir el informe de auditoria para
dar a conocer a las unidades administrativas

Participar, conforme a las disposiciones vigentes,
en los comités y subcomités de los que el OIC

p sy el ylas de forme parte, e intervenir en los actos que se
vencién de oficio y conciliacién, asi como las auditorias practicadas; deriven de los mismos.

recursos que se pi

en materia de isic ar

servicios de cualquier naturaleza y obras
publicas, de conformidad con las dispo:
juridicas aplicables;

, ante las i ias cor
|—|las acciones administrativas y legales que se
deriven de los resultados de las auditorias;

Intervenir en los actos de entrega-recepcion de
los servidores piblicos del Instituto, en los|
términos de la normativa aplicable;

Iniciar de oficio, por denundia o derivado de
las auditorias practicadas por las autoridades
competentes o, en su caso, de auditores
externos, la investigacién por presunta
responsabilidad de Faltas administrativas, y
desahogar los procedimientos a que haya
lugar;

Llevar el control y procurar la inscripcion de las

vy i p i en
relacién con los servidores publicos y las
sanciones a los particulares, licitantes,
proveedores o contratistas, en los registros
i al efecto en la nor i

c icar a la del Area de D Evaluar el cumplimiento de los objetivos y|
e Investigaciones, para los efectos de sus metas fijadas en los programas de naturaleza
atribuci los actos u omisiones que impli inistrati enel de

alguna irregularidad o conducta ilicita, que en el
ejercicio de sus atribuciones llegase a conocer;

egresos del Instituto, empleando la metodologia
que determine;

Llevar a cabo las investigaciones
correspondientes en aquellos casos en que la
ASF dé vista al 6rgano interno de control del

de la presunta comisién de Faltas
administrativas  de  su  dmbito  de
competencia;

Instruir los recursos administrativos que se

Evaluar los informes de avance de la gestion

hagan valer en contra de las
emitidas por la Titularidad del Area de

Yy y someterlos a la|
resolucién del TOIC.

respecto de los programas autorizados,
y los relativos a procesos concluidos, empleando
I——{1a metodologia que determine el OIC, y

Supervisar la ejecucion de los procedimientos de
contratacién publica realizados por el Instituto,
para garantizar que se lleva a cabo en los
términos de las disposiciones en la materia; asi
como llevar a cabo las verificaciones
procedentes en caso de detectar anomalias;

Solicitar informacién o documentacién a
cualquier persona fisica o moral con el objeto
de esclarecer los hechos relacionados con la

de p faltas
~|asi como la relativa a la dedaracion
patrimonial y de i i la de
los inas o inarios y

dependientes econémicos  directos  del
declarante;

Realizar la defensa juridica, en los juicios que
se promuevan en contra de las resoluciones o
actos que emita el Titular y/o los Titulares de
Area del OIC, con excepcién de aquella que le
corresponda al Titular en materia de
responsabilidades administrativas.

Dar imi a las

derivadas de las auditorias practicadas y

Asesorar al Instituto en materia de control
interno y administracién de riesgos, para la

el sult: a las
i asi como

" |promover la atencién de las determinadas por
otras instancias de fiscalizacién.

e i6n de acciones que
tiendan a la prevencién y disuasién de actos que

constituyan faltas administrativas, asi como para

fomentar la transparencia y ren
cuentas en la gestion institucional, y

i6n  de

Procurar la inscripcién y
la informacién correspondiente del Sistema
de evolucién patrimonial, de declaracién de

intereses y ia de i6n de

fiscal, de todos los servidores
publicos del Instituto, de conformidad con la
LGSNA y la LGRA;

Realizar _verificaci de las
patrimoniales que obren en el Sistema de
evolucién patrimonial, de declaracién de

y de pi de

fiscal, asi como a la evolucién del
patrimonio de los servidores publicos. De no
existir ninguna anomalia expedir la
certificacién  correspondiente. En  caso
contrario, iniciar la investiga que
corresponda

Recibir ias e il {f las i

a las disposiciones que regulan las
contrataciones  publicas del Instituto y

resolver lo que en derecho proceda respecto

de la existenda o no de presuntas
infracciones a la normatividad y, en su caso,
promover ante la autoridad competente el
inicio del procedimiento respectivo, y

Realizar la defensa juridica, de conformidad
con las leyes aplicables, en los juicios que se
promuevan en contra de las resoluciones o
actos que emita el Titular del 6rgano interno
de control y/o las Titularidades de las Areas
del 6rgano interno de control, con excepcién
de aquella que le corresponda a la Titularidad
del Area de Denuncias e Investigaciones en
materia de responsabilidades administrativas

10

Dar seguimiento a las acciones derivadas de las|
revisiones  practicadas para evaluar los
mecanismos internos de control establecidos,
por el IFT.

OICIFT



Organo Interno de Control

Oift OI€

INSTITUTO FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES

Estructura.

A continuacidn, se muestra cuadro resumen de plazas adscritas al OIC del IFT:

Puestos No. de plazas

Titular del OIC 1
Director General Adjunto 4
Director de Area 7
Subdirector de Area 14
Jefe de Departamento 15
Enlace 1

Total 42

Al cierre del gjercicio se tenia una plaza vacante de jefe de departamento. Es de senalar que
las plazas vacantes del OIC del IFT, han sido cubiertas a fravés de procesos de seleccion
basados en competencias; para lo cual, se realizaron evaluaciones técnicas y psicométricas,
andlisis curricular, y entrevistas enfocadas en comportamientos, conocimientos y conductas.
Lo anterior, a efecto de asegurar el logro de las metas y objetivos del OIC.

En el Anexo 1, se incorpora la estructura vigente al 31 de diciemibre de 2019.

2. Semblanza de la designacién de la TOIC.

El proceso de designacion del TOIC del IFT estd a cargo de la Cadmara de Diputados, con el
voto de las dos ferceras partes de sus miembros presenfes y se encuentra regulado en el
capitulo octavo de la Ley Orgdanica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos:
“De la Designacién de los Titulares de los Organos Internos de Control de los Organos
Constitucionales Auténomos”, seccion segunda “Del Proceso para su Designacion”, en su
articulo 57 TER.

Por lo que el dia 12 de marzo de 2019 se publicd en la Gaceta Parlamentaria de la Cdmara de
Diputados en su LXIV Legislatura, el acuerdo de la Junta de Coordinacion Politica, por el que
se propone al pleno el proceso y la convocatoria para la designacion de los titulares de los
érganos internos de control de los organismnos con autonomia reconocida en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Como resultado del proceso de evaluacion y seleccion, considerando la trayectoria de los
postulantes al cargo, la LXIV Legislatura de la Cadmara de Diputados, emitié el nombramiento
de la Maestra Gricelda Sanchez Carranza, como TOIC del IFT, quién cuenta un Mdster en
prevencion y combate a la corrupcion; asi como una Maestria en administracion publica, es
Licenciada en Contaduria y se ha desempenado como TOIC en el Instituto Nacional de las
Mujeres (Inmujeres), en Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), y como Titular del Area de
Auditoria Interna en la COFETEL, entre otros.

11
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3. Programa Anual de Trabagjo (PAT).

El PAT del OIC 2019, es el instrumento estratégico, a partir del cual se han definido acciones
especificas para dar cumplimiento a las atribuciones del OIC y a las obligaciones establecidas
por el SNA. El PAT fue disenado con objeto de agregar valor a la gestion institucional, poniendo
especial atencidon en los objetivos siguientes:

e Alineacion estratégica y técnica al SNA, con énfasis en la independencia del ejercicio de
las atribuciones previstas en la LGRA dictadas en competencia de la Autoridad
Investigadora y de la Autoridad de Substanciacion y Resolucion. Asi como, el cumplimiento
de obligaciones, particularmente las relacionadas con la emision normativa y en su caso la
actualizaciéon existente, emitida por el OIC.

e Promover mecanismos para prevenir la comision de faltas administrativas y hechos de
corrupcion; asi como para la rendicion de cuentas del IFT en el marco de la LGRA.

e Revision de rubros transversales del IFT, que contribuyan a generar sinergias entre sus
unidades administrativas, y garanticen el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

e Redalizar la practica de revisiones de control, auditorias y acompanamientos preventivos.

e Cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de tfransparencia y acceso a la
informacién publica.

El citado programa incluyd entre oftras, las siguientes actividades, para el ejercicio 2019.

Titularidad del Area de Denunciase  Titularidad del Area de Substanciacién Titularidad del Area de Mejora de
Investigaciones y Resolucién [ Titlardad del Areade Auditoria la Gestion Publica

Substanciacion de los procedimientos

Alencinde denuncias porfatas oo e a LERASPy LR, as Auditorias Acompafianientos preeriics

administrativas | S :
como de los procedimientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y
servicios
Investigacion en materia de sancion Revisiones de control Seguimientos de acciones de mejora
a proveedores, licitantes y ~
contratistas ‘ Medios de defensa juridica
- . Participacion en comités,
Seguimientos de auditorfa > &
( 8 subcomités y grupos colegiados

Prevencion de faltas administrativas y
hechos de corrupcion
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4, Mejora de la Gestidn Pablica.
4.1. Cumplimiento del PAT.

En cumplimiento al PAT del OIC, se llevaron a cabo 6 acompanamientos preventivos durante
el ejercicio 2019, ejecutados por la Titularidad en comento, como se muestra a continuacion:

Acompanamientos preventivos . . . . Acompanamientos preventivos .
programados 2019 Unidad administrativa revisada reqlizados 2019 Trimestre
AP-01-2019. Registro del personal| ;i\ 4o Administracién (UADMY)
destinado a la realizacidn de las v o
'\‘/jb‘?.res de Inspeccion O niyad de Cumplimiento (UC)
erificacion.
AP-02-2019. Trdmite de Solicitud de UADM
Inscripcién  del  Defensor de v Tro
Audiencia en el Registro Publico de Unidad de Concesiones y '
Concesiones. Servicios (UCS)
AP-03-2019. Tramite de Inscripcién ucs
del Cédigo de Etica de los v od
) ; e 0.
concesionarios de radiodifusion en uc
el Registro PUblico de Concesiones.
AP-04-2019.  Programa Anual de ) 2 .
Mejoramiento de Inventario de Coordinacion ngerol de Mejora gv‘ 2do.
D Regulatoria (CGMR)
Tramites.
El acompanamiento  AP-05-2019 se
AP-05-2019. Evaluacion al Avance reprogramd al cuarto frimestre para la
o . UADM > p . 3er.
de la Gestion Financiera definicion de la metodologia aplicable al
Informe de Gestidn Financiera.
AP-06-2019. Sistema de Control v
Inferno e Integridad Institucional. UADM v 3er.
El acompanamiento AP-07-2019; se
AP-07-2019. Proceso de elaboracion , L canceld, por falta de materia y los recursos
) Coordinacion General de : b
de los Informes Trimestrales de Planeacion Estratégica (CGPE) se orienfaron a desarrollar la metodologia 4to.
Actividades del IFT. 9 " |aplicable al Informe de Gestion
Financiera.
El acompanamiento  AP-08-2019; se
canceld, a fin de destinar la fuerza de
. . P frabajo para llevar a cabo la revisién y
AP-08-2019. Aplicacion del Codigo UADM actualizacién  de  la  normatividad | 4fo.
de Etica del IFT. ) e . .
aplicable al ejercicio de las afribuciones
conferidas al Area de Mejora de la Gestidon
Pdblica.
AP-07-2019. Evaluacién al Avance
de la Gestiéon Financiera JADE U 4019
13
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En el programa de frabagjo 2019 se fenia considerado readlizar ocho acompanamientos
preventivos; en el mes de julio de 2019, como resulfado de la revision integral del PAT del OIC,
se identificaron inconsistencias en tres, principalmente en la falta de definicion de la
metodologia para su ejecucion, duplicidad con una revision de control de Auditoria e
imposibilidad de realizacion por la falta de materia, por lo que se redujo la canfidad de
acompanamientos a seis y se modificaron los objetivos de os reprogramados, reorientando
substancialmente el enfoque que se tenia previsto; asimismo, durante el segundo semestre se
privilegid que las acciones de mejora que se acordaron con las unidades administrativas,
impacten en la causa raiz de las debilidades detectadas, evitando acciones que sodlo
atendieran la forma /o los efectos; paralelamente se fortalecid la atencién las acciones de
mejora determinadas en el ejercicio 2018 que adn se encontraban pendientes, con lo que se
logré abatir el rezago existente.

4.2. Resultados de los acompanamientos preventivos.

A continuaciéon, se mencionan las dreas de oportunidad de mejora identificadas en los
procesos o framites revisados, asi como las acciones de mejora definidas con las dareas
responsables.

AP-01-2019.- Registro del personal destinado a realizar labores de inspeccion y/o verificacion.

En relacion al padréon de inspectores y verificadores, se identificd la necesidad de que la UC se
coordinara con la UADM, a fin de implementar un mecanismo efectivo de comunicacion
periddica, para mantener debidamente actualizados los registros de dicho padrdn, y de esta
forma, dar certeza a los concesionarios y demads sujetos regulados, respecto al personal que
les practique visitas de inspeccion o verificacion.

AP-02-2019.- Solicitud de inscripcion de defensor de audiencia en el Registro Publico de
Concesiones.

Se solicitd a la UCS, fortalecer la supervision en lo referente a la emision de la prevencion ante
la falta de informacién o requisitos del trdmite de inscripcion del defensor de audiencia en el
Registro Publico de Concesiones.

AP-03-2019.- Inscripcion del cddigo de ética de los concesionarios de radiodifusion en el
Registro Publico de Concesiones.

Se determind, que los controles establecidos son suficientes para el registro del trdmite de
inscripcion del codigo de ética de los concesionarios, sin embargo, se determind la necesidad
de disminuir el tiempo para la conclusion del framite a efecto de cumplir el plazo de resolucion
establecido, asi como la definicidn de mecanismos efectivos para realizar la noftificacion de la
inscripcion del citado codigo.

AP-04-2019.- Programa Anual de Mejoramiento del Inventario de Tramites (PAMI).

14
OIC IFT



O if OIl€

Organo Interno de Control
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Se determind la necesidad de elaborar un documento programdatico que promueva la mejora
de trdmites y servicios con las unidades administrativas del IFT, considerando el desarrollo,
modernizacion y mejora de la gestion de éstos, con elementos tales como; plan de trabajo
con fechas compromiso, declaratoria de los responsables de haber realizado un andlisis sobre
la factibilidad de ejecucion de las acciones de mejora de los trdmites y servicios, que se
comprometan.

AP-06-2019.- Sistema de Conftrol Intferno Institucional.

Se determinaron tres acciones de mejora cuya finalidad es fortalecer las debilidades
identificadas en la metodologia de evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
(SCII, la conformacién del programa anual de control interno e integridad institucional y de
manera general la definicion de los preceptos del SCII, fales como: considerar una muestra
representativa de los distintos niveles de las unidades administrativas del IFT para la aplicacion
del cuestionario del SCII, asimismo, para la seleccidon de los servidores publicos que deberdn
responder el citado cuestionario se aplique alguna técnica de muestreo aleatorio, a efecto de
tener una percepcion global y objetiva del SCII; asi como, la actualizacion de las Normas de
Control Intferno, a efecto de que se defina de forma clara y precisa quienes son 1os
responsables del establecimiento, operacion, supervision, evaluacion y mejora continua del
SCII.

AP-07-2019.- Evaluacion al Avance de la Gestidn Financiera.

Se determinaron dos acciones de mejora enfocadas a fortalecer el proceso de intfegracion del
informe de avance de la gestion financiera y de los mecanismos de control para su
elaboracién, es decir, que realice una revision objetiva al proceso para determinar la
necesidad de implementar, adecuar, modificar guias de insfruccion que contengan la
narrativa necesaria para explicar el proceso. Asimismo, se fortalezca la supervision del envid
de los oficios para que las unidades justifiquen los motivos de la no utilizacion de los recursos
calendarizados.

4.3. Seguimiento a las acciones de mejora derivadas de los acompanamientos
preventivos

En el periodo que se informa, se efectuaron cuatro seguimientos trimestrales para impulsar la
implementacion de 13 acciones de mejora, 6 del gjercicio 2018 y 7 del 2019, de las cuales 9 se
implementaron (69%), 4 contindan en proceso y 2 se determinaron en el cuarto frimestre del 2019,
cuyas fechas de implementacion fueron acordadas para el primer frimestre del ejercicio 2020 como
se muestra a confinuacion:
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. No. .
~ _ . Unidad S Trimestre en que
ANno Acompanamiento Preventivo Responsable Accm_m de Estatus fue Implementada
mejora
AP—O2—2Q18 . Estructura Accionaria de los ucs 1 Atendida o,
Concesionarios.
4to.
AP-04-2018 Administracion de Riesgos Institucional. UADM 2 Atendidas
1ro.
2018 — "
AP-06-201§ Consulta Pdblica y Andlisis de Impacto CGMR 1 Atendida ato.
Regulatorio.
1ro.
AP-07-2018 Proceso de Ingreso. UADM 2 Atendidas 5
er.
AP-01-2019 Reg|sTrq ‘de Person'ql deﬁmodo a realizar uc 1 Atendida 2do.
labores de Inspeccion y/o Verificacion.
AP-02-2019 Solicitud de inscripcidon de Defensor de )
Audiencia en el Registro Pdblico de Concesiones. ucs ! Afendida Ser.
AP-03-2019. "Trdmite de Inscripcion del Codigo de
Etica de los Concesionarios de Radiodifusion en el UcCs 1 Atendida 4to.
Registro PUblico de Concesiones".
2019
AP-04-2019 Acompanamiento preventivo Programa
Anual de Mejoramiento del Inventario de Tramites. CGMR 1 En proceso -
(PAMI)
AP-06-2019 Acompongmlen‘ro Preventivo Sistema de UADM 3 En proceso _
Control Inferno Institucional.
AP-07-2019 Evaluacién al avance de la Gestidn En fiempo de
. ) UADM 2 2 -
Financiera. atencion

A continuacidn, se describen los impactos de la atencidn a dichas acciones:

La UCS sometid a consulta publica el anteproyecto de los lineamientos del registro
publico de concesiones, con dicho instrumento se fortalecerd el control intferno en
la atencidn de los tradmites, particularmente en lo que respecta a la estructura
accionaria o de partes sociadles de los concesionarios en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, ya que con su emision y aprobaciéon por parte
del pleno, el IFT contard con una herramienta para dar inicio a la automatizaciéon de
los framites y servicios, lo cual mejorard el servicio y la atencién al usuario.

La Direccidon General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad, solicitd que cada
unidad administrativa del IFT, designara y/o ratificara a su representante en materia
de control interno institucional, con lo cual se fortalece el mecanismo de
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participacion y comunicacion para el proceso de identificacion y evaluacion de
resgos.

Se logrd brindar transparencia y certeza juridica, al proceso de ingreso, mediante la
modificacion a los formatos denominados “Guia de Entrevista Estructurada” vy
“Reporte de Enfrevista Estructurada”, mismsnos que ya fueron publicados en la pagina
de intranet del IFT en el apartado de *Capital Humano” por parte de la UADM.

La UC y la UADM firmaron un acuerdo de comunicacion, a efecto de que, de forma
quincenal, se entregue informacién con el fin de mantener permanentemente
actualizado el registro de personal que realiza labores de inspeccion y verificacion.

Con la implantaciéon de la “ventanilla electronica” a partir del 30 de enero de 2020
la operacion registral se realizard de manera electronica, con lo que se busca agilizar
el proceso de atencion de las solicitudes ingresadas, y la disminucion de los tiempos
empleados en la inscripcion de los diversos tramites que atiende la UCS.

Los Lineamientos del registro publico de concesiones publicados en el DOF el 28 de
octubre establecen en el arficulo segundo fransitorio, la liberacién de ocho tramites
iniciales a ser atendidos a través de la “ventanilla electronica” a partir del 31 de
enero de 2020, con ello se busca agilizar los procesos de los trdmites, asi mismo se
presentd la relacion de documentos para glosa al archivo técnico del IFT.

5. Auditoria.

5.1 Cumplimiento del PAT.

De conformidad con el programa de fiscalizacion y con el objetivo de verificar que las
funciones realizadas por el IFT se hayan efectuado con apego a las disposiciones legales y
administrativas aplicables, se realizaron 7 auditorias y 2 revisiones de control:

Avance de Cumplimiento del Programa de Fiscalizacién 2019
Auditoria/Revisién Denominacién Objetivo / Justificacién de Modificacién
. . Revisar las actividades relativas al inventario de los bienes
A-01-2019. Inventario  de bienes | muebles; a fin de verificar su registro, control, afectacion y
muebles. aprovechamiento.
Revisar las actividades de vigilancia del espectro
Vigilancia del espectro |fadioeléctrico,  relacionadas a la  identificacion  de
A-02-2019. radioeléctrico. inferferencias perjudiciales y de la implementacion de medidas
para corregirlas o eliminarlas.
- . . Revisar las solicitudes de inclusion al Programa anual de uso y
Solicitud de inclusion al . .
Programa anual de uso y aprovechamiento de bandas de frecuencias presentadas pf)r
A-03-2019. . los interesados considerando, las solicitudes de valoracion
aprovechamiento de . .
. formuladas por el Pleno y la Unidad de Competencia
bandas de frecuencias. P
Econémica.
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Avance de Cumplimiento del Programa de Fiscalizaciéon 2019

Auditoria/Revision Denominacion Objetivo / Justificacion de Modificacion
Se canceld, a fin de orientar la fuerza de trabajo para verificar
A-04-2019. Expedientes del personal del | la ufilizacion de los recursos, el cumplimiento de objefivos y
[FT. metas; asi como, el desarrollo de las actividades con apego a
la legalidad.
Revisar que las actividades relativas al procedimiento de
verificacion al cumplimiento de obligaciones en materia de
tfelecomunicaciones, a concesionarios, autorizados y demds
Procedimiento de | sujetos regulados, incluyendo a operadores de
A-05-2019. verificqciéq al cumplimien‘fo Telecomgnicociongs y cuollqui.e’r persona relacionada, que
de obligaciones en materia | operen sin concesion, auforizaciéon o permiso y, en su caso, el
de telecomunicaciones aseguramiento de las mismas y de los equipos asociados a la
operacion de éstas; se realicen en debido apego a las
disposiciones legales, reglamentarias, técnicas y administrativas
aplicables.
i . i Revisar las operaciones presupuestarias relacionadas a gastos
Apllcq(:lon de med!dqs .de por conceptos de vidticos y pasajes, para verificar que fueron
qusteridad 'y disCipling | g155qdas de conformidad a las disposiciones legales y
A-06-2019. presupuesfaria  en » QOSTOS administrativas en esa materia, a fin de conftribuir a garantizar
por concepto de ViGticos ¥ | o cymplimiento de las medidas de austeridad y disciplina
PESS presupuestaria.
Verificar que las actividades relativas a los procedimientos
Procedimiento de | sancionatorios por infracciones a las obligaciones establecidas
imposicién de  sanciones | €N los fitulos de concesion, permisos y autorizaciones, asi como
A-07-2019. derivadas por infracciones a | © los disposiciones legales, reglamentarias, y administrativas
las disposiciones en materia aplicables en materia de telecomunicaciones, se hayan
de telecomunicaciones realizado en debido apego a la normatividad que regula la
materia.
Elaboracién, actualizacion y Verifiqor que la elaboracion, ocTuoIizoc;[én y gdminisfrogién .d.el
administracién . del  Plan Plan ’recmcofundcmen’rql de numeracion, asi como el gjercicio
A-08-2019. P del gasto correspondiente, se haya apegado a las
técnico fundamental de| _. 2 L . .
nuMeracion. disposiciones legales y administrativas aplicables.
Fondo de Infraestructura y Se concelc’): a fin de desl’rinoll"lo fuerza de Trqpojo para llevar a
A-09-2019. Equipamiento del IFT cabo larevisién y actualizacion de la normatividad aplicable al
' ejercicio de las atribuciones conferidas al Area de Auditoria.
Evaluar el control intferno previsto en la asignacion, resguardo,
RC-01-2019. Adminisfracion del parque | mantenimiento, uso de combustibles y lubricantes, asi como de
venhicular. la modernizacién del pargue vehicular en el IFT.
A o . Evaluar el control interno previsto en el proceso de acreditacion
Cl'ed.ITOCIon de peritos en de peritos en materia de telecomunicaciones y de
RC-02-2019, |Moferia de | 1 qdiodifusion.
telecomunicaciones y
radiodifusion.
Procedimiento de | Se canceld, a fin de practicar exclusivamente auditorias con el
RC-03-2019. verificacion al cumplimiento | objetivo  de verificar la utilizacion de los recursos, el

de obligaciones en materia
de felecomunicaciones.

cumplimiento de objetivos y metas, asi como, el desarrollo de
las actividades con apego a la legalidad.
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Avance de Cumplimiento del Programa de Fiscalizaciéon 2019

las disposiciones en materia
de telecomunicaciones.

Auditoria/Revision Denominacion Objetivo / Justificacion de Modificacion
Procedimiento de | Se canceld por estar duplicada la numeracion en el PAT 2019 y
imposicidn de sanciones |se sustituyd por la auditoria 07/2019.- Procedimiento de

RC-01-2019 derivadas por infracciones a | imposicion de sanciones derivadas por infracciones a las

disposiciones en materia de telecomunicaciones.

Se canceld y en su lugar se redlizé la auditoria 08/2019.-

pasajes.

por concepto de vidticos y

RC-04-2019 Ejercicio del presupuesto Elaboracion, actualizacion y administracion del Plan Técnico
Fundamental de Numeracion.
Aplicacion de medidas de
austeridad y  disciplina|Se canceld y en su lugar se readlizd la auditoria  06/2019.-
VI-01-2019 presupuestaria  en gastos | Aplicacion  de medidas de austeridad vy  disciplina

presupuestaria en gastos por concepto de vidticos y pasajes.

5.2 Resultados de las auditorias y revisiones de control.

Resultados del Programa de Fiscalizacion 2019.

. Acciones de
Procedimiento ) A - Sy 70
de fiscalizacidn. Avance flscollzguon Numero y descripcidn de la accién.
determinadas
Concluida A-01-2019-01.- Definir el destino de los bienes muebles
Auditoria al Ter 1 almacenados por mds de 60 dias naturales, fortalecer el control
A-01-2019 tfrimestre inferno previsto para su resguardo y supervisar que las existencias
de 2019. permitan atender los requerimientos de las areas del IFT.
RC-01-2019-01.- Establecer un formato de bitadcoras de kilometraje
mensual de uso de vehiculos y establecer un programa de frabajo
iz Concluida calendarizado para la emisién de los dictdmenes de no utilidad de
Revision de : :
Control gl ler 5 los vehiculos propledlod del IFT. ‘ ‘ .
RC-01-2019 frimestre RC-01-2019-02.- Revisar, actualizar y difundir el formato *Reporfe
de 2019. mensual de consumo de combustible y kilometraje recorrido” e
infegracion de informacién que sustente las solicitudes de
dispersion de combustible requeridas al proveedor.
Concluida A-02-2019-01.- Gestionar la autforizacidbn para impulsar la
Auditoria al 2do 1 formalizacién del manual de procedimientos de la UC que
A-2-2019 frimestre contiene los procedimientos inherentes a la atencidén de solicitudes
de 2019. de radiomonitoreo y/o denuncias de interferencia perjudicial.
A-03-2019-01.- Elaborar el procedimiento de captacion vy
recepcion, andlisis y determinacion de viabilidad y conformacion
Concluida del Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de
Auditoria al 2do 5 Frecuencias (PAUABP).
O glgnzeg;rroe A-03-2019-02.- Clasificar, organizar y conservar los expedientes
' referentes al PAUABF 2019 y su modificacién, en apego a la
normativa aplicable en materia de archivo en el IFT.
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Resultados del Programa de Fiscalizacion 2019.

Procedimiento
de fiscalizacioén.

Avance

Acciones de
fiscalizacion
determinadas

NUmero y descripcion de la accion.

Revision de
Control
RC-02-2019

Concluida
al 2do
frimestre
de 2019.

RC-02-2019-01.- Implementar mecanismos de control orientados a
supervisar y garantizar que la informacién publicada en el portal
del IFT, seccidon Registro Nacional de Peritos cumpla con las
disposiciones aplicables en materia de transparencia; asi como
para el fratamiento de datos personales.

RC-02-2019-02.- Establecer mecanismos de control y supervision,
para contribuir a garantizar la infegracion de evidencia
documental que acredite la debida observancia de los requisitos
y etapas establecidas en la convocatoria para la acreditacion y/o
revalidaciéon de peritos.

Auditoria
A-05-2019

Concluida
al 4to
frimestre
de 2019

A-05-2019-01.- Definir si la credencializacidon de los servidores
publicos que practican las visitas de inspeccidén, se apegan a las
disposiciones juridicas aplicables.

A-05-2019-02.- Emitir la resolucion de las visitas de inspeccion
dentro del plazo establecido en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

A-05-2019-03.- Pronunciarse sobre las implicaciones normativas y
administrativas para readlizar y reportar como acciones de
verificacion aquellas constancias de hechos cuando no deriven
de una orden de visita de inspeccion.

A-05-2019-04.- Determinar la denominacién del procedimiento
instrumentado para la verificacidon y vigilancia sobre el
cumplimiento de las condiciones y obligaciones establecidas en
las concesiones, autorizaciones y demds disposiciones aplicables.

A-05-2019-05.- Verificar la existencia de posibles incumplimientos;
revisar que los domicilios en que actdan y en donde se practica el
radiomonitoreo sean coincidentes.

A-05-2019-06.- Resolver siresulta procedente realizar una visita de
inspeccion para noftificar la puesta a disposicion del IFT de los
bienes que pasan a poder de la nacion.

A-05-2019-07.- Atender los hechos denunciados, verificar que el
fundamento legal sefalado en las ordenes de visitas de
inspeccion, sea correcto, asi como verificar que la opinidn técnica
y dictamen juridico se emitan previo al pronunciamiento del
resultado de la visita.

A-05-2019-08.- Incluir en la base de datos de los bienes asegurados,
un apartado que indique el estado de conservacion de los bienes,
conciliar las inconsistencias detectadas en la base de datos contra
los asentados en las actas de las visitas.

A-05-2019-09.- Utilizar el sistema aleatorio de verificacion; asimismo,
verificar que los servicios contratados y recibidos se ajusten a lo
establecido en los contratos.
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Resultados del Programa de Fiscalizacién 2019.

Procedimiento

de
fiscalizacion.

Avance

Acciones de
fiscalizacion
determinadas

Numero y descripcién de la accién.

Auditoria
A-06-2019

Concluida
al 4to
frimestre
de 2019

A-06-2019-01.- Actudalizar los lineamientos en materia de vidticos a
efecto de que aqguellos que no sean comprobados se reinfegren al
IFT y no se acumulen a los ingresos de los servidores publicos.

A-06-2019-02.- Obtener los comprobantes originales de los vidticos
infernacionales y resguardarlos asi como establecer en los
lineamientos en materia de vidticos que éstos deberdn ser
resguardados y conservados por el IFT.

A-06-2019-03.- Definir la zona conurbada a que se refiere en los
lineamientos en materia de vidticos; determinar la tarifa diaria para
gastos de alimentacion aplicable a dicha zona y homologar las
actividades que estaran sujetas a la tarifa de referencia.

A-06-2019-04.- Reintegrar al IFT la cantidad de $8,469.00,
correspondiente a gastos de hospedaje por comisiones en la zona
conurbada y verificar que en dichas comisiones, Unicamente se
otorguen vidticos para gastos de alimentacion.

A-06-2019-05.- Aprobar y difundir los manuales de usuario
relacionados con el sistema de gestion de vidticos y el sistema de
administracion presupuestal y financiera, asi como para su difusion.

A-06-2019-06.- Garantizar que la comprobacion y el reintegro de
vidticos se realice dentro de los plazos establecidos por la norma y
que no se otorguen vidticos en tanto no se hayan comprobado los
correspondientes a comisiones anteriores.

Auditoria
A-07-2019

Concluida
al 4to
frimestre
de 2019

A-07-2019-01.- Recuperar las multas no aplicadas por la cantidad de
$157,016.85 asi como verificar que las multas determinadas en anos
anteriores, se hayan efectuado de conformidad con lo dispuesto en
la LFTR.

A-07-2019-02.- Evitar inconsistencias en los documentos que se
emiten durante el procedimiento administrativo de imposiciéon de
sancion.

A-07-2019-03.- Enviar los documentos determinantes ante el Servicio
de Administracion Tributaria, dentro del plazo establecido en el
Convenio de Colaboracién y en su caso, valorar la conveniencia de
modificarlo.

Auditoria
A-08-2019

Concluida
al 4to
frimestre
de 2019

A-08-2019-01.- Implementar los mecanismos de control para que las
modificaciones sustantivas generadas en los procesos de consulta
publica se incorporen en la actualizacion del Andlisis de Impacto
Regulatorio o de Nulo Impacto, previo a la expedicidn de la
regulacion.

A-08-2019-02.- Proponer al Pleno del IFT, las consultas publicas de los
anteproyectos de las disposiciones administrativas de cardcter
general, en los plazos establecidos por la normativa.

A-08-2019-03.- Establecer los mecanismos de control que permitan
garantizar que los comentarios realizados en las sesiones del Pleno
del IFT, se consideren en la versidn de engrose y en la publicada en
el DOF.

A-08-2019-04.- Garantizar la publicacién oportuna en el DOF, de los
acuerdos, resoluciones, circulares 'y demds disposiciones
administrativas de cardcter general que emita el Pleno del IFT.
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5.3 Seguimiento a observaciones, dreas de oportunidad, hallazgos y acciones de
mejora.

5.3.1 Determinadas por el OIC.

La siguiente grafica, muestra el nUmero de observaciones y acciones de mejora determinadas
en cada semestre de los ejercicios 2018 y 2019, teniendo un mayor impacto durante el segundo
semestre de 2019, debido principalmente a que se realizaron modificaciones al programa de
fiscalizacion con el fin de reorientar el enfoque de los actos de fiscalizacidon y para tener mayor
cobertura en los procesos sustantivos del IFT.

Comparativo observaciones y acciones de mejora determinadas
2018 vs. 2019

25

20
15
10 .
Ay '

ler Semestre ler Semestre 2do Semestre 2do Semestre
2018 2019 2018 2019

(6]

De la practica de 4 auditorias de seguimiento, se logré un avance del 37% de atencion de las
observaciones y acciones de mejora en proceso, destacando los siguientes aspectos:

* Elaboracion y difusidon del instrumento normativo denominado “Circular en la que se
especifican los procedimientos para la elaboracion, seguimiento y evaluacion del
Programa Anual de Actividades del Centro de Estudios, del IFT”;

= Debida integraciéon de los expedientes de las contrataciones, incluyendo la revision de
la evidencia documental de los entregables;

= Implementacion del “Formato de revision de anexos técnicos, férminos de referencia,
modelos de contratos/contratos para los procedimientos de contfratacidon de obra
publica y servicios relacionados con las mismas”;

» Inclusidn dentro del programa anual de capacitacion del ejercicio 2019, del taller
denominado “Bitacora electrénica y seguimiento a obra publica”;
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= Cumplimiento a la normatividad en la materia de los contratos administrativos
celebrados, respecto de la suscripcidon de las actas de entrega-recepcion vy
administrativa de extincion de derechos y obligaciones;

* Elaboraciéon de formatos para el control y seguimiento del servicio de mantenimiento,
consumo de combustible y kilometraje recorrido.

= Creacion de una subserie documental para la conservacion de los expedientes de
denuncias de interferencia perjudicial.

= Diseno de un control bimestral para la administracion de los bienes del alimacén

» Debida integracion de expedientes relativos a las solicitudes de inclusion al programa
anual de uso y aprovechamiento de bandas de frecuencias.

*» Elaboraciéon de formatos para cumplir con el consentimiento de aviso de privacidad,
disposicion del curriculum vitae en versidon publica y manifestacion de no encontrarse
en ningun supuesto para la acreditacion de peritos en materia de telecomunicaciones
y radiodifusion.

5.3.2 Determinadas por la Auditoria Superior de la Federacién (ASF).
A continuacion, se detalla el estatus de las acciones emitidas por la ASF derivadas de la revision

de la cuenta publica 2012 y de la cuenta publica 2017, de las cuales 4 fueron solventadas
guedando un saldo de 10, como se muestra en la siguiente tabla:

Cuenta Padblica Auditoria NUmero de acciones Solventadas Saldo
2012 1185 2 2 0
132- GB 11 2 9
2017
134-GB 1 0 1
Total 14 4 10 (0)

(o) Mediante oficios OAESII/3395/2019 y OAESII/4679/2019 del 12 de agosto y 15 de noviembre de 2019, respectivamente; el
Auditor Especial de Seguimiento, Informes e Investigacion de la ASF, informd que las 10 recomendaciones se encuentran
con seguimiento concluido y estado de trédmite “concluida sin implementar”, lo que significa.- estado de trdmite con el
cual deben registrase las recomendaciones que, como resultado del andlisis de la informacidn remitida por la entidad
fiscalizada se determine que la informacién no atiende la recomendacion emitida.
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6. Denuncias e Investigaciones.

6.1 Reporte de expedientes relacionados con investigaciones.

Expedientes en
Etp=lenizoel Recibidos Total expedientes Concluidos tramite al final del
inicio del periodo
periodo
61 106 167 106 61

Atencion de expedientes relacionados con
investigaciones
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Total de Concluidos Expedientes en
expedientes tramite al final del
periodo

Cabe sefialar que 78 (74%) de los 106 expedientes concluidos en 2019, fueron remitidos al Area
de Substanciacion y Resolucion, a fin de que iniciara el correspondiente procedimiento
administrativo de sancién o, en su caso, determinara no imponer la sancidén que corresponda.

Asimismo, 24 expedientes (23%) se concluyeron por falta de elementos y se identificaron 3 (2%)
expedientes en los que no se contd con los datos o indicios minimos para iniciar una investigacion y 1
(19%) asunto no correspondid a la competencia de este OIC.

El incumplimiento a obligaciones contenidas en la LGRA por parte de servidores publicos del
IFT en el primer semestre correspondid al 76% (asuntos furnados para inicio de procedimiento
sancionatorio entre total de asuntos concluidos en el periodo); por cuanto hace al segundo
semestre, fue de 61%.

Cobra relevancia senalar que, a partir de notas periodisticas publicadas a finales del mes de
mayo, este OIC determind, de manera oficiosa, la reapertura de un expediente de
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investigacion que se habia iniciado originalmente en febrero de 2019, motivo de una denuncia
y concluido mediante un acuerdo de archivo por falta de elementos dictado el 15 de marzo
de 2019. El expediente de mérito, trata uno de los asuntos de mayor relevancia para el IFT, en
razoén de su vinculacion directa con las actividades sustantivas del Instituto, ya que refiere a la
concentracion autorizada a las empresas The Walt Disney Company y Twenty-First Century Fox,
Inc. Actualmente el expediente se encuentra en etapa de integracion y recopilacion de
mayores elementos de conviccidn que, sustentados en probanzas licitamente obtenidas,
permitan robustecer la investigacion adminiculando la totalidad de ellos a los indicios o datos
originalmente obtenidos de medios de comunicacion y que dieron lugar a una reapertura
oficiosa del expediente de investigacion, asi como a aguellos proporcionados en el escrito de
denuncia suscrito por diputados federales de la LXIV legislatura en junio de 2019.

6.2 Declaraciones de situacién patrimonial.

6.2.1 Seguimiento a la presentacién de declaraciones de situacién patrimonial y de
intereses 2019.

En 2019, se analizaron 1,958 movimientos de altas, bajas y cambios de situacion laboral con
informaciéon proporcionada por el IFT, resulfado de ello, se determind que 510 servidores
publicos se enconfraron en las hipdtesis de ley que los obligaba a presentar en tiempo y forma
la declaraciéon de situacion patrimonial en relacidén con sus altas y bajas como parte de la
plantilla laboral del IFT, segun correspondiera, de los cuales 445 servidores publicos cumplieron
en los fiempos senalados por la legislacion y 65 sujetos obligados incumplieron, 1o que
representa el 3.30 % con relacion a los movimientos analizados.

Cabe destacar que, del universo analizado, 940 casos correspondieron a servidores publicos
que debieron presentar la declaracion de modificacion patrimonial y de intereses durante el
mes de mayo 2019, de los cuales, a fravés del seguimiento puntual llevado a cabo por el OIC
durante dicho mes, se constatd que el 100% de los servidores publicos cumplieron la obligacion
citada.

Asimismo, se determind como efectivamente obligados a 136 servidores publicos que causaron
alfa o bagja del registro de personal, que, atendiendo a los plazos establecidos en la
normatividad aplicable el nivel de cumplimiento se reflejard hasta sesenta dias posteriores a la
conclusion del periodo que se informa.

Cabe destacar que, desde el mes de mayo de 2019, el personal que ha ingresado al OIC del
IFT ha hecho publica su declaracion patrimonial y de conflicto de intereses.

6.2.2 Acciones en materia de verificacién de evolucién patrimonial de servidores
publicos.

En armonia con el espiritu legislador contenido en la LGRA en el sentido de desplegar acciones
preventivas de actos de corrupcion que originen enriguecimiento irregular de agentes en la
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administracion pudblica, en diciembre se iniciaron acciones para desarrollar la metodologia
para revisar la evolucion de situacion patrimonial a servidores publicos del primer nivel de
mando del IFT, con independencia de que las mecdnicas para desarrollar estas labores deban
ajustarse en cuanto la Secretaria Ejecutiva del SNA, establezca en la Plataforma digital
nacional el sistema de evolucidon patrimonial, de declaracion de intereses y constancia de
presentacion de declaracion fiscal.

7. Substanciacion y Resolucién de procedimientos administrativos.

7.1 Procedimientos administrativos de responsabilidades, por faltas o infracciones
administrativas e imposicidn de sanciones.

7.1.1 De responsabilidades administrativas.

Al inicio del ejercicio 2019, se recibieron 2 expedientes que se encontraban pendientes de
resolucion correspondientes al ejercicio 2018; en el primer y segundo trimestre de 2019 fueron
registrados 21 y 14 expedientes, respectivamente, arrojaondo como resultado para el primer
semestre del ejercicio un total de 37 procedimientos en trdmite, de los que se resolvieron 26,
qguedando en framite 11 asuntos en el primer semestre.

En el segundo semestre del ejercicio que se informa, durante el mes de julio se registraron 53
expedientes, los cuales sumados a los 11 que se encontraban en trdmite dieron un total de 64
procedimientos de responsabilidad administrativa en substanciacion, de los que se resolvieron
20 en el fercer trimestre y 32 en el cuarto trimestre, quedando en trdmite 12 expedientes al
cierre del gjercicio, como se ilustra en el siguiente grdfico:

Atencion de procedimientos de responsabilidad administrativa en el
ejercicio 2019
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Las conductas por las que fueron substanciados los 90 procedimientos en trdmite en el ejercicio
2019 se enlistan a continuacion:

Inobservancia de legalidad 2 2 4 0

Declaracién de situaciéon

patrimonial y conflicto de 0 86 74 12
infereses
Total 2 88 78 12

Se resolvieron 78 (87%) de los 90 procedimientos en substanciacion, de la siguiente forma:;

Archivo Abstenciones Sanciones

2 42 34

De 34 expedientes con sancién administrativa, se impusieron 37 sanciones a personas
servidoras publicas del IFT.

Sanciones impuestas en los procedimientos de responsabilidad administrativa.

Amonestacion
Privada=1

3%

Inhabilitacion=7 Amonestacion
19% Privada=1

= Amonestacion
Publica=21

m Suspension=38

® Inhabilitacion=7

Suspension=8
21%

Amonestacion
Publica=21
57%

Cabe destacar que en el ejercicio 2018 se recibieron 18 expedientes, de los cuales se
resolvieron 16 (88%), 6 con sancién y 10 abstenciones.
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En consecuencia, la atencidon del universo de asuntos resueltos (78) de 90 que se encontraban
en trdmite en 2019, equivale al 433% en comparacion con el ano anterior (16 asuntos resueltos),
como se aprecia a continuacion en el grafico:

Comparativo de atencidén de procedimiento de responsabilidad administrativa de 2018-2019.

Comparativo de atencion de procedimiento de
responsabilidad administrativa de 2018-2019
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7.1.2 Medios de impugnacién de los expedientes en materia de responsabilidad
administrativa.

En enero de 2019, se recibieron 2 juicios contenciosos administrativos que se encontraban
pendientes de sentencia por parte del Tribunal Federal de Justicia Administrativa (TFJA). En el
primer semestre se recibieron 2 demandas mas.

Los referidos juicios contenciosos se resolvieron de la siguiente forma:

1. Enlos meses de enero y febrero se notificaron las sentencias de las 2 resoluciones que se
encontraban impugnadas de ejercicio anteriores, en las que se reconocioé la validez de
ambas.

2. Enlos meses de marzo y abril de 2019 se recibieron dos demandas de nulidad en contra
de resoluciones emitidas por la entonces Direccidon General Adjunta de Substanciacion
y Resolucion.

3. En el mes de julio de 2019 se recibid la noftificacion de la sentencia del tercer juicio
confencioso que se encontfraba pendiente de resolver, en la cual se reconocid la
validez de la resolucion.

4. En octubre se dictd sentencia en el procedimiento contencioso administrativo que se
enconfraba pendiente de resolver, en la cual se declard la nulidad de la resolucion, por
lo que, se inferpuso Recurso de Revision en contra de la referida sentencia del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, el cual adn se encuentra en tramite.
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7.2 Procedimientos en materia de contrataciones publicas.

7.2.1 Procedimientos administrativos de inconformidades, de sanciones a proveedores
o confratistas y de conciliacién.

Estado de frdmite de los procedimientos en materia de confrataciones publicas.

Tipo de Procedimiento Ejercicios Anteriores Del gjercicio Total
Instancia de Inconformidad 0 3 3
Solicitud de Conciliacion 1 0 1
Sancién a Proveedores 1 0 1
Contratistas
Totales 2 3 5

Al respecto, se informa el estado de frdmite de los procedimientos:

a) Inconformidades. De los 3 asuntos recibidos durante el ano, 1 se resolvid
declarandose infundada y 2 se desecharon.

b) Sancién a Proveedores y Licitantes. Se recibid 1 procedimiento del ejercicio 2018,
el cual se encuentra suspendido debido a la promocién de un Juicio de Amparo.

c) Conciliaciones. Se concluyd el seguimiento de 1 solicitud de conciliacion de 2018,
en la cual se llevé a cabo el Convenio.

7.2.2. Medios de impugnacién de los procedimientos en materia de contrataciones
publicas.

Se inicid el egjercicio con un juicio de amparo pendiente de resolver relacionado con un
procedimiento de instancia de inconformidad, del cual se dictd sentencia en septiembre de
2019, en la que se sobreseyd dicho juicio, quedando la sentencia en el mismo estado que se
habia emitido.

En el mismo mes de septiembre de 2019, se recibid la notificacidon de un juicio de amparo
promovido en contra de acuerdo emitido dentro del procedimiento de sancidn a proveedores
que se substancia en esta dreaq, por lo que, el framite del referido expediente se encuentra
suspendido hasta que se emita sentencia en el juicio de amparo.

7.3 Soluciones tecnolégicas.

Con la finalidad de hacer mds eficiente la ejecucidon de los procesos del drea de
substanciacion y resolucion, al iniciar el ejercicio 2019, se encontraban en proceso de
desarrollo e implementacion dos soluciones tecnoldgicas:
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Se liberd el Sistemna de Procedimiento de Responsabilidades (SPR), el cual permitird llevar el
control de la atencidn de los procedimientos de responsabilidad administrativa que se originen
por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la LGRA, relacionados con faltas
administrativas no graves hasta su resolucion, y respecto de las graves, hasta la audiencia
inicial y su remision al TFJA.

El SPR, es el proyecto de mayor alcance, toda vez que cuenta con mddulos que se han
utilizado como base para el desarrollo e implementacion del Sistema de Inconformidades en
el Procedimiento de Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obra Pdblica (SIPABSOP), razén por la
cual se determind dar prioridad al desarrollo de este sistema, mismo que en el cuarto trimestre
del ejercicio que se informa alcanzo su etapa final y fue sometido a pruebas para poder iniciar
su operacion en 2020, quedando debidamente validado para su funcionamiento.

El grado de avance en la implementacion de los sistemas es el siguiente:

Solucién tecnolégica Estatus % de avance
Procedimiento de Adquisiciones de Bienes, Servicios y o
Obra Pablica (SIPABSOP) En Proceso 23%
Sistema Electronico para Registro de las Declaraciones En Proceso 15%
Patrimoniales y de Conflicto de Intereses (Declara IFT) °
Sistema de Procedimiento de Responsabilidades (SPR) En produccidn. 100%

7.4 Curso de induccién de responsabilidades administrativas para personal de nuevo
ingreso.

Durante el periodo reportado, se participd en 6 programas de induccidon del IFT, dirigido a 200
servidores publicos, en éstos se dieron a conocer las atribuciones del OIC, haciendo especial
énfasis en las obligaciones de los servidores publicos y en las faltas administrativas previstas en
la LGRA.

Asimismo, con una vision preventiva se explico la obligacion de presentar la declaracion de
situacion patrimonial y de intereses, asi como de sus obligaciones en materia de enfrega
recepcion y a partir del mes de mayo del 2019, la titular del OIC implementd un mecanismo de
prevencion y rendicion de cuentas, consistente en la emision de un exhorto dirigido a aquellas
personas servidoras publicas que han concluido su encargo para el debido cumplimiento de
su obligacion de presentar la declaracion de situacion patrimonial y de intereses dentro de 10s
60 dias naturales posteriores a la conclusion del encargo, de conformidad con los artficulos 32
y 33 fraccion lll de la LGRA.
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En el periodo que se reporta el OIC asistid a 88 sesiones de distintfos drganos colegiados y
procedimientos de contratacion realizados por el IFT, con el detalle que se muestra a

confinuacioén:

= Como asesor en 56 sesiones de diversos organos colegiados relacionados con la
contratacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios de bienes muebles e
inmuebles, del Sistema de Servicio Profesional, de otorgamiento de becas y del Comité
Técnico del Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT.
» 3 sesiones, como integrante del Grupo Interdisciplinario de Archivo.
= 29 actos de presentacion y apertura de proposiciones en procedimientos de

contfratacion mediante licitacion publica.

La tabla siguiente muestra la participacion del OIC en érganos colegiados.

Sesiones convocadas por el IFT Con
Organo Colegiado - - Total participacién
Ordinarias | Extraordinarias reqlizadas del OIC
Comité Técnico del Fondo de Infraestructura y
. . 4 2 6 6
Equipamiento del IFT.
Corm’rg de Adquisiciones, Arrendamientos y 10 3 13 13
Servicios
Subcomité Revisor de Convocatorias 21 0 21 21
Comité Directivo del Sistema de Servicio
. 4 1 5 5
Profesional
Grupo Dictaminador de Becas 2 2 4 4
Grupo Interdisciplinario de Archivos (A) 3 0 3 3
Comité de Bienes Muebles e Inmuebles 7 0 7 7
Total 51 8 59 59
Nota: A.- Participacion con cardcter de miembro.
Cuadro que muestra la participacion del OIC en procedimientos de contratacion.
Procedimientos de Contratacion Sesiones convocadas por el IFT Con
- — - — Totdl participacion
Licitacion Pdblica Adquisiciones Ordinarias | Extraordinarias realizadas del OIC
Total 36 N/A 36 29
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De las sugerencias formuladas, destacan Ias siguientes:

» Ladefinicidon y formalizacion de cronogramas de actividades indicando las fechas para
el inicio de los procedimientos de contratacion y los servidores publicos encargados por
unidad administrativa, a efecto de fomentar el debido cumplimiento del Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, (PAAAS).

*  Que la investigacion de mercado se realice como se establece en la normatividad en
materia, es decir, previo al inicio de los procedimientos de contratacion para conocer
las condiciones que imperan en el mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio
objeto de la contratacion, a efecto de buscar las mejores condiciones para el IFT.

* Se ha fomentado que el IFT promueva la libre participacion, concurrencia y
competencia econémica de los licitantes.

» En cuanto a la recepcion de bienes o servicios, se promueve la correcta elaboracion
de las actas donde quede asentada toda la informacion de los responsables de
formalizar la entrega y recepcion de los bienes o servicios.

» Enlos casos en que ha sido procedente, se ha destacado la necesidad de actualizar el
PAAAS.

Adicionalmente, se realizd el seguimiento a incidencias de captura de confratos en el Sistema
CompraNet por parte de la unidad compradora, a efecto de mantener |os registros
actualizados.

En relacion a lo previsto en el articulo 49, fraccion X, de la LGRA, respecto de la obligacion de
cerciorarse antes de la celebracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos, prestacion
de servicios de cualquier naturaleza o la contratacion de obra pudblica o servicios relacionados
con ésta, que los particulares manifiesten bajo protesta de decir verdad que no desempenan
empleo, cargo o comision en el servicio pudblico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo,
con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, se
ha dado seguimiento al cumplimiento de lo previsto en tal disposicion; ya que de las 120 cartas
que fueron emitidas por los proveedores en el periodo de enero a diciembre de 2019, 22 fueron
entregadas en este OIC durante el primer trimestre; 32 en el segundo; 22 en el tercero y 44 en
el cuarto, todas ellas en forma previa a la formalizacidn de los contratos, excepto por 10 casos
en que fueron recibidas el mismo dia de la celebracion del contrato.
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9. Transparencia y acceso a la informacién.
9.1 Atencién de solicitudes de acceso a la informacion.

Se atendieron 57 solicitudes de acceso a la informacién, de conformidad con la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica (LGTAIP), la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica (LFTAIP) y demds disposiciones normativas aplicables en la
materia, asimismo se participd en la atencidén de un Recurso de Revision.

9.2 Cumplimiento de obligaciones (SIPOT).

En cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 70 de la LGTAIP, en enero de
2019 se registrd la informacion generada por el OIC en el cuarto trimestre de 2018, asimismo,
se tiene actualizada la informacidon correspondiente al cuarto frimestre del 2019 en el SIPOT, de
las fracciones siguientes:

e |. Marco Normativo.

e Xll. La informacién en version publica de las declaraciones patrimoniales, de los
servidores publicos del IFT.

XVIII. El listado de servidores publicos con sanciones administrativas definitivas.
XXIV. Los informes de resultados de las auditorias del ejercicio presupuestal 2019,
XXIX. Los informes que por disposicion legal generen los sujetos obligados.

XXXVI. Las resoluciones emifidas en procesos o procedimientos seguidos en forma
de juicio.

Asi mismo, se actualizé el indice de expedientes clasificados como reservados y desclasificados
correspondiente al segundo semestre del 2019,

Ademdas, se fomenta la transparencia de la informaciéon de contrataciones, senalando que
ésta sea registrada de manera oportuna en el Portal de Obligaciones de Transparencia, de
forma trimestral.

9.3 Intervencién en procesos de enfrega recepcién de encargo de las servidoras y los
servidores publicos.

Se atendieron 64 solicitudes para intervenir en los procesos de entrega-recepcion por inicio o
conclusion de encargo de las personas servidoras publicas del IFT, de conformidad con lo
senalado en el “Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos especificos para la enfrega
recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan asignados los
Servidores Publicos adscritos al Instituto Federal de Telecomunicaciones, al momento de
separarse del empleo, cargo o comision”; mismas que se infegran de la siguiente manera:
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Numero de procedimientos por periodo trimestral de 2019.

Actas de
Entrega- Primero. Segundo. Tercero Cuarto Total

Recepcion
19 21 9 15 64

Asi mismo, promovid la obligacion de todas las personas servidoras publicas del IFT a cumplir
con las disposiciones normativas y rendir cuentas, haciendo entrega de todos los documentos,
fondos, valores y bienes que tengan a su cargo en los casos de suspension, cese o ferminacion
de los efectos de su nombramiento, resultado de dichas estrategias, se fiene lo siguiente:

9.4 Actudlizacidén de los Formatos de Informe al Congreso.

En el mes de abril de 2019, se actualizd la informacidon correspondiente al primer trimestre de
2019 de los Formatos de Informe al Congreso (FIC), nimeros FIC 8- “El total y el estado que
guardan las denuncias y las solicitudes de intervencion formuladas por el INAI ante los OIC” y
FIC-13.- “Las denuncias, quejas, solicitudes de intervencion o equivalentes, formuladas por el
Comité de Transparencia ante el OIC”, en cumplimiento del lineamiento tercero, fracciones
VIll'y XlIl de los lineamientos para recabar la informacion de los sujetos obligados que permitan
elaborar los informes anuales.

9.5 Micrositio WEB del OIC.

Con el propdsito de robustecer el contenido del Micrositio Web del OIC, se readlizaron
actualizaciones e incorporaciones de la informacion relativa a los temas siguientes:

= Quiénes somos y que hacemos?
Organigrama. Se realizaron las incorporaciones de la TOIC, fitulares de dreq, asi como
de los directores de areaq, subdirectores y jefes de departamento.
Vision y Mision. Se actualizaron conforme a la dltima version.

* Programas Anuales de Trabagjo. Se incorpord a la pagina el diseno interactivo del
Programa Anual de Trabajo 2019.

* Informes de gestion. Se incorpord a la pagina el Informe previo de resultados de gestion
2019.

= Resultados de las auditorias realizados. Se realizd la actualizacidn de los datos
reportados al cuarto trimestre del 2019.

= Atencion ciudadana.
Guia de consulta bdsica para las personas servidoras publicas del IFT en materia

electoral. Se actualizé la guia con el fin de que la misma esté disponible para la consulta
del publico en general.
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= Registros del OIC.
Registro de resoluciones de inconformidades que han causado estado. Se realizé la
actualizacidon de los registros de resoluciones.

9.6 El OIC como promotor de atencidn ciudadana.

Al ser el IFT un ente con atribuciones que son del interés de muchos y variados sectores de la
poblacién, en ocasiones se reciben en el OIC noticias o peticiones de accidon que
corresponden de manera natural a las unidades administrativas del IFT.

En ese sentido, se atendieron 9 peticiones ciudadanas respecto de las cuales se canalizaron a
las distintas oficinas del IFT procurando que se diera la respuesta que el interés de la ciudadania
ameritaba.

10. Organizacidén y conservacién de archivo.

Desde la creacion del OIC del IFT a la fecha no se habia realizado la baja documental de
expedientes que ya concluyeron su periodo de conservacion; encontrdndose resguardados
en el archivo de concentracion todos los expedientes generados por el entonces OIC en la
extinta COFETEL, que datan desde el ano de 1997.

Por otra parte, en el marco de la enfrada en vigor de la Ley General de Archivos en junio de
2019, el OIC manifestd, de manera formal, su anuencia para adherirse al Sistema Institucional
de Archivo (SIA), con la finalidad de dar cabal cumplimiento a la legislacion y normatividad
aplicable en materia de organizacion, conservacion, administracion y preservacion de
archivos, sin que ello implique menoscabo a la autonomia técnica y de gestion.

En atencion a ello, se gestiond que el OIC se constituya como usuario del SIA, para apoyarse y
hacer uso de su infraestructura, conservando la responsabilidad del archivo de tframité y del
archivo de concenfracion, en los que sélo el OIC fiene injerencia.

De cara ala obligacién de todas las instancias de gobierno de adoptar las medidas necesarias
para asegurar el acceso a la informacion y ofrecer una efectiva rendicion de cuentas a la
sociedad, entre ellas la de mantener actualizados los sistemas de archivo, durante el ejercicio
2019, se realizd el expurgo, asi como la revision e infegracion fisico-documental del inventario
del archivo de concentracion de este OIC; se llevd a cabo la conciliacion de las existencias
fisicas; concluyendo de esta manera con un el inventario preparado para llevar a cabo la
valoracion documental, tanto por el Grupo Interdisciplinario de Archivos del IFT, del cual el OIC
es infegrante, como por el Archivo General de la Nacion, para determinar la baja documental
y formalizar la donacidn de los expedientes a la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos.
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11. [dentidad autébnoma del OIC.
11.1 Logo OIC.

Recargado en la determinaciéon de autonomia tfécnica y de gestion que la LFTR otorga al OIC
respecto del IFT, este ente fiscalizador determind necesario contar con su propia identidad
institucional que en el paralelismo pertinente con la del IFT permita al ciudadano, a los demas
entes puUblicos y a las propias personas servidoras publicas del IFT mantener conciencia de
dicha autonomia que se ve reflejada en la no intervencion o interferencia en las labores
propias del IFT, pero también en la libertad de tomar las determinaciones con las que
corresponda dar atencion y resolucion de los asuntos que a este OIC competan.

De lo anterior, en el mes de noviembre se emitid un logotipo propio del OIC que lo identifica
en la manera antes senalada.

11.2 Indicadores.

Para cumplir con la exigencia de la sociedad mexicana de un efectivo combate a la
corrupcion, y con la conviccidon de que dicha eficacia sélo puede obtenerse a través de la
medicion de los logros, con un enfoque de administracion por resultados, en el mes de
diciembre de 2019, se establecieron en el OIC trece indicadores de gestion, con base en los
cuales se evaluard el desempeno de cada drea sustantiva y se medird frimestralmente el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Area Denominacién

p—

Abatimiento de Expedientes de Denuncias Sustantivas (ABADS)

Denuncias e 2. Abatimiento de Expedientes de Denuncias de Declaracion Patrimonial (ABAD)
Investigaciones [3. Cumplimiento en la presentacion de declaracion de situacion patrimonial y de intereses
(DEPA)

1. Celeridad de afencidon en expedientes de responsabilidades. (CERES)
Substanciaciény | 2. Celeridad en atenciéon de procedimientos de sancién a contratistas y proveedores

Resolucién (CESAN)
3. Celeridad de afencién en expedientes de inconformidades (CEI)

Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo (PAT)

1.
Auditoria 2. Implementacion de recomendaciones (IREC)
3. Antfigledad de observaciones (AO)
Cumplimiento del programa anual de trabajo de mejora (PATME).
Msjora de la Implementacion de acciones de mejora (IAM).

Aportaciones en érganos colegiados (AOC).
Atencioén de solicitudes de informacion (ASI).

Gestién Plblica

AonN~
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11.3 Convenio de colaboracion.

Como parte de las acciones ideadas para generar la sinergia necesaria de 1os actores
dispuestos a combatir la corrupcion, en agosto de 2019 la TOIC del IFT propuso a sus homaologos
la suscripcion de un Convenio general de colaboracion entre los 6rganos internos de conftrol
de los organismos constitucionales autbnomos denominados: Fiscalia General de la Republica,
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales,
Instituto Nacional Electoral e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y, por supuesto, este
OlIC.

La propuesta fue bien recibida por los titulares de los érganos previamente citados y el OIC del
IFT elabord la primera version del documento que, a la postre, fras recibir las aportaciones de
los demads firmantes, se consolidd, bajo la coordinacidn de esta fitularidad, el documento final
que se suscribiria.

Dicho convenio se formalizé con el acto protocolario de suscripcion que tuvo lugar el dia 2 de
diciembre, acompanados de la Diputada Laura Angélica Rojas Herndndez, Presidenta de la
Mesa Directiva de la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unidn de la LXIV
Legislatura, como testigo de honor, en la Sala Presidentes de ese recinto legislativo.

12. Estatuto Orgdnico del IFT.

En el proyecto de trabagjo presentado ante las Comisiones Unidas de Transparencia y
Anticorrupcion y de Vigilancia de la ASF, durante el proceso de seleccidén que culmind con la
designacion de la suscrita como Titular del OIC del IFT, el primer compromiso que se adquirid
fue el de realizar un diagndstico de la normatividad que regulaba el OIC, con la finalidad de
determinar si la misma era acorde con las disposiciones constitucionales y legales que regulan
al SNA, para en su caso, dotarla de atribuciones precisas y congruentes con dicha legislacion.

Sobre el particular, me es muy grato informar que dicho diagndstico fue realizado durante el
2019, habiéndose detectado que diversas disposiciones del Estatuto Organico IFT, relativas al
OIC, requerian de modificaciones, para adecuarlas, no unicamente a la LGSNA y LGRA, sino
tfambién ala LFTR.

Empero, dicho diagndstico, establecido como compromiso por la suscrita con las comisiones
antes referidas, no culmind con la finalizacidén del mismo, sino que constituyd el inicio de un
proceso de reforma a las disposiciones normativas que dan sustento al OIC, dentro del cual se
ubican las gestiones realizadas por la suscrita, para lograr la modificacion de las disposiciones
antes mencionadas del Estatuto.

Precisamente por ello, mediante oficio IFT/300/OIC/1067/2019 de fecha 27 de noviembre de
2019, en egjercicio de las faculfades que le confiere al TOIC, el articulo 82 fraccion XIV del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, de “Proponer a consideracion
del Pleno la modificacion o derogacion del Estatuto Orgdnico con relacion a los asuntos de su
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competencia”, se le propuso la modificacion de los articulos 80, 81, 82, fracciones VI, IX, XIl, XIV
y XV, 83 fracciones VIy VI, 84 fracciones |, VI, VIl y VIII, 85 fracciones |, II, lll, IV y V, 86 fracciones
L1, IV, Vy VI 87 fracciones |, lll, Vy VI; 88 y 99; la adicidén de los articulos 80, con dos pdarrafos;
82, conlas fracciones XV, XVI, XVII, XVl y XIX, 87, conla fraccién VII; 88, con un segundo parrafo,
y la derogacion de las fracciones VIl y VIII del articulo 86 del Estatuto.

Dicha propuesta de reformas tuvo las siguientes finalidades:

1. Definir la autonomia técnica y de gestion del OIC del IFT: En efecto, si bien el articulo 35 de
la LFTR otorgd autonomia técnica y de gestidon al ente fiscalizador de que se frata, ninguna
disposicidon normativa precisaba el contenido de dichas autonomias, por o que, con la
finalidad de oforgar certidumbre juridica respecto alos alcances de la misma, es que resultaba
necesario precisar la extension del concepto y, consecuentemente se reconocieran
expresamente las faculfades que, en congruencia con dicha autonomia le corresponden al
OIC, para que su actuacion sea acorde a la LGSNA y LGRA.

Como consecuencia de ello, se planted anadir al articulo 80 del Estatuto, dos parrafos, con el
siguiente texto:

“En ejercicio de su autonomia de gestion, la persona que ocupe la fitularidad del OIC del IFT
se encuentra facultada para decidir sobre su organizacion inferna y funcionamiento, asicomo
para dirigir y administrar los recursos humanos, materiales y financieros que utilice para la
ejecucion de sus atribuciones, en los términos contenidos en la CPEUM, la LGTR, y demds leyes,
asi como en el Estatuto, y la normatividad interna que resulte aplicable.

“En ejercicio de su autonomia técnica el OIC se encuentra facultado para decidir sobre la
planeacion, programacion, ejecucion, informes y seguimiento de las diversas actividades
realizadas por el propio OIC y las areas que le estan adscritas”.

2. Como consecuencia de la definicion de la autonomia técnica y de gestion, se requeria
precisar igualmente las facultades derivadas de la misma y, en particular, las de: a) “emitir los
acuerdos, lineamientos y demas disposiciones administrativas necesarias para que el personal
del 6rgano interno de confrol ejerza sus atribuciones legales;” y b) de “celebrar en
representacion del érgano interno de control, acuerdos, bases de coordinacion y convenios
de colaboracion con los poderes y entes publicos de los fres drdenes de gobierno,
organizaciones empresariales, instituciones académicas, organismos internacionales, no
gubernamentales y de la sociedad civil, para el mejor cumplimiento de sus atribuciones. Lo
cual se propuso incluir en el articulo 82 del Estatuto, como fracciones XV y XVIII.

3. Por ofra parte, aprecidndose la existencia de una aparente contradiccidn entre el articulo
33 de la LFTR, el régimen de responsabilidades administrativas previsto en el articulo 109,
fraccion lll de la CPEUM y la LGRA, que llevaba a la creacion en el articulo 99 del Estatuto del
IFT, de un procedimiento de investigacion y sancidon de mandos medios y altos del IFT
totalmente conftrario a las disposiciones tanto constitucionales como de la LGRA, se
recomendod la modificacion del citado articulo 99, proponiéndose reenvid, por cuanto a la
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investigacion de las faltas a que se refiere el articulo 33 de la LFTR, a los términos establecidos
en la LGRA, con lo que se supera la aparente contradiccion legislativa.

4. Asimismo, se solicitdé la modificacion de la denominacion de las Direcciones Generales
Adjuntas que le estan adscritas al OIC, por la de Titularidades de Areq, ello en congruencia
con las atribuciones legales que les compete gjercer a las mismas.

5. Por ofra parte, se planted igualmente gjustar las facultades del OIC y de las dreas que le
estan adscritas, a la normatividad de la cual derivan, para blindar su actuacion y garantizar el
pleno y debido ejercicio de sus atribuciones constitucional; o cual se hizo respecto de los
articulos 80 primer pdrrafo, 81 segundo parrafo, 82 fracciones VI, IX, Xll, XVI, XVIll 'y XIX, 83 frac.
VI, 84, fracciones |, VI y VIl y 85 fracciones I, lll, 86 fraccion VI, 87 fraccion V y 88 segundo
parrafo, del Estatuto Orgdnico del IFT.

6. Finalmente, también se propuso al Pleno del IFT, redistribuir algunas de las funciones de las
areas que estan adscritas al OIC, a fin de agilizar y aclarar el ejercicio de las atribuciones que
les estan conferidas (como se muestra en la pagina 10).

Sobre la antes mencionada propuesta de modificaciones al Estatuto Orgdnico del IFT, me es
muy grato poder informar a esta H. Cadmara de Diputados, que la misma fue aprobada de
conformidad por el Pleno del IFT, en la XXXIV Sesion Ordinaria, celebrada el 11 de diciembre
de 2019, en razdn de lo cual con fecha 26 de diciembre de 2019, se publicd en el DOF el
Acuerdo respectivo.

Cabe destacar la importancia del documento de que se trata, en razdn de que el mismo
constituye la herramienta que permitird a la suscrita continuar dando cabal cumplimiento a los
diversos compromisos que adquiri en el proyecto de trabajo presentado a las Comisiones
Unidas de Transparencia y Anticorrupcion y de Vigilancia de la Auditoria Superior de la
Federacion, de esta H. Cadmara de Diputados, durante el proceso de seleccidon con base en
el cual se me designd como Titular del OIC del IFT, y que reiteré ante la propia H. Camara de
Diputados al protestar el leal desempeno del cargo conferido.

13. Dia por la integridad.

La asamblea general de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobd la convencion
de las naciones unidas contra la corrupcion, cuyo objeto es el de combatir la corrupcion como
un complejo fendmeno social, politico y econdmico, que afecta a todos los paises, asimismo,
el 9 de diciembre de cada ano fue designado por la ONU como el "Dia Internacional contra
la Corrupcion”.

El pasado 24 de abril del 2019, ante las diputadas y los diputados, infegrantes de las Comisiones
Unidas de Transparencia y Anticorrupcion y de Vigilancia de la ASF, la ahora TOIC, propuso
instruir en el IFT la conmemoracion de dicho dia, en concordancia con el SNA.
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Por lo antes referido, el 17 de octubre del 2019 se conmemord el “Dia por la Integridad” en el
IFT, la cual es una iniciativa que busca visibilizar este principio en el que se sustentan
valores democrdaticos y éticos del servicio publico, cuya observancia resulta indispensable
para el combate a la corrupcion. En dicho evento se impartieron dos conferencias, por dos
invitados expertos; “El vinculo entre el control interno y la politica de infegridad” y “La
importancia de la ética en el servicio publico”. Estas acciones se refuerzan cada dia 9 del mes
con infografias para prevenir la corrupcion.

14. Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta.

La Ley Geperal de Responsabilidades Administrativas, en el arficulo 16, establecio la obliggcic’)n
para los Organo Intfernos de Control de los Entes Publicos, de expedir un Codigo de Eficq,
conforme a los lineamientos que emitiera el Sistema Nacional Antficorrupcioén, a saber:

“Articulo 16. Los Servidores Publicos deberan observar el cédigo de ética que al
efecto sea emitido por las Secretarias o los Organos infernos de control, conforme
a los lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su
actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de la
sociedad y que oriente su desempeno.

El coédigo de éfica a que se refiere el parrafo anterior, debera hacerse del
conocimiento de los Servidores Pablicos de la dependencia o enfidad de que se
frate, asi como darle la maxima publicidad.”

De esta forma, el 12 de octubre de 2018, se publicaron en el DOF, los Lineamientos para la
emision del Coédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, los cuales en sus numeral QUINTO, SEXTO y OCTAVO senalan
los principios, valores y reglas de intfegridad que deben considerar los Orgonos Internos de
Control en la emisidn del Cédigo de Etica correspondiente, en un plazo de 120 dias naturales
a partir de la publicacién de los lineamientos de referencia.

El 11 de febrero de 2019, se publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Titular del
Organo Interno de Confrol emite el Coédigo de Etica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. ”, indicando en el Segundo Transitorio, que:

"TRANSITORIOS
Segundo. El Instituto, debera emitir y publicar en el DOF su Codigo de Conducta en
un plazo no mayor a cientfo veinte dias naturales, contados a partir del dia de
enfrada en vigor del presente Acuerdo”

En tal razdén, fue necesario llevar acciones paralelas mediante reuniones de trabagjo entre los
servidores publicos del IFT y el Organo Intero de Control del IFT, para armonizar en su totalidad
los principios que rigen el servicio publico, los valores institucionales y las reglas de integridad
enmarcados en los articulos:

= 109, fraccion lll de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
» 5delaley General del Sistemna Nacional Anticorrupcion;
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= 7 delaley General de Responsabilidad Administrativa,

*  QUINTO, SEXTO y OCTAVO de los Lineamientos para la emision del Codigo
de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;

= 4,5y 6 del Codigo de Etica del IFT.

Derivado de lo anterior, se concretd la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion el 11
de septiembre de 2019, del Codigo de Conducta, basado en 7 pautas y 76 directrices, el cual
se encuentra armonizado con el Sistema Nacional Antficorrupcion, en el que especifica de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidores publicas aplicardn los
principios, valores y reglas de intfegridad contenidas en este; lo anterior, se resume de la
siguiente manera:

< , . Normatividad vinculada con los
Pautas del Cédigo de Conducta Directrices .
incisos
1 Conocer y cumplir la normatividad que regula el 9 7, fracciones I, 1l VI, 32, 49,
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones. fraccion |, 53, 57, LGRA
2 Fomentar el cumplimiento de la misidén, vision, 10 7, fracciones |, IV, V, VI, VI, 49,
principios y objetivos institucionales. fraccion |, 55 LGRA
3 Evitar colocarse o colocar al IFT en una situaciéon de 4 46, 55, 58,LGRA
conflicto de intereses.
4 Comportarse con integridad y honestidad. 25 7, fracciones |, 1ll, IV, V, VI, 49,
fracciones |, Il V, y VI, 82, 57, 61,
LGRA
5 Conducirse con fransparencia, como mecanismo 11 7 fracciones |, Il y V, 49, fracciones
fundamental para la rendicién de cuentas. V, VII, 85, 56, LGRA
6 Colaborar en las acciones que permitan proteger la 6 7, fracciones |, lll, VI, 49, fracciones
infegridad y seguridad de las personas, los activos y I, V., LGRA
la informacion del IFT de conformidad con sus
facultades.
7 Tratar con justicia, profesionalismo, igualdad vy 11 7 fracciones VI, 49 fracciones |, 59,
respeto a todas las personas con las que se tenga LGRA
relacion, respetando la dignidad, diversidad vy
equidad, a fin de promover una cultura de inclusién
y no discriminacion.
Total 76
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Siendo lo mds relevante:

a. Armonizacién de los principios del SNA, la LGRA y el Codigo de Efica constantes de
17 principios relativos al servicio publico, y el principio de probidad establecido en
el Art. 7 de la LFTR.

b. Las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de
infegridad y ofras disposiciones que resulten procedentes en lo que respecta al
conflicto de interés y su consumacion en las declaraciones de situacion patrimonial
en sus distinfas modalidades (inicial, modificacion y/o conclusion).

Asimismo, las pautas y directrices del codigo de conducta, se hicieron del conocimiento via
correo electronico a las personas servidoras publicas del IFT.

15. Charla de café.

Con motivo de la publicacion del Codigo de Conducta en el DOF el 11 de septiembre de 2019,
el OIC del IFT, a efecto de dar cumplimiento al articulo 8 de codigo, se llevo a cabo la difusion
y promocioén del codigo de conducta, el 26 de septiembre de 2019, mediante una “Charla de
Café” de la Titular del OIC, a la que asistieron 70 personas servidoras publicas del IFT."

1 Instrumento establecido por la UA para dar a conocer al personal del IFT temas y acontecimientos de impacto en el sector de las telecomunicaciones y radiodifusion y en
la administracion pdblica, se fransmite por la intranet por lo que es de amplia cobertura para el personal del IFT.
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Informe anual de resultados de gestion

Anexo 1. Estructura OIC.

Titular del Organo
Interno de Control

Jefatura de
Departamento de
Enlace
Administrativo 2

Jefatura de
Departamento de
Ei

Ol€

Organo Interno de Control

Titular del Area de
Denuncias e
Investigaciones

Direccién de
Denuncias
Investigaciones

Subdireccién de
Denuncias e
Investigaciones 1

Subdireccién de
Denuncias e
Investigaciones 2

Jefatura de
Departamento de
Denuncias e
Investigaciones 1

Jefatura de
Departamento de
Denuncias e
Investigaciones 2

Jefatura de
Departamento de
Denuncias e
Investigaciones 3

Titular del Area de
Substanciaciény
Resolucién

Titular del Area de
Auditoria

Enlace de
Substanciaciény
Resolucién 1

Direccién de
Auditoria 1

Direccién de
Auditoria 2

Titular del Area de
Mejora de la
Gestion Publica

Direccién de

y Desarrollo
Administrativo 1

Direccion de
Substanciaciény
Resolucién

Subdireccién de
Auditoria 1

Subdireccion de
Auditoria 2

Subdireccién de
Auditoria 3

Jefatura de
Departamento de
Auditoria 1

Subdireccion de
Substanciaciény
Resolucién 2

Subdireccion de
Substanciaciény
Resolucién 1

Jefatura de
Departamento de
Auditoria 2

Jefatura de
Departamento de
Auditoria 3

Jefatura de
Departamento de
Substanciaciény

Resolucion 1

Jefatura de
Departamento de
Substanciaciény

Resolucion 2

Subdireccién de
Auditoria 4

Subdireccién de
Subdireccion de
Auditoria 5 y Desarrollo

Administrativo 1

Jefatura de
Jefatura de Departamento de
Departamento de

Auditoria 4 y Desarrollo

Administrativo 1

Control, Evaluacion

Subdireccién de

Control, Evaluacién Control, Evaluacion|
y Desarrollo

Administrativo 2

Departamento de
Control, Evaluacion Control, Evaluacion| Control, Evaluacion Control, Evaluacion|

Direccién de
Control, Evaluacion| Direccion de
y Desarrollo Sistemas
Administrativo 2

Subdireccién de Subdireccién de
Control, Evaluacién Control, Evaluacién

y Desarrollo
Administrativo 3

Subdireccién de
y Desarrollo Sistemas
Administrativo 4

Jefatura de
Departamento de

Jefatura de
Departamento de

y Desarrollo
Administrativo 3

y Desarrollo
Administrativo 4






