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Glosario

Archivo General de la Nacion (AGN).

Area de Auditoria (AA).

Area de Denuncias e Investigaciones (ADI).

Area de Mejora de la Gestion Publica (AMGP).

Area de Substanciacién y Resolucion (ASR).

Auditoria Superior de la Federacién (ASF).

Comité de Control y Desempefio Institucional del IFT (COCODI-IFT).

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

Coordinacién General de Vinculacion Institucional (CGVI).

Direccion General Adjunta de Estadistica y Analisis de Indicadores (DGAEAI).
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones (DGA-RPT).
Direccién General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales (DG-
ARMSG).

Direccion General de Analisis de Medios y Contenidos Audiovisuales (DGAMCA).
Direccion General de Sanciones (DG-SAN).

Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DGTIC).
Direccion General de Verificacion (DG-VER).

Ficha de Valoracion Documental" (FVD).

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto).

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI).

Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP).

Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR).

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH).

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos (LFRASP).
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR)

Ley General de Archivos (LGA).

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP).
Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria (LADP).

Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Organo Interno de Control (OIC).

Personas Servidoras Publicas (PSP).

Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF).

Programa Anual de Trabajo de Control Interno Institucional (PACII).

Programa Anual de Trabajo del OIC (PAT).

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

Secretaria Técnica del Pleno (STP)
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Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

Sistema de Control Interno Institucional del Instituto (SCII).
Sistema de Declaracion Patrimonial y de Conflicto de Intereses (IFT Declara).
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).
Sistema Institucional de Archivo (SIA).

Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA).

Subcomité Revisor de Convocatorias (SUBRECO).

Titular del Area de Auditoria (TAA).

Titular del Area de Denuncias e Investigaciones (TADI).

Titular del Area de Mejora de la Gestion Publica. (TAMGP).
Titular del Area de Substanciacion y Resolucion (TASR).

Titular del Organo Interno de Control (TOIC).

Unidad de Concesiones y Servicios (UCS).

Unidad de Transparencia (UT).

Unidades Administrativas (UAS).

Unidades Moviles Transportables (UMT).
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Presentacion

Con motivo de la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones en México, que fue
concretada el 11 de junio de 2013, por virtud de la cual se publico en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6°, 79, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), se dio origen al érgano autdnomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, denominado Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto).

Asimismo, la fraccion XII, del articulo 28 de la Constitucion, establece que el Instituto contara
con un Organo Interno de Control (OIC), cuyo titular sera designado por las dos terceras partes
de los miembros presentes de la Camara de Diputados, quien durara cuatro anos en su encargo
y podra ser designado por un periodo inmediato posterior al que se haya desempefiado, previa
postulacion y cumpliendo los requisitos previstos en el articulo 36 de dicho ordenamiento legal.

El OIC del Instituto, esta dotado de autonomia técnica y de gestion, y tiene a su cargo prevenir,
corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas de servidores publicos del IFT y de particulares vinculados con faltas graves;
para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa; revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia, aplicacion de recursos publicos
federales; asi como presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion.

En este contexto se precisa que el articulo 35 tercer parrafo, fraccion XVII, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) y 82 fraccion I, del Estatuto Organico del IFT
(Estatuto); establecen la obligacidn a cargo del Titular del Organo Interno de Control (TOIC) de
presentar al Pleno del IFT, el Informe anual de resultados de su gestion; documento que tiene
por objeto dar a conocer el avance y cumplimiento de las funciones encomendadas al 6rgano
de fiscalizacion, por disposicién del marco normativo que lo regula. El periodo que se informa,
es el transcurrido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2020.

Las actividades que debe cumplir el OIC se encuentran dotadas de enorme relevancia e impacto,
en virtud de la trascendencia que tienen sobre el desempeno del Instituto; es por ello que, para
garantizar su consecucion permanente ante la crisis de salud publica causada por el coronavirus
denominado SARS-CoV2 (COVID-19) que afecta a nuestro pais, se elaboraron planes de
atencion de emergencia por parte del OIC y del IFT que permitieran dar continuidad al ejercicio
de sus atribuciones, lo que representd retos extraordinarios para los diversos actores de los
centros de trabajo. En ese sentido, el OIC ha transitado de una operacion presencial a un
esquema de teletrabajo, manteniendo la disponibilidad y capacidad del capital humano que lo
integra.
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En efecto, como es sabido el 31 de diciembre de 2019, se reportd a la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), un brote epidémico ocasionado por una neumonia de origen desconocido
detectada en Wuhan, China, respecto a la cual, con posterioridad se identificd que su causa era
el coronavirus denominado COVID-19. Asimismo, el 30 de enero de 2020 la OMS declaré que el
brote epidémico antes sefalado constituia una emergencia de salud publica de preocupacion
internacional, dada su expansion a diversos paises y su difusion local en ellos, con fecha 11 de
marzo de 2020, dicho organismo la calific6 como una pandemia. Por su parte, en los Estados
Unidos Mexicanos, la Secretaria de Salud ha dado seguimiento al brote epidémico, por lo cual,
ha emitido recomendaciones en materia de sana distancia, con la finalidad de ralentizar la
propagacion del virus en lugares concurridos, constituyéndose por ende dichas
recomendaciones debidas a la contingencia epidemioldgica y ésta misma, en caso fortuito o
fuerza mayor respecto del desarrollo de las actividades cotidianas de los 6rganos de gobierno.

Con motivo de la contingencia, y para garantizar la continuidad de las actividades, se publicaron
en el DOF los acuerdos siguientes:

< Acuerdo por el que la Titular del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, declara la suspension de la recepcién de documentos en la Oficialia
de Partes y la practica de actuaciones y diligencias que le competen al drgano fiscalizador,
dada la contingencia por el coronavirus COVID-19. Publicado en el DOF el 27 de marzo
de 2020.

» Acuerdo por el que la Titular del ()rgano Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en acatamiento a las disposiciones ejecutivas de la Secretaria de
Salud declara la suspension de la recepcion de documentos en la Oficialia de Partes y la
practica de actuaciones y diligencias no esenciales que le competen al 6rgano fiscalizador,
dada la contingencia por el coronavirus COVID-19. Publicado en el DOF el 2 de abril de
2020.

< Acuerdo por el que la Titular del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, determina como causa justificada para la no presentacion oportuna
de declaraciones de situacion patrimonial y de intereses la contingencia por el coronavirus
COVID-19, exclusivamente respecto de las personas que se indican, en este acuerdo,
considerando que algunas personas servidoras publicas (PSP) del IFT carecian de los
recursos materiales y técnicos necesarios para la presentacion de las declaraciones
electronicas. Publicado en el DOF el 29 de mayo de 2020.

< Acuerdo por el que la Titular del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, establece medidas para el restablecimiento de las actividades del
Organo Interno de Control, que fueron suspendidas por la contingencia sanitaria
ocasionada por el coronavirus COVID-19”, con lo que se reanudd la recepcion de documentos




®
Oift Ol€
Informe anual de resultados de gestion

Organo Interno de Control
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

en la Oficialia de Partes del OIC y los procedimientos de verificacion. Publicado en el DOF el 10
de julio de 2020.

< Acuerdo por el que la Titular del érgano Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, establece medidas para la reanudacion de los actos de entrega recepcion
que fueron suspendidos por la contingencia sanitaria ocasionada por el coronavirus COVID-19”.
Publicado en el DOF el 23 de septiembre de 2020.

Igualmente, el Pleno del IFT publicd los acuerdos siguientes:

% Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa
de fuerza mayor, determina los casos en los que se suspenden los plazos y términos de
ley, asi como sus excepciones, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28,
parrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115,
segundo parrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, con motivo de las
medidas de contingencia del denominado coronavirus COVID-19. Publicado en el DOF el
26 de marzo de 2020.

*» Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, declara
la suspensidon de labores por causa de fuerza mayor, con motivo de las medidas de
contingencia de la pandemia de coronavirus COVID-19 y determina las funciones
esenciales a cargo del propio Instituto, cuya continuidad deberd garantizarse para
coadyuvar, en su ambito de competencia, en la mitigacién y control de los riesgos para
la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19). Publicado en el
DOF el 31 de marzo de 2020.

% Acuerdo modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, declara la suspension de labores por causa de fuerza mayor, con
motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19 y
determina las funciones esenciales a cargo del propio Instituto, cuya continuidad debera
garantizarse para coadyuvar, en su ambito de competencia, en la mitigacion y control de
los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).
Publicado en el DOF el 29 de abril de 2020.

% Acuerdo modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, declara la suspension de labores por causa de fuerza mayor, con
motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, y
determina las funciones esenciales a cargo del propio Instituto para garantizar la
continuidad y calidad en la prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion. Publicado en el DOF el 6 de mayo de 2020.
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% Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa
de fuerza mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley,
con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos segundo y tercero de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo parrafo y 121 de la Ley Federal
de Competencia Econdmica, con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia
de coronavirus COVID-19, asi como sus excepciones, a fin de preservar las funciones
esenciales a cargo del propio Instituto y garantizar la continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion. Publicado en el DOF el
3 de julio de 2020.

El pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI), emitio los siguientes acuerdos:

% Acuerdos ACT-EXT-PUB/20/03/2020.02; ACT-PUB/15/04/2020.02; ACT-
PUB/30/04/2020.02, ACT-PUB/27/05/2020.04 y ACT-PUB/10/06/2020.04, en donde se
determind la suspension de los plazos que rigen los procedimientos en la materia, los
cuales quedaron suspendidos del 23 de marzo al 30 de junio de 2020.

*» Acuerdos ACT-PUB/30/04/2020.04 y ACT PUB/30/06/2020.06, para captura de
informacion en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

Es de resaltar que la citada contingencia impacté el desarrollo y ejecucion de algunas de las
actividades programadas en el Programa Anual de Trabajo del OIC (PAT), lo cual podra
identificarse a lo largo del presente informe.

A continuacidn, se presenta un Informe Ejecutivo en el que se mencionan de forma general, los
aspectos relevantes de los logros obtenidos mismos que mas adelante se desarrollan de forma
precisa, en la segunda parte del Informe Detallado, que contiene el desglose de los resultados
de cada una de las actividades previstas en el PAT 2020.
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Informe Ejecutivo

En cumplimiento a sus atribuciones el OIC, ha ejecutado diversas acciones con un enfoque de
prevencién, promocion de la legalidad, fomento a la transparencia y rendicién de cuentas, como
se cita a continuacion:

En materia preventiva, se llevaron a cabo 3 revisiones de control y 1 evaluacién, enfocadas a
fortalecer los controles internos, evitar la materializacion de riesgos y dar certeza juridica a la
gestion institucional, en el proceso de conformacion, actualizacion y administracion del
inventario de tramites y servicios del IFT; servicio profesional de carrera, en especifico en el
otorgamiento de estimulos al desempefio y control interno institucional, de las cuales se
formalizaron 11 acciones de mejora.

Asi también, se llevd a cabo una evaluacion orientada a verificar las acciones y/o programas
que el IFT hubiera implantado para dar cumplimiento a los preceptos establecidos en la Ley
Federal de Austeridad Republicana (LFAR); asi como aquellas que se encontraba desarrollando,
para alinear la normatividad interna en las materias que resultaba necesario actualizar; en su
caso, sugerir acciones tendentes a fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en la
gestion institucional para el cabal cumplimiento a esta Ley, de la cual se determind una accién
de mejora.

Adicionalmente, el OIC tiene participacién en diversos 6rganos colegiados institucionales; asi
como, en los actos de presentacion y apertura de proposiciones derivadas de procedimientos
de contratacidn de bienes o servicios, en los que asesora al personal del IFT, para asegurar el
cumplimiento a la normatividad aplicable en cada materia.

En relacién a la fiscalizacion, y con el objetivo de verificar que las funciones realizadas por el
IFT se hayan efectuado con apego a las disposiciones legales y administrativas aplicables,
durante el ejercicio que se reporta, se realizaron 7 auditorias y 3 seguimientos.

Las auditorias tuvieron por objetivo verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas
aplicables, entre otros, en los rubros:

Bienes asegurados;

Adquisiciones, arrendamientos y servicios;
Austeridad y disciplina presupuestal;
Gasto de inversion.

Por su parte, las auditorias de seguimiento permiten promover y verificar que las unidades
administrativas (UAS) del IFT, cumplan en tiempo y forma con la implementacion de las
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recomendaciones derivadas de las auditorias. Asi de la practica de 3 auditorias de seguimiento se logro
un avance del 58% de atencién a las observaciones en proceso. Asimismo, este OIC dio seguimiento
a la atencién de las 10 recomendaciones formuladas por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF),
de las cuales 5 fueron solventadas, quedando un saldo de 5 con estado de “Atendida extemporanea™.

Por lo que se refiere a los asuntos del area de denuncias e investigaciones, se informa que de los
expedientes de investigacion de faltas administrativas en el ejercicio 2020, se inicié con un saldo de 62
expedientes que provenian del ejercicio fiscal previo, adicionalmente se abrieron 102 expedientes en
2020, por tanto, se tramitaron un total de 164, de los cuales se concluyeron 46, por lo que al final del
ano quedaron en tramite 119 expedientes.

Por otra parte, se ha fomentado la cultura de apego a la legalidad mediante los cursos de induccién del
personal de nuevo ingreso al IFT, en los que participan personas servidoras publicas de este OIC como
capacitadores. Ademas, mediante la difusion de una campana de presentacion de declaraciones de
modificacion patrimonial y de intereses, resultado de las acciones antes mencionadas, se tuvo un
cumplimiento del 92% de las PSP del Instituto.

En materia de responsabilidades administrativas, el ejercicio 2020 se inicid, con 12 expedientes
correspondientes al ejercicio 2019; se recibieron 37 nuevos casos en la materia, arrojando como
resultado del ejercicio de 2020, el tramite de 49 expedientes, de los cuales 35 se resolvieron y 14
guedaron en tramite.

Asimismo, se informa que este OIC ha garantizado el derecho de acceso a la informacién de la
ciudadania y de rendicién de cuentas, dando puntual cumplimiento a las obligaciones en materia de
transparencia, al atender con oportunidad 47 solicitudes de informacion, difundir a través de la pagina
web del IFT y del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) informacion publica
actualizada, accesible y con lenguaje incluyente.

Finalmente, es de resaltar que a iniciativa de la TOIC, se establecié la conmemoracion del Dia por la
Integridad, que se celebra el dia 9 de cada mes, mismo que tiene por objeto sensibilizar y fomentar
entre las PSP, los principios, valores y reglas de integridad que rigen el servicio publico conforme a lo
establecido en los Cdigos de Etica y de Conducta del IFT: en tal virtud, se realizaron 2 eventos
presenciales, 4 eventos virtuales y se difundieron 4 infografias , en los que se conto con la participacion
de los Comisionados del Instituto y personas expertas en el tema, con la finalidad de permear desde la
alta direccion, los principios referidos que rigen el buen desempeiio de las PSP del Instituto.

! Atendida extemporanea: La entidad fiscalizada remite informacion que atiende una recomendacion posterior al estado de tramite de
Concluida Sin Implementar.
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Informe Detallado

1. Mision, vision, atribuciones y estructura.

Fortalecer el combate a la corrupcion, la Consolidarse como un organo fiscalizador
rendicién de cuentas y la transparencia, objetivo e imparcial, técnicamente sdlido,
ejerciendo de manera cabal acciones de efectivo, con un enfoque preventivo y de control,
prevencion, fiscalizacion, investigacion y que fortalece de manera efectiva la legalidad,
calificacién de actos u omisiones que combate a la corrupdon y la rendicion de
puedan constituir faltas administrativas cuentas, coadyuvando a lograr la confianza plena
y/o delitos por parte de personas de la ciudadania en el quehacer del Instituto
servidoras  publicas, personas ex Federal de Telecomunicaciones y en la integridad
servidoras publicas y particulares. de las personas servidoras publicas.

PRINCIPIOS

Las personas servidoras publicas del OIC, en el
desempefio de sus funciones, se regiran por los
principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, economia,
equidad, competencia por mérito, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico.
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Atribuciones del OIC del IFT

I. Las que contempla la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

XIL. Intervenir en los actos de entrega — recepcion de los servidores
publicos del Instituto de mandos medios y superiores, en los términos
de la normativa aplicable;

II. Verificar que el ejercicio de gasto del Instituto se realice
conforme a la normatividad aplicable, los programas aprobados y
montos autorizados;

XIII. Participar, conforme a las disposiciones vigentes, en los comités
y subcomités de los que este Organo Interno de Control forme parte,
e intervenir en los actos que se deriven de los mismos;

ion

Radiodifus

Icaciones y

Ley Federal de Telecomun

Art. 35

III. Presentar al Pleno del Instituto los informes de las revisiones
y auditorias que se realicen para verificar la correcta y legal
aplicacion de los recursos y bienes del Instituto;

XIV. Atender las solicitudes de los diferentes drganos del Instituto en
los asuntos de su competencia;

IV. Revisar que las operaciones presupuestales que realice el
Instituto, se hagan con apego a las disposiciones legales y
administrativas aplicables y, en su caso, determinar las
desviaciones de las mismas y las causas que les dieron origen;

XV. Proponer los proyectos de modificacion o actualizacion de su
estructura organica, personal y/o recursos;

V. Promover ante las instancias correspondientes, las acciones
administrativas y legales que se deriven de los resultados de
auditorias;

XVI. Formular su anteproyecto de presupuesto del Organo Interno de
Control;

VL. Investigar, en el dmbito de su competencia, los actos u
omisiones que impliquen alguna irregularidad o conducta ilicita en
el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de fondos y
recursos del Instituto;

XVII. Presentar al Pleno del Instituto los informes respecto de los
expedientes relativos a las faltas administrativas y, en su caso, sobre
la imposicion de sanciones en materia de responsabilidades
administrativas en el ambito de su competencia, y;

VII. Evaluar los informes de avance de la gestion financiera
respecto de los programas autorizados y los relativos a procesos
concluidos, empleando la metodologia que determine el Organo
Interno de Control;

XVIII. Las demas que le confieran otros ordenamientos.

VIII. Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas fijada en los
programas de naturaleza administrativa contenidos en el
presupuesto de egresos del Instituto, empleando la metodologia
que determine;

IX. Recibir quejas y denuncias conforme a las leyes aplicables;

X. Solicitar la informacion y efectuar visitas a las areas y 6rganos
del Instituto para el cumplimiento de sus funciones;

XI. Recibir, tramitar y resolver las inconformidades,
procedimientos y recursos administrativos que se promuevan en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicio y obras
publicas;
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Atribuciones de la Titular del Organo Interno de Control del IFT

I. Presentar al Pleno del Instituto los informes previo y anual de
resultados de su gestion, y comparecer ante el mismo, cuando asi lo
requiera el Presidente;

XII. Valorar las recomendaciones no vinculantes que realice el
Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion a las
autoridades, con el objeto de adoptar las medidas necesarias para el
fortalecimiento institucional en su desempefio y control interno y con
ello la prevencion de Faltas administrativas y hechos de corrupcion,
informando al citado Comité de la atencién que se dé a éstas y, en
SU caso, sus avances y resultados;

II. Presentar al Pleno del Instituto los informes de las revisiones y
auditorias que se realicen para verificar la correcta y legal aplicacion de
los recursos y bienes del Instituto;

XIII. Proponer los proyectos de modificaciéon o actualizacién de su
estructura organica, personal y/o recursos;

II1. Nombrar y remover a los servidores publicos a su cargo;

XIV. Proponer a consideracion del Pleno la modificacion o derogacion
del Estatuto Orgénico con relacion a los asuntos de su competencia;

IV. Formular a la Unidad de Administracion el anteproyecto de
presupuesto del drgano interno de control;

XV. Emitir los acuerdos, lineamientos y demas disposiciones
administrativas necesarias para que el personal del érgano interno
de control ejerza sus atribuciones legales;

V. Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las
funciones encomendadas a las areas a su cargo;

XVI. Atender las solicitudes de los diferentes 6rganos del IFT en los
asuntos de su competencia;

VI. Resolver los recursos previstos en la normatividad que rige las
adquisiciones, arrendamientos, servicios, asi como las obras publicas y
servicios relacionados con las mismas del Instituto y que se interpongan
en contra de resoluciones emitidas por el Titular del Area de
Substanciacion y Resolucién, asi como el de revocacion en materia de
responsabilidades administrativas, en los términos previstos en las
disposiciones juridicas aplicables;

XVIIL. Coordinar la implementacion de las bases, disposiciones,
mecanismos de coordinacién, protocolos de actuacién y politicas
publicas que emitan las instancias competentes del Sistema Nacional
Anticorrupcion, asi como seguimiento de recomendaciones no
vinculantes y requerimientos de informacion que emitan dichas
instancias, y rendir los informes correspondientes;

VIIL. Presentar al Pleno los informes respecto de los expedientes relativos
a las Faltas administrativas y, en su caso, sobre la imposicién de
sanciones en materia de responsabilidades administrativas en el ambito
de su competencia;

XVIIL Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 15, fraccion
XXXV y 53 de la Ley de Telecomunicaciones, celebrar en
representacion del 6rgano interno de control, acuerdos, bases de
coordinacién y convenios de colaboracién con los poderes y entes
plblicos de los tres ordenes de gobierno, organizaciones
empresariales, instituciones académicas, organismos
internacionales, no gubernamentales y de la sociedad civil, para el
mejor cumplimiento de sus atribuciones;

VIII. Implementar mecanismos al interior del Instituto que prevengan
actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas, de conformidad a lo establecido por el Sistema Nacional
Anticorrupcion;

XIX. Recibir las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses
de los servidores publicos del Instituto, asi como proveer lo necesario
a la colaboracidn, provision de datos, administracion de sistemas o
subsistemas y demas acciones que se requieran para la
interoperabilidad con la Plataforma Digital Nacional del Sistema
Nacional Anticorrupcion, y

IX. Emitir los lineamientos generales conforme a los cuales el propio
organo interno de control implementara las acciones para orientar el
criterio que en situaciones especificas deberan observar los servidores
publicos del Instituto en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, para prevenir la comision de Faltas administrativas y hechos
de corrupcion; asi como, previo diagndstico que al efecto realice,
implementar las acciones que correspondan, en coordinacién con el
Sistema Nacional Anticorrupcion;

XX. Las demas que otras disposiciones juridicas aplicables y este
estatuto Organico le otorguen.

X. Emitir, conforme a los lineamientos que expida el Sistema Nacional
Anticorrupcion, el codigo de ética que deberan observar los servidores
publicos del Instituto, asi como darle la maxima publicidad;

XI. Evaluar de manera anual el resultado de las acciones especificas que
se hayan implementado al interior del Instituto conforme a los
mecanismos de prevencion e instrumentos de rendicién de cuentas y
proponer, en su caso, las modificaciones que resulten procedentes;
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Area de Denuncias e
Investigaciones

Area de Substanciaciény
Resolucién

Area de Auditoria

Area de Mejora de la Gestion
Publica

Realizar la  investigacion de
incumplimientos a obligaciones y
faltas administrativas conforme a las
leyes en materia de
responsabilidades administrativas,
asi como las demds establecidas en
la LGRA para las autoridades
investigadoras.

Cuando la ley de responsabilidades
de cuya aplicacidn se trate exija la
separacion de las funciones de
investigacién y substanciacién, la
actividad del Titular de Denuncias e
Investigaciones se limitard en
cualquier caso a las atribuciones
investigadoras, sin que en ningun
caso pueda ejercer funcion de
substanciaciéon de procedimientos
administrativos de
responsabilidades;

Ejercer las atribuciones que las
leyes en materia de
responsabilidades administrativas,
otorguen a los titulares del drea de
responsabilidades, asi como a las
autoridades  substanciadora y
resolutora de los OIC, con respecto
a la instauracién, substanciacién y
en su caso resolucién de
procedimientos de
responsabilidades administrativas,
asi como interponer vy dar
seguimiento al recurso de revision,
establecido  en la LGRA.
Las funciones de substanciacion y
resolucién a que se refiere la LGRA,
en ningun caso seran ejercidas por
quien haya fungido como
autoridad investigadora, en el
asunto de que se trate;

Ordenar y practicar las auditorias
a las unidades administrativas del
Instituto, a efecto de:
a) Verificar el ejercicio de gasto;
b) Revisar las operaciones
presupuestales;

c) Verificar el ingreso, egreso,
manejo, custodia, registro y
aplicacién de los recursos publicos
federales, y
d) Verificar en las auditorias al
gasto publico si los objetivos y
metas de las unidades
administrativas del Instituto se
lograron de manera eficaz y
congruente, y si en el desarrollo
de sus actividades han cumplido
las disposiciones aplicables, sin
perjuicio de lo dispuesto por el
articulo 35, segundo parrafo de la
Ley Federal de
Telecomunicaciones y
Radiodifusién.

Realizar revisiones para evaluar
los mecanismos internos de
control establecidos por el
Instituto, con el objeto de
proponer las medidas necesarias
para el fortalecimiento
institucional en su desempefio y
control interno y prevenir Faltas
administrativas y hechos de
corrupcién de los servidores
publicos del Instituto, en términos
de lo establecido en el SNA;

Investigar, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables, los
actos u omisiones que impliquen
alguna irregularidad o conducta
ilicita en el ingreso, egreso, manejo,
custodia y aplicacién de fondos y
recursos del Instituto;

Recibir, iniciar, tramitar y resolver

las inconformidades,
procedimientos de sancién a
licitantes, proveedores y

contratistas, intervencién de oficio
y conciliacién, asi como recursos
administrativos que se promuevan
en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios de
cualquier naturaleza y obras
publicas, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;

Elaborar y suscribir el informe de
auditoria para dar a conocer a las
unidades administrativas
auditadas, el resultado y las
recomendaciones de las
auditorias practicadas;

Participar, conforme a las
disposiciones vigentes, en los
comités y subcomités de los que
el OIC forme parte, e intervenir en
los actos que se deriven de los
mismos.

Promover, ante las instancias
correspondientes, las acciones
administrativas y legales que se
deriven de los resultados de las
auditorias;

Intervenir en los actos de entrega-
recepcion de los servidores
publicos del Instituto, en los
términos de la  normativa
aplicable;

Iniciar de oficio, por denuncia o
derivado de las  auditorias
practicadas por las autoridades
competentes 0, en su caso, de
auditores externos, la investigacion
por presunta responsabilidad de
Faltas administrativas, y desahogar
los procedimientos a que haya lugar;

Llevar el control y procurar la
inscripcién de las sanciones y
abstenciones pronunciadas en
relacion con los servidores
publicos y las sanciones a los
particulares, licitantes,
proveedores o contratistas, en los
registros instituidos al efecto en la
normatividad;

Comunicar a la Titularidad del
Area de Denuncias e
Investigaciones, para los efectos
de sus atribuciones, los actos u
omisiones que impliquen alguna
irregularidad o conducta ilicita,
qgue en el ejercicio de sus
atribuciones llegase a conocer;

Evaluar el cumplimiento de los
objetivos y metas fijadas en los
programas de naturaleza
administrativa contenidos en el
presupuesto de egresos del
Instituto, empleando la
metodologia que determine;
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Area de Denuncias e Investigaciones

Area de Substanciacién y Resolucién

Area de Auditoria

Area de Mejora de la Gestién
Pdblica

Llevar a cabo las investigaciones
correspondientes en aquellos casos en
que la ASF dé vista al érgano interno de
control del Instituto de la presunta
comision de Faltas administrativas de su
4dmbito de competencia;

Instruir los recursos administrativos
que se hagan valer en contra de las
resoluciones emitidas por la Titularidad
del Area de Substanciacién y
Resolucién, y someterlos a Ila
resolucién del TOIC.

Evaluar los informes de avance de la
gestién financiera respecto de los
programas autorizados y los
relativos a procesos concluidos,
empleando la metodologia que
determine el OIC, y

Supervisar la ejecucién de los
procedimientos de contratacién
publica realizados por el Instituto,
para garantizar que se lleva a cabo
en los términos de las
disposiciones en la materia; asi
como llevar a cabo las
verificaciones procedentes en caso
de detectar anomalias;

Solicitar informacién o documentacién a
cualquier persona fisica o moral con el
objeto de esclarecer los hechos
relacionados con la comisién de
presuntas faltas administrativas, asf
como la relativa a la declaracién
patrimonial y de intereses, incluyendo la
de los conyuges, concubinas o
concubinarios y dependientes
econdémicos directos del declarante;

Realizar la defensa juridica, de
conformidad con las leyes aplicables,
en los juicios que se promuevan en
contra de las resoluciones o actos que
emita el Titular del érgano interno de
control y/o las Titularidades de las Area
del érgano interno de control, con
excepcién de aquella que le
corresponda a la Titularidad del Area
de Denuncias e Investigaciones en
materia de responsabilidades
administrativas.

Dar seguimiento a las
recomendaciones derivadas de las
auditorias practicadas y comunicar
el resultado a las unidades
administrativas  correspondientes,
asi como promover la atencién de
las determinadas por otras
instancias de fiscalizacién.

Asesorar al Instituto en materia de
control interno y administracion de
riesgos, para la definicion e
implementacién de acciones que
tiendan a la prevencion y disuasion
de actos que constituyan faltas
administrativas, asi como para
fomentar la transparencia vy
rendicién de cuentas en la gestién
institucional, y

Procurar la inscripciéon y mantener
actualizada la informacién
correspondiente  del Sistema de
evolucion patrimonial, de declaracién de
intereses y constancia de presentacién
de declaracién fiscal, de todos los
servidores publicos del Instituto, de
conformidad con la LGSNA y la LGRA;

Realizar verificaciones de las
declaraciones patrimoniales que obren
en el Sistema de evolucién patrimonial,
de declaracién de intereses y constancia
de presentacién de declaracion fiscal, asi
como a la evolucién del patrimonio de los
servidores publicos. De no existir ninguna
anomalia expedir la certificacion
correspondiente. En caso contrario,
iniciar la investigacién que corresponda;

Recibir denuncias e investigar las
infracciones a las disposiciones que
regulan las contrataciones publicas del
Instituto y resolver lo que en derecho
proceda respecto de la existencia o no de
presuntas infracciones a la normatividad
Y, €n su caso, promover ante la autoridad
competente el inicio del procedimiento
respectivo, y

Realizar la defensa juridica, de
conformidad con las leyes aplicables.

Dar seguimiento a las acciones
derivadas de las revisiones
practicadas para evaluar los
mecanismos internos de control
establecidos por el IFT.
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Estructura.

A continuacion, se muestra cuadro resumen de las plazas adscritas al OIC del IFT:

Puestos No. de plazas
Titular del OIC
Titular de area

Director de area

Subdirector de area 14

Jefe de departamento 16

Enlace 1
Total 44

No obstante que el OIC es un érgano auténomo, dotado de amplias facultades para decidir respecto a
su estructura y la administracion de los recursos asignados, con la finalidad de incorporar a los mejores
profesionistas con las capacidades y aptitudes necesarias para el buen cumplimiento de las funciones
que se establecen en el marco juridico, se continud implementado el proceso de seleccion a través de
la aplicacion y aprobacion de evaluaciones técnicas y psicométricas, analisis curricular, y entrevistas
basadas en los perfiles de puestos respectivos. Lo anterior, con la finalidad de cubrir los puestos
vacantes que se generaron durante el ejercicio que se reporta, lo que permitio que al finalizar el mismo,
la vacancia y en consecuencia el subejercicio en este rubro, fuera igual a cero.

En el Anexo 1, se incorpora la estructura vigente al 31 de diciembre de 2020.

Asimismo, se identific la necesidad de contar con un area juridica, para cumplir a cabalidad con las
siguientes atribuciones:

% Substanciar y elaborar los proyectos de resolucion de los recursos previstos en la normatividad
que rige las adquisiciones, arrendamientos, servicios, asi como las obras publicas y servicios
relacionados con las mismas del Instituto y que se interpongan en contra de resoluciones
emitidas por el Titular del Area de Substanciacion y Resolucion (TASR), asi como el de revocacion
en materia de responsabilidades administrativas, en los términos previstos en las disposiciones
juridicas aplicables (art. 82 fraccion VI del Estatuto).

R
%

Proveer defensor de oficio a los presuntos responsables inmersos en procedimientos de
responsabilidades administrativas y que no cuenten con defensa juridica (articulo 208, fraccion
IT de la LGRA), destacando que si bien en la actualidad el articulo 58 fraccidn XVIII del Estatuto,
previene que compete a la Direccion General de Gestion de Talento, proveer “Garantizar que se
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provea de un defensor de oficio a los servidores publicos presuntos responsables, conforme a lo
dispuesto en el articulo 208, fraccion II de la LGRA ...”, dicho precepto no es claro respecto a la
defensoria de ex servidores publicos, amén de que nada dispone de los particulares sujetos a
procedimientos de responsabilidades en términos de la citada ley, respecto a los cuales también
existe obligacion de proveer defensoria de oficio.

«» Comparecer a los juicios de amparo y juicios contenciosos administrativos, tramitados
respectivamente conforme a las Leyes de Amparo y Federal de procedimiento Contencioso
Administrativo, en su caracter, bien de autoridad responsable o de autoridad demandada, y
elaborar los escritos conducentes a la defensa de los actos emitidos por la TOIC.

% En efecto, si bien el OIC cuenta con las tres dreas sustantivas a que se refiere la LGRA y el AMGP
prevista en el Estatuto del IFT, cada una de ellas, cuenta con personal cuyo perfil satisface los
requerimientos técnicos especificos para el desempefio de sus funciones, sin embargo, el
cumplimiento de las atribuciones previstas en la LGRA y todo el marco juridico que nos regula y
que nos corresponde conocer para ejercer nuestra funcion fiscalizadora y de control, supone la
intervencion de un area juridica que asuma la defensa de los actos que emite este OIC,
represente a la persona TOIC; brinde asesoria a las areas sustantivas, funja como enlace con
las areas juridicas del IFT y de los entes publicos con los que se mantienen relaciones de
colaboracion y coordinacién cotidiana; lleve a cabo estudios, investigaciones, elabore y revise
instrumentos y disposiciones juridicas, e incluso provea de la defensa adecuada a los presuntos
responsables de faltas administrativas cuando estos, no cuenten con un defensor particular.

Asimismo, tomado en consideracion las funciones que otorga la normatividad al OIC, mismas que
ocasionalmente parecen oponerse entre si, pues al mismo tiempo le corresponde tanto la prevencion
como la investigacion de las faltas administrativas y, de manera independiente su castigo, al tiempo
gue debe realizar la defensa juridica de los presuntos responsables, resulta juridicamente imposible
que los abogados adscritos a alguna de las areas puedan coadyuvar en la resolucién de los asuntos
jyn’dicos que se pueden presentar en otra de ellas, si bien no existe impedimento juridico para que el
Area de Substanciacion y Resolucidén (ASR) que es la que emite las resoluciones impugnadas, intervenga
en tales actividades, para garantizar la debida imparcialidad con que deben resolverse dichos recursos,
se justificd propuso y obtuvo la autorizacién para que la actividad también sea realizada por un area
distinta a la que emitid las resoluciones impugnadas.

Derivado de lo anterior, se solicitd la asignacién de una Direccion Juridica, la cual fue autorizada en el
mes de noviembre, con dependencia directa de la TOIC.
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2. Dia por la integridad.

A iniciativa de la TOIC se designd los dias 9 de cada mes la conmemoracion del “Dia por la Integridad”,
con la finalidad de sensibilizar y fomentar entre las PSP del Instituto los principios, valores y reglas de
integridad que rigen el servicio publico. Con la participacion de los comisionados del Instituto y personas
invitadas expertas en diversos temas, se ha logrado abordar el contenido de los Codigos de Etica y de
Conducta del IFT, con la finalidad de interiorizar y gestar a partir del agregado de acciones individuales
una cultura ética y de servicio para la sociedad.

En el ejercicio 2020, se llevaron a cabo 2 eventos presenciales con la participacion de alrededor de 100
personas en cada uno. A partir del mes de junio, los 4 eventos programados se celebraron en la
modalidad virtual, en las que han participado en promedio 170 personas en cada videoconferencia en
tal virtud; adicionalmente se difundieron 4 infografias.

Las actividades sobre la politica de integridad se desarrollaron conforme a lo siguiente:

Eventos del Dia por la Integridad

Evento presencial el 17 de enero de 2020; con la participacion del entonces
Comisionado Presidente del IFT, Mtro. Gabriel Contreras Saldivar con la ponencia sobre
los principios rectores del servicio publico: “Lealtad y Disciplina”; ademas, se tuvo la
participacion de la Dra. Alma Rosa Alva de la Selva, destacada investigadora en temas
relacionados con la brecha digital, la sociedad de la informacion y el conocimiento, asi
~como legislacion de medios electrénicos y telecomunicaciones, quien presentd su
~ magistral ponencia con el tema "Etica y gestion publica: retos y oportunidades".

¥ Evento presencial el 10 de marzo de 2020, con la participacion del Comisionado
4 Presidente Interino Mtro. Adolfo Cuevas Teja con la ponencia sobre el principio rector
_ { del servicio publico "Equidad”, asi como la participacion de la Mtra. Claudia Sofia
\, Corichi Garcia, actualmente Titular de la Unidad de Enlace Legislativo y Relaciones
z InstltUC|onaIes de la Audltorla Superior de la Federacion, especialista en politicas
publicas con perspectiva de género, quien expuso el tema de la “Cultura de igualdad”.

ﬁ ¢Sabias que...?

S s aifatte,
A "‘”'“0' _ Difusién de infografia el 8 de mayo de 2020, acerca del principio rector del servicio
\ ... publico “Profesionalismo”.

“Dia por la Int qldd
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. Conferencia virtual el 9 de junio de 2020, con el tema "Valores y teletrabajo en
tiempos de COVID-19", con la introduccion del Comisionado Presidente Interino Mtro.
Adolfo Cuevas Teja; la ponencia de la TOIC sobre la Regla de Integridad Actuacion
Publica; la ponencia del Comisionado Mtro. Mario Fromow Rangel sobre el valor
institucional “Cooperacion”; y la exposicion del Dr. Rafael Martinez Pudn, Director de
la Escuela Nacional de Profesionalizacién Gubernamental del Instituto Nacional de
Administracion Puablica (INAP), sobre el principio rector del servicio publico:
"Profesionalismo".

v

' I) Psst... psst...

} (Conoces el Codigo
de Efica del IFT?

Difusion de infografia el 9 de julio de 2020, acerca del valor institucional de
“Cooperacion”.

v

Conferencia virtual el 10 de agosto de 2020, con el tema "El Sistema Nacional\
' Anticorrupcion, su génesis y prospectiva", con el mensaje de bienvenida del
4 ' Comisionado Presidente Interino Mtro. Adolfo Cuevas Teja; la introduccion de la

@ TOIC; la ponencia del Comisionado Mtro. Javier Juarez Mojica sobre “El contexto de la
Renc,haon de Cuentas en el IFT”; la ponencia del Dr. Alejandro Romero Gudifio, Titular
"% del Organo Interno de Control en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, titulada
“Origen y conformacion del Sistema Nacional Anticorrupcion”; asi como la ponencia de

i 9

la Mtra. Rosa Maria Cruz Lesbros, Presidenta del Comité de Participacion Ciudadana y
.+ del Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién, titulada “Retos y
prospectiva del Sistema Nacional Anticorrupcion”. Vi

it —— )

~ :f":'f ﬁ

- _L Difusién de infografia el 9 de septiembre de 2020, acerca del principio rector del
a2 J}.@ Srominiint servicio publico “Objetividad”.

\

<7

R

* Difusién de infografia el 9 de octubre de 2020, acerca del objetivo del Codigo de

,'¥> ;'?i?’.".-.. ==+ Conducta del IFT
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Conferencia virtual el 10 de noviembre de 2020, con el tema "Cumplimiento de los
Objetivos Institucionales", con el mensaje de bienvenida del Mtra. Sonia Alejandra
Celada Ramirez, Directora General de Consulta Juridica del IFT; la introduccion de la
TOIC; la ponencia del Comisionado Dr. Arturo Robles Rovalo sobre Pauta 2 del Codigo
de Conducta del IFT: “Fomentar el cumplimiento de la mision, vision, principios y
objetivos institucionales”; asi como la participacion de la Dra. Adriana Reynaga
Morales, Coordinadora del Centro de Estudios en Ciencias de la Comunicacion de la
FCPyS, UNAM, Integrante del Consejo Directivo de la Asociacion Mexicana de Derecho
a la Informacion, A.C. (AMDI) y Consejera del Instituto Nacional de Administracion
Plblica, A.C., con la ponencia titulada: “Objetividad en el Servicio Publico”.

4

En el mes de diciembre, en conmemoracién al Dia Internacional contra la Corrupcidn, se organizaron
distintas actividades que dieron lugar a la “Semana por la Integridad”, consistentes en:

v" Foro virtual el 9 de diciembre de 2020, titulado “Hacia una cultura de la integridad y combate a
la corrupcién”, con la apertura de la TOIC; el mensaje de bienvenida del Comisionado Presidente
Interino Mtro. Adolfo Cuevas Teja; la introduccion del Comisionado Mtro. Sdstenes Diaz
Gonzalez.

El foro se conformo en 2 rondas, tituladas “Situacion actual del combate a la corrupcidon”y “Retos
y propuestas”, en las que participaron los invitados:

= Dr. Luis Miguel Martinez Anzures. Presidente del Instituto Nacional de Administracion
Plblica, A.C.

= Dip. Aleida Alavez Ruiz, del Partido Movimiento Regeneracién Nacional, Presidenta de la
Comision de Puntos Constitucionales de la H. Camara de Diputados del Congreso de la
Union.

= Dra. Maria Elena Estavillo Flores. Presidenta de Conectadas MX.

= Mtro. Eduardo Bohdrquez Lopez, Director Ejecutivo de Transparencia Mexicana, A.C.

Cabe senalar que el evento fue difundido a través de la Webex Events de la plataforma CISCO al interior
del Instituto, y via streaming a través de las redes sociales y pagina de internet del IFT.
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Semana por la Integridad diciembre 2020
Foro “Hacia unan cultura de la integridad y combate a la corrupcion”

€ Organo Intes ala conlerencia viual

“LaimportandadelCédigodeEﬁeaydeConducta"

PARTICIPAN: g

[k Po m MM‘M! ‘oun

Miro. Ramiro Camacho Castilo = /_—\
INVITA ““La conciencia es la luz

de la inteligencia para
ot b distinguir ol bien del
-t sciotoam. e
J
Instituto Federal de Telecomunicaciones  Escribenos tus a ntas.

“SEMANA POR Lj; RIDAD" O I @ “SEMANA POR L,Aj’RmAn"

OlC D.u por Io InOegrldud Oift sswmAmnm O | @ O ift

Martes 9 de febrero de 2021
11:00 a 12:00 horas

&

e bl imar ""&{3 ~ Pl
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y

\\ Aleida Alavez Ruiz
= = Ol€

Maria Elena Estavillo Flores
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v" Difusién de capsulas de video con un mensaje dirigido a las personas servidoras publicas del IFT
sobre la prevencion de la corrupcién, con la participacion de:

= Dr. Luis Ignacio Sainz Chavez, Investigador del Centro de Estudios Superiores Navales.

= Dra. Maria de la Luz Mijangos Borja, Titular de la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion.

= Dr. Alejandro F. Diaz, representante de Argentina en la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos y conferencista internacional en materia de control
gubernamental, gobierno corporativo y gestion de empresas estatales.

= Dip. Isabel Margarita Guerra Villarreal, Presidenta de la Comision de Radio y Television, de
la Cdmara de Diputados del Congreso de la Union.

= Dr. Alejandro Carlos Espinosa, Director General y Presidente Editorial de la Revista
Especializada en Criminologia y Derecho Penal “Criminogenésis”.

= Dip. Ruth Salinas Reyes, del Partido Movimiento Ciudadano, Secretaria de la Comision de
Vigilancia de la Auditoria Superior de la Federacion e integrante de la Comision de
Transparencia y Anticorrupcion, de la H. Cdmara de Diputados del Congreso de la Union.

= Dip. José Luis Montalvo Luna, del Partido del Trabajo, Secretario de la Comision de
Transparencia y Anticorrupcion, de la H. Cdmara de Diputados del Congreso de la Union.

v" Dindmica consistente en una trivia, con la participacion de 100 PSP, en la que se formularon
preguntas relacionadas con los videos difundidos, con la finalidad de conocer su opinion sobre
la cultura de la integridad y la forma en que la misma se encuentra interiorizada en el Instituto.

Semana por la Integridad diciembre 2020
Capsulas de video con mensajes sobre la prevencion de la corrupcion

Dr. Alejandro Carlos
Espinosa

Dra. Maria de la Luz
Mijangos Borja

R

Dip. Ruth Salinas : Dip. José Luis
Reyes Montalvo Luna

. Dr. Alejandro F.
Diaz
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3.

Programa Anual de Trabajo (PAT).

El PAT del OIC 2020, es el instrumento estratégico, a partir del cual se definieron las acciones especificas
para dar cumplimiento a las atribuciones del OIC y a las obligaciones establecidas por el Sistema
Nacional Anticorrupcion (SNA).

En efecto, el PAT fue disefiado con objeto de agregar valor a la gestion institucional, poniendo especial
atencion en los siguientes objetivos:

v

Alineacion estratégica y técnica al SNA, con énfasis en la independencia del ejercicio de las
atribuciones previstas en la LGRA dictadas, en competencia de la Autoridad Investigadora y de
la Autoridad de Substanciacion y Resolucion. Asi como, el cumplimiento de obligaciones,
particularmente las relacionadas con la emision normativa y en su caso la actualizacidon de la ya
existente, emitida por el OIC.

Promover mecanismos para prevenir la comision de faltas administrativas y hechos de
corrupcion; asi como para la rendicion de cuentas del IFT en el marco de la LGRA.

Revisidn de rubros transversales del IFT, que contribuyan a generar sinergias entre sus unidades
administrativas, y garanticen el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Realizar la practica de revisiones de control, evaluaciones y auditorias.

Cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.

Cabe precisar que existen irregularidades que se conocen y tramitan a la luz de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos (LFRASP), razén por la cual, las
investigaciones y procedimientos también se sujetan a este ordenamiento, considerando la época en
que se llevaron a cabo.
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El Programa Anual de Trabajo incluyo entre otras, las siguientes actividades, para el ejercicio 2020.

Titularidad del Area de
Denuncias e
Investigaciones (TADI)

eAtencion de denuncias
por faltas
administrativas.

eInvestigaciéon en materia
de responsabilidades
administrativas a
servidores publicos.

«Investigacién en materia

de sancién a
proveedores, licitantes y
contratistas.

Titularidad del Area de
Substanciacién y
Resolucién (TASR)

eSubstanciacion de los

procedimientos.
establecidos en la
LFRASP y LGRA, asi
como de los
procedimientos en
materia de adquisiciones,
arrendamientos y
Servicios.

*Medios de defensa
juridica.

Titularidad del Area de

Titularidad del Area de . ”
Auditoria (TAA) Me_]’or:it de la Gestion
Pablica (TAMGP)
* Auditorias. *Revisiones de control y
«Seguimientos de evaluaciones.
auditoria. ePrevenciéon de faltas

administrativas y hechos
de corrupcién.
*Seguimientos de acciones
de mejora.

eParticipacién en comités,
subcomités y  grupos
colegiados.

eAsesoral al IFT en
materia de  control

interno y administracién
de riesgos.

» Eventos del dia por la
integridad.
eParticipacién en actas
entrega recepcion.
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En cumplimiento al PAT del OIC, la TAMGP llevé a cabo 3 revisiones de control, 1 evaluacion y 3
seguimientos durante el ejercicio 2020, como se muestra a continuacion:

SEGTO-02-2020. Seguimiento a la
atencion de acciones de mejora
emitidas por el OIC.

Administrativas
responsables de
atender las acciones de
mejora (UAS)

Se canceld el seguimiento; cuyo
alcance se incorpor6 en la
ampliacion del SEGTO-01-2020.

. . . Unidad Revisiones de Control y Trimestre
Revisiones y Evaluaciones dmini - Eval . lizad
rogramadas 2020 a mln!stratlva valuaciones realizadas
P revisada 2020
Coordinacion General
RC-01-2020. Revision de control a la deMejora Regulatoria -
- -~ o (CGMR)
conformacion, administracion y v 1ro, 2do y
actualizacion del inventario de tramites . . 3ro.
o Areas que atienden
y servicios del IFT. A .
tramites y servicios
(UAS)
EV-01-2020.  Evaluacion de la
implementaciéon de las medidas de .
austeridad, de conformidad con lo A dminilthnr fca;gnd?UADM) K'd 1roér20doy
dispuesto por la LFAR. )
SEGTO-01-2020. Seguimiento a Ia 1ro. 2do
atencion de acciones de mejora UADM u éro y
emitidas por la TAMGP. '
RC-02-2020. Revision de control a los
procesos que integran el servicio UADM (V] 3ro.
profesional de carrera.
EV-02-2020.  Evaluacion de la
implementacion de las medidas de Se canceld la evaluacion para
austeridad, de conformidad con lo UADM incorporar su alcance en |Ia
dispuesto en la LFAR. ampliacion de la EV-01-2020.
Unidades

RC-03-2020. Revision de control para la
donacién de equipos de radiodifusion.

Coordinacion General
de Vinculacion
Institucional (CGVI),
Unidad de
Cumplimiento (UC)

Se canceld la revision de control,
cuyo alcance se incorporé en la
auditoria-01-2020, “Bienes
Asegurados”.
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Revisiones v Evaluaciones Unidad Revisiones de Control y Trimestre
ro ranra das 2020 administrativa Evaluaciones realizadas
prog revisada 2020

EV-03-2020. Evaluacion de Ia
implementacion de las medidas de
austeridad, de conformidad a lo
dispuesto en la LFAR.

SEGTO-03-2020. Seguimiento a Ia ~
atencion de acciones de mejora UAS v 3er.
emitidas por el OIC.

Se canceldé la evaluacion para
UADM incorporar su alcance en la
ampliacion de la EV-01-2020.

RC-04-2020. Control Interno v 4to.

Institucional. UADM

SEGTO-04-2020. Seguimiento a la UAS
atencibn de acciones de mejora (V] 4to.
emitidas por el OIC.

Como puede apreciarse, el PAT 2020 tenia considerado realizar 4 revisiones de control, 4 seguimientos
y 3 evaluaciones; sin embargo, derivado de la contingencia previamente mencionada y de la suspension
de actividades no esenciales a todos los procedimientos, dicha situacién, provoco la imposibilidad legal
y material para realizar actuaciones y diligencias con las UAS revisadas o evaluadas, lo cual obligo al
OIC a replantear y realizar adecuaciones al PAT, cuidando en todo momento que los riesgos
identificados en el PAT se atendieran, a través de la ampliacion del periodo de ejecucién de las acciones
iniciadas para el caso de los seguimientos y evaluaciones.

4.2. Resultados de las revisiones de control y evaluaciones.

A continuacién, se mencionan las areas de oportunidad de mejora identificadas en los procesos o
tramites revisados, asi como las acciones de mejora definidas con las areas responsables.

v RC-01-2020. Revision de control a la conformacion, administracion y actualizacion del inventario
de tramites y servicios del IFT: Resultado de la revision se identificaron areas de oportunidad en
los mecanismos de satisfaccién y de monitoreo, establecidos para mejorar la gestion de los
tramites y servicios del Instituto, en la integracion de las fichas de los tramites y servicios, asi
como, en la implementacion de las acciones en materia de simplificacién de los tramites y
servicios, cabe precisar que en los tramites UCS-02-017, UCS-03-009-C y UCS-03-009-D, se
formalizaron 5 acciones de mejora, derivadas de dicha revision.

v EV-01-2020. Evaluacién de la implementacién de las medidas de austeridad, de conformidad
con lo dispuesto en la LFAR: Como resultado de la evaluacidn, se concluyd con la identificacion
de un area de oportunidad transversal, por lo que se determind la carencia de evidencia de la
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implementacion de acciones tendentes a verificar que no exista duplicidad de funciones, con
motivo de la revisién y actualizacién de los manuales de organizacién especificos.

RC-02-2020. Revisidn de control a los procesos que integran el servicio profesional de carrera:
Derivado de la revisién se identificaron areas de oportunidad, en la diagramacion y narrativa del
proceso de otorgamiento de estimulos al desempeiio y reconocimientos, formalizando 2
acciones de mejora para su atencion.

RC-04-2020. Control Interno Institucional: Como resultado de la revision, se identificaron areas
de oportunidad en la implementacién del Sistema de Control Interno Institucional del Instituto
(SCII), en el ejercicio de autoevaluacion de los SCII 2019 y 2020; inconsistencias en la
integracién y ordenamiento de las evidencias documentales del cumplimiento de las actividades
del Programa Anual de Trabajo de Control Interno Institucional (PACII) 2019, asi como, la falta
de evidencia documental de la realizacién de actividades del mismo; derivado de lo anterior, se
formalizaron 4 acciones de mejora para su atencion.

4.3. Seguimiento a las acciones de mejora derivadas de acompanamientos
preventivos, revisiones de control y evaluaciones.

En el periodo que se informa, se efectuaron 3 seguimientos para impulsar la implementacion de 16
acciones de mejora, 4 del ejercicio 2019 y 12 determinadas en 2020, de las cuales 4 se implementaron
y 12 contintian en proceso de atencién, como se muestra a continuacion:

P . . Acciones de Trimestre en
Ao | Ao PN | e | meio | Esatus | quetue
po determinadas implementada
AP-04-2019.  Programa Anual de
Mejoramiento del Inventario de CGMR 1 Atendida 30.
Tramites. (PAMI).
2019 2 Atendid 4t
ndi .
AP-06-2019. Sistema de Control UADM endica ©
Interno Institucional (SCII).
1 En proceso
RC-01-2020. Revision de control a la CGMR
conformacion,  administracion ~ y Areas que 5 EN broceso
actualizacion del inventario de . que P
tramites y servicios del IFT. atlendgelj tramites
2020 y servicios (UAS)
RC-02-2020. Revision de control a los 1 Atendida 4to.
procesos que integran el servicio UADM 2%

1
En proceso

profesional de carrera.
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Acompaiiamiento Preventivo / Unidad Accn:g):;de Estatus Tn:;s:lrleeen
LB 2 (] R determinadas implementada

EV-01-2020. Evaluacion de la

implementaciéon de las medidas de

austeridad, de conformidad a lo UADM 1 En proceso
dispuesto en la LFAR.

RC-04-2020. al SCII. UADM 4* En proceso

*Derivado de la ejecucion de las revisiones de control RC-02-2020 y RC-04-2020, efectuadas durante el tercer y cuarto trimestre de 2020
respectivamente, se determinaron 6 acciones de mejora, cuya fecha de implementacion fue acordada para el primer trimestre del ejercicio

2021.

A continuacion, se describe el impacto de la atencion a dichas acciones:

AP-04-2019. Programa Anual de Mejoramiento del Inventario de Tramites. Derivado del
acompafamiento, se determind una accién de mejora, enfocada a la elaboracién de un plan de
trabajo por parte de la CGMR, para promover la mejora de los tramites y servicios con las UAS
del IFT, considerando el desarrollo, modernizacion y mejora de la gestion de éstos. Al cierre del
ejercicio se cuenta con un anteproyecto de Lineamientos para la integracion y ejecucion de los
programas de mejora administrativa del Instituto, el cual incluye consideraciones que atienden
las recomendaciones del OIC, mismas que contribuyen a asegurar que se cumplan en tiempo y
forma las acciones plasmadas en el respectivo programa.

AP-06-2019. SCII. Como resultado del acompafamiento, se determinaron 3 acciones de mejora
para fortalecer las debilidades del SCII, enfocadas en documentar la evidencia de las
evaluaciones que realicen las PSP; que la conformacién del programa anual de control interno e
integridad institucional contribuya a atender las debilidades detectadas, tales como: considerar
una muestra representativa de todas las UAS del IFT para la aplicacion de cuestionarios y
aplicacién de técnicas de muestreo aleatorio en la seleccion del PSP que contestaran los
cuestionarios. Derivado del seguimiento realizado se atendieron 2 acciones de mejora.

RC-02-2020. Revisidon de control a los procesos que integran el servicio profesional de carrera,
en especifico al proceso de otorgamiento de estimulos al desempefio. De dicha revision
derivaron 2 acciones de mejora, de las cuales una fue atendida al cierre del ejercicio.
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5. Auditoria.

5.1 Cumplimiento del PAT.

De conformidad con el programa de fiscalizacion y con el objetivo de verificar que las funciones
realizadas por el IFT, se hayan efectuado con apego a las disposiciones legales y administrativas
aplicables al 31 de diciembre de 2020, se realizaron 7 auditorias y 3 seguimientos, los cuales se
describen a continuacion:

Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion 2020.

Auditoria Denominacion. Objeto / Justificacion de modificacion
Verificar que el aseguramiento, sustraccion, deposito,
administracion y destino final de los sistemas, instalaciones,
asi como equipos de telecomunicaciones y radiodifusion;
A-01-2020. Bienes asegurados derivados del ejercicio de las atribuciones de supervision y
verificacion del Instituto, se llevaron a cabo de conformidad
con las normas correspondientes.
Comprobar que la planeacion, adjudicacion y contratacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como el
A-02-2020. Adquisiciones cumplimiento y pago de los pedidos formalizados, se apegaron
a las disposiciones normativas aplicables.
Revisar que las unidades administrativas hayan atendido e
A-03-2020 Seguimiento !mplem_enta_do !as acciones promovidas por el OIC y otras
instancias fiscalizadoras.
Cancelada, el alcance se incluy6 en la auditoria A-11-2020.
A-04-2020 Derechos de audiencia
Cancelada, reprogramada para en el PAT 2021.
A-05-2020 Servicios personales
Cancelada, el alcance se incluyd en la auditoria A-09-2020.
A-06-2020 Seguimiento
c ) Cancelada, reprogramada para en el PAT 2021.
e oncesiones y
A-07-2020 autorizaciones
Evaluar los informes de avance de la gestion financiera,
A-08-2020 Evaluacion de la respecto de los programas autorizados y los relativos a

gestion financiera

procesos concluidos.
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Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion 2020.

Revisar que las unidades administrativas hayan atendido e
A-09-2020 Seguimiento implementado las acciones promovidas por el OIC y otras
instancias fiscalizadoras.

Verificar que el Instituto haya realizado las acciones
pertinentes a fin de cumplir con las medidas de austeridad

A-10-2020 Medidas de austeridad  gapiacidas en la normatividad aplicable.
Comprobar que la administracion y asignacion de recursos del
Fondo de Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT, asi como la
A-11-2020 infraestructura y contratacién y recepcién de bienes y servicios, se haya
equipamiento realizado de acuerdo con la normatividad aplicable.
Revisar que las UAS hayan atendido e implementado las
A-12-2020 Seguimiento acciones promovidas por el OIC y otras instancias
fiscalizadoras.
Incorporacion.
Prestaciones al Verificar que el otorgamiento de vales de despensa se haya
A-13-2020 X - .
personal realizado conforme a la normatividad aplicable.
Incorporacion
Comprobar que el ejercicio del presupuesto gasto de inversion
A-14-2020 Mobiliario y equipo (partida 5100.- Mobiliario y equipo), se llevo cabo de

conformidad con las disposiciones normativas aplicables.

4.2 Resultados de las auditorias.

Auditorias

programadas 2020 Unidad administrativa auditada Observaciones Trimestre

A-01-2020. Coordinacion General de Vinculacion 10 Tercero
Bienes asegurados. Institucional (CGVI)
Direccién General de Verificacion (DG-VER)
Direccion General de Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales (DG-ARMSG)
Direccion General Adjunta del Registro Publico
de Telecomunicaciones (DGA-RPT)

A-02-2020. CGVI 12 Tercero.
Adquisiciones DG-VER
DG-ARMSG
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Auditorias

Unidad administrativa auditada Observaciones Trimestre
programadas 2020
DGA-RPT
A-03-2020. DG-VER (Auditoria A-05-2019) 0 30.
Seguimiento a la DG-FPC (Auditoria A-06-2019)
atencion de Direccion General de Sanciones (DG-SAN)
observaciones. (Auditoria A-07-2019)
Unidad de Concesiones (UCS)
Secretaria Técnica del Pleno (STP) (A-08-2019)
A-08-2020. Evaluacién 0 40,
de la gestién DG-FPC
financiera
A-09-2020 DG-FPC (Auditoria A-06-2019) 0 30,
Seguimiento a la DG-SAN (Auditoria A-07-2019)
atencion de
observaciones
A-10-2020 DG-FPC 6 40,
Medidas de austeridad | DG-ARMSG
A-11-2020. DG-FPC 4 40,
Fondo de DG-ARMSG
infraestructura y Direccion General de Anadlisis de Medios y
equipamiento Contenidos Audiovisuales (DGAMCA)
Direccion General Adjunta de Estadistica y
Andlisis de Indicadores (DGAEATI)
Direccion General de Tecnologias de Ia
Informacion y Comunicaciones (DGTIC)
1. DG-VER (Auditoria A-05-2019) 0 40,
e ’t i:nziezn(iioa . DGVER (Auditoria A-01-2020)
9 " DG-ARMSG/DG-GT (Auditoria A-02-2020)
atencién de
. DG-GT
observaciones.
A-13-2020. DG-GT 0 40,
Prestaciones al DG-FPC
personal
A-14-2020. Mobiliario | DG-ARMSG 1 40,
Y equipo DG-FPC
Total 33

Como resultado de la practica de 7 auditorias, destacan por su impacto en los diversos procesos que
realiza el IFT, las siguientes observaciones:
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A-01-2020.- Bienes asegurados.

v" Las Normas en materia de administracion, control y enajenacion de bienes muebles y para la
adquisicion, arrendamiento y enajenacién de bienes inmuebles del IFT, no establecen plazos
para la transferencia de bienes asegurados y declarados a favor de la nacién de la DGVER a la
UADM vy al Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP).

v" No existen criterios técnicos, para determinar las caracteristicas y condiciones de los equipos
transmisores susceptibles de donacion.

v" Existen 2,015 transferidos por, la SCT, la extinta COFETEL y la entonces Unidad de Sistemas de
Radio y Televisién del IFT, en custodia de la DGVER, desde hace 5 afos 2 meses; sin haberse
realizado las gestiones para su transferencia al INDEP.

v Existen 1,300 (43%) de 2,989 bienes asegurados, que ya cuentan con declaratoria de pérdida
en favor de la nacién, sin embargo, no se ha efectuado su transferencia al INDEP; existiendo
una antigliedad de hasta 4 afos.

A-02-2020. Adquisiciones.

v" Invitacién a proveedores que no contaban con los recursos técnicos, financieros y demas
necesarios, para la prestacion de servicios de generacién y aplicacion de evaluaciones técnicas
durante el proceso de ingreso del IFT.

v~ Contratacion del servicio de capacitacion en metodologia para realizar diagndsticos de clima y
efectividad organizacional, sin apegarse a los requisitos establecidos para tal efecto.

v" Contratacion de servicios con entes publicos, sin contar con la evidencia documental que
acreditara la capacidad técnica y material para prestar el servicio.

v Participacion de vocales suplentes en el Subcomité revisor de convocatorias (SUBRECO), sin
contar con el oficio de designacion correspondiente.

¢ A-10-2020.- Medidas de austeridad.

v" No se sometid la justificacion previa al arrendamiento de vehiculos ante el OIC, contraviniendo
lo establecido en el numeral octavo de los Lineamientos de Austeridad y Disciplina
Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2020.

v" Reintegro anticipado de economias por la cantidad de 207 mdp, basado en cifras estimadas.
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o A-14-2020. Mobiliario y equipo (Gasto de inversion).

v Bienes adquiridos para el programa de inversidn relativo a maximizar el uso eficiente del edificio
de Ingenieria en Iztapalapa, sin uso desde hace 2 afios.
5.3 Seguimiento a observaciones.

5.3.1 Seguimiento de observaciones determinadas por el OIC.

Se realizaron 3 auditorias de seguimiento cuyo objeto consistid en comprobar la implementacion de las
recomendaciones derivadas de las auditorias, resultando que, de las 55 observaciones en proceso de
atencién, se solventaron 24, quedando 31 observaciones pendientes:

A-05-2019 9 8 1
A-06-2019 6 6 0
A-07-2019 3 2 1
A-08-2019 4 4 0
A-01-2020 10 4 6
A-02-2020 12 12
A-10-2020 6 6
A-11-2020 4 4
A-14-2020 1 1

(@) Incluye 8 observaciones vinculadas con la actualizacién de norma y un programa de trabajo.
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De las recomendaciones implementadas, destacan las siguientes:

> Se actualizaron los Lineamientos para la solicitud, pago y comprobacion de vidticos y
transportacién en el desempenio de comisiones oficiales del Instituto, a fin de establecer con
precision los requisitos para el pago de viaticos para comisiones en la zona conurbada, que los
comprobantes de vidticos internacionales los conservara el Instituto y que los viaticos no
ejercidos deberan ser devueltos al IFT.

> La DG-VER formalizd un programa de trabajo a fin de transferir al INDEP, los 3,315 bienes en
posesion del Instituto (sefialados en el apartado anterior), mismos que cuentan con una
antigliedad de hasta 5 afios y 2 meses.

> Se obtuvo la opinion del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) que confirma que los
ingresos acumulables a que se refiere el articulo 299, de la LFTR para efectos de la aplicacion
de multas por infracciones a dicha ley, corresponden a la totalidad de ingresos del infractor, sin
deduccién alguna.

La siguiente grafica, muestra el nimero de observaciones determinadas en cada semestre de los
ejercicios 2019 y 2020:

Comparativo observaciones determinadas
2019 VS 2020
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5.3.2 Seguimiento de observaciones determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF).

A continuacién, se detalla el estatus de las acciones emitidas por la ASF derivadas de la revision de la
cuenta publica 2017, de las cuales 5 fueron solventadas quedando un saldo de 5 con estado de
“Atendida extemporanea”, como se muestra en la siguiente tabla:

Cuenta | Auditoria Tipo de Denominacion Area Nuamero | Solventadas Atendida
Publica auditoria revisada de extemporanea
acciones
UADM
Procesos Unidad de 9 5 4
132-GB Desempefio sustantivos del Cumplimiento
IFT (Uc)
2017
UCS
134-GB Desempefio | Supervision de los
Servicios de ucC 1 0 1
telecomunicacion

Total 10 5 5 (a)

a) Con corte al 31 de diciembre de 2020, de las 10 recomendaciones realizadas por la ASF a la cuenta publica 2017, 5 recomendaciones
se encuentran con estado de tramite “Atendida extemporanea". estando pendiente el informe del estado de trémite de las acciones
que emite el Auditor Especial de Seguimiento, Informes e Investigacion de la ASF, por lo que una vez que se reciba en este Instituto,
la mismas se consideraran como atendidas.

b) Atendida extemporanea: La entidad fiscalizada remite informacidn que atiende una recomendacion posterior al estado de tramite de
Concluida sin implementar.

Resulta importante destacar que al inicio de la gestion de la suscrita, existian como pendientes de
resolucién y a cargo del IFT, 13 Promociones de Responsabilidades Administrativas Sancionatorias
(PRAS), emitidas por la ASF ante el entonces OIC de la Comisién Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL) ello con motivo de la revision y fiscalizacion superior de la Cuenta Publica 2012; sin embargo
y toda vez que este érgano fiscalizador no era competente para conocer de las PRAS de referencia; se
realizaron las gestiones ante la propia ASF y ante la Secretaria de la Funcion Pablica (SFP) para que se
efectuaran las modificaciones correspondientes en sus bases de datos y dejaran de considerarse como
asuntos pendientes por atender a cargo del OIC del IFT, ello, al considerar que los mismos, son de la
competencia del OIC de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), quien recibio los archivos
correspondientes para actuar en consecuencia, desde el afio 2013.
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6. Denuncias e Investigaciones.

6.1 Reporte de expedientes de investigacion de faltas administrativas.

En el ejercicio fiscal de 2020, se tramitaron un total de 164 expedientes, de los cuales 62 provenian
del ejercicio fiscal previo, habiéndose abierto, durante el ejercicio que se reporta, 102 expedientes
mas y concluido 46, por lo que al final del afio quedaron en tramite 119 expedientes, tal y como se
aprecia en el cuadro siguiente:

Expedientes al Abiertos en Concluidos Expedientes en Expedientes
inicio del 2020 tramite al final de totales en tramite
periodo 2020 durante 2020
62 102 45 119 164

Para mejor comprension, el grafico siguiente, refleja los datos referidos en la tabla:

Expedientes de investigacion de responsabilidades

administrativas
119
102
120
100 62
80 as
60
40
20
0
Expedientes al Expedientes Expedientes Expedientes en
inicio del periodo abiertos concluidos tramite al final del

periodo

Por lo que respecta a los expedientes concluidos, 29 de ellos por omisién de presentacion de
declaraciones de situacién patrimonial y de intereses, se turnaron al Area de Substanciacion y Resolucidn
(ASR), con informe de presunta responsabilidad administrativa, para la apertura del correspondiente
procedimiento de responsabilidades administrativas.
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Los 16 expedientes restantes terminaron con la emisién de acuerdo de condusién y archivo, al no
haberse determinado en los mismos la existencia de presunta falta administrativa, que perseguir en el
procedimiento de responsabilidades.

Expedientes concluidos 2020

45

16

Expedientes totales Expedientes con IPRA Expedientes con acuerdo
presunta omisién de conclusién y archivo
presentraciéon
declaraciones

De los expedientes de investigacion terminados con acuerdo de conclusion y archivo en 2020, en 6 se
investigd la presunta omision de presentar declaraciones de situacion patrimonial y de intereses, en
tanto que, en los 10 restantes, la investigacion verso en relacién a la presunta comision de otras faltas
administrativas, previstas en la LGRA. En ninguno de dichos expedientes se acreditd la comision de
faltas administrativas.

Expedientes con acuerdo de conclusion y archivo, por tipo de
falta.

10

10

Omision de presentacion de Otras faltas administrativas
declaraciones previstas en la LGRA
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Los expedientes concluidos en la anualidad de 2020, son los que se sefialan a continuacion:

A. 29 expedientes de investigacion relativos a la omision de presentar declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses, turnados al Area de Substanciacion y Resolucion: 10C.9.1-62.021.19,
10C.9.1-62.069.19, 10C.9.1-62.070.19, 10C.9.1-62.071.19, 10C.9.1-62.073.19, 10C.9.1-
62.074.19, 10C.9.1-62.075.19, 10C.9.1-62.076.19, 10C.9.1-62.078.19, 10C.9.1-62.079.19,
10C.9.1-62.080.19, 10C.9.1-62.081.19, 10C.9.1-62.082.19, 10C.9.1-62.083.19, 10C.9.1-
62.084.19, 10C.9.1-62.085.19, 10C.9.1-62.086.19, 10C.9.1-62.087.19, 10C.9.1-62.088.19,
10C.9.1-62.089.19, 10C.9.1-62.091.19, 10C.9.1-62.092.19, 10C.9.1-62.094.19, 10C.9.1-
62.096.19, 10C.9.1-62.097.19, 10C.9.1-62.098.19, 10C.9.1-62.099.19, 10C.9.1-62.100.19,
10C.9.1-62.101.19.

B. 6 expedientes de investigacion de omisidn de presentar declaraciones de situacién patrimonial
y de intereses, con acuerdo de conclusion y archivo: 10C.9.1-62.026.19, 10C.9.1-62.072.19,
10C.9.1-62.077.19, 10C.9.1-62.090.19, 10C.9.1-62.093.19, 10C.9.1-62.095.19.

C. 10 expedientes de investigacion de otras faltas administrativas con acuerdo de conclusion y
archivo: 10C.9.1-62.007.17, 10C.9.1-62.088.18, 10C.9.1-62.092.18, 10C.9.1-62.002.19,
10C.9.1-62.058.19, 10C.9.1-62.089.18, 10C.9.1-62.104.19, 10C.9.1-62.105.19, 10C.9.1-
62.106.19 y 10C.9.1-62.03.20.

Por lo que respecta a los expedientes de investigacion, que quedaron en tramite para el afio de 2021,
85 de ellos corresponden a investigacion de presunta omision de presentar en tiempo declaraciones de

situacion patrimonial y de intereses, en tanto que en los 34 expedientes restantes la investigacion
corresponde a otras faltas administrativas.

Expedientes de investigacion en tramite

119
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40
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0
Total de expedientes Expedientes de otras faltas Expedientes de omision de
administrativas la presentacion de la

declaracion patrimonial
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En ese contexto, cabe destacar que las funciones del Area de Denuncias e Investigaciones (ADI), no
fueron suspendidas, ya que continuaron realizandose a través de teletrabajo, reanudandose
posteriormente las actividades en forma mixta (presencial pero con teletrabajo preponderantemente),
por lo que fue necesario establecer el marco juridico que permitiera atender las denuncias relacionadas
con las actividades del Instituto, que el Pleno del mismo determind como esenciales para el combate a
la pandemia, por lo que en estos casos la atencién de la misma se realizaria de manera presencial. Para
ello la TOIC emiti6 un acuerdo respectivo, en el que se determinaron como funciones esenciales a cargo
del OIC, las de recepcidn de denuncias e investigacion de faltas administrativas de PSP del IFT,
cometidas con motivo de las funciones esenciales que en términos de dicho acuerdo competen al IFT,
poniéndose a disposicidn de los interesados el correo electrénico denunciasoic@ift.org.mx.

En cuanto se reanudaron las actividades presenciales, el ADI:

a) Turno los expedientes, respecto a los cuales, se habia determinado la existencia de presunta
falta administrativa, al ASR, para la instauracion de los correspondientes procedimientos,

b) Verificd el posible incumplimiento de las PSP del IFT a su obligacion de presentar declaraciones
de situacion patrimonial y de intereses durante el afo 2018, ello, con la finalidad de abrir los
correspondientes expedientes de investigacion.

Lo anterior posibilitd que los indicadores de la actividad realizada por el ADI presenten una calificacion
aprobatoria, ello en virtud de haber logrado la meta comprometida sobre el particular, tal y como se
observa en el apartado correspondiente.

6.2 Reporte de expedientes de seguimiento a procedimientos de
responsabilidades administrativas.

La LGRA aportd, entre otras cuestiones, una importante innovacion en la actividad de las Areas de
Denuncias e Investigaciones de los OIC, pues de conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 fraccién
I de la misma, en su calidad de “autoridad investigadora”, participa también con el caracter de “parte”
en los procedimientos de responsabilidades administrativos en que presentd informe de presunta
responsabilidad administrativa.

Lo anterior implicd un incremento de las funciones y actividades del personal del ADI, otrora dedicado
en exdlusiva a la investigacion de responsabilidades administrativas, pues en la actualidad, ademas de
dicha actividad, le corresponde el seguimiento de los procedimientos de responsabilidades
administrativas, con la finalidad de verificar que las PSP que han cometido falta administrativa, sean
sancionadas por la comision de la misma.
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Ello supone, la participacién activa del personal del ADI, en los procedimientos de responsabilidades,
asistiendo a las audiencias, elaborando promociones (de objeciones, alegatos, para interrumpir la
caducidad, entre otros), promoviendo incidentes y recursos, para cuyo puntual seguimiento, en el
ejercicio fiscal de 2020, se determind la apertura de expedientes de seguimiento.
Lo anterior, con los siguientes resultados:

= Total de expedientes de seguimiento abiertos en 2020: 29

= Expedientes de seguimiento concluidos con acuerdo de abstencién del ASR y la emision de
dictamen de no impugnacién por el ADI: 7

= Expedientes de seguimiento concluidos con resolucién por parte del ASR: 10.

= Expedientes de seguimiento en tramite: 12

Expedientes de seguimiento
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Expedientes totales  Expedientes concluidos Expedientes concluidos Expedientes de
con dictamen de no con resolucion de seguimiento en tramite
impugnacién Substanciacién y a finales de 2020

Resoluciéon

Asimismo, el personal del ADI realizd, entre otras, las siguientes actuaciones en los procedimientos de
responsabilidades substanciados durante 2020:

= Atencion de audiencias: 82

= Alegatos incidentales: 20

= Promocidn incidente objecion de pruebas: 19
= Alegatos: 17
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Dictamen de no impugnacién abstencién:11

Recurso de reclamacion: 6

Contestacion vista pruebas para mejor proveer: 5

Contestacion vista pruebas supervenientes: 4

Escrito solicitando regularizacion de procedimiento: 4

Contestacion vista recurso de reclamacion del presunto responsable: 1

6.3 Declaraciones de situacion patrimonial.

6.3.1 Seguimiento a la presentacion de declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses 2020.

La LGRA aporto, entre otras cuestiones, una importante innovacion en la actividad de las Areas de
Denuncias e Investigaciones de los OIC, pues de conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 fraccién

I de la misma, en su calidad de “autoridad investigadora”, participa también con el caracter de “parte

I

en los procedimientos de responsabilidades administrativos en que presentd informe de presunta
responsabilidad administrativa.

6.3.1.1 Antecedentes.

Por disposicién de los acuerdos del Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion (CCSNA), todos
los servidores publicos tenemos obligacion de presentar declaracion de situacidon patrimonial y de
intereses; mismos que se describen a continuacion:

a)

b)

Con fecha 23 de septiembre de 2019, se publica en el DOF el ACUERDO por el que se modifican
los Anexos Primero y Segundo del Acuerdo por el que el Comité Coordinador del Sistema
Nacional Anticorrupcién emite el formato de declaraciones: de situacion patrimonial y de
intereses; y expide las normas e instructivo para su llenado y presentacion;

Con fecha 24 de diciembre de 2019, se publica en el DOF, el ACUERDO por el que el Comité
Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion da a conocer que los formatos de declaracion
de situacion patrimonial y de intereses son técnicamente operables con el Sistema de Evolucion
Patrimonial y de Declaracién de Intereses de la Plataforma Digital Nacional, asi como el inicio de
la obligacién de las PSP de presentar sus respectivas declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses conforme a los articulos 32 y 33 de la LGRA, dicho acuerdo, sefala que:

“PRIMERO: Se determina que, a partir del 1 de enero de 2020, seran operables en el ambito
federal los formatos de declaracién de situacién patrimonial y de intereses publicados en el DOF
el 23 de septiembre de 2019, con el sistema de evolucion patrimonial y de declaracion de
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intereses, a que hace referencia la fraccion I del articulo 49 de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion.

SEGUNDO: Los servidores publicos en el ambito federal que no se encontraban obligados a
presentar declaracion de situacién patrimonial y de intereses hasta antes del 19 de julio de 2017,
fecha de entrada en vigor de la LGRA, deberan presentar su primera declaracion, en el afio 2020,
en el periodo sefialado en la fraccion II del articulo 33 de la citada Ley.”

6.3.1.2 Acciones desarrolladas por la TOIC para enfrentar la problematica que
implica la pandemia por Covid-19, a la presentacion de declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses.

* Para dar atencién a las PSP en el cumplimiento de sus obligaciones de presentar la declaracion de
situacion patrimonial, en sus distintas modalidades (inicio, conclusion y modificacion), con motivo de la
contingencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, se emitid el acuerdo referido en el apartado
“Presentacion” de fecha 2 de abril de 2020, en cuyo acuerdo CUARTO, se establecié que:

*...Toda vez que la presentacion de declaraciones de situacion patrimonial, se realiza a través de medios
remotos de comunicacion, el presente Acuerdo no implica modificacion de ninguna naturaleza a las
obligaciones previstas sobre el particular en la LGRA, por lo que las personas obligadas deberan
presentar las mismas a través de medios remotos en la oportunidad establecida al efecto en la referida
ley; en el entendido de que, cuando la declaracion que sea presentada durante el periodo de suspension
de actividades en oficina, a que se refiere el presente Acuerdo, no sea firmada con la FIEL, sino con el
usuario y contrasena utilizados al ingresar al sistema DeclaraNet, el original de la "Carta de aceptacion
para la utilizacién de la CURP y contrasefia como firma de la declaracion de situacion patrimonial”, en
la que el obligado manifiesta su reconocimiento a la firma electrénica impuesta, debera presentarse
dentro de los quince dias habiles siguientes a aquél en que se decrete la reanudacién de actividades,
para efecto de que se tenga por presentada la declaracion remitida via remota.”

» Con la finalidad de dar cumplimiento a los plazos se emitid el oficio nUmero IFT/300/0IC/0111/2020,
de fecha 22 de abril del 2020, mediante el que se solicitd al CCSNA, emitiera los lineamientos a que
debian sujetarse entre otros el OIC del IFT, ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de
la LGRA, en relacidn con la recepcion de declaraciones patrimoniales y de intereses, durante el mes de
mayo, ante el caso fortuito ocasionado por la emergencia sanitaria.

* Peticion que se reiterd con diverso IFT/300/0IC/0119/2020 obteniendo respuesta en el sentido
siguiente:

“...quien debera pronunciarse sobre los lineamientos a que debera sujetarse dicho Instituto respecto de
la recepcion de las declaraciones de situacion patrimonial de modificacion, durante el mes de mayo de
2020, ante el caso fortuito por la pandemia de COVID-19 y la fuerza mayor presentada por las medidas
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extraordinarias, que para su combate, ha establecido la Secretaria de Salud es el érgano Interno de
Control en el Instituto Federal de Telecomunicaciones”.

* Por lo antes expuesto la TOIC emiti6 el siguiente: ACUERDO en el que se determina como causa
justificada para la no presentacién oportuna de declaraciones de situacion patrimonial y de intereses la
contingencia por el coronavirus COVID-19, exclusivamente respecto de las personas que se indican,
publicado en el DOF con fecha 29 de mayo de 2020, en el cual se estableci6 como eximente de
responsabilidad administrativa, por causa justificada, en términos del articulo 33, parrafo cuarto, de la
LGRA, la no presentacion oportuna de la declaracion de situacion patrimonial y de intereses, en
cualquiera de sus modalidades (inicio, conclusién y modificacion), que debia presentarse en el periodo
del 2 de abril de 2020 y hasta que se decrete la reanudacion de actividades presenciales, cuando la
persona que deba presentarla hubiera carecido de las herramientas tecnoldgicas (computadora y acceso
a internet) en el domicilio o lugar en que se encuentre durante el confinamiento sanitario. Toda vez que
del andlisis realizado al oficio de contestacion del CCSNA; asi como del marco normativo que regula la
actuaciéon del OIC, no se encontrd bajo ningln precepto que la TOIC, tuviera facultad alguna para
extender el plazo que establece el precitado articulo 33, fraccion II, de la LGRA.

Adicionalmente, se puso a disposicion de las PSP del Instituto el correo electronico
declaracionpatrimonial @ift.org.mx y un nimero telefénico para la recepcion de llamadas que tuvieran
que ver con el tema en comento.

6.3.1.3 Campaiias para cumplimiento de presentar la declaracion patrimonial.

El OIC llevé a cabo una amplia campana de informacion y asesoramiento a las PSP del IFT, para difundir
la obligacion y los pormenores de la presentacion de declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses de modificacion, en el mes de mayo de 2020, tanto entre las PSP que ya presentaban las
referidas declaraciones, como de los nuevos obligados, por lo que se llevaron a cabo las siguientes
acciones.

Se realizd una campana por medios electronicos que incluyd: banners, comunicados a los correos
oficiales de todas las PSP del IFT en los cuales se les indicaba la obligacion de la presentacion de la
declaracién, y se sefialé un correo en el cual podrian presentar sus dudas, asi como un nimero de
teléfono y los nombres de los abogados que atenderian sus consultas.

Igualmente se dio asesoria personalizada por medios virtuales y telefonicos, para la presentacion de la
declaracion atendiendo un total de 644 consultas, durante todo el mes de mayo, incluidos los dias
sabados y domingos, en un horario de las 9:00 a 19:00 horas, también fueron atendidas las asesorias
fuera de los horarios establecidos.

Se realizaron 7 videoconferencias, como se muestra en el siguiente cuadro, en las cuales participaron
un total de 274 PSP, a través de las cuales, se brindd capacitacion respecto a la forma de presentar sus
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declaraciones en el sitio para el uso exclusivo del IFT, de DeclaraNet, explicando como contestar cada
apartado y se finalizd atendiendo las preguntas que surgieron entre la audiencia.

Capacitacion para las PSP DeclaraNet

Fecha No. de Curso Objetivo Duracion No. de PSP
sesiones capacitadas
13 de mayo 2020 3 Capacitacién a PSP que | Que las PSP que | 2 horas 41
presentaron presentan declaraciéon | con 30
14 de mayo 2020 2 declaraciones por | por primera ocasion, | minutos 16
primera ocasion. conozcan el sistema

DeclaraNet, y la
informacion que deben

declarar.
20 de mayo 2020 1 Capacitacién a las PSP | Que las PSP del IFT, | 3 horas 202
del IFT para actualizarlas | conocieran el nuevo
21 de mayo 2020 1 en el uso del nuevo | DeclaraNet y | 2horas 15

DeclaraNet y aclarar sus | resolvieran las dudas | con 30
dudas en torno a la | que pudieran tener | minutos

presentacion de la | acerca de la
declaracion de situacion | presentacion de
patrimonial y de | declaraciones.
intereses, de
modificacion.
Total 7 274

6.3.1.4 Resultados obtenidos en materia de presentacion de declaraciones de
situacion patrimonial y de intereses.

De 1,246 PSP adscritas al IFT en el mes de mayo, se determind que 46 no se encontraban obligadas a
presentarla, en razén de lo cual el universo de las PSP que se encontraron obligadas fue de 1,200 PSP.
El cumplimiento de la obligacién de presentar la declaracién de modificacion, fue del 92% como se
muestra en la siguiente grafica:
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Resultados de la presentacion de declaraciones de
situacién patrimonial y de intereses 2020*

8%

M 1,105 personas servidoras
publicas presentaron
oportunamente la declaracién

M 95 personas servidoras
publicas omitieron presentar
oportunamente la declaracién

92%

De las PSP obligadas 1,105, remitieron electronicamente su declaracién en forma oportuna, sin embargo
32 de ellos (3% del total) lo hicieron con errores, por lo que se proveera lo conducente para que
procedan a la correccion de los mismos.

Asimismo, se informa que se detectd la omisidn de presentar oportunamente en el mes de mayo de
2020, de la declaracién de modificacién, por parte de 95 PSP del IFT cifra que representa el 8% del
total de los 1,200 sujetos obligados; respecto de los cuales es de mencionarse lo siguiente:

> 38 de ellas (3% del total) la remitieron electronicamente con posterioridad a que concluyé el
mes de mayo, esto es, en forma extemporanea, por lo que, en su oportunidad, se realizaran las
investigaciones conducentes para conocer las causas de ello.

> 57 personas servidoras publicas (5% del total) continlan omisos en la presentacién de las
declaraciones de situacion patrimonial y de intereses, sin que hubieran informado la existencia
de impedimento para presentarla, por lo que igualmente se realizaran las investigaciones
conducentes, con la finalidad de deslindar posibles responsabilidades administrativas de las PSP.

6.3.1.5 Problematica particular de la presentacion de declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses en el ejercicio 2020.

En el afio de 2020 los servidores publicos con nivel inferior al de Jefe de Departamento, que habian
ingresado a laborar al IFT, de manera previa a la entrada en vigor de la LGRA, y que no se encontraban
obligados a presentar declaracién en la ley anterior, debieron presentar declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses, de modificacion, por primera vez en el ejercicio fiscal de 2020, lo cual, en el
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caso especifico del IFT, supuso la ampliacién de la plantilla de sujetos obligados en 212 PSP, los cuales
representaron el 18% del total de los sujetos obligados en el IFT.

Precisamente por ello, la campaiia de capacitacion realizada durante 2020, tuvo como particular objetivo
a las PSP que debian presentar declaraciones de situacion patrimonial y de intereses de modificacion,
por primera vez.

Al respecto, y no obstante los inconvenientes que la pandemia supuso primero para la capacitacion de
las PSP obligadas por primera vez a la presentacion de declaraciones y luego que éstas —algunas de
las cuales carecian de equipo de cdmputo o acceso a internet) las presentaran, de los 212 PSP que se
identificaron en tal supuesto, 183 cumplieron, en el mes de mayo, con su obligacién, lo cual representa
el (82%), en tanto que sdlo 23 PSP (10%) manifestaron encontrarse imposibilitadas para presentar las
declaraciones por carecer de equipo de cdmputo o internet en el lugar en que estaban pasando la
cuarentena durante el mes de mayo, en tanto que, respecto del 7% restante se carece de informacion
sobre su situacion.

Una vez superada la suspension de actividades gubernamentales presenciales total, decretada como
medida extraordinaria por la Secretaria de Salud (SS), fue posible la realizacidn de actividades de
verificacion de las PSP, que presuntamente omitieron presentar declaraciones de situacion patrimonial
y de intereses, conforme al programa que se sigue en el OIC, lo cual permitio el inicio de 85 expedientes
de investigacidn por presunto incumplimiento a la obligacion de presentar con oportunidad
declaraciones de situacidn patrimonial y de intereses.

6.4 Soluciones tecnologicas.

Se continud con el desarrollo del Sistema de Declaracién Patrimonial y de Conflicto de Intereses (IFT
Dedara), con la finalidad de que las personas servidoras publicas del IFT presenten la declaracion de
modificacién patrimonial en el mes de mayo.

Solucion tecnoldgica Estatus %o de avance

Sistema Electrénico para Registro de las Declaraciones En Proceso 80%
Patrimoniales y de Conflicto de Intereses (IFT Declara)
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7. Substanciacion y Resolucion de procedimientos administrativos.

7.1 Procedimientos administrativos de responsabilidades, por faltas o
infracciones administrativas e imposicion de sanciones.

7.1.1 Procedimientos de responsabilidades administrativas.

A partir del 23 de marzo de 2020, se suspendio el computo de los plazos y términos legales para la
practica de actuaciones y diligencias en los procedimientos de responsabilidades administrativas, regidos
por la LGRA, ello, por Acuerdo publicado en el DOF el 27 de marzo de 2020, en concordancia con el
Acuerdo SS5/10/2020 emitido por el Pleno General de la Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa (TFJA).

Lo anterior, impactd las actividades del ASR, en la materia, en virtud de la supletoriedad que existe de
la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, sobre la diversa LGRA; ello porque la
primera de las mencionadas, en su articulo 74, fraccion II, previene que en los términos se computaran
solo los dias habiles entendiéndose por tales, aquellos en que se encuentren abiertas las oficinas de las
salas del TFJA durante el horario normal de labores. Situacidon que se reitera, motivo la suspension de
los procedimientos y actividades en los que se encontraban los procedimientos en materia de
responsabilidades, reactivandose el computo de los plazos legales a partir del 03 de agosto de 2020, en
que se levantd la suspension de actividades jurisdiccionales en el TFJA, mediante acuerdo SS/20/2020.

El ejercicio 2020, se inicid con 12 expedientes turnados al ASR en el afio 2019; asimismo, se recibieron
37 expedientes nuevos, arrojando un total de 49. Se concluyeron 35 de tales procedimientos, mientras
que los 14 restantes contindian substanciandose conforme al marco juridico que los regula.

En el grafico siguiente se muestra la informacion:

Procedimientos administrativos de responsabilidades 2020
60

49
37 35
40
12 }4
. P

Procedimientos Procedimientos Procedimientos Procedimientos Procedimientos
en tramite iniciados tramitados resueltos en tramite

recibidos del durante el durante el
ejercicio 2019 ejercicio ejercicio
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Por lo que se refiere a la substanciacion de los asuntos tramitados en el ejercicio 2020, se llevaron a
cabo un total de 71 audiencias, de las cuales corresponde a 39 iniciales, que son aquellas en las que
se reciben las manifestacion y pruebas de las partes, etapa que, se encuentra precedida de un trabajo
exhaustivo de andlisis llevado a cabo sobre cada uno de los informes de presunta responsabilidad
administrativa y las constancias documentales en las que este se soporta, turnados por el ADI; actividad
gue se realiza en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Asimismo, se celebraron 32 audiencias incidentales, ello con motivo de objeciones de pruebas
promovidas por alguna de las partes en el procedimiento, en las que se analizaron las constancias,
admisiones, acuerdos, notificaciones, entre otros; a cargo del personal de la ASR.

El siguiente grafico, muestra la informacién detallada en el parrafo anterior:

Audiencias realizadas en la substanciacion de los
procedimientos de responsabilidad administrativa

39

32

40

30

20

10

Audiencia Inicial Audiencia incidental

Asimismo, se informa que en las 71 diligencias (audiencias) referidas, participaron 3 servidores publicos
del ASR (el Titular de Area y dos personas), 1 servidor publico en representacion del ADI, el presunto
responsable, y en algunos casos, el Defensor de Oficio o bien su defensor particular; en este contexto,
se destaca que para llevar a cabo cada diligencia con la participacién de cuando menos 6 personas, se
adecuaron espacios fisicos que permitieran guardar la distancia sefialada por las autoridades de salud
tomandose al efecto, las medidas sanitarias implementadas por el Instituto para salvaguardar la salud
del personal que intervino y desde luego evitando retrasos innecesarios en la administracién de justicia
en materia de responsabilidad administrativa, que le compete otorgar al ASR.

En este contexto, se destaca que la labor de substanciacién, no sélo implica valorar y resolver, sino que,
como es sabido, la secuela procedimental se ve impactada por medios de impugnacion e incidentes que
obligan a analizar, decidir y resolver dentro de los plazos establecidos, los extremos expuestos por las
partes. De esta forma, un sélo procedimiento de responsabilidades puede dar lugar a la emisién de
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multiples acuerdos, y documentos que emanan de la autoridad substanciadora con base en el amplisimo
marco juridico que regula los procedimientos que nos ocupan.

En este contexto, para el afio 2020, se tramitaron 33 incidentes de objecion de pruebas; y se atendieron
6 recursos de reclamacion, derivados de tales incidentes, lo que da un total de 39 determinaciones
adicionales a los procedimientos de responsabilidad administrativa principales.

Para mayor comprension, los datos se expresan en el grafico siguiente:

Incidentes y Recursos tramitados durante la
substanciacion de procedimientos de responsabilidad
administrativa

35
30
25
20
15
10

oS wn

Incidentes de Objecion de Recursos de Reclamacion.
Pruebas

Por lo que se refiere a las conductas que dieron origen a la substanciacién de los 49 procedimientos
tramitados en el ejercicio que se informa, se indica que en todos los casos se encontraban relacionadas
a la presentacion de declaraciones de situacién patrimonial y de intereses, tal y como se muestra a
continuacion:

Conducta Expedientes Expedientes Total
recibidos del recibidos en el
ejercicio anterior ejercicio

Omisién o extemporaneidad
en la presentacién de la
declaracién de situacién

patrimonial y de intereses

12 37 49
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Asimismo, se indica que en el periodo que se informa, fueron emitidas 35 resoluciones definitivas en
igual nimero de procedimientos administrativos. La emision de tales documentos, no solo es un dato
estadistico para este OIC o para el Area de Substanciacién y Resolucién, sino que constituye, la
construccién de criterios relativos al cumplimiento o incumplimiento de la obligacion que corre a cargo
de las personas servidoras publicas del IFT, consistente en manifestar en tiempo y forma, como lo
dispone la LGRA y el SNA.

En efecto, cada resolucidn que pone fin al procedimiento disciplinario, contiene importantes
aportaciones, resultado del andlisis de las particularidades de cada caso concreto, que exigen el estudio
de multiples interpretaciones jurisdiccionales, el analisis doctrinario y desde luego la aplicacién de la
técnica juridica adecuada que permita sostener un criterio que permanezca aun frente a los medios de
impugnacién promovidos por las partes y desde luego la intervencién de la instancia a cargo del TFJA.
Como se aprecia, el trabajo no es menor, requiere de personal calificado, con amplio criterio juridico,
analitico y dedicado al estudio de cada tema para el logro del resultado que se persigue en cada
procedimiento, esto es, hacer justicia sancionando las faltas administrativas no graves demostradas con
pruebas plenas o bien omitiendo imponer sancion a quien no lo merece o no se le demostrd en plenitud.

El sentido de las resoluciones por las que fueron resueltos los 35 procedimientos administrativos en el
ejercicio, 8 se archivaron, en 6 se emitié determinacion de abstencion de no iniciar el procedimiento
administrativo, en 6 se determind abstencién de no imposicion de sancion, y en 15 se impuso sancion
administrativa, como se detalla a continuacion:

Resueltos
Abstenciones Concluidos en
Archivo e Sanciones 2020
Inicio de Imponer
procedimiento sancion
8* 6 6 15 35

*Gin presentacion de informe de presunta responsabilidad

En este contexto, por lo que se refiere a los 15 expedientes se impusieron sanciones administrativas,
de los cuales 11 fueron amonestaciones publicas, 2 suspensiones y 2 inhabilitaciones temporales para
desempeifar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico; se sefala que en su mayoria se trata
de amonestaciones publicas.
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El siguiente grafico muestra la cantidad de sanciones impuestas por cada tipo:

Sanciones impuestas

13%

14%

B 11 Amonestaciones Publicas L1 2 Suspensiones M 2 Inhabilitaciones

Como se ha dicho, la grafica, ademas de contener datos estadisticos, se refiere a los casos que han
permitido a este OIC a través de su ASR, consolidar la construccidn de criterios mediante la emision de
resoluciones debidamente fundadas y motivadas en las que se respetan de forma robusta, los derechos
fundamentales; encaminadas a crear criterios claros y coherentes que garanticen la idoneidad de las
resoluciones emitidas en la materia.

7.1.2 Medios de impugnacion promovidos en los procedimientos expedientes en
materia de responsabilidad administrativa.

Conforme a lo previsto en la LGRA, durante este periodo se resolvid un recurso de revision promovido
en contra de la determinacion del TFJA y contintian en tramite ante dicho érgano jurisdiccional, 2 juicios
contenciosos administrativos promovidos en contra de la determinacion emitida por este OIC.
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7.2 Procedimientos administrativos en materia de contrataciones publicas.

7.2.1 Procedimientos administrativos de inconformidades, de sanciones a
proveedores o contratistas y de conciliacion.

En el contexto referido anteriormente, durante el afio 2020, se dio tramite a 2 procedimientos en
materia de contrataciones publicas como se muestra en la imagen siguiente:

Tipo de Procedimiento Ejercicios Anteriores Del ejercicio Total
Instancia de Inconformidad 0 1 1
Solicitud de Conciliacidn 0 0 0
Sancion a Proveedores y Contratistas 1 0 1

Al respecto, se informa el estado de tramite de los procedimientos:

a) Inconformidades: Se desechd el procedimiento administrativo de inconformidad establecido en
las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, en el que la
empresa inconforme, no desahogo la prevencion para dar inicid al mismo.

b) Sancién a proveedores y contratistas: Se encuentra pendiente de resolver el cumplimiento que
esta autoridad dio al juicio de amparo promovido en septiembre de 2019, en contra del acuerdo
emitido dentro del procedimiento de sancién a proveedores.

7.2.2. Medios de impugnacion de los procedimientos en materia de contrataciones
publicas.

El procedimiento de sancidn referido es la muestra del trabajo cotidiano pero trascendente que se lleva
a cabo en el ASR; actualmente, se encuentra pendiente que el juzgado de amparo, una vez que reanude
sus actividades, tenga por cumplimentada la ejecutoria y con ello se contintie la secuela procedimental.




®
Oift OlI€
Informe anual de resultados de gestion

Organo Interno de Control
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

7.4. Curso de induccion en materia de responsabilidades administrativas para
personal de nuevo ingreso.

Con una vision eminentemente preventiva, orientada a la socializacion sobre las normas y cultura
organizacional del Instituto, y enfocados en lograr la integracién efectiva del personal de nuevo ingreso,
el IFT, desarrolld el programa de induccién 2020. Durante dicho periodo, el OIC participd en 4 cursos
de induccion; durante el desarrollo de los mismos, se puso especial énfasis en la exposicion de las
obligaciones a cargo de las PSP, incluida la relativa a la presentacién de declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses; desde luego en las conductas que pueden constituir faltas administrativas
previstas en la LGRA, ello se reitera, con la finalidad de que este proceso basico de integracion, les
permitiera conocer que el ingreso a este érgano constitucional auténomo, supone la asuncién de
multiples obligaciones cuyo cumplimiento oportuno les permitira iniciar y desarrollar su empleo, cargo
o comision, dentro del marco juridico que en materia de responsabilidades de los servidores publicos
regula su actuacion.

El cuadro que se muestra a continuacion, detalla la participacion del OIC en los programas de induccién
2020:

Accion Participantes Fecha de Inicio Fecha de conclusion
Programa de Induccion - enero 2020 36 16/01/2020 22/01/2020
Programa de Induccion -marzo 2020 31 02/03/2020 06/03/2020
Programa de Induccién -octubre 2020 15 16/10/2020 22/10/2020
Programa de Induccion -noviembre 23 17/11/2020 23/11/2020

2020

8. Organos colegiados y procedimientos de contratacion.

El OIC en todo momento ha privilegiado continuar participando a través del teletrabajo, en los distintos
organos colegiados y procedimientos de contratacion, a efecto de verificar que los temas que se revisen
en los mismos se apeguen al cumplimiento de la normatividad que les aplica. Por lo que, en el periodo
que se reporta el OIC asistio a 105 sesiones de distintos drganos colegiados y procedimientos de
contratacion realizados por el IFT, con el detalle que se muestra a continuacion:
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o Como asesor en 52 sesiones en los siguientes drganos colegiados relacionados con la
contratacién de adquisiciones, arrendamientos y servicios de bienes muebles e inmuebles;
del Sistema de Servicio Profesional; de otorgamiento de becas, y del Comité Técnico del
Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT.

e 6 sesiones, como integrante del Grupo Interdisciplinario de Archivo.

e 47 actos de presentacion y apertura de proposiciones en procedimientos de contratacién
mediante licitacion publica.

La tabla siguiente muestra la participacion del OIC en los érganos colegiados referidos.

Sesiones convocadas por el IFT Con
participacion
Organo Colegiado Ordinarias  Extraordinarias Total del OIC
realizadas
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y 7 1 8 8
Servicios (CAAS)
Comité de Bienes Muebles e Inmuebles 7 0 7 7
Comité Directivo del Sistema de Servicio 3 0 3 3
Profesional

Comité Técnico del Fondo de 3 2 5 5
Infraestructura y Equipamiento del IFT.

Grupo Dictaminador de Becas (GDB) 4 2 6 6

Grupo Interdisciplinario de Archivos (GIA) 2 4 6 6

Subcomité Revisor de Convocatorias 23 0 23 23

(SUBRECO)

Total 49 9 58 58
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A continuacion, se muestra la participacion del OIC en procedimientos de contratacion.

Procedimientos de contratacion Sesiones Sesiones Con
convocadas realizadas participacion
del OIC
Invitacion a cuando menos tres personas Adquisiciones 2 2 2
Licitacion publica Adquisiciones 47 47 45
Total 49 49 47

Conviene subrayar que en todos los comités, subcomités y grupos de trabajo colegiados que operan en
el IFT como apoyo al proceso de toma de decisiones, el OIC participa con el caracter de asesor, con
voz Y sin voto, con excepcion del GIA, en el cual es miembro con derecho a voz y voto.

Respecto de la participacion del OIC en los drganos colegiados del IFT, se destaca que ésta se encuentra
orientada a formular comentarios y sugerencias que promuevan un estricto apego a la legislacion
aplicable en los rubros y temas que se analizan en los mismos, a fomentar la transparencia y la rendicion
de cuentas, asi como al fortalecimiento del sistema de control interno institucional.

Debido a que, en los rubros de adquisiciones y contrataciones, el IFT tiene una mayor cantidad de
operaciones, el OIC aportd comentarios y sugerencias al CAAS y al SUBRECO, con el propdsito de
fortalecer el cumplimiento de la legislacion en la materia, asi como, lo dispuesto en el articulo 134 de la
CPEUM, la LFAR vy los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria (LADP) del ejercicio fiscal
2020 del IFT. Al efecto, el OIC promovid, entre otros, los temas que a continuacion se sefialan:

e Se recomienda verificar que, en las contrataciones a realizar, se dé cabal cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 134 de la CPEUM; 8, 10 y 16 fraccion III de la LFAR.

¢ Se reitera la relevancia de que en las contrataciones que realice el IFT, las unidades administrativas
que intervengan en éstas verifiqguen que se cuente con la evidencia documental pertinente respecto
del cumplimiento de las medidas de reduccidn del gasto y de lo establecido en el articulo 14,
penultimo parrafo del Presupuesto de Egresos de la Federaciéon (PEF) 2020.

» Se ha insistido en la relevancia de observar lo dispuesto en los LADP del ejercicio fiscal 2020 del
IFT.

e Para las contrataciones plurianuales, se promueve que dentro del expediente se incluya la
documentacion requerida para que la UADM, autorice la celebracion de contratos plurianuales,
conforme a lo establecido en el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) y 41 de las Normas Presupuestarias del Instituto.
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¢ En el caso de contrataciones anticipadas, se promueve que obre en los expedientes la solicitud de
autorizacion especial del area requirente para convocar, adjudicar y, en su caso, formalizar tales
contratos, dirigida a la UADM, en atencion a lo establecido en los articulos 39 y 40 de las Normas
Presupuestarias, asi como que se cuente con la autorizacién por parte del Titular de la UADM a que
se refiere el articulo 23 segundo parrafo de las Normas de adquisiciones.

e Se promueve que la investigacion de mercado que realice el area requirente, cuente con
informacidn veraz, oportuna y confiable, con el fin de asegurar que se obtienen las mejores
condiciones para el Estado, de conformidad con el articulo 134 Constitucional.

9. Transparencia y acceso a la informacion.

9.1 Atencion de solicitudes de acceso a la informacion.

Durante el periodo que se reporta, el OIC dio atencidn a las 47 solicitudes de acceso a la informacién
turnadas por la Unidad de Transparencia (UT), por considerar que este pudiera poseer la informacion
requerida.

Al efecto, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica (LGTAIP) y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental
(LFTAIP), el OIC proporciond la informacion solicitada o bien expuso y justificd la inexistencia de la
misma, atendiendo al ambito de competencia de cada una de las areas sustantivas que lo integran,
incluida la oficina de la titular.

Derivado de la suspensién de plazos para la atencidn de solicitudes de informacién y a efecto de emplear
el menor tiempo posible en beneficio de las personas solicitantes y evitar el cimulo de cargas
administrativas, el OIC proporciond a la UT la informacion requerida durante el periodo de suspension.

9.2 Cumplimiento de obligaciones en el SIPOT.

En cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 70 de la LGTAIP, durante el jercicio que
se informa, se registrd y actualizd en el SIPOT la informacion generada por el OIC en el cuarto trimestre
de 2019; asi como en el primero, segundo y tercer trimestre de 2020, relativa a las fracciones siguientes:

I. Marco Normativo.
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XII. La informacion en versidn publica de las declaraciones patrimoniales, de los servidores
publicos del IFT.

XVIII. El listado de servidores publicos con sanciones administrativas definitivas.

XXIV. Los informes de resultados de las auditorias del ejercicio presupuestal 2019.

XXIX. Los informes que por disposicion legal generen los sujetos obligados.

XXXVLI. Las resoluciones emitidas en procesos o procedimientos seguidos en forma de juicio.

Las acciones realizadas incluyeron alta de nuevos registros, cambios para actualizar la informacion
publicada conforme al estado actual y baja de registros que se encontraban fuera del periodo de
conservacion conforme a la normativa aplicable.

Cabe mencionar que, conforme a lo dispuesto por el Pleno del INAI, el OIC actualizo la informacion del
SIPOT correspondiente a los 4 trimestres del ejercicio 2020.

Asimismo, se elabord y envid a la UT el indice de expedientes clasificados como reservados y
desclasificados, correspondiente al segundo semestre de 2019 y primer trimestre 2020.

9.3 Intervencion en procesos de entrega recepcion de encargo de las PSP.

Durante el ejercicio 2020, el OIC participd en la revision y formalizacidn de 45 actas de entrega
recepcion, se refieren a continuacion:

Actas de Entrega-Recepcion

Numero Cargo Area de Adscripcion Fecha del acta
. . . . . Unidad de Medios y

1 Tltu!arl'dad de la Unidad de Medios y Contenidos Contenidos Audiovisuales 16/01/2020

Audiovisuales
(UMCA)

Entrega de la atribucion para intervenir en los actos de
entrega recepcion de las PSP del IFT y realizar revisiones para

2 evaluar los mecanismos de control establecidos en el oIC 24/01/2020

Instituto, del Area de Auditoria (AA) al AMGP; ello con motivo
de la redistribucion de funciones conforme la modificacion del
Estatuto.

Entrega de la atribucién para evaluar los informes de
avance de la gestion financiera respecto de los programas
3 autorizados vy los relativos a procesos concluidos, AMGP al OIC 24/01/2020
AA; ello con motivo de la redistribucién de funciones
conforme la modificacién del Estatuto.

Entrega de la funcion de administracion del capitulo 1000 y
administracién de la némina del IFT a cargo de la Direccién
de Gestidon de Talento en favor de la Direccién de
Presupuesto y Remuneraciones.

UADM 28/01/2020
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Actas de Entrega-Recepcion
Numero Cargo Area de Adscripcion Fecha del acta
5 Direccion de Transversalizacion de la Perspectiva de Género. UADM 30/01/2020
6 Subdireccion de Promocidn de la Igualdad de Género. UADM 06/02/2020
7 Titularidad de la Unidad de Administracion. UADM 07/02/2020
8 Titularidad de la Unidad de Competencia Econdmica. Ungfgngfni(égnzlaggnda 20/02/2020
9 Direccion de Medicion de Impacto Regulatorio. gg;a;gtgﬁ:?gg% 21/02/2020
10 Direccion General adscrita a la Presidencia. Presidencia 02/03/2020
11 Comisionado Presidente. Presidencia 02/03/2020
12 Direccion de A(EI_c;snos salfeir;ifgr;n::cigwfbligaciones de CovI 19/03/2020
13 Direccién General de Gestién de Talento. UADM 20/03/2020
14 Encargo de la Titularidad de la Unidad de Administracion. UADM 20/03/2020
i5 Direccion de Control, Evaluacilc?n y Desarrollo Administrativo oIC 25/09/2020
16 | Encargo de la Titularidad de la Unidad de Asuntos Juridicos. UAJ 30/09/2020
17 Direccion General de Instrumentacion. UAJ 30/09/2020
18 Direccion General dseeﬁgt;issiéi:::rsélssefcursos Materiales y UADM 01/10/2020
19 Direccion de Ana’Ii§|i_§ayll'l sS;geréirr:li;r.lto Juridico para la CGVI 02/10/2020
20 Coordinacién General de Vinculacién Institucional. CGVI 08/10/2020
21 Titularidad de la Unidad de Transparencia. CGVI 08/10/2020
22 Presidencia del Comité de Transparencia. CGVI 08/10/2020
23 Encargo de la Coor;l;r;?i(t:lijc’)criloﬁ:;'l\eral de Vinculacion CGVI 08/10/2020
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Actas de Entrega-Recepcion

Numero Cargo Area de Adscripcion Fecha del acta
24 Encargo de la Titularidad de la Unidad de Transparencia. CGVI 08/10/2020
25 Suplencia de la Presidencia del Comité de Transparencia. CGVI 08/10/2020
26 Direccion Juridica Regulatoria en Radiodifusion. UAJ 08/10/2020
27 Subdireccion de Atencion de C')rganos Fiscalizadores. UADM 08/10/2020
28 Titularidad de Denuncias e Investigaciones del OIC. OIC 12/10/2020
29 Direccion de Denuncias e Investigaciones del OIC. OIC 12/10/2020
30 Subdireccion de Almacenes e Inventarios. UADM 12/10/2020
31 Direccion de Substanciacion y Resolucion. OIC 13/10/2020
32 Direccion de Andlisis Juridico en Mejora Regulatoria. CGMR 13/10/2020
33 Titularidad de la Unidad de Cumplimiento IFT. ucC 13/10/2020
34 Direccién de Auditoria 2. 0IC 13/10/2020
35 Direccion General de Supervision. uc 13/10/2020

Direccion General de Politica y Procedimientos Regulatorios Unidad de Medios y

36 en Medios y Contenidos Audiovisuales. Contenidos Audiovisuales 14/10/2020
(UMCA)
37 Direccion General de Practica,s_Monopolicas y Autoridad Investigadora 14/10/2020
Concentraciones llicitas. (AD)
38 Subdireccion de Prestaciones y Servicios al Personal. UADM 16/10/2020
39 Direccion de Procedimientos de Adquisiciones. UADM 23/10/2020
Encargo de la Direccidn de Acceso a la Informacion,
40 Obligaciones de Transparencia y Archivo. GVl 03/11/2020
41 Coordinacion General de Asuntos Internacionales. CGVI 05/11/2020
4 Encargo de la Direccion de Archivo de Concentracion e UADM 06/11/2020

Histdrico.
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Actas de Entrega-Recepcion

Numero Cargo Area de Adscripcion Fecha del acta
o, L - Secretaria Técnica del
43 Direccion de Informacion y Seguimiento. Pleno 09/11/2020
44 Direccion de Auditoria 1. 0IC 10/11/2020
45 Direccién de Substanciacion y Resolucion. OIC 23/11/2020
46 Encargo de la DII‘ECCIor'] de Trar,\sversallzamon dela UADM 02/12/2020
Perspectiva de Género.
47 Encargo de la Dlrecc_lon_Jur_lf:Ilca Regulatoria en UAJ 02/12/2020
Radiodifusion.
48 Direccion de Control Interno y Administracion de Riesgos. UADM 04/12/2020

9.4 Micrositio WEB del OIC.

Se llevd a cabo la actualizacion de la informacion que se publica en el apartado del OIC de la pagina de
internet del Instituto, correspondiente al primer y segundo trimestres de 2020, a efecto de cumplir con
las disposiciones establecidas como sujeto obligado en materia de transparencia.

Dicha informacion se encuentra enlazada con los registros del SIPOT por medio de hipervinculos, con
la finalidad de que los ciudadanos puedan consultar la informacién y documentos relacionados con
sanciones administrativas definitivas, resultados de auditorias, informes y resoluciones de
procedimientos seguidos en forma de juicio.

10. Organizacion y conservacion de archivo.

En el marco de la entrada en vigor de la Ley General de Archivos (LGA), el OIC manifestd al IFT, interés
para adherirse a su Sistema Institucional de Archivo (SIA), con la finalidad de dar cabal cumplimiento a
la legislacion y normatividad aplicable en materia de organizacién, conservacion, administracion y
preservacion de archivos, sin que ello implique menoscabo a la autonomia técnica y de gestion del OIC.

En atencion a ello, el OIC gestiond ante el IFT que se constituyera como un usuario del SIA, para
apoyarse Yy hacer uso de su infraestructura tecnoldgica, administrativa y normativa, conservando la
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responsabilidad del archivo de tramite y la coordinacién con el IFT del archivo de concentracion, en los
que solo el OIC tiene injerencia.

Respecto a la adhesidn del OIC al SIA del IFT, el 23 de marzo de 2020, se public en el DOF el
"ACUERDO mediante el cual se abrogan los Lineamientos en materia de organizacion y conservacion
de archivos del Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones, emitidos el 2
de octubre de 2015.", por lo que, mediante correo electronico, se difundié al personal del OIC la
normatividad aplicable en materia de archivos derivado de la abrogacién de la normativa propia.

Por otra parte, con el proposito de mantener actualizados los sistemas de archivo del OIC, durante los
meses de enero y febrero de 2020, el OIC realizd el expurgo, asi como la depuracion, revision e
integracién fisico-documental del inventario del archivo de concentracion; ademas, llevod a cabo la
congciliacién de las existencias fisicas; concluyendo de esta manera con el inventario depurado para
realizar la valoracién documental y, en su caso, la baja y disposicion final.

Por lo que respecta a la baja documental y disposicion final del archivo de concentracién del OIC, se
encuentra pendiente su realizacion; lo anterior, debido a que el IFT tenia previsto para los meses de
abril y/o mayo de 2020, contratar los servicios del Archivo General de la Nacion (AGN) para realizar la
valoracién documental; sin embargo, derivado de la emergencia sanitaria, fueron suspendidas todas las
actividades no esenciales; entre ellas la valoracion documental; no obstante, el area concentradora de
archivo del IFT, en coordinacién con el GIA realizd cambios a los formatos de "Ficha de Valoracion
Documental" (FVD) con el propdsito de actualizar y depurar las mismas. El OIC concluyé la elaboracion
de nuevas FVD y actualmente se encuentran en revision del GIA, asi como en espera de reiniciar las
actividades presenciales para concluir con la valoracion y baja documental.

En cuanto al archivo de tramite del OIC, se concluyd el inventario de expedientes del ejercicio 2020.

11. Aspectos relevantes.

11.1 Aspectos destacados atendidos durante la pandemia.

1. Consultas y recomendaciones realizadas por el OIC.

v Mediante el oficio IFT/300/0IC/113/2020, de fecha 30 de abril de 2020, se emitio respuesta a
consulta planteada por la Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
Generales, a través del oficio IFT/240/UADM/216/2020, con motivo de la emergencia sanitaria
por causa de fuerza mayor generada por el virus SARS- CoV2 unidad administrativa que
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consultaba sobre la pertinencia de aceptar en ciertos casos, la adopcion de distintas modalidades
para la entrega de bienes y presentacion de entregables.

v Con oficio IFT/300/0IC/112/2020 de fecha 30 de abril de 2020 se recomendd al Comisionado
Presidente Interino, realizar el analisis a los 27 proyectos estratégicos del PAT, a efecto de
evaluar la posible modificacion e impacto del Programa Anual de Trabajo 2020 del IFT y con ello
estar en posibilidad de cumplir las metas y objetivos del mismo.

v Mediante oficio IFT/300/0IC/325/2020, de fecha 3 de noviembre de 2020, el OIC manifestd a
la Unidad de Administracion del IFT, las consideraciones de este drgano fiscalizador respecto de
los argumentos justificativos para que el IFT lleve a cabo la contratacién del servicio de
arrendamiento de vehiculos, entre otros, de siete SUV de 7 pasajeros para el transporte de PSP
del IFT, por un periodo de tres afos; sin embargo, dichos vehiculos superan las cuatro mil
trescientas cuarenta y tres unidades de medida y actualizacion diaria vigente, lo cual se
encuentra establecido en la fraccion I del articulo 16 de la LFAR, la cual para pronta referencia
se transcribe a continuacion:

“Se prohibe la compra o arrendamiento de vehiculos de lujo o cuyo valor comercial supere las
cuatro mil trescientas cuarenta y tres Unidades de Medida y Actualizacién diaria vigente para el
transporte y traslado de los servidores publicos. Cuando resulte necesario adquirir o arrendar un
tipo de vehiculo especifico para desarrollar tareas indispensables vinculadas con el cumplimiento
de las obligaciones de los entes publicos, su adquisicion o arrendamiento se realizara previa
justificacion que al efecto realice la autoridad compradora, misma que se sometera a la
consideracion del drgano encargado del control interno que corresponda, y se debera optar
preferentemente por tecnologias que generen menores dafos ambientales”.

Al respecto el OIC, expuso sus consideraciones sobre los nueve argumentos manifestados por
la UADM para justificar el arrendamiento de tales vehiculos, concluyendo que, bajo los
argumentos expuestos, no es factible llevar a cabo la contratacién del servicio de arrendamiento
de vehiculos SUV 7.

v Mediante oficio IFT/300/0IC/326/2020, de fecha 3 de noviembre de 2020, el OIC manifestd a
la UC del IFT, las consideraciones de este drgano fiscalizador respecto a la adquisicion de ocho
vehiculos nuevos para sustituir los que actualmente conforman las Unidades Moviles
Transportables (UMT). Entre los razonamientos justificativos de la necesidad de la compra de
dichos vehiculos, destaca que estos seran utilizados para el desarrollo de funciones sustantivas
e indispensables mandatadas por la LFTR, precisando ademas que el objeto de la adquisicion,
era realizar la sustitucidén de los vehiculos con los que actualmente lleva a cabo las atribuciones
conferidas, los cuales fueron adquiridos en 2009.

Del andlisis a los argumentos aportados, el OIC considerd que, de conformidad con lo establecido
en la LFTR, las labores a las que se destinarian los vehiculos, se referian a funciones
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indispensables vinculadas con las atribuciones de vigilancia del Espectro Radioeléctrico; a
comprobar las emisiones radioeléctricas y resolver las interferencias perjudiciales y demas
irregularidades y perturbaciones que se presentan entre los sistemas empleados para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion para su correccion (articulos 56
al 65 de la LFTR).

En atencién a los argumentos, el OIC considerd viable la adquisicién de los vehiculos para
conformar el parque vehicular de vigilancia del espectro radioeléctrico con unidades nuevas; sin
embargo, con el propdsito de constatar la necesidad de la sustitucion de los vehiculos, el OIC
solicitd a la UC, que se contara con un dictamen técnico en el que se precisara la antigliedad y
el estado de desgaste de las unidades vehiculares actuales, indicando si su mantenimiento no
era costeable para el Instituto y el motivo de ello; asi como, si las condiciones de dichos vehiculos
pudieran, como dafar el equipo técnico que integraba los sistemas de comprobacidon del
espectro radioeléctrico, propiedad del Instituto.

2. Propuesta de integracion del COCODI.

En cumplimento a otra de las obligaciones que la LGRA establece a este OIC, se determind implementar
como mecanismo de prevencion e instrumento de rendicion de cuentas, el COCODI-IFT (Comité de
Control y Desempefio Institucional del IFT), el cual deberia constituirse como un érgano colegiado con
el propdsito de contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; ello, mediante la
actualizacién del SCII, el analisis y seguimiento de la deteccion y administracidén de riesgos y de forma
destacada, el conocimiento oportuno, correccidén y en su caso inhibicion de conductas que pudieran
constituir faltas tipificadas en la LGRA.

En este contexto, se expuso al primer nivel de responsabilidad del Instituto, la imperiosa necesidad de
que de forma periddica, se retinan los integrantes del 6rgano colegiado referido, con la finalidad de dar
a conocer observaciones, recomendaciones, acciones de mejora; establecer compromisos para su
seguimiento y cumplimiento oportuno, logrando la mejora continua en los procesos que debe llevar a
cabo el IFT, asi como el desempefio ético, integro, honesto y apegado al marco juridico que regula la
actuacion de los servidores publicos del IFT.

Lo anterior porque el conocimiento a tiempo de las areas de oportunidad, la atencién de las mismas y
en su caso la inhibicion de las faltas, permitira evitar o disminuir posibles observaciones o
recomendaciones de otros fiscalizadores como la ASF. En efecto, al dar a conocer de manera periddica
en el COCODI, las posibles faltas o incumplimientos y determinar los mecanismos de solucién y su
adecuado seguimiento, el IFT tendra mayor oportunidad de enfrentar a otros fiscalizadores
demostrando que ha cumplido con la norma y que en aquellos casos que ha conocido de alguna falta,
ha tomado la accién consecuente y puesto en marcha las acciones de mejora correspondientes.

A la fecha, el Comisionado Presidente, asesorado por su area juridica, analiza la instrumentacion del
mecanismo de control preventivo propuesto, para su implementacion a partir del siguiente ejercicio.
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3. Avisos de privacidad del OIC.

Derivado de las modificaciones al Estatuto del Instituto publicadas en el DOF el 26 de diciembre de
2019, se realizaron precisiones al Aviso de Privacidad Integral del OIC, asi como a los avisos simplificados
relativos a las solicitudes de informacion y realizacion de compulsas ante terceros; presentacion de
denuncias contra las personas servidoras publicas del Instituto; procedimientos de responsabilidades y
de inconformidades, procedimientos y recursos administrativos en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obras publicas; seguimiento de situacion patrimonial y prevencion de
conflictos de interés por recepcion de obsequios. Los avisos actualizados se encuentran disponibles en
la pagina de internet del Instituto. Lo anterior con la finalidad de poner a disposicion del titular de los
datos personales, el documento generado a partir del momento en que se recaben los mismos, con el
objeto de informarle los propdsitos del tratamiento de los citados datos.

11.2 Indicadores.

Para cumplir con la exigencia de la sociedad mexicana de un efectivo combate a la corrupcion, y con la
conviccion de que dicha eficacia solo puede obtenerse a través de la medicion de los logros, con un
enfoque de administracion por resultados, en el mes de diciembre de 2019, se establecieron en el OIC
trece indicadores de gestion; con base en los cuales se evalla el desempefio de cada area sustantiva y
se mide el cumplimiento de los objetivos planteados.

a) Se modificaron los indicadores del TADI: Abatimiento de expedientes de denuncias sustantivas
(ABADS) y Abatimiento de expedientes e denuncias de declaracion patrimonial (ABAD),
sustituyéndose por los de Eficiencia de la integracién de los expedientes de presuntas faltas
relacionadas, con la presentacidon oportuna de las declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses (EIESP) y Eficiencia de la integracion de los expedientes de presuntas faltas
relacionadas con asuntos sustantivos (EIES), al haberse considerado que el “abatimiento de
expedientes”, constituia una meta temporal contingente para abatir los rezagos que se tenian
en el ADI, requiriéndose de un mecanismo eficaz para medir la eficiencia con la que se trabaja
en la misma, en atencion al tiempo que se dilata en la integracién de las investigaciones, lo que
permitira contar con un indicador utilizable a lo largo del tiempo, aun cuando, se abata al 100%
el rezago que se tenia.

b) Del indicador denominado Cumplimiento en la presentacion de declaracion patrimonial y de
intereses (DEPA), ultimo indicador del ADI, en el presente ejercicio se estan realizando las
labores necesarias para determinar la linea de base que permitira contar con una medicion del
indicador mas eficiente.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la medicion de los indicadores.
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. Avance
Area del OIC Indicador ::I_'eut:l vrrief‘i’:::ggn Método de célculo 2do
semestre
Cumplimiento del (Nimero de revisiones de
programa anual Informe de | control y  evaluaciones
de trabajo de resultados de | realizados / Nimero de
mejora (PATME) 100% cada revision de | revisiones de control vy 100%
control y | evaluaciones programados) *
evaluaciones. 100 = porcentaje de
cumplimiento del PATME.
Implementacion Cédulas de | (Nmero de acciones de
de acciones de seguimiento  de | mejora implementadas por las
mejora (IAM) acciones de | UA revisadas / Numero de
mejora. acciones de mejora
80% pendientes de implementar 40%
con fechas vencidas)* 100 =
porcentaje de cumplimiento y
Mejora de Ia eﬁc_iencia enel s_eguimiento de
Gestion Publica acciones de mejora.
Aportaciones en Sistema de | (Nimero de sugerencias del
organos bitacoras de | OIC aceptadas por los
colegiados (AOC) asesorias a | organos colegiados / Nimero
o comités (SBAC) y | de sugerencias formuladas o
80% actas de cada | por el OIC) * 100 = 100%
organo colegiado | porcentaje de asertividad y
pertinencia de las sugerencias
del OIC.
Atencion de Registros y | Nimero de solicitudes de
solicitudes de bitacoras de SAIs | informacién atendidas por el
informacion (ASI) atendidas OIC dentro de los plazos
100% legales. NUmero de 100%
solicitudes de informacion
turnadas al OIC para su
atencién.
Cumplimiento del Informe de | (Auditorias  realizadas  /
Programa Anual 100% auditoria auditorias programadas) * 100 %
de Trabajo (PAT) 100
Grado de Informe de | (Observaciones solventadas/
atencién de auditoria de | observaciones en
. 90% _ « 73 %
Auditoria recomendaciones seguimiento proceso)*100
(AREC)
Antigliedad de Informe de | (Antigliedad de las
observaciones auditoria de | observaciones pendientes de
(AO) 6 meses | seguimiento solventar/ ndmero 100 %
observaciones pendientes de
solventar)
Eficiencia de la | Calificacion | Archivo de EIESP — LCN
Denuncias e | integracion de los | mayora8 | tramite del Area N 9.8
Investigaciones | expedientes de de Denuncias e '
presuntas faltas Donde:
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. Avance
Area del OIC Indicador ::|e;|t:l vrrief?:::;gn Método de célculo 2do
semestre
relacionadas con | (El EIESP es | Investigaciones EIESP = Eficiencia de la
la presentacion | aprobatorio | del OIC del IFT integracion de los expedientes
oportuna de las | cuando su de presuntas faltas
declaraciones de | valor es de relacionadas con la
situacion 8 0 mayor y presentacion oportuna de las
patrimonial y de | reprobatorio declaraciones de situacion
intereses (EIESP) | cuando su patrimonial y de intereses.
valor es
menor a 8) CN = Calificacion obtenida en
cada expediente de
declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses.
N = nUmero total de
expedientes relacionados con
el presunto incumplimiento a
la obligacién de presentar
oportunamente la declaracion
de situacién patrimonial y de
intereses, iniciados,
tramitados o concluidos en el
periodo.
Eficencia de la | Calificacion | Archivo _de
integracion de los | mayora 8 | trdmite del Area | EIES=(ZCN)/N
expedientes de de Denuncias e
presuntas faltas | (El EIES es | Investigaciones Donde:
relacionadas con | aprobatorio | del OIC del IFT. EIES = Eficiencia de Ia
asuntos cuando su integracidn de los expedientes
sustantivos valor es de de presuntas faltas
(EIES) 8 o mayory relacionadas con asuntos
reprobatorio sustantivos.
cuando su 9.7
valor es CN = Calificacion obtenida en
menor a 8) cada expediente relacionado
con asuntos sustantivos.
N = nlUmero total de
expedientes relacionados con
asuntos sustantivos, iniciados,
tramitados o concluidos en el
periodo.
Celeridad de Expedientes de | AAR= [[FNC - FR) / AT] 9.9
atencion en procedimientos AAR: Tiempo promedio de
Substanciacion | expedientes de administrativos atencion de asuntos de
e " 10 "
y Resolucion responsabilidades de responsabilidades
(CERES) responsabilidades | contabilizando
exclusivamente dias habiles.
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Area del OIC

Indicador

Meta
anual

Medio de
verificacion

Método de calculo

FR= Fecha de recepcion
FNC= Fecha de corte o
notificacion

AT= Asuntos en tramite

Avance
2do
semestre

Celeridad en
atencion de

procedimientos
de sancién
contratistas
proveedores
(CESAN)

a
Y

N/A

Expedientes de
procedimientos
administrativos
de sancién a
contratistas y
proveedores
(CESAN)

TIPS=[ 5 (TI +TER-TNI)/TA]
Atencidon de asuntos de
procedimientos
administrativos de sancion a
licitantes, proveedores vy
contratistas=

TPS=Tiempo promedio de
substanciacion

TI (Tiempo de integracion
contabilizando
exclusivamente dias habiles).
Se obtiene de restar la fecha
de registro del expediente a la
de la notificacién del inicio del
procedimiento.

TER (Tiempo de emision de la
resolucién). Se obtiene del
promedio de restar a la fecha
en que se emiten las
resoluciones de
improcedencia (emitidas en el
periodo) las fechas de registro
de los expedientes.

TNI (Tiempo no imputable). Al
resultado de la suma de los
dos elementos descritos, se le
restara la totalidad del tiempo

no imputable,
contemplandose, todos los
tiempos, en los que Ila

tramitacién de los expedientes
existentes, en el periodo, no
son imputables, siendo entre
otros, las solicitudes de
informacion, el periodo para
que se dé respuesta al inicio
de procedimiento, y el
desahogo de alegatos, entre
otros.

TA (Total de asuntos). Una
vez realizadas las operaciones
anteriores, el  resultado

No aplica,
ya que no
se recibieron
asuntos en
esta
materia.
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. Avance
AreadelOIC Indicador Nem  edioce Método de calculo 2do
semestre
obtenido, se dividira entre la
totalidad de asuntos con que
se cuenta en el trimestre.
Celeridad de Expedientes de | TPR (Tiempo promedio de 10
atencién en procedimientos resolucion contabilizando
expedientes de administrativos exclusivamente dias habiles)
inconformidades 10 de = [(fecha de resolucion-
(CED) inconformidades | fecha de recepcidn)]/total de
asuntos.

De la tabla se tienen las siguientes consideraciones:

e En el caso de los expedientes del ADI, conforme a los indicadores sefialados, el EIESP y el EIES,
son aprobatorios cuando su valor es de 8 o mayor, y reprobatorios cuando su valor es inferior a
dicho nimero.

Luego entonces, considerando que, en 2020 el valor del EIESP fue de 9.8 y el del EIES de 9.7,
esto es, en ambos casos fue superior a 8, la calificacidn obtenida en los referidos indicadores fue
aprobatoria.

El ADI logr6 en 2020 las metas que se establecieron para la atencién de los expedientes de
investigacion de responsabilidades administrativas.

e Por lo que hace al indicador “Implementacién de acciones de mejora (IAM)”, el AMGP trabaijo
de manera coordinada con las UAS del IFT, que permitieron constatar que dichas acciones de
mejora presentaron avances representativos.

11.3 Acciones de capacitacion OIC.

Con la finalidad de fortalecer su formacion y desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para
mejorar el desempeiio de sus funciones, las PSP del OIC durante el periodo que se reporta participaron
en 66 acciones de capacitacion, mismas que se describen a continuacion:

Acci d itacis No de
cciones de capacitacion participantes
Conferencia virtual "Accesibilidad y telecomunicaciones" - 2020 1

Conferencia virtual "Dia por la integridad: El SNA, su génesis y prospectiva" - agosto 2020 21
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Acciones de capacitacion

Conferencia virtual "Dia por la Integridad: Valores y teletrabajo en tiempos del COVID-19" -
junio 2020

Conferencia virtual "Discriminacion, tono de piel, movilidad social y acceso a derechos" - 2020
Conferencia virtual "Inteligencia artificial y el futuro del trabajo" - 2020

Conferencia virtual "Los desafios de la agenda antidiscriminatoria en México" - 2020
Conferencia virtual "Panorama de la neutralidad de la red" - 2020

Conferencia virtual "Tecnologia para enfrentar el COVID-19" - 2020

Conferencia virtual Dia por la integridad: "Cumplimiento de los objetivos institucionales" -
noviembre 2020

Conferencia virtual sobre "GIGA LiFi" - 2020
Curso "Competencias blandas para promover espacios igualitarios" - 2020

Curso "Tolerancia y diversidad de creencias" - octubre 2020

Curso Auditoria publica

Curso en linea "éComo promover la inclusién y la no discriminacion en la escuela?" - mayo
2020

Curso en linea "1, 2, 3 Por todos los derechos de nifias, nifios, adolescentes sin discriminacion"
- abril 2020

Curso en linea "Aviso de privacidad - sector publico" - 2020

Curso en linea "Clasificacion de la informacién y prueba de dafio" - 2020

Curso en linea "Controles internos que generan valor" - agosto 2020

Curso en linea "Derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones" - 2020

Curso en linea "Discriminacion a personas que viven con VIH o sida" - agosto 2020
Curso en linea "El ABC de la accesibilidad WEB" - septiembre 2020

Curso en linea "El derecho a la igualdad y la no discriminacion de la poblacion afromexicana” -
junio 2020
Curso en linea "Elaboracién de papeles de trabajo" - julio 2020

Curso en linea "Inclusion y discapacidad" - abril 2020

Curso en linea "Inducciéon a la administracion de documentos y archivos de los sujetos
obligados del Sistema Nacional de Transparencia" - julio 2020

Curso en linea "Introduccion a la administracion publica mexicana" - 2020

Curso en linea "Jovenes, tolerancia y no discriminacion” - septiembre 2020

Ol€
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No de
participantes

10




®
Oift OlI€
Informe anual de resultados de gestion

Organo Interno de Control

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AcCi d itacié No de
cciones de capacitacion participantes

Curso en linea "Las medidas para la igualdad en el marco de la Ley Federal para Prevenir y 4
Eliminar la Discriminacion" - junio 2020
Curso en linea "Ley Federal de Austeridad Republicana" - 2020 3
Curso en linea "Migracion y Xenofobia" - agosto 2020 2
Curso en linea "Normatividad y presupuestos de servicios personales” - agosto 2020 3
Curso en linea "Operacion y funcionalidades del SIPOT: Procesos de carga, actualizacion y 2
borrado de registros" - 2020
Curso en linea "Prevencion social de las violencias con enfoque antidiscriminatorio” - mayo 1
2020
Curso en linea "Principios de la educacion inclusiva" - julio 2020 1
Curso en linea "Responsabilidad administrativa de las personas servidoras publicas" - 2020 1
Curso en linea "Salud emocional" - 2020 2
Curso en linea "Virtual learning" - 2020 8
Curso Formacién de formadores - 2020 3
Curso virtual "Induccién al SCII" - grupo 1 - 2020 4
Curso virtual "Uso de Portal de firma electrénica” - grupo 1 - 2020 1
Derechos de las personas con discapacidad-diciembre 2020 1
Didlogos por la igualdad - 2020 4
Diplomado "Presupuesto basado en resultados" - 2020 1
Diplomado en linea "Desarrollo de competencias profesionales" - grupo 1 - 2020 2
Equidad de género - Mddulo 1 1
Equidad de género - Mddulo 2 1
Evento "Dia por la integridad" - Marzo 2020 19
Evento "Dia por la integridad" enero 2020 16
Foro "Hacia una cultura de la integridad y combate a la corrupcion" - 2020 29
Foro Juridico "Andlisis de la LGRA" - 2020 2
Foro Retos de la competencia en el entorno digital sesion 2 - 2020 1
Foro virtual jovenes AMI 2020 1
Inauguracion y Presentacion del “Monitoreo: La presencia y representacion de las mujeres ” - 1

semana de las mujeres IFT 2020
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Acciones de capacitacion IP Es
participantes
La otra pandemia: violencia de género en tiempos de covid-19 1
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 5
Liderazgo femenino en el sector de las telecomunicaciones y la TIC. 1
Phishing + malware: desastre sutil - Gpo 2 2020 5
Programa de Induccion - Marzo 2020 2
Seguridad de la informacién en el teletrabajo-grupo 2 9
Seminario "Redes de nueva generacion y perspectivas de la red 5G" - 2020 - 1ra sesion 2
Taller de redaccion ejecutiva y profesional - octubre 2020 1
Taller en linea comunicacion asertiva - 2020 7
Taller sobre prevencién de acoso y hostigamiento sexual y laboral-Gpo.17 noviembre 3
Tramites y servicios del IFT - Marzo 2020 1
¢Como promover la inclusion y la no discriminacion en la escuela? - noviembre - 2020 2
“Traduccion simultanea a las lenguas indigenas: derechos de los Usuarios” 1
268

Total

El OIC, ha considerado la capacitacion definida en el Programa Anual de Capacitacién del IFT 2020,
privilegiando la oferta de cursos virtuales, apegados a las funciones que realizan sus integrantes.

12, Marco regulatorio del OIC

El dinamismo de la funcion publica, obliga a realizar la revision permanente de los ordenamientos
normativos que conforman el marco juridico que regula al OIC del IFT. En efecto, el marco regulatorio
y normativo proporciona las bases sobre las cuales este OIC, construye sus procedimientos y determina
el alcance, naturaleza y participacidn de cada una de sus dreas sustantivas. En atencion a ello, y
enfocados en prever las nuevas circunstancias a las que debe adaptarse la operacién del OIC, asi como
en determinar de forma clara y precisa instrumentos que ordenen sus actividades, se actualizaron y
emitieron dos disposiciones indispensables para el debido cumplimiento de sus atribuciones.

Tales disposiciones son las siguientes:
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» Lineamientos para la practica de auditorias, revisiones de control y evaluaciones en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones

La Titular de OIC emitid los Lineamientos para la practica de auditorias, revisiones de control y
evaluaciones en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismos que fueron publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2020.

> Lineamientos Generales para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno
de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El OIC del Instituto en el ejercicio de su autonomia técnica y considerando que se encuentra facultado
para emitir los acuerdos, lineamientos y demas disposiciones administrativas necesarias para que las
personas adscritas a éste, ejerzan sus atribuciones legales, la Titular tuvo a bien expedir en el DOF el
15 de diciembre, los Lineamientos Generales para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo del
Organo Interno de Control del Instituto, con el objeto de establecer las principales directrices,
mecanismos de coordinacidén, comunicacién, criterios y actividades generales para llevar a cabo la
planeacion, elaboracidn y presentacion del Programa Anual de Trabajo del OIC (PAT).

Siendo este documento, el instrumento que integrara la programacion de las actividades que cada
titularidad de area del OIC realizara para atender los riesgos detectados en el ejercicio correspondiente.
Es de resaltar que dicho documento fue actualizado, a efecto de precisar entre otros los siguientes
puntos:

» Plazos de atencién para el desarrollo de las actividades

» Caracteristicas que se deben considerar en la planeacién y elaboracién del mismo,

 Incluir aspectos que hoy en dia son necesarios para cumplir con las atribuciones del OIC tales
como el Teletrabajo, y el esquema de trabajo flexible, que permitira al personal desarrollar sus
actividades laborales fuera de las instalaciones del Instituto, mediante el uso de tecnologias de
la informacién y comunicaciones.

o Criterios para realizar adecuaciones al PAT, es decir, para adicionar, reprogramar, sustituir y/o
cancelar auditorias, revisiones de control y evaluaciones, asi como modificar objetivos y alcances.

» Definir la metodologia para la identificacién de riesgos del OIC.

o Integrar indicadores, como una herramienta que contribuya a evaluar el desempefio de las
distintas titularidades del OIC
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13. Otros eventos.

Se participd en la presentacién del Informe de Gestidn 2019 y el Plan de Trabajo 2020 del Comité de
Participacion Ciudadana del SNA.

14. Conclusiones.

En sintesis, indudablemente, el afo 2020 estuvo marcado por factores que nos obligaron a multiplicar
esfuerzos, modificar programas de trabajo, adaptar procedimientos y emitir regulaciones y acuerdos
emergentes. En este contexto, el OIC ejercid sus atribuciones y dio cumplimiento a su encomienda de
control y fiscalizacion sobre el desempefio de los servidores publicos del IFT.

Lo anterior, significd un reto tanto para los titulares de las areas sustantivas de este OIC, como para
todo el personal adscrito a cada una de ellas; a pesar de ello, esta Titularidad, con el respaldo de un
gran equipo, se adaptd al cambio, continud sus procesos y replanted estrategias a fin de que los
objetivos y resultados no se vieran afectados.

El presente informe, y toda la informacion que en el mismo se expone, es, en suma, el producto del
esfuerzo conjunto de las areas que integran este OIC, que nunca se detuvieron y que continuaron
ejerciendo las funciones prioritarias competencia del 6rgano de fiscalizacion.
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Este documento, representa el esfuerzo de un afo por concretar cambios, que suponen un verdadero
fortalecimiento del combate a la corrupcion, el control interno, la integridad en el servicio publico y el
enfoque a las personas, orientado en las acciones preventivas, propositivas, de deteccién oportuna y
en Ultima instancia, sancionador.

Cada tema, dato estadistico, grafico o argumento expuesto, constituye la expresién de la consolidacion
de las atribuciones encomendadas a este OIC, es decir, reflejan el resultado del trabajo analitico,
objetivo, imparcial y apegado a derecho, ejecutado durante el ejercicio 2020.

MTRA. GRI§ELDA SANCHEZ CARRANZA
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Anexo 1. Estructura OIC.
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