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ELECOMUNICACIONES

Version estenografica de los comentarios, opiniones y aportaciones que
realizaron los participantes en la integracion de un Grupo de Enfoque que realizd
la Coordinacidon General de Mejora Regulatoria del Instituto Federal de
Telecomunicaciones

El 26 de abril de 2016, la Coordinacién General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la
“CGMR”) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”) integrd
un Grupo de Enfoque en el seno de la consulta publica del anteproyecto de “Lineamientos
de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Anteproyecto”), misma que fue realizada por este
Organo Constitucional Autbnomo a través de su Portal de Internet, del dia 14 de marzo al
29 de abril de 2016, en términos de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

En dicho Grupo de Enfoque, participaron 35 personas, de las 10:00 a las 12:00 horas, en las
instalaciones del propio Instituto, las cuales sostuvieron una reunion de trabajo con la CGMR,
a efecto de discutir el objetivo y los alcances del Anteproyecto, asi como para recabar los
comentarios, opiniones y aportaciones que tuvieran éstos a proposito de dicha propuesta
de regulacion.

A continuacion, los participantes en dicho Grupo de Enfoque:

a) Por el Instituto:

Nombre Cargo

Luis Fernando Rosas . . .

s Coordinador General de Mejora Regulatoria
Yanez
Luis Aldo Sanchez

Coordinador General de Planeacién Estratégica

Ortega
Alejandro P

eJNan roraz Director Normativo de la CGMR
Muhnozcano
Mirian Amaro Lopez Directora de Seguimiento de la CGMR
Alejandra Altamirano . L .

J Directora de Medicién de Impacto Regulatorio de la CGMR

Pacheco

Alejandro Montufar
Helu Jiménez
Victor Hugo Vallarta

Subdirector de Investigacion Econdmica de la CGMR

Subdirector de Anélisis Econémico de la CGMR

Lopez
Humberto Mi | Leal
Ejm erto Miguettea Subdirector de Analisis Normativo de la CGMR
Lopez
Thelma Betsabe Ulaje
Rosales J Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad de la CGMR
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Maria de la Paz
Alejandra Garcia
Tejeda

Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad A de la CGMR

b) Asistentes:

Nombre

Cargo

Alberto Razo Meza

Gerente Regulatorio de Alestra

Alejandro Armando
Montalvo Alvarez

Jefe de Departamento de la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Andrés Blancas
Martinez

Consultor de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos

Arturo Serrano Santoyo

Investigador del Centro de Investigacion Cientificay de
Educacion Superior de Ensenada

Beatriz Solis Leree

Presidenta de la Asociacion Mexicana de Defensorias de las
Audiencias

Carlos Ponce Beltran

Subprocurador de Telecomunicaciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor

Celia Francisca Castillo
Vertiz

Directora de Gestion de Regulacion de Teléfonos de
México

Delia Vazquez Luna

Consultora de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos

Edgar de Le6n Casillas

Abogado de De Le6n, Jacobo & Cia.

Efrén Paez Jiménez

Miembro del Consejo Directivo de la Asociacion Mexicana
de Derecho a la Informacion

Fabiola Maria Pérez

Directora de Asuntos Juridicos del Consejo Nacional para

Rodriguez Prevenir la Discriminacion
Gabiriel Székely Director General de la Asociacion Nacional de
Sanchez Telecomunicaciones

Gonzalo Martinez Pous

Director General Juridico Regulatorio de Televisa

rasema Yazmin
Zavaleta Villalpando

Directora de Area de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ivonne Sotelo Pérez

Directora de Participacion y Consulta Indigena de la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas

Janis Barcena
Hernandez

Abogada de Axtel y Avantel

Jessica Suaste Medina

Gerente Juridico Regulatorio de Sky

Jeslis Domingo Astorga
Reyes

Subdirector de Documentacién y Catalogacion de la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas

Jimena Gémez Pazos

Directora de Asuntos Publicos de AT&T
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Jonathan Gonzalez
Sanchez

Gerente del Sistema Chiapaneco de Radio, Televisidbn y
Cinematografia y Presidente de Red México

Jorge Arreola Cavazos

Director de Regulacion de Telefénica

Jorge Fernando
Negrete Pacheco

Presidente de la Asociacién Mexicana de Derecho a la
Informacion

Julia Marcela Suarez
Cabrera

Directora de Anadlisis Legislativo y Asuntos Internacionales
del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién

Karla Buendia Martinez

Abogada de De Leodn, Jacobo & Cia.

Luis Gerardo Alvarez
Tostado Valdivia

Director de Acomparfiamiento del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales

Luis Miguel Martinez
Cervantes

Miembro del Consejo Consultivo del Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Michel Hernandez
Tafoya

Consejero de Observatel

Maria Elena Ehlers
Ramirez

Directora Juridica de Dish México

Mario de la Cruz
Sarabia

Presidente de la Camara Nacional de la Industria
Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion

Miguel Orozco Gémez

Director General de la Camara Nacional de la Industria de
Radio y Television

Miguel Angel Rosas

Gerente Juridico Regulatorio de Radiomavil DIPSA

Paulina Vallejo
Larracilla

Gerente Regulatorio de Maxcom Telecomunicaciones

Rubén Torres Carrefio

Secretario Particular del Subprocurador de
Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor

Victor Damian Pinilla
Moran

Presidente de la Federacion Mexicana de
Radioexperimentadores

Victor Lopez Baltierra

Director Juridico Regulatorio de Izzi

En virtud de lo anterior, a continuacion la version estenografica de los comentarios,
opiniones y aportaciones recibidas por parte de los asistentes al Grupo de Enfoque a
propodsito del Anteproyecto, en el orden en que fueron realizados:

1.- Arturo Serrano Santoyo, Investigador del Centro de Investigacion Cientifica y Educacion
Superior de Ensenada:

“Mi nombre es Arturo Serrano. Yo vengo del Centro de Investigacion Cientifica de Ensenada
y quisiera comentar que seria importante tener un glosario de términos, por ejemplo, en esta
presentacion, se me ocurre que la diferencia entre el AIR y el ANIR es importante para el

Insurgentes Sur 838, Piso 6, Col. Del Valle, C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez
Ciudad de México, Tel. (55) 50 15 40 00 ext. 4725 — Correo electrénico: luis.rosas@ift.org.mx
Pagina 3 de 23



mailto:luis.rosas@ift.org.mx

usuario tenerla, a fin de poder expresar una opinién sobre esta importante accion, y por
ejemplo, también, cémo se distinguen con la MIR, que normalmente la estamos realizando.
Entonces, este tipo de glosario seria importante para que contribuyamos con mas
objetividad”.

2.- Irasema Zavaleta Villalpando, Directora de Area de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes:

“Buenos dias, Irasema Zavaleta de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

En términos generales, nos parece un buen acercamiento general estos Lineamientos y sus
objetivos como tal, sélo que, de manera transversal, faltaria incorporar el tema de las nifias,
nifos y adolescentes, en cuestion a cémo establecer disposiciones que permitan la
proteccion del interés superior de la nifiez, incluyendo adolescente, y por otro lado, de
manera transversal, también considerar la participacidon de nifas, nifios y adolescentes
durante las consultas publicas. No todas las consultas publicas pero si en ciertas tematicas.
En la misma perspectiva en la que ustedes incorporan el Convenio 189, se tendria que
incorporar la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes”.

3.- Celia Francisca Castillo Vertiz, Directora de Gestiéon de Regulacion de Teléfonos de
México:

“Hola, buenos dias, Celia Castillo de Telmex. A nosotros nos llamaé la atencion el hecho de
qgue vimos el articulo 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, que
venia, para efectos de consultas publicas, para fomentar la transparenciay la participacion
ciudadana.

Consideramos que las consultas publicas deben ser abiertas y no acotadas al concepto de
ciudadania que, bien se menciona, por el tema de que puede haber usuarios de
telecomunicaciones que no necesariamente entren en la categoria de ciudadano que
tiene la Constitucion.

Y como bien lo dicen aqui y en la presentacion, los que participan en las consultas son los
regulados, son expertos, académicos, incluso puede haber Camaras, gente de la industria
qgue ya sabe de las consultas; entonces, la consulta debe ser publica, transparente y
abierta, y que pueda participar cualquier interesado”.

4.- Edgar de Ledn, Abogado de De Leo6n, Jacobo & Cia.:

“Buenos dias, mi nombre es Edgar de Ledn, consultor externo. Este tipo de ejercicios me
parece muy bueno. Lo celebro. Ta hablas de la cuestion de la finalidad de los Lineamientos;
esta en la consulta. Se establece uno de los objetivos es evitar que se publiquen, mas bien
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gue se emitan lineamientos que sean erréneos, verdad; yo ahi, la pregunta es qué tanta
incidencia puede tener el regulado para evitar que se publiquen este tipo de lineamientos
gue pueden ser erroneos; a mi me queda claro que de todos modos va a salir a consulta
publica por algun evento que considerara tarea doble, como parte de un proceso de
autorregulacion, de seleccion, etcétera, pero que tal que, aqui, en este tipo de
lineamientos, qué propuesta novedosa estan llevando a cabo para evitar que se emitan
este tipo de lineamientos.

Finalmente, los procesos de mejora regulatoria no son muy dinamicos, en el sentido de que
no tanto que reciban comentarios de los regulados, pero al final del dia ustedes deciden si
los toman en cuenta o no, y al final del dia los regulados... (inaudible); si esa es
practicamente la intencién de evitar que se emitan lineamientos erréneos, cual seria la
justificacién de toda esta serie de mecanismos para que impliquen verdaderamente estas
justificaciones”.

5.- Jorge Fernando Negrete Pacheco, Presidente de la Asociacion Mexicana de Derecho a
la Informacioén:

“Primero, quiero felicitar el ejercicio que estan realizando ustedes, que es un elemento
minimo de accidén de un érgano regulatorio moderno. Lo que expusiste ahorita de ejemplos,
los casos de Ofcom, de la FCC, pero por ejemplo, en América Latina, nosotros tenemos
organos reguladores que acostumbran realizar estas acciones. De manera muy intensa,
ANATEL en Brasil y la CRC en Colombia; entonces, eso habla también de la funcidon que se
esta realizando.

Segundo, es una funcion técnica de un Organo Auténomo, justamente en la construccion
de su propia regulacién, bajo un criterio, si democratico, pero esencialmente técnico, que
el concepto democratico si es poner el acceso al tipo de audiencias que participamos en
estos foros, pero también por la vision técnica de la opinion que damos, las consideraciones
qgue damos a los érganos de telecomunicaciones, en ese aspecto también se debe el
acceso a todos los grupos que estamos participando y la invitacion para que se integren
mas.

El tercer punto tiene que ver con el caracter del estado de la regulaciéon. Toda regulacién
cambia a una velocidad sorprendente, nhada mas y hada menos, tenemos que, en esta
semana, el criterio, por ejemplo, de ANATEL en Brasil, con respecto a la regulaciéon de la
banda ancha y su acceso, el regular los planes de acceso a banda ancha, cosa que lo
habiamos visto en materia movil, pero no en materia fija.

Entonces, el caracter de este foro, me parece que deberia tener un caracter si no de
permanente, si consultar por proyecto, que es uno de los puntos para los calendarios de
participacion, porque sin duda alguna, algo que esta sujeto a una evaluaciéon permanente
es esaregulacion, y las nuevas acciones, servicios y conceptos que tienen que ser regulados
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son a veces nuevosy a veces se imposibilita. Entonces, en ese aspecto nuevamente quisiera
se considerase.

Y por ultimo, el caracter especificamente de este foro, que vamos a tener que suscribir
permanentemente los cambios en formatos, por lo pronto yo no vi mayores problemas a los
gue sometieron a consulta, a los que presentaron, pero sin duda alguna siempre tendremos
gue estar abiertos, cada seis meses, cada tres meses, a los cambios y modificaciones que
sean necesarios. Gracias”.

6.- Delia Vazquez Luna, Consultora de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos:

“Hola, buenos dias, mi nombre es Delia Vazquez y soy de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos.

Apoyar un poco lo que comentd el sefior, reconocer el esfuerzo que estan haciendo
ustedes como Organismo Auténomo, para cumplir con las mejores practicas
internacionales en materia de transparencia y de acceso a la informacion.

Yo sé que es un esfuerzo muy grande el que estan haciendo, mas considerando el tiempo
de creacibn que tienen y el trabajo que implica la mejora regulatoria, que
desafortunadamente todavia esta en inexistencia, después de tantos afios de la COFEMER
y del involucramiento de varios de los sectores. No es una materia de la cual todo mundo
tenga conocimiento.

Entonces, como recomendacion, si quisiera nada mas sefialar la socializacién en los
esfuerzos de todo este trabajo. En los esfuerzos, también queda asentada una de las
recomendaciones, dar a conocer al publico, de una manera, los resultados que se
obtengan de esta participacion.

Quiero destacar principalmente este ejercicio, como es la formacion de estos grupos de
interés, porque también estamos acostumbrados a que involucramos a todos los
participantes hasta avanzada la regulaciéon, cuando ya lleva un camino andado, y creo
gue mucho de esa falta de comunicacién o de choques que se puedan ir dando en la
creacion de esta planeacioén, se va a reducir con estos grupos de enfoque previos a la
creacion de una regulacion.

Entonces, por parte de la OCDE, nos congratulamos de todo este esfuerzo que estan
haciendo, que efectivamente cumple con las mejores practicas internacionales de paises
como Espafia, Australia e Inglaterra, que son paises lideres en todo este proceso de mejora
regulatoria y de transparencia. Los felicitamos y les damos esta pequefia recomendacion”.
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7.- Jorge Arreola Cavazos, Director de Regulacién de Telefénica:

“Buenos dias. Primero que nada, quiero felicitar al Instituto por este esfuerzo, ya que
finalmente, tenemos Lineamientos que nos indican como se tienen que llevar a cabo las
consultas publicas, y que permitiran llegar a un consenso, al tomar nuestras ideas de para
gué tenemos que realizar nuestras consultas y como funcionan, que nos hacia mucha falta.

Se menciond que hay algunos criterios de los tiempos que se dan para cada consulta, de
su importancia, etcétera. Como observacion, en las consultas de mayor impacto, y de las
gue mas se han demorado, en la unién europea, tal como los modelos y lineamientos de
costos, aqui fueron sélo de 11 dias habiles. Igual, en cuanto a los puntos de Igual en todos
los puntos de interconexion; entonces en realidad el criterio no es a que sea vacio, llenado
los requisitos en grado a que no hay lineamiento: -pues ahi te lo encargo, mano-; entonces,
esto son minimo las propuestas.

Se escoge, que es también es una buena noticia, viendo tu trayectoria, hay que festejarlo;
de verdad te agradecemos mucho en esta industria cuando hay una experiencia en el
tema,; tercero, otro problema que tenemos en el proceso de emision de reglas y consultas
publicas.

En la experiencia, pues, incluso, antes de la COFETEL, y con el IFT, es que una cosa es €l
anteproyecto que se presiona, aparentemente con muy buena fe, haciendo, incluso,
mapeo, de cdmo hacer las cosas; revisando los puntos, revisando el anteproyecto, se
hacen muchisimos comentarios; y otras respuestas, los ignoran los comentarios; a la hora de
cumplir las resoluciones, las consideraciones, nuestra revision que tiene que ver con la
industria o se contesta mejor; en eso ayudan mejor los lineamientos, las recomendaciones
de atender nuestras observaciones, pero valdria la pena agregar que se pudiera comentar
delante de la industria.

Entonces, la industria tiene que también expresar algin comentario, para evitar que esas
respuestas sean demasiado a la ligera, como ocurre en muchas ocasiones, y, que, si el
Anteproyecto se modifica, se forma sus perspectivas respecto del fallo, pues que se vuelva
a someter a consulta publica del Lineamiento original, porque, también, en algunos casos
en los que se presenta un Anteproyecto, y a la hora que sale en definitivo: -jOh, sorpresal-,
porque, precisamente, en |los Lineamientos que mas nos preocupaban, y que no estaban
en el Anteproyecto, aparecieron en internet.

Y, como no hay posibilidades de suspension judicial o algo por el estilo; cuando salid,
recientemente ocurrié con las ofertas de referencia, etcétera, que a la hora que cae ya
toda la informacion completa, dice: -hubo consultas publicas-, si, hizo mucha
comunicacion, equipos de trabajo, hubo mucho esfuerzo, pero a la hora que sale el
Proyecto con todos los trabajos parametros, precios, etcétera, nos encontramos que
dificiimente van a funcionar.
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Y, bien, con un acercamiento al Instituto, de hablar, etcétera, pero ya esta hecho; como
no hay férmulas de revision, explicitas en él, pues es un problema eso, principalmente de
recursos con conciliacion administrativa, explicitos, etcétera, seria muy importante que el
Proyecto también se consulte, porque muchas veces es un vicio; hacen la consulta publica,
se cierran las puertas, pasan algunos meses y sale el proyecto, que nos deja suspendidos.
Entonces, ese es el punto; uno mas, que, qué bueno que vienen de COFEMER, y que estan
acostumbrados a que una consulta publica debe ir acompafiada del Analisis de Impacto
Regulatorio; es la industria que mejor conoce los efectos que va a tener una medida sobre
sus costos, sobre su relacién con los usuarios, que va a tener un recargo, etcétera.

Y, sin embargo, tiene disefiado que el proyecto es como recientemente se esta operado
ya en el IFT; simplemente se hace la consulta, puede pasar mucho tiempo, puede que no
pase mucho tiempo, pero previo a que se suba al Pleno el proyecto agendado, se hace el
analisis de impacto regulatorio, lo mandan a oficinas, lo palomeas, lo sobre palomeas, y
entonces ya pasa al Pleno a que se resuelva.

Y nunca vimos qué fue lo que se analiz6 qué tipo de costos y beneficios existen, entonces
seria buenisimo que, efectivamente, cada vez que sometiéramos a esta consulta publica
viniera ese analisis de impacto regulatorio, para que podamos contribuir a generar esos
analisis de costo beneficio desde la industria.

Y, por ultimo, en materia de los Analisis de Impacto Regulatorio hay recomendaciones muy
buenas de la OCDE, respecto de cémo se debe llevar ese proceso, que podrian recogerse
en este documento, pues porque es la que esta dirigidas con las mejores practicas. Muchas
gracias”.

8.- Jimena Gomez Pazo, Directora de Asuntos Publicos de AT&T:

“Hola. Vimos con mucho interés este documento que nos estan proponiendo, y mi
comentario es respecto de que ¢si podriamos hacer los alcances de la propuesta? Creo
que la experiencia con COFEMER y con COFECE podria enriquecer muchisimo su
documento.

Hasta ahora ustedes nos han planteado es una evaluacidn de costos y beneficios, como se
hacen las MIR tradicionales, pero yo creo que las mejores practicas van un paso delante
de esto; yo creo que valdria mucho la pena que ustedes preguntaran sobre los formularios
MIR con Analisis de Impacto en la Competencia.

Esta es una otra manera de ver la regulacion, no solamente en los costos de cumplimiento,
sino una regulacion que puede ser perfecta, desde el punto de vista de costos, puede
generar distorsiones en el mercado y puede tener considerativos en la competencia.
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Creo que esa es una obligaciéon del regulador, que no lo vimos en su Anteproyecto;
basicamente como funciona es cuando se genera la calculadora de la MIR, que tampoco
sabemos si la van a implementar, si es parte de lo que ustedes pensado en la
implementacion; pero una vez que se genera el resultado de la calculadora del impacto
regulatorio de que al momento de las preguntas que se hayan formulado el sistema te
desdobla 12 nuevas preguntas, respecto de como esta regulacion va a impactar las
condiciones de competencia, y va prendiendo foquitos, respecto de si se deben hacer
modificaciones, qué consecuencia tiene para nosotros los servidores.

Son 12 nuevos criterios; entonces, creo que este trabajo que han desarrollado los otros
oérganos especializados en este caso, COFEMER, de impacto regulatorio y de competencia
creo que enriqueceria mucho su proyecto, no solamente son los costos de cumplimiento,
sino las distorsiones que se generan en la revision.

Entonces, en este sentido, si me gustaria ver que se enriquezca su propuesta, y que se
detalle la implementacion, o sea, no sabemos qué preguntas van a formular, no sabemos
cuales van a ser estos criterios que se indique si se trata de una regulacion de alto impacto
reglamentario; si va a haber, como yo decia, efectos negativos en la competencia; tienen
una nueva métrica que tiene que ver con evaluar.

Entonces, creo que la propuesta que se hace para caso de impacto regulatorio de primera
generacion nosotros ya avanzamos.

Yo solamente quisiera referir que su mandato constitucional es hacer las dos cosas al mismo
tiempo; o sea, creo que en la parte de competencia no es una mejora, es un elemento
indispensable en el analisis de la fundacioén”.

9.- Gonzalo Martinez Pous, Director General Juridico Regulatorio de Televisa:

“Gracias. Reconocer la voluntad del Instituto de habernos convocado, ojald y que para
regulaciéon reglamentaria hicieran el ejercicio que estan haciendo ahorita; aplaudimos ese
esfuerzo.

Voy a tratar de ser muy claro, mas sincero que politico, y, aprovechando, ademas, que, al
igual que Jorge Arreola, pues hemos estado en las dos canchas como reguladores, y ahora
como regulados.

Primero, yo creo que el esfuerzo se queda muy corto, creo que es una copia light de
COFEMER, y ademas parece que se les olvida que esto empezé muchisimo tiempo antes
en el sector de las telecomunicaciones; hace muchisimos afios, antes de que se hiciera la
COFEMER o que se hablara de este tipo de procedimientos en el Instituto.
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Cuando aqui iniciaba la COFETEL, una de las cosas que nos preguntaban constantemente
era sobre si en los procedimientos habia este tipo de consulta; ya en él mismo cuando se
regulaba de cuales, precisamente en las mejores practicas internacionales, los reguladores
europeos, los reguladores norteamericanos, los asiaticos, lo que hacian precisamente era
gue junto con la industria, antes de emitir una regulacién que les iba a afectar, sobre todo
por lo complejo de esta materia, estamos hablando, sobre todo, en la parte de
telecomunicaciones, pues se consultaba a la industria, precisamente se van a los
procedimientos de consulta, donde habia varias rondas, y, ademas, se ponia, para los
temas serios, se tomaba mucho tiempo, y se emitia una regulacién adecuada.

Yo la verdad es que cuando veo este ejercicio, digo: -lo aplaudimos-, porque al final del
dia ya sabemos y qué piensa el Instituto, pero una cosa que nos desanima un poco es que
tenemos mucha prisa en esto, o sea, cuando ponen aqui, porque, ademas, es lo que
siempre hacen, el periodo minimo va a ser de 20 dias, yo me imagino que van a seguir con
los modelos de costos, con las ofertas de referencia, con los temas fundamentales en
materia de competencia, pero los que son técnicamente mas complejos siento que se va
a ir, como se ha hecho ahorita, a los 20 dias minimos; y, como dice Jorge, por qué cuando
utilizamos, normalmente, para estos tema estandares europeos, nosotros decimos: -oye, y a
quién se le ocurre sacar un modelo de costos, o seis 0 siete modelos de costos al mismo
tiempo-.

Es una locura; digo, finalmente, lo Unico que hacen es que cumplen con el expediente, y
la palomita, y dicen que hicieron una consulta publica; también como decia Jorge, si hos
apuramos a opinar al final del dia, pues tenemos que invertir una fuerte cantidad de
recursos, porque nos interesa la materia, porque debemos opinar con seriedad en este tipo
de consultas publicas.

Ustedes han visto que, naturalmente, siempre participamos directamente; en las consultas
no sabemos qué hacer para estar opinando a favor de nosotros, incluso, en las importantes
invariablemente sucede, y nunca hay una respuesta al regreso, como dice Jorge; cuando
las hay son muy someras; y lo que dice, y cuando las hay no cambian sustancialmente.

Por ejemplo, esta el tema de los modelos de costos, no sabemos qué van a sacar; ya
determinaron tarifas, no sabemos cémo le hicieron; entonces, un poco lo que decia la
representante de la OCDE, o sea, lo importante es las mejores practicas internacionales.

Yo, la verdad, no lo veo apegado a las mejores practicas internacionales, si hay la
estructura de bienes a este tipo, pero de la estructura ya a detalle de que vaya y venga un
tiempo suficiente; no es lo mismo darle respuesta a una empresa que esté involucrada
directamente a la regulaciéon, como las que participamos abiertamente, o sea, que
contesten una bola de observadores y de consultores en ese tipo, digo, todos tienen
derecho a opinar, y que quedé claro.
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Normalmente, las respuestas a nosotros dices: -bueno-; todo lo que decias, o sea, si un
mercado sale de los dos lados, que bueno que piensen darle respuesta a todo el que
participa; alguna vez nosotros lo intentamos hacer, pero nos dabamos cuenta que en las
consultas importantes; y tenias que darle respuesta a todo eso.

Digamos que, en alguna parte, es muy adecuado, en otra parte, vas a ver no haberlo
hecho de esa manera, pues te va a llevar el mismo tiempo; si la traen con esta seriedad, y
la oportunidad que amerita cada una de las aportaciones, pues eso sucederia.

Te pongo un ejemplo, en la consulta, Gltima, que hubo en materia de competencia, en los
criterios de los indices de concentracidn, comentamos que, para todos los indices, es de su
competencia y su venia; no sé qué hubiera una respuesta tan absurda; y, finalmente, no
incluyeron nada de lo que dijimos.

Cuando dices: -fue una sola voz de toda la industria-, todos opinamos practicamente lo
mismo; tu dices: -pues, bueno, ojala que vayamos hacia esa direccién-, sabemos, y
sabemos que no nos tienen que hacer caso, en todos lados son no vinculantes, pero si es
importante que se lleve a través de analisis serios, y, sobre todo con tiempo.

Sabemos que muchas veces, que es lo que nos han dicho algunas otras areas del Instituto,
y muchas veces los tiempos, sobre todo al inicio les puso propia reforma constitucional, y
muchas veces la ley ha tenido que regular temas fundamentales, con cierta prisa, pero,
pues, hoy en dia yo creo que seria un error que se fueran con esta dindmica, pues dénde
se les pueda dar un espacio mucho mas racional a ese tipo de cuestiones, que eso si en un
plazo de 180 dias para sacar esa regulacion, pero si ahorita van a seguir diciendo que
sigamos esos modelos de costos, seis 0 siete al mismo tiempo en 11 dias, pues ya se
imaginaran ustedes, primero lo que nos cuesta haciendo las cosas; o bien, si no inviertes va
a dar una respuesta que no se vea tan alentadora.

Pero, ademas, la base seria dificil, porque ya los recursos del Instituto pues son mucho mas
ricos, y, ademas ustedes tienen asesores, y muchos mas personal que en la COFETEL, y
ustedes dicen: -bueno, de todas maneras son los que ustedes se autoimponen-, parece
poco el tiempo para procesar estas situaciones tan importantes.

Y, luego, nada mas para reflejar lo que decia Jorge, pues también que la misma situaciéon
de los tiempos y en la estructura, y en general del documento, pues quisi€ramos la
oportunidad de poder opinar sobre el equivalente de la MIR, porque finalmente ahi es
fundamental, como dice, los de la industria es que al final del dia son a los que les va causar
algun costo, tener la oportunidad de opinar y que no se convierta en un tramite interno,
porqgue muchas veces, digamaos, es la misma Institucion que van a llevar el mismo punto de
vista.
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Tampoco llevarlo a un extremo; a mi me pasé cuando estaba aqui de regulador, que
cuando a veces habia alguna mano que movia ahi en la COFEMER; las MIR, nunca salian
por el mismo marco de interconexion; usualmente nos dieron 20 vueltas, o porque con las
NOM de pesos y dimensiones y los indices de riesgo de los camiones, pues que no iban en
horarios de la Ciudad de México, en las carreteras también alguien le movié ahi, y nunca
salié la NOM, no salia la MIR.

Entonces, yo creo que tenemos, digo, como dicen, un poco en el alcance de ustedes, en
la COFEMER, pues sabiamos que hay maneras, tienen que editar aqui, ustedes son un
Organo Autébnomo, no tienen que copiar lo de la Administracion Publica, para que no les
venga la regulacion.

Por el otro lado, es una balanza lo suficientemente equilibrada, para que la regulacion,
pues que salga a tiempos, que de los apoyos suficientes en la industria, con la gente que
quiere que opinar, tampoco suceda de una manera excesiva, pues sobre todo cuidar que
no haya prisa en esta materia.

Creo que, en general, esa seria la aportacion”.

10.- Luis Miguel Martinez Cervantes, miembro del Consejo Consultivo del Instituto Federal de
Telecomunicaciones:

“Miguel Martinez, del Consejo Consultivo de IFT. En junio del afio pasado, enviamos al Pleno,
el 15 de junio, una recomendacion justamente sobre el tema de consultas publicas.

Si vemos algunos aspectos que se tomaron en cuenta, desconocemos por |0s propios
mecanismos del Instituto si esta regulacién fue tomada por el Pleno, y si fue enviada hacia
su Unidad, por lo que pudo sido accidental, o si pudo haber sido, por lo que se espera que
suceda, y como lo marca la ley.

Particularmente, nos siguen preocupando los plazos, al igual que a la industria, pues al
usuario también, que es una parte importante del ecosistema; en los plazos que hay para
las consultas, de hecho, nosotros recomendamos que haya un plazo diferenciado de
acuerdo el tipo de consulta.

Y, ahi, viene una parte fundamental, que siempre hemos hecho notar; que seria realmente
cuando se pretende hacer regulacién o cuando no se pretende hacer regulacion, porque
al momento de hacer regulacién entendemos que debe hacer mayor discusién, y mayor
espacio, para la participacion, tanto de los ciudadanos como para la industria, y del propio
regulador.
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A final de cuentas lo que se esta proponiendo es un ejercicio de participacion de todos
nosotros que somos ciudadanos, y que estamos afectados, beneficiados, a través de las
telecomunicaciones; encontramos de nuevo este problema que es centrar el proceso entre
los medios electrénicos. Por ejemplo, esto nos lleva a una parte que se incluye en el
Anteproyecto, la cual, pues, de alguna forma puede llegar a ser discriminatorio con los
pueblos originarios indigenas, que es establecer mecanismos especiales para estas zonas.

¢Por qué? porque tenemos que considerar que pese a los grandes avances de conexion
de internet en el pais, pues no rebasamos del 58 por ciento la conexidn, entonces 20 dias
para enterarse de algo que fue publicado en internet, pues sigue siendo un tanto
discriminatorio.

Por lo que si los invitamos a que consideren otros mecanismos mas alla del Diario Oficial de
la Federacién, que tampoco circula en las zonas indigenas y alejadas del pais, asi como el
centrar el proceso en el propio sistema web.

Ahora, ahi hay otro problema, que es que si nosotros revisamos el proceso como lo hace la
Ofcom, que tiene el antes, durante y después; el después aqui se desvanece, porque si bien
hay una contestaciéon del Instituto, y dice: -ya les hicimos su recomendacion, gracias-, ya
no sabemos qué paso; ya lo han preguntado antes, ya no hay una retroalimentacion al que
aportd, ahi que queda su papel y o que dijo; uno tiene que empezar a escarbar en el
propio sitio web, para encontrar que si hay una mejora regulatoria, hubo un cambio en las
disposiciones.

Entonces, también consideramos que debe haber una manifestacion expresa de qué va a
pasar con estos comentarios que, tanto los reguladores como el regulador, aportan, o sea,
debe decirse en algun lugar que va a ser publico; si va a ser publico va a estar a disposicion
de quien sea, por el caracter que tiene; claro, entiendo que si hay algunas excepciones.

Y, finalmente, el lamado a administrar este proceso, que si bien es un proceso que surge, a
partir de la promulgacion de la ley, debe haber una armonizacién con el resto de los
procesos regulatorios en el pais; parece que ahora si ya cada quien agarré para su camino;
y, a final de cuentas, estamos planteando cuestiones que tienen que ver con aspecto de
gue habia tomado la COFEMER, incluso este problema de las cifras.

Nos habla de eso, de una carencia de armonizacion entre los diferentes entes reguladores,
y pues ya, es todo. Muchas gracias”.

11.- Andrés Blancas Martinez, Consultor de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econédmicos:

“Muchas gracias. Ilgual, agradezco muchisimo la posibilidad del intercambio, y del ejercicio
gue estamos haciendo.
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Me parece que basicamente lo que quisieron plantear dos tipos de comentario, porque
cuando se habla de que es mucho el tiempo para la consulta o poco el tiempo para la
consulta me parece que hay una propuesta, que ya hicieron, evidentemente es en funciéon
del tipo de regulacién del que se trate, y el tipo de alcance que tiene”.

12.- Beatriz Solis Leree, Presidenta de la Asociacién Mexicana de Defensorias de las
Audiencias:

“Me parece muy interesante, y muy importante, que se tome en consideracion situaciones
especiales, para la consulta con las comunidades indigenas, y particularmente en el tema
de los derechos de los usuarios y de las audiencias; es un tema que realmente me importa.

Yo creo que no nada mas para las zonas de las comunidades indigenas, que tienen que
pensar el mecanismo para acercarse a la consulta, sobre todo cuando afecta a usuarios y
audiencias, en el sentido de mecanismos de consultas de este tipo o de mecanismo de otro
tipo de acceso; primero por la posibilidad de que tengan acceso a la web, para tener
conocimiento de la consulta, porque les va a afectar o como usuaria o como audiencia.

Porque me parece que no estamos, o sea, no estoy viendo, es por ejemplo a las
poblaciones o audiencias especiales, que tienen discapacidad auditiva, visual o de
cualquier otro tipo; me parece que tenemos que tomar en consideracion, que muchas de
las regulaciones hay que consultar a las audiencias y a los usuarios, en cuanto a su impacto
y repercusion.

Entonces, formar mecanismos, para que a la consulta pueda llegar a este tipo de
poblaciones, y también, por supuesto, no nada mas la alfabetizacién digital, sino, también,
la alfabetizacién sencilla no llega verdaderamente.

Si el tnico mecanismo de acceso a saber cudl es la regulacion esla web; entonces yo creo
que si hay que pensar e imaginar; en el caso de la consulta que se hizo, con respecto al
derecho de las audiencias, muchos de los defensores hicimos, a su vez el ejercicio de poner
en nuestras paginas un ejercicio de consulta a nuestras audiencias, pero es un ejercicio
voluntario.

Por el otro lado, por los tiempos que hay para la consulta, pero también de la consulta a
gue se emita la norma, todo este tiempo me parece que repercute en la posibiidad o no
de aplicacion de la ley; en el caso del derecho de las audiencias se terminaron de hacer
hace seis meses las consultas.

No tenemos rendimientos, y esto genera un buen pretexto, precisamente, para no cumplir
con la ley, en términos de que todo es un esfuerzo para conseguir audiencias, para
garantizar el derecho de las audiencias, por ejemplo; o sea, aplazar genera inmovilidad
normativa de la ley federal, pues, no nada mas de la administracion.
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Entonces, me parece que tiene mucho que ver con la aplicaciéon de un criterio especial,
en funcion del tipo de consulta que se haga, incluso, considero que en estos dos niveles,
por un lado los tiempos, y por otro lado las audiencias y los usuarios especiales, tienen que
ser considerados para ser consultados cuando les afecta”.

13.- Gabriel Székely Sanchez, Director de la Asociacion Nacional de Telecomunicaciones:

“Gracias. Seré muy breve, y para no repetir, creo que se han expresado de manera muy
amplia; una de las preocupaciones e inquietudes es, en el marco de esta apertura a lo
largo; creo que silaimpresion del grupo es que dependiendo la persona; entonces hay que
tener elementos; por ejemplo, a mi me impresiond esa cifra del resultado, 21 consultas en el
2016 solamente.

La verdad es, que las recomendaciones bajen con calma baje el ritmo de todo mundo, por
lo siguiente; esimposible para llevar de manera adecuada todas las recomendaciones que
tiene que haber para que esto no sea nada mas para coordinacioén legal; hay una serie de
condiciones, pero no con el detenimiento y la reflexion y la libertad de todo un nuevo
proceso, de toda una nueva cultura, en donde se colabora con distintos actores
interesados.

Yo creo que para el usuario del centro de las normas regulatorias, pero no puede ser si
nuestro objetivo es cumplir con una licitacién que se hizo, de alguna manera lo estamos
viendo, desde un punto de vista muy tedrico, para hacerlo de manera coordinada y
ordenada.

En ese sentido, creo que tiene un especial valor, para no repetir los efectos, la idea de las
evaluaciones, porque al final de cuentas ver este Instituto fortalecido, es responsabilidad
de muchos actores y enormes expectativas de la reforma, de cosas que cargan no se van
a cumplir en los tiempos en que la gente piensa.

No deberiamos de acusar todo este aparato que representa, como una premisa, a una
realidad mas importante que es, que en unos afios toda la sociedad se hizo con esa
oportunidad de la reforma del instituto fortalecido. ¢ Cuales son los resultados?

La evaluacién de forma va a contribuir mucho, porque creo que es donde se va a
aprender: -todos estabamos seguros de que con esto ibamos a-, jpues, nol, a ver, ¢por qué
no? Entre mas pronto empiece a haber este tipo de evaluaciones mas valor habra.

Yo creo que sera mas importante a coOmo se vea la sociedad en muy pocos afios, cGmo se
aprovechd esta oportunidad, de seguir cumpliendo con todas las consultas que se tengan
qgue hacer y legislaciones, si los elementos muchas veces, ya se ha apuntado por varios
colegas, que pudieran contar con un poco mas de orden de hacer, de posible hacer de
manera seria.
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Entonces, todo esto es para remarcar que varios de los puntos que aqui se han planteado
que lo han, esperemos, y que ojala y si haya esta revision dentro del Instituto de la
inmensidad de llevar un ritmo que haga las cosas posibles, para los resultados que
buscamos, no para sacar simplemente la situaciéon de la regulacién; por mas que esto sea
un poco contradictorio encontrar. Muchas gracias”.

14.- Michel Hernandez Tafoya, Consejero de Observatel:

“Soy Michel Hernandez, de Observatel. También, en los mismos; también sumados a las
felicitaciones por este esfuerzo del Instituto, y si quiero sefialar o insistir en dos puntos que ya
se han tocado por muchos en esta ronda.

Primero, el de los plazos, que, bueno, tampoco quiero ser repetitivo; creo que tienen, de
alguna forma, muy claramente identificado el tipo de consultas que requieren mas de
herramientas de representacion, Luis Fernando, que se han mencionado, en algunas que
han requerido de mas tiempo, otras que probablemente menos, otras que, probablemente
por una urgencia, pues han tenido que salir asi.

Sin embargo, si creo que este ejercicio les puede servir a ustedes, para hacer una
clasificacion ya muy clara de cuales requieren mas tiempo, cuales menos, y evitar que esto
sea un tema que se vuelva discrecional, que dependiendo de la consulta sin un criterio
especifico alguien pueda decidir cuanto se va a establecer de plazo, pues creo que se
deberia de evitar.

Hay modelos internacionales que ustedes conocen muy bien, por ejemplo el caso de
Ofcom, que las dividen en ocho, seis y cuatro semanas, dependiendo de la naturaleza;
entonces, si debemos insistir en ese punto; creo que deberia de verse reflejado en los
lineamientos el criterio que se va a seguir para determinar el plazo que va a determinar
cada una.

Y, el segundo punto, mucho mas relacionado ya con el alcance de la propuesta, y que
también se ha sefialado son los mecanismos para integrar a esos grupos, que generalmente
tienen menos voz, o sea, ho solamente hay que salir a buscarlo, sino hay que ofrecerles las
herramientas; me parece que les facilita en la participacion en las consultas.

¢A qué me refiero? Ya se mencionaban aqui algunos de los grupos, como comunidades
indigenas o grupos de comunidades indigenas; como nifios y adolescentes; esta muy bien;
por otra parte, también, se sefialaban algunos de los elementos que se van a ofrecer
acompafnados a cada propuesta de regulacién, como el analisis de impacto regulatorio,
que es muy importante, sin duda, y que seguramente los regulados, pues van a tener la
capacidad de retomar esos datos, hacer selecciones muy sofisticados; y, digamos, de
alguna forma regresar con el Instituto a discutir esa parte.

Insurgentes Sur 838, Piso 6, Col. Del Valle, C.P. 03100, Delegacién Benito Juarez
Ciudad de México, Tel. (55) 50 15 40 00 ext. 4725 — Correo electrénico: luis.rosas@ift.org.mx
Pagina 16 de 23



mailto:luis.rosas@ift.org.mx

Sin embargo, hay otros sectores, como grupos de consumidores, como los observatorios,
como este tipo de comunidades, que necesitan mayores elementos, porque simplemente
con esos, con estas herramientas altamente técnicas, pues va a ser dificil que participen; a
eso me referia, no solamente a salir a buscarlos, sino hay que ofrecerles, por ejemplo, la
practica internacional también sugiere guias, sugiere médulos de atencidn, que no tienen
que ser centralizados aqui.

Pueden ser afuera; este tipo de herramientas adicionales, que hasta el momento no vemos
que claramente reflejadas en el proyecto; también, no olvidar que muchas veces la
regulaciéon que ustedes van a estar emitiendo o proponiendo obedece a objetivos de
politica publica, que no necesariamente tiene que ver con la eficiencia.

Y, ahi me parece que si, la participacion mucho mas amplia de este tipo de grupos, que
generalmente no son escuchados va a ser fundamental, sumada, por supuesto, a los
regulados, que pues por la parte econdmica seguramente van a tener muchos
argumentos. Gracias”.

15.- Julia Marcela Suarez Cabrera, Directora de Analisis Legislativo y Asuntos Internacionales
del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion:

“Gracias. Bueno, soy Julia Suarez, del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.

Y, en el mismo sentido de quienes me han precedido; si existe la preocupacién de poder
incorporar un enfoque incluyente, que se refiere a estas poblaciones a las que se ha hecho
mencion, de justo generar condiciones que permitan participar en todas las comisiones,
considerando los requerimientos particulares.

En mi caso, tanto de pueblos indigenas como en poblaciones con discapacidad, inclusive
es un derecho que ya tiene reconocido el Estado mexicano, al suscribir instrumentos
vinculantes; ha reconocido, y esta obligado a generar justo los mecanismos diferenciados,
para garantizar el acceso.

En el caso de los pueblos indigenas, sin duda, esta incluido en la OIT, como se hace
referencia, pero necesitamos vecinos nacionales, y que han avanzado mas en el campo
de desagregar los elementos que componen el derecho a la consulta; se encuentra la
jurisprudencia de la politica de derechos humanos, que es jurisprudencia vinculante,
también, para el Estado mexicano. Entonces, creemos que tendrian que ser esos
parametros, en los que se estuviera analizando.

En el caso de los derechos de personas con discapacidad, pues existe la comision, donde
mucho se les esta pidiendo mucho a los de la planificacion de México, y en ese tema ha
insistido ya, digamos, no exactamente con un caracter de vinculante, pero s orientado a
revisar, que son los criterios que ha emitido la relatoria de las Naciones Unidas sobre los
derechos con personas con discapacidad.
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A prop6sito del tema de consulta, donde se desagregan también los componentes, y
atendiendo las necesidades especificas y la diversidad también sobre discapacidades o
diferencias funcionales; creemos que es fundamental incluirlo, desde un enfoque de
derechos y de una obligacidon que tenia el Estado mexicano, inclusive este anteproyecto
tendria que ser la consulta.

Es decir, cobmo tendrian que generarse los mecanismos y los lineamientos a prever en la
consulta; entonces, si creemos que sin duda, pues los términos que estan previstos de
ninguna manera se corresponden con las necesidades de su particular, y que si hay que
pensar en papeles diferenciados y en el marco de las obligaciones del Estado mexicano.

En particular, de pueblos colectivos, que histéricamente han estado en situacion de
discriminacion; el Estado mexicano tiene la obligacidon de remover esos estragos; entonces,
si insistimos, inclusive esto tendria que pasar por la consulta, no tendria que estar aqui
sentadas las personas de esos casos”.

16.- Carlos Ponce Beltran, Subprocurador de Telecomunicaciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor:

“Muchas gracias. Carlos Ponce, de PROFECO. Igualmente, que todos, felicitar a IFT por todo
este esfuerzo de consultar, creo que va a ser muy util para que todos aportemos algo que
es necesario en el sector, y dindmico para el desarrollo.

En el sentido de los tiempos, para que las consultas sean a tiempo, y se pueda expresar a
todo el sector social, a los usuarios; yo solamente pondria en la mesa que aqui se ha
hablado de ciertos sectores que deben ser considerados, quiza de manera no vinculante,
obligatoria, pero si de manera preponderante ligado a los consumidores.

Es que tomaramos como referencia un poco lo que dice la ley, que la PROFECO es
representante de los usuarios, que los mantiene en normalizacién; podria esa figura que
esta en la ley ayudar a los procesos de consulta, y que en aquellos casos en que no estén
unidos, organizados, preparados para recibir informacioén, puede esta institucion del Estado
mexicano coadyuvar, digamaos, en ese momento de ayudar a orientar, de llevar por parte
de los usuarios.

Que, como ese hecho también tiene un costo; y también al sector privado, al sector de la
industria, pues ayudarnos a saber como piensan los consumidores, a través de una instancia
organizada, preparada, para dar opiniones en puntos lo mas sensatos posibles en este
tema.

Yo quiero poner en la mesa como una posibilidad de que los usuarios sean escuchados, y
gue no se les tome como una masa amoirfa, sino que el Estado mexicano tenga presentes
las discusiones; y lo poco que esta en la ley; laley dice que son representantes en los comités
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de normalizacién, no lo dice para los efectos de otro tipo de cosas. Muchas gracias, y
felicidades”.

17.- Ivonne Sotelo Pérez, Directora de Participacion y Consulta Indigena de la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas:

“Gracias. Buenos dias. lvonne Sotelo, soy Directora de Participacion y Consulta Indigena de
la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.

Agradezco la voz de los compafieros que me han antecedido, y que al final, asi como Julia,
hay un interés especial en atender un tema tan sentido, como es el de los pueblos y las
comunidades indigenas.

Comentarles, que gracias a la Ley Internacional y la Ley Nacional, hoy en dia estamos
trabajando, desde la Comisidn, con un protocolo para el tema de la consulta indigena;
nosotros somos el drgano asesor para todas las dependencias en materia de consulta
indigena.

La ciudad tiene sus diferencias con la consulta publica normal, entonces estamos aqui
trabajando con ustedes, de manera cercana, para que sepan el resto de los comparieros,
gue estamos haciendo presencia, que seguramente atenderemos todas y cada una de las
necesidades que ustedes tengan para llevar a nuestras comunidades, con todas las
salvedades y todas las excepciones que tiene que realizar como en una consulta a los
pueblos y las comunidades indigenas.

Como es, ho nada mas hacerla en espafiol, sino llevarla en la lengua; atender los tiempos,
gue aqui ha sido un tema recurrente; bueno, en el caso de la consulta indigena los tiempos
nosotros no los marcamos, podemos proponer que sean 11, 20 dias, un mes; y, bueno, hay
consultas que a nosotros nos han llevado dos afios, dos afios y medio, que al final han sido
positivas, pero, que, bueno, que es a tiempo de nuestras comunidades en base a sus usos
y costumbres.

Entonces, también que lo tengan en cuenta, que seguramente en materia de consulta
indigena el tiempo no lo marcamos nosotros, y que estamos aqui presenten, para poderles
ayudar, asesorar y acompafar en todo lo que el Instituto necesite”.

18.- Irasema Yazmin Zavaleta Villalpando, Directora de la de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes:

“Perddn por tomar nuevamente la palabra, pero como vi que ya se generalizé la discusion;
nada mas quisiera especificar, justo paralelo a lo que se ha planteado aca.
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En el caso de nifios y niflas adolescentes si hay que considerar también especificidades,
especificas, como el tema de los plazos; por ejemplo, en nifias y nifios adolescentes no
podrian participar en todo tipo de consultas, porque obviamente se tiene que ajustar a los
periodos en los que puedan participar y no tengan clases, y demas.

También, obviamente, se necesita accesibilidad para nifios y nifias adolescentes, porque
ordenamiento legal y administrativo, que puede ser muy inteligible para cualquier persona,
pues mucho menos lo va a ser para los adolescentes.

Entonces, ese tipo de medidas de accesibilidad se tendria que considerar para consultas
con ese sector de la poblacion; y, obviamente, identificar algunas tematicas que a la
fecha, sobre todo, los temas de derechos de audiencias; eso es lo que mas directamente
les puede afectar a ellos, no solamente proyecciones de imagines, sino la perspectiva que
traen los articulos 222, y 223 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

Obviamente considerando también las obligaciones de la ley de derechos de los
adolescentes, y demas, pero si hay cuestiones muy especificas que se tienen que ajustar, y
es por eso que es muy importante el tema de la diferenciacién de las consultas,
dependiendo de a qué sector de la poblacién esta dirigido, pues, entonces, si se tendra
gue hacer ajustes en plazos, ajustes en metodologia, incluir analisis de accesibilidad, y la
identificacion de las tematicas que pueden interesarles a los adolescentes, porque ellos no
pueden incorporarse a todo tipo de consultas”.

19.- Jorge Fernando Negrete Pacheco, Presidente de la Asociacion Mexicana de Derecho
a la Informacion:

“Como decia que ibamos en orden, pero bueno ya. Los estudios de impacto regulatorio en
el mundo son un instrumento, sin duda, como lo dijo mi tocayo Jorge Arreola, la herramienta
es muy valiosa, como se ha indicado aqui es empiricamente que funcione; lo mas
importante de ello es que también ha demostrado ser el de funcionamiento de evolucion
de si mismos, en Europa en este instante, en otras partes, tenemos ya tecnologias que
estudia el impacto regulatorio, que contempla, justo tiene todos los elementos que mis
colegas, y mis comparfieros de la Sociedad Civil Nacional.

Por esta razén, en su momento, a mi me impresiona el analisis de informacién, que se
presentd, y tomd mucho de usted, conceptos como el servicio publico, para determinar
que los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, porque esto implica,
inmediatamente, una perspectiva epistemoldgica totalmente distinta.

Si como una competencia, por supuesto, si como estudios juridicos, pero también los
impactos en social en perspectiva de la marginacion o no, por cultura, genero, raza,
etcétera.
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Entonces, los mas avanzados estudios de impacto regulatorio en Europa contemplan esos
elementos, incluso los vecinos de los que hablaba, aqui los del FCC, pero recuerdo dos
presunciones muy presentes, las de MVS y la AT&T, y Direct TV, donde tanto autorizar la
conciliacién de esas dos empresas, y les genera obligacidn de cobertura universal, de
tarifas accesibles para todos y de producciéon de contenidos en lenguas o en castellano.

Entonces, sin duda alguna, un elemento de evolucién para los estudios de impacto
regulatorio, en la concepcién de este concepto de servicio publico; y dos, es un derecho
fundamental el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion; tendra que ser
justamente esta perspectiva muy direccional de tipo de social, donde ya la jurisprudencia,
la regulacion los medios internacionales tendra que estar contemplado también como
parte de la nueva perspectiva social y holistica de los estudios de impacto regulatorio.
Gracias”.

20.- Andrés Blancas Martinez, Consultor de la Organizacidon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos:

“Muchas gracias. Bueno, a milo principal, no s&, creo que en este tipo de ejercicios van en
la direccidn correcta, creo que son las mejores practicas de la OCDE; pues, basicamente
creo que es interesante este tipo de ejercicios, que esta formalizando la relaciéon entre los
regulados y los institutos que estan regulandose.

Me da mucho gusto también ver, por ejemplo, que ustedes también estan bajando por
ejemplo ejercicios que distinguen los tipos de consulta, ya escuchamos aqui muchos
comentarios relacionados, por ejemplo, con los distintos tiempos que requieren las
consultas.

Por supuesto, esta es una piedra, este tipo de procesos, pues, obviamente, la madurez de
este tipo de proyectos, pues depende no hada mas del Instituto, depende también de los
involucrados, de las empresas; y a mi me da muchisimo gusto ver un ejercicio como este,
porque esto precisamente es lo que estamos buscando o lo que se esta buscando en este
tipo de objetivos.

Este tipo de discusiones, y estoy seguro de que en los préximos meses, pues, el proceso de
maduracion va ir encaminado a una institucionalizacidn de proyectos de consulta, de
proyectos en que se formaliza la relacion del Instituto con los interesados, no solamente las
empresas, también escuchamos también aqui la voz de muchos grupos minoritarios, por
ejemplo, grupos indigenas, nifios, j6venes adolescentes.

Creo que, también, efectivamente, tienen un reto muy grande; creo que les falta mucho,
simplemente hay que afinar, que seguramente los vana air afinando con el paso del
tiempo; creo que lo importante es esa institucionalizacion, y creo que el hecho de que sea
un organismo auténomo, que estan cumpliendo con este tipo de proyectos, que estan,
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pues, basicamente, institucionalizados en los paises como Australia, como el Reino Unido,
son muy buenas noticias.

Y, pues, bueno, esperamos que en proximos meses, pues todo este proyecto, todo este
proyecto del Instituto y del compromiso para mejorar en la calidad regulatoria tenga un
mejor fruto, pues para beneficio, tanto de los consumidores como de las empresas”.

21.- Victor Damian Pinilla Moran, Presidente de la Asociaciébn Mexicana de Radio
Experimentadores:

“Muchas gracias. De la Asociacidn Mexicana de Radio Experimentadores. Yo si quiero
hacer constar, que soy uno de los 636, me parece que rompimos el récord de consulta;
ahora que mostraron esa dispositiva yo si me espanté, porque hay muchas consultas muy
importantes, y que nos siguen, vienen 67, en un ambito tan importante como el de las
telecomunicaciones.

Quiero agregar, y agradecerles, que nos dieron una respuesta muy positiva a las 636
inquietudes que manifestamos; el Instituto ha estado muy consciente que hemos trabajado
fuerte con él, porque hemos buscado mitigar el hecho de que la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion contradice a los acuerdos del dominio internacional
de telecomunicaciones o que definan la radiodifusibn o una concesion.

S6lo hay dos paises en el mundo que han hecho eso, en Corea del Norte y México; el
Instituto ha sido muy sensible, hemos trabajado; también nos sorprendié la cantidad de
dudas y desconocimiento que hay de nuestra practica, por parte del 6érgano regulador,
pero, también, reconozco que han estado abiertos y hemos trabajado juntos.

De tal manera, que el resultado de esos lineamientos fue muy afortunado para nosotros; lo
que si me preocupa es el paso que ha seguido, y que a lo mejor no es motivo de esta
practica, pero si quiero dejarlo por escrito, la intercomunicacién de los lineamientos ha sido
poco afortunada.

Todo el optimismo que quedo, después de la consulta y su resultado, se ha diluido, porque
como no estd completo el tramite, y se ha llevado, se ha desarrollado sélo una parte de,
ha sido interpretado de una manera poco practica, por ejemplo, quieren que mandemaos
un disco compacto con toda la informacién escaneada, sin embargo, las comunidades
qgue estan en la frontera no tienen acceso del coédigo por correo, un disco compacto
tendria que pasar por una indole aduanal.

Creo compensada esa practica con el hecho de que ya tienen los tramites electronicos,
aqui hay una suerte de esquizofrenia en el hecho de que querer hacer rapido las consultas
y en poco tiempo las agotamos, pero la parte que si influye totalmente el optimismo de la
otra parte.
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Entonces, yo si quisiera dejar en la mesa que quiero hacer un reconocimiento y un
agradecimiento en la comunidad de radio funcionarios mexicanos, por el desarrollo de la
consulta, pero también llamar la atencidn en la parte en que incluyé todos los esfuerzos
previos. Muchas gracias”.

000

En el seno del Grupo de Enfoque, la Coordinacién General de Mejora Regulatoria informé
a todos sus asistentes que, en plena observancia de los principios de transparencia y
participacion ciudadana previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, mediante los cuales este érgano constitucional autbnomo debera realizar sus
consultas publicas, dicha unidad administrativa del Instituto grabaria en medios magnéticos
la sesidn y haria publica —-a través de su portal de internet- la versidbn estenografica de los
comentarios, opiniones y aportaciones realizados por los asistentes a propdsito del
“Anteproyecto de Lineamientos de consulta publica y andlisis de impacto regulatorio del
Instituto Federal de Telecomunicaciones”, precisandose también, que esa unidad
administrativa haria publico un informe de consideraciones sobre la atencién vy
consideraciones que el Instituto tenga sobre cada uno de ellos.
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