Unidad de Politica Regulatoria del
Instituto Federal de Telecomunicaciones
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GONZALO MARTINEZ POUS, representante legal de las empresas OPERBES, S.A. DE
C.V., BESTPHONE, S.A. DE C.V, CABLEVISION, S.A. DE C.V,, CABLEMAS

TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., CABLE Y COMUNICACION DE CAMPECHE, S.A.
DEC.V.,y CABLEVISION RED, S.A. DE C.V., comparezco a exponer.

Con motivo del procedimiento de consulta plblica al que se encuentran sujetas las
Referencia de los Convenios Marco de interconexion de Teléfonos d
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
Ofertas de Referencia” o

“Ofertas de
e México, S.A.B.de C.V,,
"y Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “las

“las OR”), y con fundamento en el articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, mis representada

s acuden a presentar comentarios en
relacién con las Ofertas de Referencia.

1 Analisis detallado de la Oferta de Referencia

En esta seccién realizamos un andlisis de los aspectos de las Oferta

s de Referencia que
resultan mas importantes para el Grupo Televisa.

Para facilitar la lectura de este informe por parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones

(IFT), hemos clasificado y agrupado los asuntos detallados bajo los siguientes epigrafes:

e asuntos generales

obligaciones del Agente Economico Preponderante (AEP)

obligaciones del Concesionario Solicitante (CSk1rT15-43778 Pk
« trato equitativo y no discriminatorio
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e definicién de servicios

e tarifas y estructuras de precios
e presentacion de prondsticos

¢ penalidades.

El analisis de cada asunto particular tratado se ha estructurado de la siguiente manera:

e identificacion y referencia del asunto

e problema y razones para sugerir cambios

e evidencia internacional si la hubiere y fuera relevante

e sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

A no ser que se especifique de otra manera, todas las referencias a paginas, secciones, y
parrafos se refieren al documento en formato .pdf ‘cmitelmex’, el cual fue publicado por el IFT el
14 de julio de 2015. Todos los comentarios incluidos en este documento son también
directamente aplicables a la Oferta de Referencia para el arrendamiento de enlaces dedicados
de Telnor (documento en formato .pdf ‘cmitelnor’).

1.1 Asuntos generales

Esta seccion trata los asuntos generales referidos a la Oferta de Referencia que hacen dificil
garantizar la buena ejecucion del Convenio y la provisién de los servicios por parte del AEP a
los CS. Estos asuntos incluyen los siguientes:

e reserva de derechos
1.1.1Reserva de derechos

Identificacion y referencia del asunto

En la Clausula 20 (Litigios) del Convenio (paginas 41 y 42 del documento de la Oferta de
Referencia en formato .pdf) el AEP se reserva el derecho y establece la posibilidad de que en
virtud de que tienen impugnados todos los actos realizados por el IFT, por lo que firman el
contrato pero en caso de que un juez llegara a fallar en su favor, no se reconoce el CML:

“Telmex ha impugnado en tiempo y forma la resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto
determina al grupo de interés econémico [...], como agente econémico preponderante en el
sector de telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia, emitida mediante Acuerdo PIIFT/EXT/060314176 [...], el
Acuerdo emitido por el Instituto en Sesion Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el

cual determina tarifas asimétricas para Telmex ("Acuerdo de Tarifas”), el DECRETO por el que

se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico

de Radiodifusion del Estado Mexicano;, y se reforman, adicionan y derogan dfver&
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disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, [...], el Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina las tarifas de interconexion
resultado de la metodologia para el célculo de costos de interconexion que se utilizara para
resolver los desacuerdos de interconexién que se presenten respecto de las condiciones
aplicable al afio 2015, [...], el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la interconexion entre
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones, [...] y el Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexion
a la red publica de telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante, [...].

En ese sentido, Telmex hace reserva expresa de su derecho a impugnar cualquier otra norma,
resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o acto de autoridad que resulte de las
resoluciones sefialadas o de la Ley, asi como cualquier otro acto de autoridad que pretenda
derivarse de los términos y condiciones ofrecidos por Telmex en el presente Convenio. Por lo
tanto, la celebracion de este Convenio no implica consentimiento o reconocimiento, expreso o
tacito, sobre la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de cualesquiera
obligaciones contenidas en la resolucion y acuerdos mencionados.”

Problema y razones para sugerir cambios

En la mencionada clausula el AEP se reserva el derecho y establece la posibilidad de que en
virtud de que tienen impugnados todos los actos realizados en relaciéon con preponderancia por
el IFT.

El problema reside en que a pesar de tener un contrato firmado entre ambas partes, en caso de
que se llegara a fallar en su favor, el AEP no reconoce el acuerdo de CMI y lo termina
unilateralmente. EI AEP podria dar por terminado el CMI y en consecuencia suspender los
servicios inmediatamente a los CS.

Esto conllevaria graves perjuicios para los usuarios finales de los CS, los cuales podrian llegar
a sufrir incluso la interrupcién del servicio.

Sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

Solicitamos que se elimine esta clausula, una clausula de reserva de derechos como la que
propone el AEP no tiene ningun sentido legal que forme parte del CMI ya que no genera ni
establece ninguna obligacion para las partes, por el contrario el establecer en una clausula que
se han impugnado diversos actos de autoridad genera incertidumbre juridica en los posibles
CS.
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1.2 Obligaciones del AEP

En esta seccion se abordan en mas detalle los problemas que se han identificado con las
obligaciones definidas para el AEP. El punto identificado aqui es el siguiente:

e suspension de medidas de preponderancia.

1.2.1Suspension de medidas de preponderancia

Identificacion y referencia del asunto

La Clausula 21 (pagina 41 del documento PDF) establece lo siguiente:

“CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones establecidas en el
cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estaran vigentes mientras Telmex tenga el
caracter de agente econémico preponderante que le fue determinado por el Instituto, sin
embargo, en el momento en que Telmex deje de tener tal caracter, ya sea porque asi le sea
notificado por el Instituto o por virtud de una resolucion favorable que recaiga a los medios de
impugnacion interpuestos por ésta en contra de las resoluciones que asi la hayan declarado,
las partes negociaran las nuevas condiciones, términos y tarifas.

Las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y tarifas que modificaran el presente
Convenio en todo lo que sea necesario, en el momento en que Telmex deje de tener el carécter
de agente econdémico preponderante en telecomunicaciones que le fue determinado por el
Instituto, ya sea porque asi le sea notificado a Telmex por el propio Instituto o porque Telmex
haya obtenido resolucioén favorable en cualesquiera de los litigios a que se hace mencién en la
clausula respectiva de este Convenio, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la
notificacion de cualquiera de los supuestos anteriores, obligandose a aplicar, entre otras
condiciones, las tarifas y demas condiciones que las partes acuerden.”

De igual manera, hemos encontrado afirmaciones similares en las siguientes partes del texto:

e Anexo B 1.3 (pagina 67 del documento del Convenio en formato .pdf)

e Anexo B 1.4 “Acuerdo Compensatorio” (pagina 67 del documento del Convenio en formato
.pdf)

e Anexo B - 11 (pagina 73 del documento del Convenio en formato .pdf)

e Anexo G (pagina 103 del documento del Convenio en formato .pdf)

Problema y razones para sugerir cambios

En una situacion en la que el estatus del AEP como tal deja de tener aplicacion, un CS puede
enfrentarse a riesgos graves de continuidad de servicio por quedar las condiciones de
prestacién de los servicios a una negociacion en la que el AEP podria no tener los incentivo
adecuados para seguir prestando dichos servicios en condiciones razonables. ' A
A
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Entendemos que la mejor forma de dotar de certidumbre e incentivar el uso del Convenio con el
AEP y mejorar la competencia en el mercado de telecomunicaciones de México seria que, en
caso de que el AEP cesara de ser tal, se instaurara un proceso de transicion tutelado por el IFT
que incluyera la definicion de las correspondientes caracteristicas técnicas y comerciales,
durante el cual se garantizara que se tendrian en cuenta las inversiones realizadas y su plazo
de recuperacion, la existencia de alternativas a la infraestructura del AEP, y cualquier otro
factor relevante.

Evidencia internacional si la hubiere y fuera relevante

El marco regulatorio comdn de las comunicaciones electronicas de la Unidén Europea en lo que
respecta al acceso a las redes de comunicaciones y donde se sientan las bases de la
intervencién regulatoria en caso de que un operador tenga PSM, se basa en lo establecido en
la llamada Directiva de Acceso'. Esta Directiva indica claramente en su articulo 6.3 lo siguiente:

“Cuando, a consecuencia de dicho andlisis de mercado, una autoridad nacional de
reglamentacion encuentre que uno o mas operadores no tienen un peso significativo en el
mercado en cuestion, dicha autoridad podra modificar o suprimir las condiciones con respecto a
dichos operadores, de conformidad con el procedimiento previsto en los articulos 6 y 7 de la
Directiva 2002/21/CE (Directiva marco), sélo en la medida en que:

a) dicha modificacién o supresion no incida negativamente en el acceso de los usuarios finales
a las emisiones radiofénicas y televisivas y a las cadenas y servicios de radiodifusion
especificados de conformidad con el articulo 31 de la Directiva 2002/22/CE (Directiva servicio
universal); y

b) dicha modificacién o supresién no incida negativamente en las perspectivas de competencia
efectiva:

i) de los mercados de servicios digitales al por menor de televisién y radiodifusion,
ii) de los mercados de sistemas de acceso condicional y otros recursos asociados.

Se concedera un plazo adecuado de notificacion a las partes a las que afecte la modificacién o
supresion de las condiciones.”

Creemos importante y relevante para el caso mexicano el hecho de que, dentro de la Unién
Europea, las ANRs (Agencia Nacional Regulatoria) deben considerar otros aspectos, mas alla
de la mera declaracion de posesion de PSM, cuando determinen que el operador con PSM deje
de tener esta condicion, a saber:

* que se siga garantizando la competencia en los mercados correspondientes y que

! Directiva 2002/19/CE de} 7 de marzo de 2002

-

L
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1.3

e se considere un plazo adecuado para la modificacién o supresion de las condiciones
anteriormente impuestas, es decir se podria considerar un plan de transicion

Como ejemplo de aplicacion practica por parte de una ANR de la Unién Europea, creemos
relevante citar el ejemplo del levantamiento por parte de ANACOM (Autoridade Nacional de
Comunicagdes, la ANR de Portugal) de las obligaciones de Portugal Telecom (PT) como
operador con PSM en el mercado de banda ancha en las llamadas “zonas C" en su resolucion
de enero del afio 2009°. ANACOM encontré que no existian razones para que PT siguiera
detentando PSM en dichas zonas. Sin embargo consideré necesario establecer un periodo de
transicion de 12 meses durante el cual PT mantenia la obligacion de seguir publicando una
Oferta de Referencia para los servicios regulados (seccion 8.4.3 de la resolucién), debia seguir
prestando los servicios en esas zonas sin cambios en los detalles de los servicios (seccién
8.4.1 de la resolucion, donde ANACOM cita el ejemplo similar de Ofcom®) y en condiciones de
no discriminacioén (seccién 8.4.2 de la resolucioén) con respecto a sus propias operaciones.

Sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

Solicitamos eliminar la clausula 21 y toda referencia en texto del Convenio donde se mencione
que, en caso de que el AEP dejara de serlo, se tengan que negociar exclusivamente entre las
parte. Solicitamos que se afiadan clausulas en las partes relevantes del Convenio (que
sustituyan a las anteriores) que especifiquen que, en el caso de que el AEP dejara de serlo, el
IFT impondra un plan de transicién, con sus correspondientes caracteristicas técnicas vy
comerciales, en el que se garantice que se tienen en cuenta las inversiones realizadas y su
plazo de recuperacion, la existencia de alternativas a la infraestructura del AEP, y la continuada
prestacién de los servicios a los usuarios finales, etc.

Obligaciones del CS

Esta seccion trata los asuntos detallados referidos a las obligaciones del CS incluidas en el
convenio y cémo no estan alineadas con las obligaciones impuestas al AEP. Estos asuntos
incluyen los siguientes:

e garantias del CMI
seguros del CMI

Un grupo de 126 areas de centrales de PT donde PT tenia menos del 40% de cuota de mercado. Para mayor detalle ver
Definition of product and geographic markets, assessment of SMP and the imposition, maintenance, alteration or removal of
regulatory obligations MARKETS FOR THE SUPPLY OF WHOLESALE (PHYSICAL) NETWORK INFRASTRUCTURE
ACCESS AT A FIXED LOCATION AND WHOLESALE BROADBAND ACCESS - ICP-ANACOM January 2009 -
http://www.anacom.pt/streaming/marketForWholesale_determination14jan09.pdf?contentld=962224&field=ATTACHED_FILE

Definition of product and geographic markets, assessment of SMP and the imposition, maintenance, alteration or removal of
regulatory obligations MARKETS FOR THE SUPPLY OF WHOLESALE (PHYSICAL) NETWORK INFRASTRUCTURE
ACCESS AT A FIXED LOCATION AND WHOLESALE BROADBAND ACCESS - ICP-ANACOM January 2009 -
http://www.anacom.pt/streaming/marketForWholesale_determination14jan09.pdf?contentid=962224&field=ATTACHED_FILE

Definition of product and geographic markets, assessment of SMP and the imposition, maintenance, alteration or removal.of
regulatory obligations MARKETS FOR THE SUPPLY OF WHOLESALE (PHYSICAL) NETWORK INFRASTRUCTURE
ACCESS AT A FIXED LOCATION AND WHOLESALE BROADBAND ACCESS - ICP-ANACOM January 2008, pagina/144,
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e rescision del contrato

1.3.1Garantias del CMI

Identificacion y referencia del asunto

Los detalles sobre el establecimiento de las garantias se encuentra en la clausula 7.1 (paginas
31 y 32 del documento de Convenio en formato pdf):

“Durante la vigencia del presente Convenio, cada una de las Partes mantendra, a su costo, una
garantia de pago de las contraprestaciones a su respectivo cargo y de las penas
convencionales a que pudieren hacerse acreedoras en los términos de este Convenio a favor
de la otra Parte, por un monto que cubra por lo menos un 120% (ciento veinte por ciento) del
correspondiente a 3 meses de Servicios de Interconexion y cualquier otro servicio de
Interconexién que en su momento acordaren prestarse.

Dicha garantia podra consistir en una fianza, carta de crédito, depésito condicionado o
cualquier otra que resulte aceptable a juicio del beneficiario al que se otorgue la garantia quien
debera dar su consentimiento previo y por escrito respecto del tipo y caracteristicas de la
garantia que se pretende constituir en su favor.

Cualesquiera garantias distintas de la fianza, la carta de crédito o el depdsito condicionado,
sélo eran aceptables en caso de que la Parte oferente se encuentre al corriente en el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo, especialmente las de pago,
debiendo acreditar en todo momento y a satisfaccion de la ofra Parte el exacto y fiel
cumplimiento de sus obligaciones conforme al presente Convenio, asi como un correcto
comportamiento crediticio a juicio de su contraparte.

Para el primer afio la garantia sera de $ XXXX (XXXXXX PESOS 00/100 Moneda Nacional),
que las partes constituiran a favor de la otra y para los afios subsecuentes, el monto se fijara de
conformidad con lo dispuesto en el primer parrafo de esta clausula.

Traténdose de fianza, ésta debera ser expedida por una Institucién de Fianzas del pais. La
fianza se sujetara a los términos de la Ley Federal de Instituciones de {l Fianzas y, en lo no
previsto por ésta, a lo dispuesto en el Cédigo Civil Federal, garantizando la Institucion de
Fianzas el pago de las contraprestaciones y accesorios a cargo del fiador y todos y cada uno
de los gastos en que incurra el beneficiario respectivo al exigir dicho derecho conforme a este
Convenio.”

La posible modificacién de una garantia se discute en la clausula 7.2 (pagina 32 del documento
de Convenio en formato pdf):

“No obstante lo anterior, las partes podran de tiempo en tiempo renegociar el tipo e importe”
garantizado fijo de la fianza a que se refiere esta Clausula Séptima, a fin de reflejar el valor r¢al
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de las obligaciones que garantizan, asi como la solvencia y el comportamiento crediticio del
fiado.”

Problema y razones para sugerir cambios

Televisa cree relevante mencionar que:

e obviamente, la constitucion de garantias genera costos y tramites adicionales a los ya
consustanciales a la aplicacion técnica del Convenio Marco

e las garantias son excesivas, sin encontrar una justificacién adecuada para el monto
solicitado por el AEP

e el AEP limita el tipo de instrumento a utilizar para establecer las garantias que se
podran exhibir en el CMI y deja a su entera discrecion la aprobaciéon o no de otro tipo de
instrumento de garantia

Adicionalmente, hoy en dia, es practica comin entre los demas concesionarios que no se
constituyan garantias en virtud de que los servicios son bidireccionales, es decir, se prestan de
manera reciprocas, por lo que el riesgo es compartido.

Sugerencias de aclualizaciones a la Oferta de Referencia

Solicitamos que se elimine la obligatoriedad de establecer las garantias por tratarse de
servicios reciprocos y no ser practica habitual en el mercado mexicano.

1.3.2Seguros del CMI

Identificacion y referencia del asunto

Los seguros requeridos son estipulados en la Clausula 11 (Seguros y relaciones laborales) en
la pagina 34 (del documento del Convenio en formato pdf):

“Cada una de las Partes se obliga a contratar y mantener vigente una péliza de seguro, asi
como cualquier cobertura adicional, para cubrir los riesgos que por la instalacién y operacion de
los equipos y dispositivos en los Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de
cualquiera de las Partes y los Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes
deberan designarse como reciprocamente beneficiarias en cada una de las polizas
correspondientes.

Estos seguros deberan ser contratados con instituciones de seguros legalmente autorizadas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. [...]”
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Problema y razones para suqerir cambios

Es practica habitual en México que los operadores que se interconectan no establezcan
seguros de responsabilidad civil especificos para los equipos y personas relacionados con este
servicio. Esto es asi por tratarse de servicios de interconexién y por lo tanto reciprocos.

En cualquier caso, los CS ya disponen de servicios de responsabilidad civil genéricos que
cubririan cualquier incidencia.

Sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

Solicitamos que se elimine la obligatoriedad de establecer los seguros de responsabilidad civil
por tratarse de servicios reciprocos y no ser practica habitual en el mercado mexicano.

1.3.3Rescision del contrato

Identificacion y referencia del asunto

La Clausula 15.2 (pagina 37 del documento de convenio en formato .PDF) establece lo
siguiente:

“15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30 (treinta) dias a
partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion a la que se hace referencia a
continuacién, independientemente de los remedios previstos por la Legislacion aplicable, la
Parte afectada podré rescindir este Convenio, mediante una notificacion por escrito a la parte
incumplida, con copia para el Instituto dada con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la
fecha de rescision prevista.

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la otra por
Servicios de Interconexidon por mas de 30 (treinta) dias naturales a partir del vencimiento de la
deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en procedimiento de
disputa conforme al presente Convenio y que se hubiese reclamado infructuosamente el pago
de las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas de manera insuficiente.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucion no sera considerada como incumplimiento a obligacion de pago alguna, hasta en
tanto se agote el procedimiento establecido en el presente Convenio.

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta clausula, la
Parte prestadora del servicio debera presentar a la Parte receptora del servicio, el aviso
correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias habiles posteriores a la fecha en que se
presente dicha Causa de Rescisién, indicando su deseo de dar por terminado el presente
Convenio, en cuyo case la Parte receptora tendra un periodo de gracia de 30 (treinta) dias Q
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1.4

naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del aviso para subsanar o evitar que se
continte presentando la Causa de Rescision correspondiente.

Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision
surtira sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo sefalado. En este caso los dias
habiles se computaran en términos de lo establecido por el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles.

A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los términos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podra adoptar las
medidas pertinentes para la proteccion de los intereses del publico en general, de los Usuarios
y de los Suscriptores de las Partes.”

Problema y razones para sugerir cambios

Si bien esta clausula es de aplicacion reciproca, el efecto de un impago es mayor,
generalmente, para el operador mas pequefo ya que una rescision del Convenio privaria a sus
clientes del acceso a una base de clientes mucho mayor, la del AEP. Es decir, el operador
mayor podria, en teoria, no pagar las facturas debidas sabiendo que su contraparte no podria
llegar a rescindir el contrato sin perjudicar gravemente los intereses de su propia base de
clientes, a los cuales estaria dejando de prestar un servicio.

Sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

Solicitamos que se incluya que la rescision por falta de pago solo es posible previa autorizaciéon
del IFT y solo cuando se haya determinado un plan de actuacién para con los usuarios finales.

Trato equitativo y no discriminatorio

Esta seccién contiene una lista de asuntos adicionales relacionados con el trato equitativo y no
discriminatorio que el AEP debe dispensar a los CS con respecto a sus propias operaciones asi
como a los CS entre si. El problema cubierto en esta seccién es:

¢ ausencia de tarifas en la Oferta de Referencia

1.4.1Ausencia de tarifas en la Oferta de Referencia

Identificacion y referencia del asunto

El Anexo B (Anexo de precios y tarifas) del Convenio no incluye las tarifas de los servicios
conmutados y no conmutados de interconexién, de transito, de sefnalizacion, de coubicacion, de
enlaces de interconexién y servicios complementarios.

s
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1.5

Problema y razones para sugerir cambios

La ausencia de los precios en la Oferta de Referencia es un caso concreto de falta de
transparencia y trato equitativo para que cualquier operador en la industria pueda adherirse a
las ultimas condiciones negociadas entre el AEP y el otro operador o impuestas por el IFT.

La medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas de Preponderancia Fijas estipula,
entre otras cosas, lo siguiente:

“El Instituto requerira al Agente Econdémico Preponderante modificar los términos y condiciones
de las Ofertas de Referencia cuando no se ajusten a lo establecido en las presentes medidas o
a su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector, a mas tardar el
10 de septiembre del afio de la presentacion de las Ofertas de Referencia.”

[.]

“En caso de que las nuevas propuestas de Oferta de Referencia no se ajusten a lo establecido
en las presentes medidas el Instituto las modificara en sus términos y condiciones.”

Es nuestra interpretacion que esta medida faculta al IFT para imponer al AEP la publicacién de
los precios y tarifas en sus Ofertas de Referencia asi como la aplicacion de los mismos
términos y condiciones a todos los CS.

Evidencia internacional si la hubiere y fuera relevante

Es practica comun y obligatoria en los paises regidos por el marco comun regulatorio de las
comunicaciones electronicas de la Unién Europea, que los precios, tarifas, sus estructura y los
posibles cambios que se lleven a cabo, sean publicados en la Oferta de Referencia.

Sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

La Oferta de Referencia debe incluir los precios que sean de aplicacion para los servicios
prestados por el AEP. Estos precios deberian seguir un proceso de actualizaciéon y aplicacion
definido.

Definicion de servicios

En esta seccion se trata un asunto relacionado con la definicién y contratacién practica de los
servicios incluidos en la Oferta Mayorista:

¢ servicio de enlaces dedicados definidos en dos Ofertas de Referencia
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1.5.18ervicio de enlaces dedicados definidos en dos Ofertas de Referencia

Identificacion y referencia del asunto

Los detalles sobre los servicios de Enlaces Dedicados de Interconexiéon estan descritos, tanto
en la oferta de CMI como en la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados.

Problema y razones para suqerir cambios

Al haber duplicacion sobre las condiciones entre ambas ofertas, existe (o podria existir) un
conflicto claro con respecto a los siguientes aspectos:

e alcance del servicio

o tarifas

e pronosticos

e suministro de servicio, proceso de mantenimiento y plazos
e calidad de servicio

e penalidades

Tal cual estan recogidos actualmente en las Ofertas de Referencia de enlaces dedicados y en
el CMI, la naturaleza de ambos servicios de enlaces dedicados de interconexion es idéntica. No
es practico tener estos servicios repetidos ya que cualquier actualizacion de alguno de los dos
servicios deberia implicar una revisién del otro.

En cualquier caso, ya manifestamos en nuestra respuesta a la consulta sobre la Oferta de
Referencia de Enlaces Dedicados que creemos que el servicio de enlaces dedicados de
interconexion recogido en la misma debe ser modificado. Favor de leer nuestra respuesta al
respecto para un mayor detalle en la argumentacion.

En caso de que el IFT tuviera a bien aceptar nuestra solicitud de modificaciones al servicio de
enlaces dedicados de interconexién recogido en la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados,
no seria necesario actualizar el servicio de enlaces dedicados de interconexion del CMI.
Simplemente habria que realizar un ejercicio de comprobacion de que las condiciones
tarifarias, de nivel de calidad y servicio, etc son analogas para ambos.

Sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

Solicitamos que se tenga en cuenta nuestra peticién realizada en nuestra respuesta a la
consulta publica de la Oferta de Referencia de enlaces dedicados, la cual copiamos aqui para
mayor comodidad:

‘Requerimos que se incluye en la Oferta de Referencia de manera explicita la posibilidad de
que un CS pueda contratar al AEP un enlace dedicado para interconectarse de manera direct
con otro concesionario.” 5
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1.6

Adicionaimente, solicitamos que los detalles de prestacion del servicio de enlaces dedicados de
interconexion recogidos en la oferta de referencia de enlaces dedicados (y modificados segun
nuestras solicitudes recogidas en nuestra respuesta a la consulta publica sobre dicha oferta de
referencia) se recojan en el CMI, en particular, creemos que es relevante destacar los
siguientes temas que no estan cubiertos en tanto detalle aqui:

e suministro de servicio, proceso de mantenimiento y plazos
e calidad de servicio
e penalidades

Tarifas y estructuras de precios

Esta seccion ofrece un listado de los principales problemas que se han identificado en relacion
con la estructura de precios especificada en el CMI. La ausencia de tarifas en la Oferta de
Referencia hace que no sea posible realizar una revision de los niveles de tarifas del AEP. En
lo tocante a la estructura de precios del AEP, los principales problemas que se han identificado
son los siguientes:

e gastos de instalacion
e facturaciéon extemporanea y resolucion de disputas de facturacion

1.6.1 Gastos de instalacion

Identificacion y referencia del asunto

El Anexo B Precios y tarifas (comienza en la pagina 67 del documento del Convenio en
formato .pdf) lista los cargos de conexion para una serie de servicios.

Problema y razones para sugerir cambios

Es practica habitual que en México los gastos de instalacién no se cobren cuando un CS se
compromete a contratar un servicio por un periodo de al menos 24 meses. Bajo condiciones de
transparencia, esto deberia explicitarse en las partes relevantes del Anexo B.

Sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

El Anexo B deberia incluir, en las secciones que resulten relevantes, una disposicion por la cual
un CS que se compromete a contratar un servicio por un periodo de 24 meses recibe un
descuento sobre los gastos de interconexion.

o
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1.6.2Facturacién extemporanea y resolucion de disputas de facturacion

Identificacion y referencia del asunto

La Clausula 4.4.5 (pagina 21 del documento PDF) establece lo siguiente:

“Refacturacion y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la Parte
prestadora podra presentar facturas complementarias por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo
mensual de facturacion correspbndiente. Este plazo se interrumpira por demanda o cualquier
otro género de interpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte
receptora podra reclamar la devolucion de cantidades pagadas en exceso por causa de
facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion del ciclo
mensual de facturacion correspondiente.”

Problema y razones para sugerir cambios

La Clausula 4.4.5 diferencia en el periodo de tiempo disponible para presentar facturas
complementarias entre la parte prestadora y la receptora, 120 dias para la primera y 60 dias
para la segunda. En nuestra opinion, esta diferenciacién parece innecesaria y sugiere un trato
desigual entre las partes. Sugerimos que ambos periodos se igualen a 90 dias tal y como
hemos sugerido en nuestra respuesta sobre la consulta publica de la Oferta de Referencia de
Enlaces Dedicados.

Evidencia internacional si la hubiere y fuera relevante

En Portugal, la ORI° propone que cualquier reclamacién debe presentarse en un plazo de 90
dias, tal y como se menciona en el Anexo 6, pagina 6:

“Caso o OPS pretenda apresentar uma reclamacgéo relativamente a uma fatura emitida pela
MEOQO, devera fazé-lo no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
respetiva emissdo, mantendo-se, contudo, a obrigatoriedade de pagamento da fatura no prazo
indicado.”

En Espana, la OIR de Telefénica contiene un proceso de conciliacién de facturas y penalidades
asi como de consolidacidon de fraficos de interconexion (el cual esta completamente
informatizado)®. Dicho proceso es muy similar al descrito en la ORLA’

3 ANEXO 6 Anexo a Oferta de Referéncia de Interligagdo Procedimentos de Faturagdo, MEO — Servigos de Comunicagoes e
Multimédia, S.A. 30 de junho de 2015

L Paginas 5-7 de ANEXO 2 ANEXO DE FACTURACION Y COBRO GENERAL ASOCIADO AL ACUERDO GENERAL DE
INTERCONEXION SEGUN OIR 2010, Oferta de Interconexiéon de Referencia de Telefénica

v/ paginas 34-35 de la OFERTA DE REFERENCIA DE LINEAS ALQUILADAS DE TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. PARA
OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS (ORLA) Anexo EXP. MTZ 2009/20
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Sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

Solicitamos que ambas partes, tanto la prestadora como la receptora, tengan 90 dias para
emitir facturas extemporaneas o cuestionar algun pago.

Adicionalmente, proponemos que, para evitar en la medida de lo posible la facturacion
extemporanea y reclamaciones tardias, se instaure un proceso especifico de conciliacion
mensual de facturas siguiendo el modelo que se sigue en Telefénica en su OIR®.

1.7 Presentacion de pronodsticos
En esta seccién tratamos los asuntos relacionados con la presentacién de pronoésticos.
El asunto incluido es el siguiente:

e pronostico de servicios
1.7.1Pronostico de servicios

Identificacion y referencia del asunto

El Anexo E, Clausula 1.1.1 (pagina 93-94 del documento del Convenio en formato .pdf)
establece lo siguiente:

“El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio deberé
presentar un prondstico de demanda de servicios para el afio siguiente a mas tardar el 30 de
Junio del ario en curso conforme a la tabla 1 siguiente:”

Fecha limite Prondstico Figura 1.1: *Tabla

1”7 [F o
30 de junio Enero-junio del afio inmediato posterior iReERlseEvH)

Julio-diciembre del ano inmediato

31 de diciembre "
posterior.

“Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberan ser ratificados por [ ] sobre
bases bimestrales a mas tardar en las fechas que se indican en la tabla 2 siguiente:”

limite Pronéstico Figura 1.2: "Tabla
2” [Fuente: CMI]

Enero-febrero del afio inmediato

30 de septiembre

posterior
30 de noviembre Marzo-abril del afio inmediato posterior
31 de enero Mayo-junio del mismo ano
31 de marzo Julio-agosto del mismo afo

8 Paginas 5-7 de ANEXO 2 ANEXO DE FACTURACION Y COBRO GENERAL ASOCIADO AL ACUERDO GENERAL DE
INTERCONEXION SEGUN OIR 2010, Oferta de Interconexién de Referencia de Telefonica

,K

Pagina 15 de 23



31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio

31 de julio Noviembre-diciembre del mismo ano

“Los pronosticos y ratificaciones deberan ser presentados en el formato contenido en el Anexo
"F".

Una vez ratificado el prondéstico, los servicios solicitados seran obligatorios para ambas
partes, en los plazos maximos para entrega de servicios de la tabla 3 siguiente. Sin embargo, [
] podréa cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y
cuando dicha cancelacién se efectue dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
ratificacion de los mismos. En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad al plazo
anteriormente sefalado, [ ] debera pagar a Telmex los Gastos de Instalacién correspondientes,
en términos de lo estipulado en el Anexo "B".”

Problema y razones para sugerir cambios

Primero y antes que nada, resulta del todo inaceptable que el CS se vea obligado a pagar por
servicios pronosticados y no efectivamente contratados. El AEP en la clausula objeto de esta
seccion confunde un pronéstico con una solicitud. No hemos encontrado precedentes, tanto en
México como internacionalmente, de requisitos tan estrictos. Este requisito deberia ser
eliminado del CMI.

Adicionalmente, encontramos que los requisitos de provision de pronésticos resultan excesivos.
Sobre la base de precedentes internacionales, detallados mas abajo, consideramos razonable
la inclusion de un Gnico prondstico de servicio en el CMI con tres meses de antelacién para los
seis meses siguientes.

Creemos que, basandonos en la evidencia que presentamos a continuacion, una desviacion
con respecto a los prondsticos so6lo deberia tener efecto (si acaso) en el cumplimiento de los
tiempos de entrega siempre y cuando: a) haya una demanda excepcional por encima de lo
pronosticado (p.ej. por encima del 20% sobre lo pronosticado por el CS) y b) los posibles
cambios sobre los tiempos de entrega estandar u otras condiciones hayan sido aceptados por
el IFT (previa notificacion por parte del AEP)

Evidencia internacional si la hubiere y fuera relevante

La siguiente tabla ofrece un resumen de los pronésticos de servicios establecidos en la Oferta
de Interconexién de Referencia de Telefonica en Espana.

Pais — Operador Seccion Periodo de _ Periodo de prondstico Nivel de
- ~_relevante - notificacion - confiabilidad
. __ requerido __
Espana — 7413 2 meses 3 meses 20%
Telefonica
(primer afo)
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Pais — Operador Seccidn Periodo de Periodo de prondstico Nivel de

relevante notificacion confiabilidad
requerido
Espafa- 7.13 3 meses 12 meses 20%
Telefonica (1 de octubre del
(ahos ano anterior)

subsiguientes)

Figura 1.3: Prondsticos de servicios incluidos en las ofertas de referencia de enlaces dedicados analizadas [Fuente:
ES - OIR®, 2010]

En la tabla anterior, si el nivel de confianza (margen de error) ofrecido en realidad esta x% por
encima del nivel pronosticado, el exceso de solicitudes sera tratado como excepcional. En el
caso de la OIR en Espana, solamente cuando el nimero total de solicitudes de enlaces
dedicados excede los pronésticos presentados por todos los operadores en mas de un 20% se
considera como una situacién excepcional. En ese caso, Telefénica solicita a la CMT si puede
ajustar las fechas de entrega que le han sido impuestas'®.

Creemos que la adherencia estricta a los pronésticos y cambios subsiguientes en los plazos de
entrega deberian aceptarse Unicamente tras su revisiéon y aceptacion por parte del IFT.

Sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

Solicitamos que se elimine la obligatoriedad de contratar todos los servicios pronosticados.

Solicitamos que se incluya un Unico pronéstico de servicio en el CMI con tres meses de
antelacién para los seis meses siguientes, y eliminar el requerimiento de ratificar los
pronosticos.

Un cambio en las prestaciones deberia estar justificado unicamente cuando a) existe una
demanda excepcional mas alla de los pronésticos presentados por los CS (ej. superior al 20%
para todos los concesionarios) y b) tras la aceptacién por parte del IFT.

Penalidades

En esta seccidon hemos incluido aquellos asuntos relacionados con las penalidades que
creemos son susceptibles de mejora, aclaracion o cambio.

Los asuntos incluidos son los siguientes:

¢ penalidades por retraso en la instalacién

® OFERTA DE SERVICIOS DE INTERCONEXION DE REFERENCIA DE TELEFONICA DE ESPANA SAU. PARA

OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS OIR, OIR JULIO 2011

'% Seccién 7.3 de la OFERTA DE SERVICIOS DE INTERCONEXION DE REFERENCIA DE TELEFONICA DE ESPANA S.
PARA OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS OIR, OIR JULIO 2011

=
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e penalidades por incumplimiento con los niveles de calidad de servicio

1.8.1 Penalidades por retrasos en la instalacion

Identificacion y referencia del asunto

En el texto del Convenio no hemos identificado ninguna penalidad asociada con la entrega
tardia de los servicios.

En la clausula 1.1 del CMI, sobre “Plazos maximos para la entrega de servicios”, la tabla 3
proporciona “los plazos maximos para entrega de servicios”.

Dias habiles Figura 1.4: “Tabla

3” [Fuente: CMI]

Puerto de Senalizacion (PAUSI-MX) 25
Puerto de Senalizacion IP 25
Puerto de Acceso 25
Coubicacion 25
Facturacion 25
Transito. misma ASL 10
Transito, diferente ASL 10

Problema y razones para sugerir cambios

Es practica habitual incluir penalidades razonables en las Ofertas de Referencia (el Convenio
Marco de Interconexion no es mas que otra Oferta de Referencia). Por ejemplo, esto se refleja
en la Declaratoria de Poder Sustancial en enlaces dedicados, en su medida octava:

“En caso de que los concesionarios que hayan sido o sean declarados con poder sustancial, de
conformidad con la Ley Federal de Competencia Econémica no cumplan con la fecha de
entrega vinculante de conformidad con la obligacion especifica Séptima, entonces deberan
pagar automaticamente una penalizacién correspondiente a la cantidad que resulte mas alta
entre el 3% (tres por ciento) del gasto de instalacion o el 10% (diez por ciento) de la renta
mensual del enlace por cada dia de retraso.

En caso de que los concesionarios que hayan sido o sean declarados con poder sustancial, de
conformidad con la Ley Federal de Competencia Econémica, excedan los plazos de entrega
establecidos en la obligaciéon especifica Sexta, deberan pagar una penalizacion
correspondiente a la cantidad que resulte mas alta entre el 3% (tres por ciento) del gasto de
instalacion o el 10% (diez por ciento) de la renta mensual del enlace por cada dia de retraso.
Para el calculo de esta penalizacion no se consideraran los enlaces que hayan sido objeto de
una penalizacion automatica.”
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Seria razonable adoptar un enfoque similar para el CMI, por ejemplo una penalidad del 3% del
gasto de instalacién por dia de retraso en la instalacion o provision de un servicio.

Adicionalmente, en la Declaratoria de Poder Sustancial en el mercado de enlaces dedicado
incluye lo siguiente en su pagina 99, Anexo E, 4.1: “En caso de que [ ] no pueda terminar trafico
en la red de Telmex luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido
en numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el plazo maximo para su soluciéon haberse
restablecido el servicio, [ ] podra entregar a Telmex las llamadas en un punto que Telmex
defina que no afecte la operacion de la red de Telmex y solamente mientras dure la falla y
hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando por dicha terminacion las tarifas que
hubieran correspondido en caso de no existir la falla.”

Evidencia internacional si la hubiere y fuera relevante

En la OIR de Telefénica en Espana, se establecen penalidades por incumplimientos de plazos
de ciertos servicios''. Adicionalmente, Telefénica puede proveer circuitos de extension (enlaces
dedicados) entre el punto de interconexién y el punto de presencia del operador interconectado.
Las caracteristicas de estos enlaces se rigen por lo establecido en su Oferta de Referencia de
enlaces dedicados (ORLA)" incluyendo niveles de servicio y penalidades. En efecto, en la
ORLA espanola, la siguiente penalizacion es relevante para la instalacion tardia de enlaces
dedicados entre operadores: “En el caso de retrasos en la puesta en servicio del servicio de
conexién cuya responsabilidad sea de Telefénica de Espafa, la penalizacién, calculada como
porcentaje de la cuota de alta del servicio de conexion es:”

Servicio Retraso Dr e
2 Penalizacion
(dias)
Hasta 0,25 x Dr x 2% cuota
Tmax alta
Servicio de conexion
Desde 0,25 x Dr x 3% cuota
Tmax alta

Figura 1.5: Penalidades por instalacion en la ORLA de Telefénica [Fuente: ORLA 2010, Clause 4c, page 25]
Note: Tmax = tiempo maximo de instalacion Dr: dias de retraso

La penalidad del 3% incluida en las medidas de preponderancia se corresponde con la parte
alta del rango de las penalidades incluidas en la ORLA de Telefénica y por lo tanto es
totalmente adecuada para México.

L Secciones 7.13.2.5, 7.15.4, 7.15.6 y 9.13 OFERTA DE SERVICIOS DE INTERCONEXION DE REFERENCIA DE TELEFONICA

DE ESPANA S.A.U. PARA OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS OIR JULIO

201

"2 Seccién 7.11 de OFERTA DE SERVICIOS DE INTERCONEXION DE REFERENCIA DE TELEFONICA DE ESPANA S.AU.
PARA OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS QIR JULIO 2011

—

L
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Por ejemplo, en la ORCA™ de PT, la entrega tardia de enlaces se penaliza en base al nimero
de dias de retraso, tal y como se describe en la siguiente tabla. Estas penalidades son de-
aplicacion también para los enlaces de interconexion que se establezcan en cumplimiento de la
ORI™,

Tipo de Parque Dias de atraso
Tipo de Circuito face ao prazo de Qcorréncia
instalagao
1-5 25%x PMC
6-10 50%x PMC
Base, Rede de Circuitos e Tino 1 e Tipo 2 .
Grande Rede de Circuitos P P 11-15 75%x PMC
15+ [100% + 7% x (D
—15)] x PMC

Figura 1.6: Penalizaciones impuestas a Portugal Telecom por retrasos en la instalacién de enlaces dedicados
[Fuente: ORCA 2015, Anexo 4, pagina7]
Nota: PMC = precio mensual del circuito

Como podemos comprobar, en el caso portugués, con las necesarias simplificaciones, la
penalidad promedio por dia varia entre el 25% y 5%.

Sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

Solicitamos el establecimiento de penalidades para los servicios prestados en los que sean
relevantes. Entre otros, estas penalidades irian asociadas a los tiempos de entrega de los
servicios de enlaces de interconexiéon (locales o de otro tipo), puertos de interconexion,
instalacion en coubicacién. etc

En particular, para los servicios de enlaces dedicados, las mismas penalidades por retrasos en
la entrega que solicitamos en el documento con nuestra respuesta a la consulta publica sobre
la Oferta de Referencia de enlaces dedicados deben ser de aplicacion en este caso. Es decir,
solicitamos adoptar la recomendacion de “la declaratoria de poder sustancial” en cuanto a
penalidades.

Adicionalmente, solicitamos la inclusion de lo explicitado en la pagina 99, Anexo E, 4.1 de la
Declaratoria de Poder Sustancial en el mercado de enlaces dedicados

2 pagina 7 de ANEXO 4 A OFERTA DE REFERENCIA DE CIRCUITOS ALUGADOS (ORCA PT) Qualidade de servico MEO —
Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. 30 de dezembro de 2014,

W ANEXO 7 Anexo a Oferta de Referéncia de Interligagao Circuitos para Interligagao de Trafego e Componentes de Suporte M
- Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. 30 de junho de 2015

7

-
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1.8.2 Penalidades por incumplimiento con los niveles de calidad de servicio

Identificacion y referencia del asunto

No hemos identificado ninguna penalidad asociad con los tiempos de reparacién garantizados.

En la tabla 3 en la clausula 3.2 del Anexo E sobre Plazos maximos para la entrega de servicios
se facilitan los plazos maximos de reparacion de fallas.

Tipo de Sercio Prioridad 1 Prioridad 2 Figura 1.7: Los
(Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion Parcial) plazos maximos
' ' de reparacion
80% resueltos 100% resueltos 100% resueltos [Fuente: CMI]

Interconexion 3 Hrs 6Hrs 8 Hrs

Problema y razones para suqerir cambios

Es practica habitual que las Ofertas de Referencia incluyan penalidades razonables si no se
alcanza el rendimiento esperado, especificamente para cuando los tiempos de reparacién
garantizados no se cumplan.

La medida DECIMA de la declaratoria de poder sustancial de enlaces dedicados (pagina 8)
estipula que:

“En caso de que los concesionarios que hayan sido o sean declarados con poder sustancial, de
conformidad con la Ley Federal de Competencia Econémica, no cumplan con los parametros
de calidad establecidos deberan pagar al CS, el 6 por ciento de la Renta mensual del enlace
por cada hora o fraccién que el enlace no se encuentre totalmente disponible a la velocidad
contratada y con los parametros de calidad contratados.”

Adicionalmente, los plazos de la presente oferta de referencia no estan en linea con la medida
VIGESIMA de las medidas de preponderancia fijas. Si bien estos plazos aplican para los
enlaces dedicados, creemos que por analogia deberian aplicar a los servicios de interconexién.
En la siguiente tabla encontramos los plazos maximos incluidos en las mencionadas medidas
de preponderancia fijas:

Plazos maximos

Tipo de incidencia

distancia nacional y larga
distancia internacional

Prioridad 1 4 horas 1 hora
Prioridad 2 8 horas 2 horas
Prioridad 3 10 hora 5 horas

-
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Figura 1.8: Plazos maximos [Fuente: Medida de preponderancia fijas, pagina 15, clausula vigésima, 2014]

Como podemos comprobar los tiempos de reparacién de los enlaces de interconexion son
mucho menores en la medida vigésima de las Medidas de Preponderancia Fijas que los que el
AEP establece para la reparacién de fallas en el servicio de interconexion incluidos en el CMI.

Evidencia internacional si la hubiere y fuera relevante

Recogemos aqui experiencia internacional en cuanto a penalizaciones por incumplimientos en los
plazos de reparacién de fallas en enlaces dedicados, los cuales entendemos que son servicios
similares al de interconexion recogido en la tabla 3 en la clausula 3.2 del Anexo E sobre Plazos
maximos para la entrega de servicios del CMI.

En Espafa, la ORLA de Telefénica La ORLA de Telefénica identifica dos cargos por penalidades
con respecto a la calidad de servicio:

1)

2)

“La indisponibilidad del servicio que suponga el incumplimiento de los valores
garantizados de disponibilidad, dara lugar a una penalizacién, salvo en aquellos
supuestos en los que la interrupcion sea responsabilidad del usuario, del Operador
interconectado, o) consecuencia de situaciones de fuerza mayor.
La cuantia de la penalizacion sera igual a la parte proporcional de la cuota periédica del
servicio de enlace a cliente de los usuarios afectados correspondiente al tiempo de
indisponibilidad, contabilizado en horas acumuladas anualmente. A estos efeclos, la
fraccién de hora se consideraré como hora completa.””

“De igual modo, se establecen una serie de previsiones en forma de penalizaciones
ante retrasos en la resolucion de averias. Se establece que las penalizaciones por
retrasos en la resolucién de averias se realizaran en funcion de la clasificaciéon que se
haya dado a las mismas. De esta forma, se fija la penalizacion sobre la cuota mensual
igual al tanto por ciento de retraso respecto al tiempo maximo de reparacion. En la tabla
siguiente se recoge el porcentaje de penalizacion sobre la cuota de abono por hora de
retraso para los diferentes tipos de incidencias de acuerdo al criterio establecido.

Se fija un limite en la cuantia de la penalizacion por retrasos en la resolucién de una
incidencia concreta igual a tres cuotas mensuales™®

'3 Seccion 4c), pagina 24 OFERTA DE REFERENCIA DE LINEAS ALQUILADAS DE TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. PARA
OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS (ORLA) Anexo EXP. MTZ 2009/2042

'® Seccion 4c) page 23-2424 OFERTA DE REFERENCIA DE LINEAS ALQUILADAS DE TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. PARA
OPERADORES DE REDES PUBLICAS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS {ORLA) Anexo EXP. MTZ 2009/204
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Localizacion Plazo resolucién Penalizacion por

Prioridad incidencia

(horas) hora de retraso
Capital de Maxima 6 16.7%
Provincial Normal 8 12.5%
Resto Maxima 8 12.5%
Normal 10 10.0%

Figura 1.9: penalidades por reparacion tardia [Fuente: ORLA 2010, pagina 23-24]

Sugerencias de actualizaciones a la Oferta de Referencia

Solicitamos que se adopten los plazos maximos de reparacién de los enlaces de interconexion
de las Medidas de Preponderancia Fijas, en concreto en su clausula vigésima, como los plazos
maximos de reparacion de fallas en el servicio de interconexién. Es decir, para fallas de
prioridad 1 el plazo maximo de reparacion seria de 1 hora, mientras que para fallas de prioridad
2 el plazo maximo seria de 2 horas, todos ellos para el 100% de casos resueltos.

Adicionalmente, solicitamos que se introduzca una penalidad razonable por el incumplimiento
de los plazos maximos de reparacion. Recomendamos que dicha penalidad sea un minimo del
10% de la renta mensual por cada hora de incumplimiento.

Por lo antes expuesto, a esa H. Autoridad, atentamente solicito:

UNICO.- Tenerme por presentado con la personalidad que ostento, emitiendo
comentarios dentro del procedimiento de consulta publica referido en el presente escrito.

Por OPERBES, S.A. DE C.V., BESTPHONE, S.A. DEC.V,,
CABLEVISION, S.A. DE C.V., CABLEMAS TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V., CABLE Y COMUNICACION DE CAMPECHE, S.A. DE
C.V. Y CABLEVISION RED, S.A. DE C.V.

Gonzalo Martihez Pous
Representante legal
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