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'LIC. RAFAEL ESLAVA HERRADA

Jefe de la Unidad de Servicios a la Industria
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Insurgentes Sur No. 1143, Colonia Noche Buena
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YAMIL HABIB ORTIZ, en mi caracter de Apoderado de la empresa PEGASO
PCS, S.A. DE C.V. y GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS,
S.A. DE C.V. (en conjunto TELEFONICA MEXICO), concesionaria la primera
de una red publica de telecomunicaciones autorizada para prestar el setvicio
de telefonia local movil en toda la Republica y la segunda de una red publica
de telecomunicaciones autorizada para prestar el servicio de telefonia fija,
personalidad que tengo acreditada ante ese INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES (IFT), con el debido respetp manifiesto a usted lo
siguiente:

Me refiero a la consulta publica realizada por el IFT respecto de
ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE EL -
PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD
ELECTRONICA DE REGISTRO DE TARIFAS A LOS USUARIOS QUE
DEBEN CUMPLIR LOS CONCESIONARIOS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, AL AMPARO DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION (el "ANTEPROYECTO"). /

Al respecto mis poderdantes adjuntan a este escrito el diverso gque incluye el
formato a requisitar por los interesados, mismo que contiene los comentarios,
opiniones y propuestas al ANTEPROYECTO. '

En torno a lo anterior solicito a nombre de mis representadas tener en cuenta
e incorporar al cuerpo del ANTEPROYECTO de cara a la version final que
serd sometida a consideracion del Pleno del IFT las propuestas que se -
incluyen en el texto que se adjunta, dado que en la opinidon de TELEFONICA
MEXICO dichas inserciones o ajustes que estan vinculados con el objeto de la
consulta de mérito, daran pie a la confeccion de un texto final que responda a
la necesidad de actualizacion, agilidad y modernizacién del registro de tarifas
a los usuarios finales y, con ello, en un impulso a la competengia efectiva en
el sector nacional de las telecomunicaciones/; VR r ACIONES
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Por lo anteriormente expuesto, a ese IFT atentamente solicito se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado con la personalidad que tengo
acreditada para representar a PEGASO PCS, S A.DEC.V.y
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS, S.A.
DE C.V. (TELEFONICA MEXICO).

SEGUNDO.- Tener por presentados en tiempo y forma legales las
propuestas y comentarios de TELEFONICA MEXICO al
ANTEPROYECTO en el seno de la consulta publica, asi
como incluirlos en la version final del mismo, mismos que se
agregan a este escrito como ANEXO UNICO en documento
impreso y en “CD", :

&LE AMENTE\
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Nombre completo

Yamil Habib Ortiz - Subdirector de Regulacién de
Telefénica México

Persondlidad  con
que acude, q
nombre propio o
en representacion
de un tercero, vy
documento con el
que, en su caso, lo
acredita.

Apoderado de lafs) empresas Pegaso PCS, S.A. de
C.V. 'y Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas,
S.A. de C.V. {en conjunto TELEFONICA MEXICO).

Comentarios,

opiniones Y
propuestas {Con
referencia de
numeral, pdrafo,
renglén y/o
formato que
corresponday).

Se emiten de forma atenta y respetuosa o ese
Instituto Federal de Telecomunicaciones [IFT) los
comentarios de  TELEFONICA  MEXICO df
“ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL
SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACION DE LA SOLICITUD ELECTRONICA DE
REGISTRO DE TARIFAS A LOS USUARIOS QUE DEBEN
CUMPLIR LOS CONCESIONAROS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, AL AMPARO DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION” (en adelante el Anteproyecto de
Registro Electronico de Tarifas).

1. TELEFONICA MEXICO considera que el
Anteproyecto de Registro Electrénico de Tarifas
debe ser consistente debido a que a lo largo
de su texto no se homologan las obligaciones
aplicables para los concesionarios vy los
autorizados por igual. Con lo anterior deja ia
posibilidad de interpretacion por parte de los
autorizados para cumplir con las obligaciones
de registro de sus tfarifas aplicables a usuarios
finales. En su caso, mis representadas
consideran que esto debe ser materia de
precision a la vez que desed conocer el motivo
por el cual el frato es diferenciado entre los
concesionarios y autorizados para cumplir con
esta obligacién de Ley.

2. Ademds retomando lo estipulado en el
arficulo 204 de la Lley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion  (LFTyR)
publicada el 14 de julio de 2014 en el Diario
Oticial de ki Federacién (DOF), la liberiad




tarifariac debe exienderse tanto a los
concesionarios como a los autorizados,
excepto  para los agentes econdmicos
preponderantes en virtud del principio de
asimetria que ordend la reforma constitucional
al sector de las telecomunicaciones y
radiodifusion v gue se incorpora a la LFTyR en
consonancia con lo ordenado por la carta
Magna, principio que debe permanecer ser
también linea directriz de este Anteproyecto de
Registro Elecironico de Tarifas .

3. En este orden de ideas, es imporiante
seftalar que el Anteproyecto de Registro
Electrénico de Tarifas va mds alld de lo que el
articulo 205 de la LFTyR estipula, debido a que
el IFT solamente debe definir los formatos
mediante los cuadles los concesionarios
ingresardn dl sistema a insertar los datos vy
cantidades relacionados con las tarifas y
promociones aplicables a los wusuarios con
objeto de que se registren, pero bgjo el
principio de espiritualidad o libertad tarifaria,

No obstante lo anterior, en los anexos del
anteproyecto se establecen en los formatos los
elementos que deben contener las tarifas, lo
gue evidentemente es contrario al principio de
libertad tarifaria y tfransgrede o ordenado por &l
articulo 205 de la LFTyR. Dicho texto conduciia
a gue en caso de gue no se satisfagan estos
requisifos que el IFT impone en los anexos,
podrd anular las tarifas fo cual se estima como
perjudicial para los  concesionarios y
autorizados {inciso 6.2 del anteproyecto}. En
tanto que se trata de farifas a fijar libremente
por concesionarios y autorizados al tenor de la
LFTyR, mis poderdantes son de la opinion de
que el IFT no debe condicionar el registro de
tarifas a fravés de formatos prestablecidos a los
concesionarios y autorizados, a menos que se
trate de agentes econdmicos preponderantes.

4. FEs importante recalcar gue el Anteproyecto




de Registro Electrénico de Tarifas en su numeral
3.1 da la posibilidad a los concesionarios y
autorizados de registrar tarifas v promociones
durante las 24 horas del dia, los 365 dfas del
afio. Esto se observa como una buena medida
adoptada por el IFT, debido a que la dindmica
comercial que al dia de hoy existe en el sector
de los felecomunicaciones y radiodifusidn
incentiva a los concesionarios y autorizados o
generar constantemente  nuevas  oferfas
comerciales y esto cada vez serd mds dindmico
y diversificado.

5. Respecto del numeral 3.2 es importante
sefadlar que 1os concesionarios vy autorizados
generdlmente crean sus oferfas comercicles en
“familias de planes”, es decir, en unha familia de
planes se tendrdn distinfos niveles con
diferentes grados de recarga en prepago o, en
sU caso, rentas mensuales diferenciadas en
pospago. En esie supuesto del numeral 3.2
antes sefalado, las familias de planes tendrén
que registrarse de forma individual vy el sistema
asignard folios a cada uno de los niveles de fa
familia, La gran cantidad de folios que pueden
generarse se qdvierte por parte de mis
representadas como complejo y susceptible de
generar problemas en el manejo logistico de
dichos folios por parte del IFT, dificultades que
también alcanzarian a los concesionarios o
autorizados.

En virfud de lo anterior, de manera atenta vy
respetuosa TELEFONICA MEXICO propone la
asignacion de un folio por cada familia de
planes.

6. Por lo que respecta al numeral 3.4.4 es
importante seftalar que los médulos, paguetes,
servicios y/o cudlquier ofro equivalente
opcional son ofrecidos a los usuarios de forma
independiente a un plan tarifario de prepago o
pospago. Con base en lo anterior es necesario
que los concesionarios y autorizados tengan la




posibilidad bajo este esquema nuevo de llevar
a cabo el regisko independiente de los
maodulos, paquetes y servicios respectivos.

/. No obstante lo anterior es importante hacer
el sefialamiento respecto de los formatos que el
IFT determiné v tal y como se menciona en el
numeral 7.1 del Anieproyecto de Registro
Electrénico de Tarifas a que cualquier
modificacién a los requisitos, formatos o
procedimientos, se redlizard medianie su
publicacion en el DOF. En alcance a lo antes
desciito TELEFONICA MEXICO hace puniudl
senalamiento de que tales modificaciones
deben ser objeto de Consulta PUblica para
estar en condiciones de certeza y seguridad
juridicas a efecto de cumplir asi con el espiiitu y
lo ordenado por la LFTyR de que dl fratarse de
un ordenamiento o disposicidon administrativa
de cardcter general sea sometlido a consulta
pUblica con anterioridad o su emisién e inicio
de vigencia.

8. En el Anteproyecto de Registro Electrénico
de Tarifas en su transitorio primero se hace
mencion a que entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacion en el DOF, en este sentido mis
representadas son de la opinidn gue deben
existir sesiones de capacitaciéon por parte del IFT
a los concesionarios y autorizados para el
correcto uso del sistema elecirédnico, ademds
de un eficiente proceso de adaptacion en esta
transicion, con lo que a tal efecto solicita
formalmente a través de este escrito, de
manerd atenta y respetuosa, la calendarizacién
en un plazo breve de las sesiones de practica y
capdacitacion asi como de familiarizacion con
el sistema.

9. En este orden de ideos TELEFONICA MEXICO
desea subrayar el hecho de que en tanto no
entre en vigor el Anteproyecto de Registro
Electrénico de Tarifas, los concesionarios vy
autorizados mantienen vdlidamente la aptitud




de continuar con el registro de sus tarifas con
base en la legislacidén aplicable, previo a la
publicacion e inicio de vigencia del
Anteproyecto.

10. Para el caso del Anexo B del Anteproyecto
de Registro Electronico de Tarifas se emiten los
siguientes comentarios:

Q) Sefidlamos que se  ha omilido
establecer formatos aplicables para los casos
del “roaming” internacional de los servicios
de voz, mensajes cortos de texto y datos. En
este senfido consideramos necesario asentar
que con base en la practica internacional las
tarifas de “"roaming" internacional se tasan
en délares americanos por lo tanto cada diq,
dependiendo el tipo de cambio del peso
mexicanc frente  al  ddlar  americano,
cambiard el cobro de la tarifa en pesos al
usudario;

b} En estos anexos se deben establecer
el tipo de caracteres que serdn aceptados
en los campos predeterminados por el
sistema, numeéricos o alfanuméricos o, en su
CAaso ambos;

C) Para el supuesto de Prepago, la oferta
comercial en ocasiones incluye capacidades
de voz, mensagjes cortos de texto y datos, en
los formatos determinados por el IFT no
confiene campos o© espacios pertinentes
para incluir la capacidad de voz, mensajes
cortos de texto ["SMS"} y datos, solamente
da la posibiidad de incluir fos cobros por
consumos adicionales.

Con base en lo anterior solicitamos de
manera respetfuosa la inclusion en el formato
del Anexo de prepago la inclusioh de
espacios © campos  para  agregar
capacidad.




d) TELEFONICA MEXICO solicita que en los

formatos propuestos por el IFT, se redlice una
modificacion en la division de Servicios para
agregar en unda nueva version 2 (dos)
campos o espacios adicionales, el primero
pard Internet Movil y el segundo para Internet
Fijo;

e} En la seccidn de Conceptos de ios

formatos propuestos por el IFT se describen
los aplicables a llamadas, minutos o
segundos “locales”. Con apoyo en lo anterior

" TELEFONICA MEXICO desea conocer si con

ello los concesionarios y autorizados deben
asumir qgue el concepto 'local” serd
aplicable a las llamadas de salida o enfrada
a numeros fijos, moéviles y larga distancia
nacional, para el caso de que el
Anteproyecto se convierta en ordenamiento
expedido y con vigencia antes del 1 de
enero de 2015, dia en que se extinguird el
concepto y los cargos de larga distancia
nacional, tal y como lo ordena la LFTyR;

f) TELEFONICA MEXICO deseda conocer en qué

parte de los formatos propuestos por el IFT se
debe establecer la vigencia de la tarifa o
promocion respectiva;

g) Para el caso de los servicios de Telefonfa Fija

h)

en su seccidbn de conceptos deben ser
incluidos los campos o secciones destinados
para los servicios de SMS y MMS;

Para el caso de los servicios de
telecomunicaciones en  general, mis
representadas desean conocer si en el
supuesto concreto de llenar el campo y
establecer la “tarifa sin impuestos” se dard
por entendido que no fendran aplicabilidad
los impuestos correspondientes al servicio en
cuestion, como es el caso de los datos o la
Internet;




)TELEFONICA  MEXICO  respefuosamente
formula una propuesta para que los formatos
se dividan en: i los relativos a servicios
moviles, ii. los correspondientes a servicios fijos
y iii, los correspondientes a los servicios de
television o, en su caso, el formato debe
tener la flexibilidad para permitir que los
campos  se  habilifen conforme o g
necesidad y caracteristicas de los servicios
del concesionario o autorizado, y;

jiCon fundamento en lo ordenado por el Plan
Técnico Fundamental de Calidad de Redes
Moviles, que determina en la parte

conducente que "..Dentro de lo Coberturc
Garantizada pueden presentarse condiciones que
afecten el servicio, debido a las caracteristicas
tecnicas y al estado de conservacién del equipo mévil
del usuario o a su uso en el interior de algunos edificios,
sifios sublerréneos, elevadores, helicépteros, o en
lugares que presenten una concenfracién inusual de

usuarios...”, el Anexo B relafivo a la modalidad
de Pospago no debe ser de aplicabilidad
para los concesionarios y autorizados que
proveen servicios moviles el campo de
Velocidad Incluida (Mbps}.

11. Mis representadas hacen una manifestacion
en el senfido de que al existir un sistema o
esquema de registro independiente del Registro
PUblico de  Concesiones (RPC), esiq
circunstancia podria dar pie a confusiones de
comunicacion con los usuarios y con los
concesionarios o autorizados. Con base en lo
anterior se solicita atentamente al regulador
gue lleve a cabo una revisidon y andlisis de este
tema, con objeto de que se eviten confusiones
posteriormente.

12, Por UOltimo hacemos al texto de la NOM-184-
SCFI-2012 cuyo principio que la inspira es el de
la provision de informacion a los usuarios finales
Yy gue en sy fexito incluye disposiciones que
muestran flexibilidad y atencién asi como
provisidn de informacién de maneras diversas y




por medios electronicos, con mayor flexibilidad
gue los que establecen  disposiciones
especificas del marco de regulacién de las
telecomunicaciones, como es el caso de
sefalar la alterativa de atencidon de dudas y
solucion de dificulfades de los abonados por
medios electrénicos sin que sea necesario un
“cdll center” o la atencién especifica de un
ejecutivo del presiador de servicios. Esta
flexibilidad y acercamiento de ia NOM-184 a los
procesos de atencidn y provision de
informacion de manera electrénica vy con el
uso de las TIC estd en linea con las mds
modernas y eficientes practicas del sector en el
plano internacional,

A ese respecio de manera respetuosa se
solicita formadlmente al IFT llevar a cabo una
revisibn minuciosa de los ordenamientos de
aplicabilidad a farfas de los usuarios para
plasmar en los mismos la alternativa de empleo
de mecanismos expeditos, dgiles y funcionales
para proveer informacion de tarifas al usuario.
Una propuesta concreia de mis poderdantes
consiste en la incluir de una liga o vinculo
electiénico  en el  portal  “web” del
concesionario o autorizado para que los
usuarios finales tengan acceso a la informacion
relativa a las tarifas registradas en el RPC del IFT.




