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Favor de ver el cuadro de abagjo.

. Rega

Regla 2 VI

Seccion

a0 - Comentarios : -
Telcordia desea senalar al IFT que el Sistema de Gestidon
de Numeracidon de Telcordia proporciona la facultad
para gestionar eficazmente sus activos de numeracion.

Regla 2 XX

Se entiende que los dias hdbiles son ahora de lunes a
sdbado de cada semana. Sirvase aclarar si las
transacciones de portabilidad ejecutados los dias
sdbado se procesardn en el siguiente dia hdbil y /o si
personal de mesa de ayuda y validacion manual debe
estar disponible los dias sdbado.

XXV y

Regla 2 XXV

En relacion con la regla 2, numerales XXV y XXVI. No
esta claro cédmo esto afecta a las reglas de
portabilidad. Consideramos que se tiene que aclarar el
papel de ABD en términos de validacidn cruzada, el uso
de bases de datos vy presentacion de reportes.

Regla 5 Todo

En el caso de la portabilidad geogrdfica donde un
usuario mantiene su nUmero de teléfono sin cambiar de
proveedores de servicio. Favor de indicar si este proceso
es realizado fuera del dmbito de la ABD, dado gue en
este escenario, el donante y el receptor serian el mismo
operador.




Regla 5

XLi

Regla 5. Portabilidad Geogrdafica Dice, “Los usuarios
podrdn conservar su numero telefénico cuando
cambien de domicilio dentro de la misma ABl y no
cambien de Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones en los términos ...."

Esto se contradice con la definicion de la regla 2
numeral XLI. Portabilidad del NUmero Geogrdfico: El
derecho que tiene un usuario de conservar su nUmero
geogrdafico cuando cambie de proveedor de servicio
de telecomunicaciones”. La recomendacion de
Telcordia es que los usuarios puedan conservar su
numero telefénico cuando cambien de domicilio dentro
de la misma ABI, independientemente si cambian o no
de proveedor de servicios de Telecomunicaciones.

Regla 13

il

En relacion con la regla 13, numeral lll. Consideramos
que es necesario aclarar ain mds el motivo de la
cancelacion. Dicho de una manera que la cancelacion
por no pago sea tratada de forma diferente de una
cancelacion hecha por el usuario para evitar para
minimizar el riesgo de fraude.

Reglal3

Respecto al numeral IV, consideramos que lo mejor es
mantener la regla consistente en todos los dmbitos v fijar
el plazo mdximo a un valor fijo (es decir, 24 horas). De
otfra forma habria dos flujos de procesos distintos y los
suscriptores saber que el proceso de transferencia tarda
24 horas.

Regla 13

En relacién alaregla 13, numeral V. "A Elegir libremente
a su proveedor de servicios de telecomunicaciones de
servicio local asi como al de larga distancia
internacional en términos de obligaciones que al
respecto tenga el proveedor de servicios de
telecomunicaciones al que contraten el servicio”
Consideramos que el contrato para elegir proveedor de
larga distancia no debe ser parte del proceso de
portabilidad numérica.

Regla 13

Vi

En relaciéon a laregla 13, numeral VL. “.. finiquitar de
manera automatica la relacién contractual con el
proveedor de servicios de telecomunicaciones...”
Deberia especificar que se refiere al proveedor de
servicios de telecomunicaciones que estd siendo
Operador liberador.

Regla 13

En relacién a la regla 13, numeral IX, el derecho de
acceder al sistema de informacion...”, La
recomendacion de Telcordia es establecer la




interaccidn de los usuarios siempre a través de la
empresa receptora o ganadora y que el ABD no sea un
actor visible o directo para los usuarios o requirentes de
la portabilidad numérica

De ser estrictamente necesario Telcordia ha
implementado este tipo de soluciones en otros paises en
los que se hace el uso de CAPTCHASs que se utilizan para
evitar que los bots o programas automaticos acceden
informacidn sensible. Sin embargo, el uso de la TNy la
combinacién ID de puerto puede ser suficiente.

Regla 13

Derechos de portabilidad de los usuarios. De acuerdo al
numeral IX, los usuarios tfendrdn derecho de acceso a
los sistemas de informacién para consultar sobre el
estado de su solicitud en términos de lo establecido en
la Regla 34; Consideramos que el operador recipiente
provea la informacién al usuario ya que el ABD solo
debe establecer comunicacion entre los operadores.

Regla 13

Xl

En relacién con el articulo 13, fraccidén XIl. Creemos que
un proceso debe ser puesto en funcionamiento para
supervisar para determinar si la responsabilidad cuando
la portabilidad no se puede completar recae en el
operador donante o el receptor

Regla 14

Todo

En relacion a la regla 14. Consideramos adecuado
definir de qué manera se velard que el cliente haga
devolucion de los equipos que no sean de su propiedad
a fin de no complicar el proceso de portabilidad de los
usuarios.

Regla 19

Todo

En relacion de la regla 19. Consideramos que requerir al
usuario su comprobante de nimero puede ocasionar
dificultad en el trmite de portabilidad en caso de que
el usuario haya perdido su comprobante nUmero o no
cuenta con él en ese momento. De forma que se verd
obligado a obtener su informacion utilizando un
procedimiento alterno que podria llevar tomar tiempo y
o requiera desplazarse a ofro lugar causando
inconvenientes.

Regla 20

Todo

En relacionadas con la Regla 20. Estamos de acuerdo
en que la informacion que serd incluida ayudara al
proceso de ejecucion de la validacién manual.

Regla 21

Todo

En relacién con el articulo 21. Telcordia observa que la
solicitud de PIN deber provenir de una peticion del
operador recepfor a la ABD.




Regla 21

byc

En relacion con la regla 21, incisos b vy ¢. Telcordia
considera que si los usuarios pueden solicitar el PIN de
forma independiente de la IVR y / o sistema SMS, los
operadores receptor y liberador, asi como el ABD no
pueden gestionar adecuadamente la emision de los
PINS. Adicionalmente, es importante que durante el
proceso de portabilidad el operador receptor
proporcione ayuda al usuario y lideren el proceso de
solicitar y recibir el PIN.

Regla 21

En relacion con el articulo 21, inciso C. Telcordia
considera que el operador receptor debe coordinar y
ayudar al usuario durante el proceso de llamada con el
sistema IVR.

Regla 23

Todo

En relacién a la regla 23, continuidad de servicios.
Consideramos adecuado definir de qué manera se
medird el porcentaje de indisponibilidad del servicio
cuando:

a) La SIM que se le enfregd al cliente no se encuentre
instalada en el celular en el momento de ejecutar la
portabilidad.

b) El operador liberador también falte en la
responsabilidad de actualizas su Base de Datos, de
manera que todos sus clientes no enrutardn
correctamente las llamadas que se generen en su
compania hacia el nUmero que acaba de liberar.

Regla 24

Todo

En relaciéon a la regla 24. Telcordia quiere sefalar, que el
Sistema de Gestidn de Numeérica de Telcordia puede
proporcionar al IFT la capacidad de gestionar y realizar
un seguimiento y reporte de las asignaciones de
numeracion para las comercializadoras

Regla 25

Todo

En relacion a la regla 25. Consideramos necesario definir
de qué manera el regulador verificara el cumplimiento
de este requisito diario y fambién las funciones y/o
validaciones que el ABD debe desempenar con
respecto a la base de datos de personal morales.

De igual forma consideramos es necesario definir el
proceso y responsabilidades para la limpieza de
registros de la base de datos de personas morales.

Regla 27

En relacion a la regla 27, numeral IV. La recomendacion
de Telcordia es no acceder de forma directa a las bases
de datos del ABD. Telcordia ha implementado servicios
similares en otros paises, que no necesariamente
establecen en forma de conexion directa con la base




de datos, y trabajamos directamente con el regulador a
manera de entender los datos requeridos y poder
proporcionar vistas de estos datos, archivos
estructurados, efc. El regulador entonces puede utilizar
esta informacién para generar cualquier reporte
adicional que puedan necesitar.

Regla 27

W4l

En relacién a la regla 27, numeral VIi. Consideramos que
la implementaciéon de un sistema VR podria adicionar
complicaciones y costos al proceso de portabilidad al
este depender de enrutamientos y circuitos froncales de
un proveedor de servicio y conexiones adicionales con
el ABD. Adicionalmente el sistema IVR podria crear
confusidén en el desconocimiento de la marcaciéon
adecuada, fallos en enrutamiento del 051 y
desconfianza del usuario al recibir lamadas de un
numero desconocido.

Regla 27

Xl

En relacién con el articulo 27, numeral Xlll. Consideramos
gue no es claro como el ABD debe intercambiar
informacidén con el administrador de base de datos
Presuscripcion y cudles son las reglas de negocio o los
objetivos de este intercambio de informacién.

Regla 27

XV

En relacidn con el articulo 27, numeral XIV y de
conformidad con el articulo 13, numeral IX.
Consideramos que el operador receptor deberia
facilitar al usuario esta informacién del estado del
proceso de portabilidad debido a que el ABD sdlo debe
establecer la comunicacidén entre los operadores.

Regla 27

En relaciéon con el articulo 27, numeral Il. Telcordia
acoge y acepta que este es el tipo de didlogo vy el
apoyo que queremos proactivamente proporcionar a
IFT. Telcordia puede trabajar en conjunto con el IFT para
resolver sobre las irregularidades que le ayudardn en el
proceso de portabilidad numeérica en México.

Regla 27

En relacion con la regla 27, numeral V. Telcordia
comenta que el Sistema de Gestion Numérica de
Telcordia tiene la capacidad de interactuar
directamente con la base de datos NNGE para recibir y
proporcionar actualizaciones hacia el IFT

Regla 27

Vil

En relacion con la regla 27, numeral VII. Consideramos
gue el uso de distintos métodos para la distribucién del
PIN serd confuso, ineficaz e incrementa los costos del
proceso de portabilidad numérica




Regla 33

Todo

En relacién con la regla 33 Telcordia puede retener los
datos durante periodos mds largos y este limite superior
es alcanzable.

Regla 34

Todo

En relacion a la regla 34, Consideramos que el suscriptor
debe interactuar directamente con el Operador
Receptor para obtener la informacidn de la consulta
para una fransaccion particular por escrito para evitar
problemas de suscriptores cuando no puedan encontrar
la informacidn sobre sus transacciones a fravés de esta
interfaz.

Regla 35

En relacién con la regla 35, numeral ll. La
recomendacioén de Telcordia es que la solicitud de
portaciéon indigue si la portacién en curso estd sujeta a
las reglas de portabilidad de 24 horas o una fecha
especifica seleccionada por el suscriptor a fin de evitar
los casos en que los operadores pueden tomar mds
tiempo para completar la tfransaccidén a pesar de que
esto era no a peticion del suscriptor. Tener un indicador
explicito puede permitir el uso de temporizadores para
rastrear una Violacién temporizador asociado a esta
parte del proceso.

Adicionalmente se puede establecer un proceso de
Consulta Previa como un medio para ayudar en este
proceso y permita que el Operador Receptor obtener
informacién en relacién con el suscriptor y ver si son
"elegibles para portabilidad" o si hay alguna
circunstancia que les impida ser portado y reducir el
numero de rechazos

Regla 38

Todo

En relacion con el articulo 38, consideramos que al tener
las soluciones SMSC e IVR establecidas, un operador
podria afectar la entrega de esta informacién para el
suscriptor. Por lo tanto, la definicion de qué medidas,
mecanismos de reporte y / o de penalizaciéon se
pondrdn en marcha para disuadir a los operadores de
este tipo de prdcticas deberia ser establecido.

Regla 39

Todo

En relacién con el articulo 39, consideramos que la
inclusion del proceso de PIN para la portabilidad fija
afade una capa mds de complejidad y se sugiere no
agregar este proceso a ofros tipos de servicio a menos
gue sea absolutamente necesario. Hay evidencia de
gue los suscriptores son portando en contra de su
voluntad entre otros tipos de servicios. Esto se hace




generalmente para maéviles prepago dado el mayor
riesgo de fraude.

Regla 39

Il

En relacion con el articulo 39, numeral lll. Consideramos
que el uso del sistema de IVR también puede causar
confusion a las personas morales al marcar el cédigo
para obtener un NIP y recibir una respuesta negativa a
diferencia de lgs lineas moviles v fijas.

Regla 40

Todo

En relacién con la regla 40. El ABD puede recibir una
confirmacion de que SMSC del liberador recibio el
mensaje, pero no necesariamente que el SMSC del
liberador fue capaz de entregar el PIN para el suscriptor.
Este SLA sélo registra la entrega del mensaje al donante,
lo que no garantiza la entrega al suscriptor, que es el
objetivo final. Un mensaje de confirmacion mensaje
entregado podria servir a este propdsito. Telcordia
recomienda que el regulador establezca las reglas
necesarias para medir el cumplimiento de los SLAs y que
los operadores a entregan sus datos de enfrega de
mensajes de los SMSC correspondientes para realizar un
seguimiento de la misma.

Regla 41

Todo

En relacion con la regla 41. No es claro como es que
este requerimiento afecta el proceso de portabilidad
numérica. Consideramos que se debe ampliar en
detalle en el papel gue tiene el ABD en términos de
validacién cruzada, uso de bases de datos y
presentacién de informes.

Regla 42

Todo

En relacidon con la regla 42. No es claro como es que
este requerimiento afecta el proceso de portabilidad
numérica. Consideramos que se debe ampliar en
detalle en el papel que tiene el ABD en términos de
validacion cruzada, uso de bases de datos y
presentacion de informes.

Regla 43

Todo

En relacion con la regla 43 Consideramos que se debe
ampliar en detalle en el papel que tiene el ABD en
términos de validacion cruzada, uso de bases de datos
y presentacién de informes.

Regla 44

En relacion con la recomendacién 44 gobernar
Telcordia es eliminar el numeral IV, ya que puede ser
propenso a errores humanos y/o fraude y sélo adherirse
a los documentos descritos en el numeral |, 1 y lli

Regla 46

Todo

En relacion a la regla 46. El ABD continuard sin imponer
un limite en la cantidad de NTs que pueden incluirse en
una fransaccidon excepto para Movil Prepago, que solo
puede procesar un NT por vez. Aungue no existe una




limitaciéon de software respecto de la cantidad méxima
de NTs, el XSD tal como estd definido actualmente solo
permite hasta 9999 instancias de un Rango de NUmeros.

Regla 47

Il

En relacion del articulo 47, numeral lll. El software de
ABD puede redlizar la validacién automdatica para
verificar que un archivo de documentacion de
identificacién se incluye. Sin embargo el contenido del
archivo no se puede leer.

Regla 47

En otras implementaciones del ABD, el enfoque sugerido
ha sido que todas las validaciones se realicen
automdaticamente y no manualmente. Esto, sin embargo
también requiere un proceso para supervisar el
cumplimiento del operador. Por ejemplo, los
documentos todavia se pueden intercambiar pero seria
responsabilidad del destinatario de que esos
documentos estén en linea con las regulaciones de
portabilidad. Si no lo son, las sanciones podrian ser
impuestas al Operador Receptor y el Operador Donante
podrian iniciar una reversidon. Del mismo modo para
evitar el abuso de los operadores donantes en el
proceso de rechazo. Esto podria requerir que el
Operador Donante proporcione documentacion de
apoyo, que se pasa simplemente por el ABD al
Receptor. Cuando el donante Rechaza un puerto de
forma incorrectaq, las sanciones también se pueden
imponer sobre dicho operador. Haciendo de este un
proceso automatico también reduciria el cardcter
subjetivo de una validacion manual. Validaciones
automdticas también podrian reducir los tiempos de
respuesta que se permiten para el donante y el ABD y
agilizar el proceso general.

Regla 47

Vil

En relaciéon a la regla 47, numeral VI Telcordia
considera que bajo el esquema de las nuevas reglas
asociadas a la portabilidad en 24 horas, el ABD no
prevé un aumento significativo en el nUmero de
rechazos de los donantes. Por lo tanto, reducir el tiempo
de vdlidacion manual de 24 horas hasta 2 horas
colocard una carga econdmica anadida sobre la ABD
para aumentar el nUmero de personal para procesar
adecuadamente las validaciones manuales dentfro de
la ventana de 2 horas. Esta carga econdmica anadida
tendrd un impacto en la "Verificacién de rechazo por
parte del operador liberador”, como se define en la
Regla 31 b}, que tendrd que ser cargada a los




operadores. La recomendacion de Telcordia es no
modificar los tiempos de validacién actualmente
establecidos para los casos de verificacién de rechazo
por parte del operador liberador.

Regla 47

En relacion a la regla 47, numeral IX. Consideramos que
los Rechazos Parciales tendrian impacto en el
procesamiento del ABD ya que no cuentan
actualmente con soporte. Ademds, si fuese permitido,
no se deberia permitir por NT, sino por Rangos de NT.
Actualmente los Rangos de NT se consideran una
unidad atémica. Cabe aclarar si estas unidades
atémicas se deben separar una vez recibidas y tratarlas
individualmente, lo cual tendria un impacto mucho
mayor para el procesamiento del ABD.

Regla 50

Todo

En relacién a la regla 50. La regla de ejecucion de la
portabilidad indica la hora en la cual los Operadores,
efectivamente, activan el cambio en sus sistemas; sin
embargo, no existe una hora maxima especifica para la
cual el Operador deba completarlo. En ofras
implementaciones, se define como una Ventana de
Cambio con una hora de inicio y de fin. Seria el Unico
periodo durante el cual un Abonado podria
técnicamente recibir un impacto y normaimente se
readliza durante la noche para evitar un impacto al
usuario final (por ejemplo, de 02:00 a 05:00). En algunas
implementaciones, los Operadores deben enviar un
mensaje al ABD una vez que se completd el proceso, de
forma tal que pueda ser rastreado y determinar si algun
Operador no estd cumpliendo con los marcos de
tiempo esperados.

Regla 51

Todo

En relacidon con la regla 51. Telcordia quiere seftalar que
el Sistema de Gestion Numérica de Telcordia puede
interactuar con el ABD para intercambiar informacién
de numeracion y asistir al IFT con la administraciéon del
plan de numeracion.

Regla 54

Todo

En relacién a la regla 54. Consideramos que es
necesario establecer de qué manera serd distribuida
esta informacién desde la Base de Datos NNGE para
que los datos estén actualizados en el ABD para
solicitudes futuras.




Regla 55

Todo

En el caso del Proceso de recuperacion de nUmeros
donde un usuario desea portar el nUmero después de
que haya sido cancelado, gesto se administrard fuera
del alcance de la ABD, dado que en este escenario,
solo el Donante tendria esta informacién? En otras
palabras, si el donante rechaza un puerto debido al
proceso de recuperacion ya ha caducado, no hay
manera en la que el ABD pueda validar esto, pero no
parece ser contemplada en el proceso de validaciones.
Esto se maneja como una validacién automdtica en
otros paises y que no requiere la ABD para realizar
cualquier validacién, Con el fin de acelerar el proceso,
el proceso seria mejor manejado por hacer de este una
validacion automdtica de los donantes y
proporcionando el suscriptor de los recursos adecuados
para manejar los casos de excepcidon, mds que la
participacion de la ABD en un proceso para el que no
dispone de los datos para llevar a cabo una validacion
no manual.

Regla 55

Vi

En relacion a la regla 55. Consideramos que si conocer
el adeudo del nimero en la compania origen es
importante para el proceso portacion es necesario
contar con un mecanismo gue valide que el nimero
cancelado y gue se portard no cuente con deuda.

Transitorio

Primero

En relacion con la disposicidn transitoria primera.
Telcordia quiere expresar que haremos revision y
evaluacidén del impacto en tiempo una vez IFT libere las
reglas definitivas de portabilidad numérica en 24 horas.
Es importante mencionar que la implementacion de los
cambios de aplicacién de este orden de magnitud no
solo afectard a la ABD sino también multiples sistemas a
nivel de todos los proveedores de servicios y tfambién
requieren la implementacién de nuevos sistemas, como
el IVR y sus interfaces las cuales requieren pruebas de
interoperabilidad de red y entre operadores.

Transitorio

Décimo
Primero

En relacidon al transitorio segundo. Los IDOs para
Operadores con Tipo de Servicio dual estardn obligados
a separar sus IDOs. sEste cambio serd retroactivo?
sEstard coordinado de forma tal que las actualizaciones
del Plan de Numeracioén se administren
simulidneamente?




