FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA
PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

I. Lasopiniones, comentariosy propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccion de correo
electrénico: info.upr@ift.org.mx, en donde habra que considerarse que la capacidad limite para la
remision de archivos es de 25 MB.

Il. Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), o bien, el nombre completo (nombre y
apellidos) del representante legal, asi como la razén o denominacidn social de la empresa que
representa. Para este ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que
acredita dicha representacidn, asi como adjuntar —a la misma direccidn de correo electrénico- copia
electrdnica legible del mismo.

lll. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos
personales, asi como sobre la publicidad que se dara a los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

IV. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccidn Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacidn adicional proporcidnelos en el
recuadro de la Seccién llI.

VI. En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar -a su correo electrénico- la documentacion
que estime conveniente.

VII. El periodo de consulta publica sera del 7 de Diciembre de 2017 al 19 de Febrero de 2018. Una
vez concluido, se podran continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos
adjuntos en la siguiente direccidn electrdnica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas
VIII. Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto
pone a su disposicidn los siguientes puntos de contacto: Tania Villa Trapala, Directora de Analisis
de la Capa Fisica en Telecomunicaciones y Radiodifusion, correo electrénico: tania.villa@ift.org.mx,
a través del nimero telefénico (55) 5015 4146, y Eduardo Decle Pulido, Subdirector de Estudios
Empiricos, correo electrénico: eduardo.decle@ift.org.mx, a través del numero telefénico, (55) 5015
4874.
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|. DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre completo o del Representante
Legal

Sebastian Cabello

Razén o denominacion social de la
empresa que representa (unicamente para
Personas Morales):

GSMA S.R.L.




Personalidad con que acude (a nombre

propio o en representacion de un tercero). A Nombre Propio (Personas Fisicas)

Documento con el que lo acredita (solo

para Personas Morales). . L.

En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Nin g uno - (Perso na Fisi Ca)

digitalizada del documento que acredite dicha representacion, via
correo electronico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién I, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la
“LGPDPPSQ”), se pone a disposicién de los participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

. Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Il.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacidn Benito Juarez,
C.P. 03720, Ciudad de México, México.

Ill. Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones
y aportaciones presentadas durante la vigencia de cada consulta publica, serdn divulgados
integramente en el portal electrénico del Instituto y, en ese sentido, serdn considerados
invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el articulo 120, fraccidn |, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica. En caso de que dentro de los documentos que sean
remitidos se advierta informacion distinta al nombre, opinidn y que éstos tengan el caracter de
confidencial se procedera a su proteccidn. Con relacién al nombre y la opinidn de quien participa en
este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusion de dichos datos cuando
menos en el portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo parrafo de la
LGPDPPSO. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la
participacidn ciudadana y transparentar el proceso de elaboracion de nuevas regulaciones, asi como
de cualquier otro asunto que estime el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones a efecto de
generar un espacio de intercambio de informacidn, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema
de interés que este érgano constitucional autdnomo someta al escrutinio publico.

IV. Informacidn relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento:
Ninguno de los datos personales recabados con motivo de los procesos de consulta publica es objeto
de transferencia en términos de lo dispuesto por el Articulo 3, fraccién XXXII de la LGPDPPSO.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: Articulo 51 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa
para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales
que requieren el consentimiento del titular: Se ponen a disposicion los siguientes puntos de contacto:
Tania Villa Trapala, Directora de Analisis de Capa Fisica en Telecomunicaciones y Radiodifusién, correo
electrénico: tania.villa@ift.org.mx, a través del numero telefénico (55) 5015 4146, y Eduardo Decle
Pulido, Subdirector de Estudios Empiricos, correo electrénico:_eduardo.decle@ift.org.mx, a través del
numero telefénico, (55) 5015 4874, con quienes el titular de los datos personales podra comunicarse
a efecto de manifestar, de ser el caso, su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades que requieran su consentimiento.

VIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las
solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o
cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales. El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de
la LGPDPPSO.

VIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones:
Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03720, Ciudad de México,
México.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso
de privacidad: Todo cambio al Aviso de Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales
en el apartado de consultas publicas del portal de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.




. COMENTARIOS, OPINIONES Y APORTACIONES
ESPECIFICOS DEL PARTICIPANTE SOBRE EL
ASUNTO EN CONSULTA PUBLICA

NUMERAL FRACCION Comentarios,
(seleccionar una opcién de (seleccionar una opcién de opiniones y
la lista desplegable) la lista desplegable) propuestas

(Seleccione una opcion del listado)

lIl. COMENTARIOS, OPINIONES Y APORTACIONES
GENERALES DEL PARTICIPANTE SOBRE EL
ASUNTO EN CONSULTA PUBLICA

La velocidad del servicio experimentada por los consumidores moviles se ve

afectada por muchos factores, algunos de los cuales estan fuera del control de

los operadores, tales como el tipo de dispositivo, la aplicacién y el entorno de
propagacion (ubicacién del usuario).

Técnicamente, las redes moviles difieren de las redes fijas, puesto que
dependen en mayor medida de recursos compartidos y les afectan mas las
variaciones del tréfico.

Los operadores méviles necesitan gestionar patrones de trafico y congestion
constantemente cambiantes dentro de los limites impuestos por una red de
capacidad finita en la que el tréfico de un usuario puede tener un impacto
significativo en el desempefio global de la red.

En ese contexto dindmico con multiples variables en juego, resulta cuestionable
la imposicion de definiciones rigidas, y aiun mas penalidades influenciadas por
factores sobre los cuales los operadores no tienen control.

La industria celebra la transparencia y la competencia. Los mejores resultados
se obtienen en mercados competitivos con ofertas comerciales diferenciadas e
informacion que permita a los usuarios tomar decisiones informadas. En ese
contexto, La regulacién para imponer una calidad de servicio minima es

desproporcionada e innecesaria.

De hecho, la calidad uno de los principales diferenciadores en la propuesta de
valor de los operadores moviles frente a los jugadores de internet en los
servicios de voz y mensajeria. En lugar de aumentar la asimetria en la

regulacion del ecosistema ampliado de los servicios de comunicaciones, la

politica publica deberia orientarse a eliminarlas y fomentar asi la competencia




independientemente del origen de quien provea los servicios. En mercados
dinamicos, la regulacion sectorial debe limitarse al minimo para permitir que
haya mayores niveles de inversion e innovacién, para ofrecer nuevos y mejores
servicios a los usuarios.

Los operadores moviles estan naturalmente interesados en la mejora de calidad
de los servicios que proveen porque de ello depende su subsistencia en los
mercados en que participan.




