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Consulta Publica sobre el Proyecto de “Hoja de Ruta del Instituto
Federal de Telecomunicaciones 2020-2024"

TI'I ECOMUN e A 1’\‘-.II"~§

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

l. Las opiniones, comentarios y propuestas deberan ser remitidas a la siguiente direccion de correo electrénico: hojaderuta@ift.org.mx,, en donde se
debera considerar que la capacidad limite para la recepcién de archivos es de 25 MB.

1. Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre y apellidos) del
representante legal. Para este Ultimo caso, debera elegir entre las opciones el tipo de documento con el que acredita dicha representacion, asi como
adjuntar —a la misma direccidn de correo electrénico- copia electrdnica legible del mismo.

1. Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre la publicidad que se dara
a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccion Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional, proporcidnelos en el dGltimo recuadro.

VI. En caso de que sea de su interés, podra adjuntar a su correo electrénico la documentacion que estime conveniente.

VII. El periodo de consulta publica sera del 10 de agosto al 21 de septiembre de 2020 (i.e. 30 dias habiles). Una vez concluido dicho periodo, se podran

continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIL. Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposicion los siguientes puntos de contacto:
Pedro Javier Terrazas Briones, Coordinador General de Planeacion Estratégica, correo electronico: pedro.terrazas@ift.org.mx, nimero telefénico 55
5015 4000, extension 4160; Rodrigo Guarneros Gutiérrez, Director General Adjunto de Prospectiva y Andlisis de Impacto Econdmico, correo
electronico: rodrigo.guarneros@ift.org.mx y nimero telefénico 55 5015 4000, extension 4891.

. Datos del participante

Nombre, razén o denominacién social: Pegaso PCS, S.A. de C.V. (Telefdnica)

En su caso, nombre del representante legal: Ana de Saracho O’Brien

Documento para la acreditacion de la representacion: )
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia digitalizada del Poder Notarial
documento que acredite dicha representacion, via correo electrénico.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccién Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSO”) y numerales 9, fraccidn Il, 11, fraccion I, 15y 26 al 45 de los Lineamientos Generales
de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (en lo sucesivo los “Lineamientos”), se pone a disposicidn de los participantes el siguiente Aviso
de Privacidad Integral:

|.  Denominacion del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT”).

Il.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Juarez, C. P. 03720, Ciudad de México,
México.

1ll. Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la
vigencia de cada consulta publica, seran divulgados integramente en el portal electrénico del Instituto de manera asociada con el titular de
los mismos y, en ese sentido, seran considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el numeral Octavo de los
Lineamientos de Consulta Publica y Anélisis de Impacto Regulatorio. Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en
promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso de elaboracion de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto
que estime el Pleno del IFT a efecto de generar un espacio de intercambio de informacion, opiniones y puntos de vista sobre cualquier tema
de interés que este drgano constitucional auténomo someta al escrutinio publico. En caso de que dentro de los documentos que sean
remitidos se advierta informacidn distinta al nombre y opinidn, y ésta incluya datos personales que tengan el caracter de confidencial, se
procederd a su proteccion. Con relaciéon al nombre y la opinién de quien participa en este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento
para la difusion de dichos datos, cuando menos, en el portal del Instituto, en términos de lo dispuesto en los articulos 20 y 21, segundo y
tercer parrafos, de la LGPDPPSO y los numerales 12 y 15 de los Lineamientos.

IV. Informacion relativa a las transferencias de datos personales que requieran consentimiento: Los datos personales recabados con motivo
de los procesos de consulta publica no serdn objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: El IFT, convencido de la utilidad e importancia que reviste
la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que
resulte de interés, realiza consultas publicas con base en lo sefialado en los articulos 15, fracciones XL y XLI, 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion , dltima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2017,12,
fraccion XXII, segundo y tercer parrafosy 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, ultima modificacion publicada en el Diario Oficial
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de la Federacidon el 27 de enero de 2017, asi como el Lineamiento Octavo de los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto
Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de noviembre de 2017.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del titular: En concordancia con lo
sefalado en el apartado IV, del presente aviso de privacidad, se informa que los datos personales recabados con motivo de los procesos de
consulta publica no serdn objeto de transferencias que requieran el consentimiento del titular. No obstante, se ponen a disposicion los
siguientes puntos de contacto: Pedro Javier Terrazas Briones, Coordinador General de Planeacidon Estratégica, correo electrdnico:
pedro.terrazas@ift.org.mx, nimero telefénico 55 5015 4000, extensidn 4160, y Rodrigo Guarneros Gutiérrez, Director General Adjunto de
Prospectiva y Andlisis de Impacto Econémico, correo electrénico: rodrigo.guarneros@ift.org.mx, nimero telefénico 55 5015 4000, extension
4891, con quienes el titular de los datos personales podra comunicarse para cualquier manifestacion o inquietud al respecto.

VIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién sobre
el tratamiento de sus datos personales (en lo sucesivo, los “derechos ARCO”): Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio
que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAI”).
El procedimiento se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO, asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos,
de conformidad con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se presenta la solicitud;

. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO;

. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podra presentar solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
Los mismos se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente:

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el titular
considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el INAI

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el Instituto hubiere establecido para facilitar al titular el ejercicio
de sus derechos ARCO.

Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se encuentran disponibles en su portal de Internet
(www.inai.org.mx), en la seccién “Proteccion de Datos Personales”/“éCémo ejercer el derecho a la proteccion de datos
personales?/“Formatos”/”Sector Publico”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos, la respuesta adoptada por el responsable podré ser notificada al
titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su
caso, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo
certificado en cuyo caso no procederd la notificacion a través de representante para estos Gltimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales
Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos, la modalidad o medios de reproduccidn de los datos personales serd a través de
consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos,

dpticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento -los cuales no deberan contravenir los previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la
LGPDPPSO- son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no
debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias,
y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder
de quince dias contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccidn de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de
la LGPDPPSO, vy el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias
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siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasion, para que subsane las omisiones dentro
de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento
del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo
hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico
para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no
mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si
ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya institucionalizado para la
atencion de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la
LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe/existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en
relacién con los datos personales que son recabados con motivo del proceso consultivo que nos ocupa. (Descripcidn en caso de existir).

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el INAI en caso de estar inconforme con la respuesta

El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o
a través de su representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAl o la Unidad de Transparencia del responsable que haya
conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir
del siguiente a la fecha de la notificacidn de la respuesta.

VIIl. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT: Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, C. P.
03720, Ciudad de México, México. Planta Baja, teléfono 55 5015 4000, extension 4267.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad: Todo cambio al Aviso de
Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de consultas publicas del portal de internet del IFT.

Il. Comentarios, opiniones y aportaciones generales del participante sobre el asunto en
consulta publica*

Nota2: En la presente seccin se podrd realizar comentarios, opiniones y/o aportaciones de caracter general relacionadas con las demds secciones del
documento anexo.

Se adjunta documento con la respuesta de Telefdnica a la Consulta Publica sobre el Proyecto de
“Hoja de Ruta del Instituto Federal de Telecomunicaciones 2020-2024"

*afadir cuantas filas considere necesarias.
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INTRODUCCION

Pegaso PCS, S.A. de C.V. (“Telefénica") agradece al Instituto Federal de Telecomunicaciones
(“Instituto” o “IFT") la oportunidad que brinda de participar en este ejercicio plural y abierto para
que la Industria emita comentarios y aportaciones, con miras a la definicion de las estrategias y
lineas de accion regulatorias que seguira ese Instituto en los proximos cinco afos (*Hoja de Ruta
2020-2024").

Desde Telefénica estamos convencidos de la importancia que tiene la fijacion de metas y
objetivos claros y medibles en el corto y largo plazo, en aras de alcanzar un desarrollo eficiente y
sostenible del sector de las telecomunicaciones y propiciar un entorno regulatorio que promueva
la competencia efectiva, brinde certeza juridica a los actores clave que conforman el ecosistema
digital, favorezca la rentabilidad de las inversiones y fomente el desarrollo de nuevas tecnologias
y modelos de negocio innovadores, con el objetivo primordial de lograr una digitalizacién mas
incluyente, asegurando el acceso a la conectividad a mas mexicanos.

Ahora mas que nunca y ante la crisis sanitaria causada por el Covid-19, este sector ha adquirido
un papel sumamente relevante y de caracter transversal a otros sectores de la sociedad y la
economia. Las telecomunicaciones han sido clave en la continuidad de actividades esenciales
como el trabajo, la educacion y el comercio; permitiendo mitigar en gran parte los impactos
provocados por la pandemia.

De esta manera, en Telefonica observamos una transformacion digital acelerada. Tan es asi que
en los Gltimos meses de contingencia se ha avanzado mas en materia de digitalizacion que en los
altimos cinco afnos y ante este escenario, los servicios de telecomunicaciones han demostrado
ser capaces de adaptarse y responder de manera inmediata frente a los altos incrementos de
tréfico de las redes y el uso intensivo de los servicios, producto de los nuevos cambios en los
habitos de consumo de los usuarios, que han sido resultado de esta transicién de un espacio fisico
hacia un mundo digital.

De cara a este nuevo panorama, desde Telefonica consideramos fundamental un nuevo
paradigma regulatorio que reconozca la importancia que tiene hoy en dia el contar con servicios
de telecomunicaciones de calidad y confiables en un entorno de competencia efectiva, que sirvan
como habilitadores de otros sectores de la industria y como herramienta que permita a la
sociedad ejercer sus derechos, pero sobre todo, que reconozca los retos actuales que enfrenta
este sector con el fin de establecer objetivos que sean acordes y alineados a una politica de
inclusion digital.
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2.1

COMENTARIOS DE TELEFONICA A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacion presentamos nuestros comentarios a la consulta publica, abordando cada uno de
los objetivos estratégicos que plantea la Hoja de Ruta 2020-2024.

Objetivo 1. Promover el desarrollo, despliegue y uso eficiente de redes e
infraestructura que faciliten el desarrollo del ecosistema digital y fomenten la
inclusion digital

El primer paso para lograr una digitalizaciéon mas incluyente es contar con la infraestructura que
se requiere para la conectividad. En ese sentido, resulta de suma importancia que el IFT realice
una revision continua y permanente de los marcos normativos y regulatorios con la finalidad de
mejorar las condiciones de competencia en el mercado y asi incentivar las inversiones privadas
en nuevas infraestructuras de banda ancha. Esto permitira una migracion mas rapida hacia redes
de nueva generacion como la de fibra éptica y 5G. En paralelo, se requiere establecer sistemas
de rendicién de cuentas que permitan constatar la consecucion de dicha prioridad por parte del
regulador y demas autoridades involucradas. De ahi que cobre especial relevancia el
establecimiento de metas concretas con plazos determinados.

Laintervencion regulatoria debe centrarse en eliminar los cuellos de botella o barreras existentes
para replicar las inversiones en infraestructuras y reducir los costos de despliegue, especialmente
en zonas remotas. En ese orden de ideas, se debe permitir un despliegue de red mas rapido y con
menores costos mediante la mejora de los procedimientos para el otorgamiento de permisos y el
acceso a lainfraestructura ya existente.

Adicionalmente, es necesario mantener una politica regulatoria que brinde flexibilidad y facilite
los acuerdos de comparticion de infraestructura que permitan un aprovechamiento mas eficiente
de ésta, sin imponer cargas regulatorias adicionales que representen sobrecostos a los
operadores que no sean preponderantes, por ejemplo para el reporte y carga de la informacion
relativa a la infraestructura.
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- Homologacion de tramites y requisitos para despliegues de infraestructura

La asociacion 5G Américas en un informe reciente! identificé que entre los retos para desarrollar
infraestructura de telecomunicaciones en zonas urbanas y rurales se encuentra la necesidad de
reduccién de la burocracia en los tramites y las trabas econémicas.

El sector de telecomunicaciones requiere contar con reglas claras para autorizar los despliegues,
mismas que deben estar homologadas en todo el pais. A fin de brindar certeza y agilizar la
construccion e instalacion de la infraestructura de red para ofrecer servicios de
telecomunicaciones a la poblacién, es fundamental que los operadores y desarrolladores de
infraestructura conozcan con antelacion cudles son los tramites, requisitos y procedimientos a
los que deberan sujetarse y que se facilite su cumplimiento, eliminando cualquier tipo de barrera,
ya sea de caracter reglamentaria, técnica o econémica, asi como cualquier otra restriccion que
obstaculice el proceso.

Para lograr lo anterior, se considera necesario que el Instituto emita especificaciones técnicas
para la instalacion de sitios y fibra Optica que puedan servir como referencia ante los
requerimientos de los municipios en el pais. De esta manera, se busca eliminar requisitos
infundados que actualmente sélo generan costos y tramites innecesarios.

En linea con lo anterior, y dado que en términos de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (“LFTR") el IFT esta facultado para “realizar estudios e investigaciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusién, asi como elaborar proyectos de actualizacién de las
disposiciones legales y administrativas que resulten pertinentes”, se propone que de manera
peribdica el Instituto elabore estudios a través de los cuales califique las facilidades que otorgan
diversos municipios para el despliegue de infraestructura y que a partir de su publicacion, se cree
un indice de facilidades para el despliegue de infraestructura que permita calificar a cada
municipio conforme a éste.

En tanto no se atienda esta problematica, seguiremos sin ver resultados y se pondra en riesgo el
éxito de proyectos o iniciativas del gobierno federal que buscan fomentar el despliegue y
comparticion de infraestructura (por ejemplo el sistema ARES del INDAABIN).

5G AMERICAS (2020), Identificacion de habilitadores para la implementacion de redes 4G y 5G en América Latina. Disponible
en: https://brechacero.com/download/2413/
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La creacion de ventanillas Gnicas con plazos definidos de autorizacion automatica es un buen
caso que viene siendo aplicado en algunos paises de la region. Por ejemplo, otros paises de la
region en los que se encuentra Brasil ya han promulgado leyes que buscan facilitar el despliegue
de infraestructura®. A inicios de septiembre Brasil promulgd un Decreto® que reglamenta la Ley
de Antenas“ aprobada en 2015. Entre los principales puntos del Decreto, se encuentran la
dispensa de licenciamiento de las infraestructuras de pequeno porte (como las mini ERBs para
4G y 5G) y la aprobacion técita de licencias para instalacion de antenas vencido el plazo de 60
dias desde la presentacion de la peticion de instalacion.

Asimismo, dentro de las acciones tendientes a facilitar los procedimientos para la autorizacion de
despliegue, se sugiere que el Instituto proponga a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
modificar la Ley de Coordinacion Fiscal a efecto de crear incentivos para que los municipios
permitan la instalacién de infraestructura sin costos onerosos.

Finalmente, consideramos que el IFT, en coordinaciéon con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, proponga e implemente mecanismos que protejan a los concesionarios frente a
terceros que no permitan o bloqueen el uso de derechos de via de la nacién para el
establecimiento de redes (carreteras, oleoductos, vias férreas y postes de CFE).

- Acceso a la infraestructura y servicios mayoristas regulados del AEP

Uno de los aspectos fundamentales que se requieren para fomentar los planes de inversion para
la instalacién y despliegue de infraestructura, que se traduzcan en el desarrollo de nuevos
modelos de negocios en beneficio de los usuarios, es el establecimiento de condiciones
normativas y regulatorias que permitan generar un mercado en competencia.

Para ello, es necesario contar con una regulacion eficaz al Agente Econémico Preponderante
(*AEP™) para que los nuevos entrantes puedan utilizar su infraestructura y acceder al mercado en
una escalera de inversion eficiente. Como hemos sefalado en otras ocasiones, las medidas de
preponderancia apenas han tenido efecto en el sector de las telecomunicaciones, lo que hace
necesario una aplicacién mas estricta que asegure el acceso por parte de los demas operadores

n® 13.116 de 20 de abril de 2015. Disponible en: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-

2018/2015/1ei/L13116.htm

Disponible en: https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/921178837/decreto-10480-20
Disponible en: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/L13116.htm
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en condiciones de competencia, a la infraestructura y demas servicios mayoristas regulados por
el AEP y elimine cualquier barrera para su uso efectivo.

Particularmente, queremos destacar la falta de una obligacion directa al AEP para la comparticion
de su fibra oscura, misma que esta contemplada en la LFTR. El acceso a la fibra oscura es un
requisito que se vuelve cada vez mas necesario ante los despliegues de nuevas redes de alta
capacidad (por ejemplo en 5G) por lo que se debe asegurar que el resto de los operadores puedan
competir eficazmente en los nuevos escenarios de crecimiento exponencial de la demanda y
densificacion de las nuevas tecnologias. En el caso especifico de los operadores moviles, se tiene
la necesidad de ampliar el nimero de sitios y conectarlos mediante conexiones de alta capacidad
a la red troncal de manera eficiente y rentable. De esta manera, es fundamental que dicho
servicio sea incorporado en la oferta de referencia como una obligacion directa y no como una
solucion alternativa o subordinada a eleccién del propio AEP, como esta previsto hoy en dia. Y no
solo eso, sino que una vez incorporado el servicio en la oferta, el IFT debe supervisar de manera
eficaz que el AEP no interponga barreras de facto para el acceso a la fibra oscura.

De manera general, y en consistencia con nuestra respuesta a la revision bienal de medidas
asimétricas®, se requiere que ese Instituto emita a la brevedad una nueva regulacion asimétrica
eficaz que permita eliminar las numerosas barreras existentes para el acceso a la infraestructura
y servicios mayoristas regulados del AEP, que han impedido hasta la fecha un uso efectivo de los
mismos que hubiera permitido a los demas operadores competir de manera eficaz con el AEP.

Asimismo, se considera de vital importancia imponer obligaciones de comparticion de
infraestructura cuando se trate del AEP en los despliegues de 5G, ya sea en las propias bases de
licitacion de las proximas subastas de espectro o cuando se modifiquen los titulos de concesion
existentes para permitir este servicio.

Telefénica. Mayo 2019. Respuesta a la “Consulta piblica sobre la efectividad en términos de competencia de las medidas
impuestas al AEP en el sector de telecomunicaciones 2019". Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/consultaspublicas/documentos/comentariostelefonic

a_3.pdf
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- Disponibilidad de espectro y nuevos mecanismos de asignacion

Frente a la demanda tan alta de servicios, principalmente de datos y la llegada de nuevas
tecnologias, el espectro radioeléctrico se ha vuelto en un insumo cada vez mas esencial cuya
disponibilidad debe garantizarse a todos los operadores.

Por lo anterior, se deben considerar enfoques mas flexibles para la asignacion del espectro, que
faciliten las autorizaciones para su comparticion y uso secundario, a fin de evitar la escasez de
este recurso, haciendo un uso y aprovechamiento mucho mas eficiente.

En concordancia con una adecuada planeacién y administracion del espectro es importante que
el IFT plantee acuerdos entre los diferentes servicios (mdviles, satelitales, libre), con el objeto de
maximizar el beneficio de diferentes bandas de frecuencias, de tal manera que los usuarios
cuenten con mas y mejores opciones de servicios.

Por otra parte, si bien la cantidad de espectro disponible para ser concesionado es un factor
relevante para avanzar en temas de conectividad, representa solo uno de los tantos aspectos que
debe evaluar la politica espectral con el objeto de fomentar un entorno que brinde certidumbre y
favorezca a las inversiones privadas e incentive el desarrollo de nuevas tecnologias y servicios
innovadores.

En México, una de las principales barreras de entrada la constituye los altos costos de espectro,
(concretamente el pago anual por concepto de derechos), que actualmente enfrentan los
operadores, que son notoriamente mas altos comparados con otros paises, lo cual termina
impactando en la capacidad que tienen de competir eficazmente en el mercado y ofrecer mejores
soluciones y servicios a sus clientes.

En la medida que no se resuelva este tema, y no se determinen costos de espectro apegados al
mercado y a las mejores practicas internacionales continuaremos rezagados en términos de
conectividad. De ahi la importancia que tiene redefinir el valor del espectro a un nivel que permita
competir a todos en igualdad de condiciones e incentivar las inversiones para el despliegue de
infraestructura.

En ese sentido, resulta imperante replantear el disefio de los procesos de asignacién de espectro,
lo que implica forzosamente cambiar de un enfoque meramente recaudatorio hacia uno que
privilegie las inversiones en infraestructura para incrementar la cobertura y con ello poder
coadyuvar con el objetivo de acceso universal. La experiencia internacional nos indica que la
mejor formula para garantizar la capacidad financiera de los operadores y asegurar un despliegue
de red mas rapido y extenso es asignar el espectro con base en obligaciones razonables mediante
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BANCO

criterios de proyectos de despliegue de infraestructura evitando los modelos enfocados en
maximizar la recaudacion.

Los reguladores deben trabajar con las partes interesadas para garantizar que el disefio de la
asignacion sea justo, transparente y apropiado para la situacion especifica del mercado,
cambiando a su vez el foco de la maximizacion de los ingresos por procesos centrados en
maximizar el bienestar social.

Bajo este escenario, laindustria ha planteado esquemas alternativos; uno de ellos es acreditar las
inversiones en infraestructura a cambio o a cuenta de un porcentaje del pago de derechos por el
espectro; asi, los concesionarios podrian invertir mas para incrementar la cobertura y capacidad
en las redes en zonas donde actualmente no se cuenta con servicio o este no tiene los niveles de
calidad deseados, ello, contribuyendo también con el cierre de la brecha digital (un ejemplo
relevante a nivel regional es el caso de Chile, en el que todas las asignaciones de espectro se hacen
sobre la base de concursos con foco en el despliegue de redes. Este enfoque ha sido clave para
que Chile sea el pais lider en términos de desarrollo y cobertura de servicios moviles).

- Mecanismos para el cierre de la brecha digital

De acuerdo con un estudio de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe ( “CEPAL"),
el promedio de la brecha digital existente entre las zonas rurales y urbanas de la region es de 27
puntos porcentuales®. Unos 100 millones de personas viven en zonas sin conectividad digital fija
o movil y una tercera parte de la poblacién latinoamericana (unos 200 millones de personas) no
acceden ainternet.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas reconocen a la conectividad
a Internet como una herramienta clave para el desarrollo’. El ODS en particular, esta orientado a
la construccion de “una infraestructura resiliente” e incluye como una de sus metas “[a]Jumentar
de forma significativa el acceso a la tecnologia de la informacién y las comunicaciones y
esforzarse para facilitar el acceso universal y asequible a Internet en los paises menos
adelantados”.

INTERAMERICANO DE DESARROLLO, DIVISION DE CONECTIVIDAD, MERCADOS Y FINANZAS, RED DE

INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD DIGITAL, Cerrando la brecha de conectividad digital: Politicas publicas para el servicio
universal en américa latina y el caribe, 2020.

NACIONES UNIDAS, The 17 goals. Disponible en https://sdgs.un.org/goals (Gltima consulta 14 de julio del 2020).
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Ante este escenario, es urgente hacer un llamado a la cooperacion y la solidaridad de los
gobiernos, empresas privadas y sociedad civil con el objetivo de replantear la forma en que se
contempla la extension de los servicios a las zonas rurales. . Eliminar la brecha digital entre zonas
urbanas y rurales requiere de politicas piblicas renovadas y adaptadas a las necesidades y retos
que presentan las zonas rurales.

En el caso de México, la brecha digital es producto de diversos factores. El mas importante lo
constituye la falta de cobertura en diversas poblaciones, principalmente alejadas. Por este
motivo, y con el objetivo de atender este rubro se deben plantear diversos esquemas para otorgar
incentivos que permitan a la industria aumentar su cobertura, asi como para facilitar los
requisitos para la celebracion de acuerdos voluntarios de comparticion de infraestructura entre
operadores para hacer un uso mas eficiente de los recursos disponibles. Lo anterior, tomando en
cuentalas necesidades de inversion que requieren los despliegues de 4G y 5G; la menor capacidad
de generacion de fondos por laindustria y la necesidad de acelerar la velocidad de los despliegues
de red. Consideramos que un enfoque basado Gnicamente en la imposicion de obligaciones de
cobertura en aquellas zonas no rentables resta a los operadores incentivos para continuar
invirtiendo.

La manera de conectar las zonas rurales es diferente de las zonas mas pobladas y hay que pensar
fuera de la caja e innovar para que la conectividad llegue a esas zonas. La necesidad de innovar y
flexibilizar la regulacion para las zonas rurales empieza por la eliminacién de las regulaciones
obsoletas que solamente aumentan el costo regulatorio haciendo inviable llevar conectividad en
las zonas apartadas. Nuevos modelos regulatorios para esas zonas deben ser aplicados y el
modelo de “sandbox” regulatorios que considera la Hoja de Ruta 2020-2024 del IFT puede ser
también uno de los caminos que pueden avanzar para zonas rurales. Segin el regulador
colombiano (CRC) que recientemente publicé su regulacion® para aplicacion de mecanismos
alternativos de regulacion (“sandbox” regulatorios), en los paises donde fueron adoptados
esquemas regulatorios flexibles e innovadores para la eliminacion de una regulacioén excesiva que
podrian generar una barrera, se evidencié mayores tasas de innovacion y desarrollo.

Pensar en nuevas figuras regulatorias adaptadas a las zonas rurales es uno de los caminos de
innovacion que pueden ser adoptados por los reguladores. La figura del Operador de

CRC, Resolucién 5980 de 2020. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Resoluci%C3%B3n%20CRC%205980%20de%202020.pdf
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Infraestructura Movil Rural (OIMR) que contempla la regulacion peruana® es un ejemplo de como
el plantear una regulacion diferenciada para las zonas rurales puede facilitar el desarrollo de
modelos de negocio que ayuden a extender los servicios a zonas rurales o alejadas. El éxito del
modelo de “Internet para Todos" en Per(, que utilizando la figura del OIMR ha llevado cobertura
a zonas donde habitan mas de 1,6 millones de personas en su primer afio de operacion es un
ejemplo de regulacion alternativa que puede facilitar la extension de servicios a zonas rurales.

También la politica de espectro requiere una mirada diferente para las zonas rurales. A diferencia
de las zonas urbanas, el espectro en las zonas rurales no es un bien escaso por lo que permitir que
los operadores puedan acceder al espectro no utilizado disponible en esas zonas de forma flexible
y con un bajo costo (o cero) puede ser un elemento relevante para facilitar los casos de negocio
en estas zonas.

Desde Telefénica, también identificamos otros elementos que impiden acelerar la reduccion de
la brecha, como lo es el establecimiento de cargas fiscales sobre los servicios de
telecomunicaciones aplicables a operadores, proveedores y consumidores, situacion que resulta
incongruente con los objetivos que persigue la politica de inclusion digital. Por esta razon es que
se debe erradicar la practica de gravar fiscalmente a las telecomunicaciones como si se trataran
de servicios de lujo, eliminando impuestos especificos que reducen los recursos financieros
necesarios para la inversion en redes y que limitan la consecucion de la universalidad del acceso
y uso de la conectividad y el Internet.

Asimismo, observamos que otro de los factores que incide en la brecha digital es la falta de
asequibilidad de los dispositivos, es por ello que con la finalidad de lograr una adopcion mas rapida
de nuevas tecnologias moviles, es necesario por un lado, prohibir la importacion de equipos
terminales para 2G, tecnologia legacy que en el corto plazo estard completamente en desuso; y
por el otro lado, se hace necesario acompanar esta politica con incentivos fiscales sobre equipos
terminales de nueva generacion (por ejemplo, no cobrar el IVA en teléfonos inteligentes o
“smartphones” de gama baja).

A raiz de lo anterior, podemos comprobar que el cierre de la brecha digital requiere de una serie
de acciones que abarcan distintos ambitos, desde los incentivos que se otorguen para las

Decreto Supremo N° 004-2015-MTC. Disponible en:

https://portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/concesiones/registros/documentos/Movil_Rural/DS_004-2015-MTC.pdf
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2.2

inversiones en infraestructura y expansion de la cobertura, hasta el desarrollo de politicas que
fomenten la adquisicion de dispositivos por parte de la poblacion y la promocion de habilidades
digitales que veremos mas adelante.

Objetivo 2. Promover la competencia economica y libre concurrencia en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en el contexto del ecosistema
digital

- Nuevos modelos de negocio en el ecosistema digital

Desde Telefénica, creemos que las politicas regulatorias necesitan modernizarse para crear un
campo de juego equilibrado que asegure que los distintos niveles de la cadena de valor se regulen
de forma similar con relacién a las cargas fiscales impuestas, los estandares en la calidad del
servicio, la privacidad y la proteccion de datos personales, la seguridad de la informacion, la
proteccion de los derechos de los consumidores, entre otros.

Se requiere contar con un nuevo enfoque regulatorio que elimine las asimetrias existentes en
cuanto a la regulacion impuesta a unos y otros actores que convergen en el ecosistema digital.
Estoimplica la adopcion de una politica basada en “mismos servicios, mismas reglas”, bajo la cual
los proveedores cumplan con las mismas obligaciones y sus usuarios cuenten con los mismos
estandares de proteccion; lo que asegurara una competencia mucho mas equitativa que
privilegie la capacidad de eleccion de los consumidores.

La regulacion y supervision existente para los operadores tradicionales de telecomunicaciones
mantiene diversas obligaciones y restricciones innecesarias para salvaguardar la competencia y
el bienestar de los consumidores, que dado el contexto actual ya no se justifican y lo Gnico que
hacen es acentuar aln mas esta asimetria regulatoria entre unos agentes y otros.

Con el fin de hacer frente a los cambios generados en las dindmicas competitivas creadas por la
entrada de nuevos actores digitales, es menester que los marcos regulatorios y de competencia
se adapten a la nueva realidad de los mercados para evitar, por una parte, inhibir nuevos modelos
de negocios que representen beneficios para la sociedad y por la otra, desventajas para los
operadores tradicionales regulados, como resultado de una sobre regulacién que puede tener
efectos potencialmente contraproducentes en la sostenibilidad de la inversién, innovacion,
competencia y en general, en el desarrollo del sector.

Como bien reconoce el IFT en el documento sometido a consulta publica, el desarrollo de nuevos
modelos de negocio en el ecosistema digital puede generar la aparicion de nuevos cuellos de
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botella o insumos esenciales, lo que consecuentemente hace mas necesario una revision a los
marcos de competencia para establecer una regulacion ex ante a los agentes dominantes del
ecosistema digital que permita una intervencion eficaz ante las fallas de mercado y salvaguarde
la capacidad de los demas actores para competir en igualdad de condiciones.

- Aplicacién efectiva de las medidas asimétricas impuestas al AEP

Desde Telefénica, observamos un entorno regulatorio complejo que no termina de promover una
competencia efectiva. Resulta preocupante la elevada concentracion que se observa en el sector
de telecomunicaciones en el que un solo agente detenta mas del 70% de participacion de
mercado, medida en ingresos, producto de la falta de efectividad de la implementacién y
supervision de la regulacion asimétrica impuesta al AEP.

Particularmente y como ha venido senalando la industria a ese Instituto, el mercado de servicios
moviles lejos de mejorar en términos de competencia manifiesta una evidente reconcentracion a
favor del preponderante. Tan solo desde 2017, afio en que tuvo lugar la primera revision bienal de
medidas asimétricas, se ha producido ano con afo una reconcentraciéon a favor del AEP que
vuelve a situarle, en términos de su participaciéon medida en ingresos, en los niveles que tenia al
poco de introducirse la reforma constitucional y la LFTR en 2014. Consideramos que el indicador
de participacion por ingresos es el que mejor refleja la concentracién que presenta el mercado.
Esta elevada participacion del AEP afianza su posicion, mejora sus economias de escala y alcance
y mantiene las barreras de todo tipo que impiden una competencia efectiva por parte del resto
de operadores.
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Participacion del AEP en el mercado movil por ingresos
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Participacion de ingresos mercado movil del AEP sobre el total

Grafica 1. Participacion de mercado del AEP mévil por ingresos 2014-1T2020 [Fuente: Elaboracion propia a

partir de informes trimestrales operadores maviles]

Desde Telefonica hemos manifestado en diferentes ocasiones la necesidad de reforzar la
aplicacion de las medidas asimétricas impuestas al AEP, particularmente de aquellas que
creemos pueden generar un verdadero cambio en las condiciones y estructura de mercado
actuales.

Dentro del mercado minorista, hemos identificado como una de las medidas mas relevantes la
obligacién de garantizar la replicabilidad econdmica de las ofertas para servicios fijos y moviles,
misma que como hemos demostrado anteriormente, no ha sido eficaz en eliminar los incentivos
del AEP para llevar a cabo practicas anticompetitivas (estrechamiento de margenes) lo que
impide que los demas operadores puedan competir en igualdad de condiciones.

Lo anterior, debido principalmente a que el disefio aprobado por el Instituto para la realizacion de
las pruebas de replicabilidad no es el mas adecuado. Por este motivo, se requiere contar con una
metodologia que evalle el cumplimiento de la replicabilidad econémica mediante pruebas ex
ante (tanto para fijos y maviles) vinculadas al proceso de aprobacion de las tarifas del AEP y que,
al mismo tiempo, prohiba la comercializacion de dichas ofertas hasta en tanto se realicen los
ajustes tarifarios que correspondan. Mientras no se transite a un enfoque de revision ex ante para
la replicabilidad econémica movil, el AEP seguira manteniendo los incentivos para incumplir de
manera reiterada y sistematica con su obligacién, ya que la metodologia vigente permite al AEP
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ponderar los efectos de ofertas que no son replicables con otras que silo son, asi como subsanar
la falta de replicabilidad identificada en un trimestre a través de la modificacion a posteriori de
sus tarifas mayoristas o minoristas, las cuales no estuvieron vigentes en el periodo evaluado,
generando con ello un dano irreparable a la competencia en el mercado.

Aunado a lo anterior, es necesario que la pruebas se realicen a través de un analisis individual
oferta por oferta que incluya todas las promociones, descuentos, subvenciones a equipos
terminales y las promociones otorgadas en la captacién y retencién de usuarios. El nivel de
agregacion actual de las pruebas que solo evalla por carteras de ofertas de servicios permite al
AEP diluir todas los aspectos sefalados, lo que vuelve mas complejo para el regulador identificar
de manera efectiva la falta de replicabilidad de las ofertas.

De igual forma, creemos necesario incluir dentro de las nuevas medidas de preponderancia y en
las ofertas de referencia que correspondan, la obligacion de someter a una prueba de
replicabilidad econémica los contratos de prestacion de servicios celebrados con dependencias y
entidades gubernamentales, asi como con grandes clientes del segmento empresarial. En la
actualidad el AEP celebra contratos con gobierno en los que ofrece condiciones que no son
posibles de replicar por los demas operadores a partir del uso de las ofertas mayoristas. Aunado
alo anterior, un estudio elaborado por la propia Unidad de Competencia Econémica del Instituto
publicado en junio del presente afo revela que durante 2010 a 2018 el AEP fue el proveedor que
obtuvo el mayor volumen de ingresos por compras publicas en servicios de telecomunicaciones
fijas y moviles, de las cuales el 61.3% se le asignaron mediante adjudicacion directa.°

Por otra parte, consideramos que una implementacion efectiva de la medida asimétrica de
replicabilidad técnica puede incidir de manera importante tanto en el ambito mayorista como en
el dmbito minorista, sin embargo, dicha obligacién tampoco se estaria cumpliendo. Desde
Telefonica hemos sefalado que las ofertas de referencia mayoristas no contienen todos los
atributos técnicos que se requieren para replicar con las mismas caracteristicas y condiciones los
servicios minoristas provistos por el AEP.

Ejemplo de lo anterior, es el caso del servicio que ofrece actualmente el AEP al gobierno de la
Ciudad de México bajo el proyecto de “Ciudad Segura” que consiste en el despliegue de camaras
y sensores en puntos estratégicos de la ciudad con el objetivo de brindar infraestructura para la

IFT. Junio 2020. “Andlisis de Compras Plblicas en el Sector de Telecomunicaciones en México". Disponible en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-
economica/analisisdecompraspublicasenelsectordetelecomunicaciones-completo.pdf
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seguridad ciudadana, urgencias médicas, proteccion civil, entre otras. No obstante, las ofertas de
referencia del preponderante no permiten a otros operadores interesados ofrecer el mismo
servicio igualando las caracteristicas técnicas del proyecto. Motivo por el cual, resulta
imprescindible que en las nuevas medidas que emita el IFT, se incluya la obligacion del AEP
someter a autorizacion del regulador las ofertas de servicios que pretenda prestar a instancias
gubernamentales a efecto de que se constate previamente que pueden ser replicables
técnicamente por otros concesionarios a partir del uso de sus ofertas mayoristas.

Asimismo y en consistencia con nuestros comentarios a la consulta pablica para la revision bienal
de medidas asimétricas, consideramos fundamental que el IFT promueva un mayor uso de los
servicios mayoristas regulados mediante la eliminacién de las barreras de indole técnico y
econdémico impuestas por el AEP junto con una debida supervisién en el cumplimiento del
principio de equivalencia de insumos (uso del SEG para auto provisién del AEP, publicacion de
indicadores clave que sean representativos, etc.)

Este nuevo enfoque propuesto en materia de preponderancia debe ir de la mano de un
seguimiento efectivo y cuantificable del grado de cumplimiento por parte del AEP a las medidas,
asi como del establecimiento de indicadores con hitos claros que permitan contrastar los avances
en las condiciones de competencia y estructura del mercado.

Adicionalmente, el IFT debe ejercer un mayor enforcement que asegure una actuacion agil
cuando se detecten incumplimientos por parte del AEP y aplicar las medidas correctivas que
correspondan. Se requiere igualmente, el fortalecimiento del régimen sancionador a fin de que
realmente sirva como una herramienta que discipline al preponderante en el cumplimiento
efectivo y no solo formal de sus obligaciones y que sea lo suficientemente disuasorio y elevado
para evitar que el costo de su incumplimiento le resulte beneficioso.

Objetivo 3. Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcion de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales

-Ciberseguridad, privacidad y proteccion de datos

Durante la pandemia el riesgo para la ciberseguridad se ha visto exacerbado por el aumento de la
digitalizacion. Inevitablemente, el uso masivo de plataformas para teletrabajo, educacion enlinea
y comercio ha aumentado significativamente el riesgo de brechas de seguridad, por lo que hoy
mas que nunca resulta critico contar con redes y servicios fiables y seguros, que contribuyan a la
estabilidad econémica y social y a generar la confianza en los usuarios, lo que a su vez permitira
evitar poner en riesgo la capacidad de la conectividad para actuar como un habilitador de la
innovacion.
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No obstante, este es un tema en el que concurren diferentes actores, lo que invariablemente hace
complejo enfocar la regulacion a un solo ente de la cadena de valor. Por este motivo, desde
Telefonica creemos que la cooperacién puablico-privada es fundamental para fomentar una
cultura de ciber resistencia creando una mayor conciencia sobre la ciberseguridad por parte de
las personas y las empresas (especialmente las pymes) y de todos los agentes del ecosistema
digital, en lugar de establecer regulacion especifica solamente para los concesionarios de
servicios de telecomunicaciones que somos sélo un eslab6n mas en la cadena de prestacion de
un servicio digital.

Por otra parte, el establecimiento de la confianza entre los usuarios respecto del uso de su
informacion es esencial para aprovechar todos los beneficios que nos trae la digitalizacion y la
nueva economia basada en datos. En el contexto de la pandemia, nuevas tecnologias como el big
data o la Inteligencia Artificial (IA) han desempenado un papel relevante no solo para mitigar los
efectos sino también para el desarrollo de iniciativas para la investigacion y control de la
propagacion del virus.

A fin de maximizar las oportunidades que nos brindan los datos como motor de crecimiento
digital, se debe asegurar que la implementacion de dichas tecnologias digitales se realice en un
marco de proteccion a los derechos humanos, protegiendo en todo momento la privacidad y la
proteccion de datos de los usuarios. La falta de confianza puede suponer una barrera al desarrollo
de la digitalizacion, por lo que la transparencia, la libre eleccién y el uso ético y responsable de los
datos constituyen aspectos fundamentales para generar esta confianza. En este sentido,
cualquier obligacién de entrega de informacién de navegacion de los usuarios a cualquier
autoridad debe ser a través de una orden judicial y guardando el debido proceso.

Teniendo en cuenta el valor que representan hoy en dia los datos en la experiencia de los usuarios
y en la mejora de los procesos de las empresas, asi como en la toma de decisiones de gobiernos,
es necesario el establecimiento de una politica que fomente el uso de los datos al mismo tiempo
que se protege la privacidad (por ejemplo, mediante la utilizacion de datos anénimos) creando un
circulo virtuoso que incentive y facilite el intercambio de datos de manera voluntaria entre las
empresas (B2B) y entre los agentes privados y pablicos (B2G). Asi, podrian considerarse nuevos
esquemas a fin de promover la innovacién tecnoldgica sin afectar los derechos de usuarios
mediante la experimentacioén en entornos controlados y supervisados (por ejemplo, “sandboxes”
para lA).
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Asimismo, y derivado de la dominancia que ejercen ciertas plataformas digitales en el uso de
datos y que actian como gatekeepers, se hace necesario contar con una regulacion efectiva que
permita proteger los derechos de acceso y portabilidad de los datos.

-Nuevas habilidades digitales

Dado el panorama actual, la formacion en el uso de las tecnologias debe convertirse en uno de los
objetivos primordiales del sistema educativo. Lo que implica enfocar los esfuerzos al fomento de
una educacion digital presente en todos los niveles del sistema, incorporando asignaturas y
contenidos que permitan a los alumnos adquirir las habilidades y destrezas necesarias para un
uso adecuado y fructifero de las plataformas digitales. Esta formacién debe incorporar
informacion sobre los riesgos asociados al uso de Internet y otras tecnologias.

Lo anterior requiere de una actualizacion del contenido educativo y planes de estudios a nivel
nacional acorde a la era digital, revisar las metodologias de los procesos de aprendizaje para
aprovechar todas las oportunidades y ensefanzas derivadas de la utilizacién de la educacion a
distancia y las nuevas tecnologias, asi como establecer mecanismos que permitan constatar los
resultados y definir areas de oportunidad.

La nueva estrategia educativa basada en un enfoque digital debe tener como premisa incluir a
todos por igual, evitando que queden sectores de la poblacién rezagados por la falta habilidades
digitales que se requieren. Esta readaptacion en la formacién de las personas debe impulsar un
aprendizaje continuo que abarque todas las fases de la vida (“aprendizaje a lo largo de la vida")

Por otra parte, una transicion digital sostenible exige reformular el disefio de los planes
educativos para que fomenten aptitudes y capacidades en la investigacion y desarrollo en torno
a nuevas tecnologias como la IA, 5G, el blockchain y otras. Esta renovacion en las competencias
profesionales permitira en el largo plazo, asegurar que la poblacién cuente con las herramientas
y conocimientos necesarios que demandard el mercado laboral, garantizando una mayor
inclusion en la economia digital.

Otro aspecto crucial para promover la alfabetizacion digital y generar mayor confianza entre los
usuarios respecto de las bondades que ofrece la digitalizacién, es contar con una politica centrada
a combatir la desinformacion y las noticias falsas que existen en relacién con las supuestas
afectaciones a la salud que causan las nuevas tecnologias, como el 5G.
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2.4

Objetivo 4. Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion y fortalecer los derechos de usuarios y
audiencias en el ecosistema digital

- Calidad

En Telefénica estamos comprometidos con la mejora continua en la calidad de los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos a nuestros clientes a fin de brindarles una mayor satisfaccion y
mejor experiencia. Estamos convencidos que la calidad representa uno de los principales
elementos que permiten a los operadores diferenciar sus servicios de la competencia frente a los
usuarios. Por lo tanto, el entorno regulatorio debe asegurar que los operadores tengan la
capacidad financiera que les permita mantener un servicio de calidad y competir de manera
eficaz.

No obstante, creemos que la regulacion emitida por ese Instituto para garantizar una
determinada calidad de servicio debe fijar pardmetros e indicadores que cumplan con criterios de
razonabilidad, factibilidad técnica e impacto minimo en las estructuras de costos de los
operadores, y estar alineados con las mejores practicas internacionales.

Por ello, como ya hemos senalado en ocasiones anteriores, la regulacion en materia de calidad
debe estar exenta de condiciones onerosas y evitar imponer obligaciones que supongan una
sobre regulacion, de lo contrario, se ponen en riesgo los planes de inversion de los operadores
para ampliar su cobertura e innovar en mejores servicios.

De igual forma, consideramos que cuando el regulador incrementa los indices o estandares de
calidad, adiciona una mayor carga regulatoria a los operadores de dificil cumplimiento, lo que
consecuentemente termina impactando en unos precios mas altos del servicio y que en Gltima
instancia, también incide de manera negativa en la reduccion de la brecha digital, ya que
desincentiva llevar servicios a zonas en donde no se puede asegurar la calidad. Recordemos que
no hay peor servicio que el servicio que no existe.

Un enfoque centrado en sobre regular no abona al objetivo de mejorar continuamente los
servicios de telecomunicaciones, sino que por el contrario, pueden ocurrir efectos adversos que
distorsionen el mercado, reduzcan la oferta y desincentiven la innovacion para desarrollar nuevos
modelos de negocio que beneficien a los usuarios.

Una regulacion a prueba de futuro debe tomar en cuenta la dinamica actual que enfrenta el sector
derivado de la entrada de nuevos actores en el ecosistema digital, con el fin de evitar que una
sobre regulacion impuesta a los agentes tradicionales genere desventajas injustas con motivo de
la asimetria regulatoria existente entre unos agentes y otros.
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Asi, creemos que generar un entorno de competencia efectiva y equilibrada es pieza clave para
incentivar las inversiones de los operadores y aumentar la calidad de los servicios a los usuarios
finales.

- Neutralidad de la red

Desde Telefonica compartimos la idea de Internet como motor fundamental de la sociedad de la
informacion, donde nadie debe quedar excluido y donde los contenidos, aplicaciones, y
servicios/sitios legales deben poder ser libremente accedidos, por lo que las leyes y gobiernos
deben fomentar dicho acceso.

Si bien el proyecto de Hoja de Ruta 2020-2024 propone de manera loable diversas lineas de
accion regulatorias encaminadas a lograr una Internet abierta, lo cierto es que en términos del
articulo 145 de la LFTR, la obligacion a cargo de los prestadores del servicio de internet se
circunscribe al cumplimiento de los principios de libre eleccién; no discriminacion; privacidad;
transparencia e informacion; gestion de trafico y calidad. En ese sentido, consideramos que el
concepto de “Internet abierta” que plantea ese Instituto es sumamente amplio y va mucho mas
alla de las obligaciones en materia de neutralidad de la red previstas en la ley.

El desarrollo de una “Internet abierta” es un tema que abarca muchos otros aspectos que no solo
competen al regulador y a los concesionarios y autorizados que proveen el servicio de acceso a
internet, sino que involucra la participacion de otros entes publicos y actores del ecosistema
digital, por lo que se estima totalmente incorrecto equiparar una “Internet abierta” con el
concepto de neutralidad de la red consagrado en la LFTR.

En ese sentido, se sugiere replantear el proyecto a efecto de distinguir entre el alcance que guarda
la “Internet abierta” con respecto a las obligaciones que tienen los operadores conforme a la
neutralidad de red.

Ahora bien, bajo la regulacion en materia de neutralidad de la red y en linea con nuestra respuesta
a la consulta pablica sobre el “Anteproyecto de lineamientos para la gestion de trafico y
administracion de red a que deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el
servicio de acceso a Internet”, desde Telefonica consideramos deseable contar con marco
regulatorio flexible, a nivel de principios generales y con base en un enfoque ex post, que fomente
lainnovacion, la libertad tarifaria y privilegie la libre eleccion de los usuarios, y que permita otorgar
certidumbre juridica y regulatoria a las inversiones en infraestructura.
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2.5

Mas aun, considerando que ante el confinamiento provocado por la pandemia se han
experimentado crecimientos importantes en el trafico de internet, lo que ha puesto de manifiesto
la necesidad brindar flexibilidad a los proveedores de servicios de acceso a internet para que
puedan emplear las herramientas de gestion de trafico y administracion de la red que mejor
consideren, a fin de mantener la continuidad y garantizar la calidad de los servicios a sus usuarios
finales. Situacion que hasta ahora no ha implicado en modo alguno afectaciones a los usuarios,
sino al contrario.

Creemos que el establecimiento de una regulacion rigida en materia de neutralidad de la red lejos
de resolver alguna problemética existente resulta contraproducente para el desarrollo del
ecosistema digital. Por lo tanto, una regulacién de cara al futuro y a las nuevas tecnologias (5G o
loT) requiere dotar de flexibilidad a los operadores sin restringir de manera ex ante la posibilidad
de ofrecer ofertas dirigidas, por un lado, a los usuarios, con distintas ofertas adaptadas a sus
intereses, necesidades especificas y patrones de consumo. Y, por otro lado, modelos y servicios
dirigidos a los proveedores de aplicaciones, contenidos y/o servicios (PACS), que se adapten a sus
necesidades y les permitan ofrecer servicios asequibles y/o enriquecidos a sus clientes. Lo
anterior permitird a los operadores diferenciar sus servicios y competir efectivamente en el
mercado.

La intervencion regulatoria solo debe darse de manera ex post cuando se detecte la comision de
practicas que sean lesivas para la competencia o los derechos de los usuarios, en términos de las
leyes de competencia y de proteccion a los consumidores.

Por Gltimo, si bien el IFT considera en la Hoja de Ruta 2020-2024 la implementacion de “sandbox”
regulatorios para nuevas formas de asignacion de espectro, se estima que dichos esquemas
pudieran ser igualmente aplicados en el marco de la neutralidad de la red, a fin de que los
operadores puedan experimentar de manera temporal diferentes modelos de negocio bajo una
regulacion flexible o un conjunto de exenciones regulatorias, en un entorno controlado.

Objetivo Transversal. Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo
propicio de las telecomunicaciones y radiodifusion y el ecosistema digital

Coincidimos con el IFT en la necesidad de contar con una politica de fortalecimiento institucional
acorde al nuevo ecosistema digital que promueva la capacitacion constante de su personal para
la formacion y especializacion en torno a la regulacion y competencia econémica de nuevas
plataformas digitales y nuevas tecnologias.

21 de 23



Velefonica

De la misma forma, queremos hacer especial énfasis en laimportancia de contar activamente con
un programa de mejora regulatoria y eliminacion de tramites, a efecto de hacer més eficiente la
carga regulatoria impuesta a los operadores.

Finalmente, creemos que ese Instituto debe fortalecer el rol que desempena en los procesos
legislativos (por ejemplo, en materia de cargas tributarias y obligaciones adicionales a los
concesionarios), a fin de promover condiciones que promuevan la inversién, la innovacién y
abonen a generar una mayor competencia en el sector de las telecomunicaciones.
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CONCLUSIONES

El sector telecomunicaciones ha sido critico para amortiguar el impacto de la crisis generada por
la pandemia, manteniendo a los usuarios conectados e informados. Este sector ha sido clave para
habilitar y dar continuidad a otras actividades esenciales y contribuir en una digitalizacion
acelerada de la economia.

Las redes publicas de telecomunicaciones han demostrado ser resilientes y capaces de adaptarse
y responder de manera inmediata frente a este crecimiento sin precedentes en el uso de los
servicios resultado de una transicién a un mundo digital, que se ha traducido en un mayor
aumento en el uso de plataformas de teletrabajo, educacion en linea y de e-commerce, asi como
de otras aplicaciones de entretenimiento.

Bajo esta coyuntura es de esperarse un cambio en el paradigma regulatorio que reconozca la
importancia que tienen las telecomunicaciones y el papel transversal que desempenan en otros
sectores de la industria, economia, sociedad y gobierno.

En ese sentido, desde Telefénica manifestamos la necesidad de establecer objetivos claros que
sean medibles y cuyos resultados puedan ser constatados; enfocados particularmente en las
siguientes tematicas:

* La creacion de un entorno regulatorio favorable que fomente las inversiones para el
despliegue a través de la mejora en los procedimientos de obtencion de permisos, la
facilidad para el acceso y uso compartido de la infraestructura existente y del
establecimiento de mejores condiciones para la asignacion del espectro radioeléctrico.

* Lamodernizacion de los marcos legales, regulatorios y de competencia econdémica para
lograr una reduccion en la concentracién de mercado existente y generar un campo de
juego mas equilibrado entre los actores que convergen en el ecosistema digital, mediante
la adopcion de una politica basada en “mismo servicio, mismas reglas”.

» El fortalecimiento de las facultades del Instituto para la supervision y verificacion del
cumplimiento efectivo de la regulacion asimétrica impuesta al AEP, fijando hitos que
permitan constatar mejoras en la competencia de los mercados.

* La proteccion y empoderamiento de los usuarios, al mismo tiempo que se generan

condiciones que permitan a la industria innovar en nuevos y mejores servicios, evitando
esquemas regulatorios basados en una sobre regulacion de los operadores tradicionales.
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