S\ Consulta pUblica del Anteproyecto de Lineamientos que
|

'l..j& _),-’ ft crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia
) con que los operadores entregardn informacién para
e Ml gl acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y

diversas medidas de simplificacion.

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacion:

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccién de correo electrénico:
simplificacion.administrativa@ift.org.mx, en donde habrd que considerarse que la capacidad limite para la remision de
archivos es de 20 MB.

Proporcione su nombre completo (nombre y apellidos), razén o denominacién social, o bien, el nombre completo (nombre
y apellidos) del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir entre las opciones el tipo de documento con el
que acredita dicha representaciéon, asi como adjuntar —a la misma direccidén de correo electrénico- copia electronica
legible del mismo.

Lea minuciosamente el AVISO DE PRIVACIDAD en materia del cuidado y resguardo de sus datos personales, asi como sobre
la publicidad que se dard a los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas por usted en el presente proceso
consultivo.

V. Vierta sus comentarios conforme a la estructura de la Seccidn Il del presente formato.

V. De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en el Ultimo recuadro.

VI. En caso de que sea de su interés, podrd adjuntar -a su correo electrénico- la documentacion que estime conveniente.

VIl.  El periodo de consulta publica serd del 29 de mayo al 28 de julio de 2017. Una vez concluido, se podrdn continuar
visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electrénica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas

VIIl.  Para cualquier duda, comentario o inquietud sobre el presente proceso consultivo, el Instituto pone a su disposiciéon el
siguiente punto de contacto: Jose Eduardo Zavala Sédnchez, correo electronico: eduardo.zavala@ift.org.mx o bien, a través
del nUmero telefénico (55) 50154000, extensidn 2565.

l. Datos del participante
Nombre, razén o denominacion social: Pegaso PCS, S.A. de C.V.

En su caso, nombre del representante legal:

Ana De Saracho O Brien

Documento para la acreditacion de Ila
representacion: .
En caso de contar con representante legal, adjuntar copia Poder Notarial
digitalizada del documento que acredite dicha representacion,
via correo electrénico.
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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion I, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ"), se pone a disposicién de los
participantes el siguiente Aviso de Privacidad Integral:

|.  Denominacién del responsable: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

IIl.  Domicilio del responsable: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Delegacién Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad
de México, México.

ll. Datos personales que serdn sometidos a tratamiento y su finalidad: Los comentarios, opiniones y aportaciones
presentadas durante la vigencia de cada consulta pUblica, serdn divulgados integramente en el portal electrénico
del Instituto y, en ese sentido, serdin considerados invariablemente publicos en términos de lo dispuesto en el articulo
120, fraccién |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica. En caso de que dentro de
los documentos que sean remitidos se advierta informacién distinta al nombre, opinidén y que éstos tengan el
cardcter de confidencial se procederd a su proteccién. Con relaciéon al nombre y la opinidn de quien participa en
este ejercicio, se entiende que otorga su consentimiento para la difusion de dichos datos cuando menos en el
portal del Instituto en términos de lo dispuesto en el articulo 21, segundo pdrrafo de la LGPDPPSO. Ello, toda vez que
la naturaleza de las consultas publicas consiste en promover la participacion ciudadana y transparentar el proceso
de elaboracién de nuevas regulaciones, asi como de cualquier otro asunto que estime el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones a efecto de generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre cualquier tema de interés que este drgano constitucional autdnomo someta al escrutinio publico.

IV. Informacién relativa a las fransferencias de datos personales que requieran consentimiento: Ninguno de los datos
personales recabados con motivo de los procesos de consulta pUblica es objeto de transferencia en términos de
lo dispuesto por el Articulo 3, fraccién XXXIl de la LGPDPPSO.

V. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento: Articulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

VI. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el tratamiento
de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento del
titular: Se ponen a disposicion el siguiente punto de contacto: Jose Eduardo Zavala S&nchez, correo electrénico:
eduardo.zavala@ift.org.mx y nimero telefénico (55) 50154000, extension 2565, con quien el fitular de los datos
personales podrd comunicarse a efecto de manifestar, de ser el caso, su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades que requieran su consentimiento.

Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO: Las solicitudes para el

ejercicio de los derechos ARCO deberdn presentarse ante la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, a través de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier ofro medio que establezca

el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales. El procedimiento

se regird por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO.

VIIl. El domicilio de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones: Insurgentes Sur #1143, Col.
Nochebuena, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, México.

IX. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso de privacidad:
Todo cambio al Aviso de Privacidad serd comunicado a los titulares de datos personales en el apartado de
consultas publicas del portal de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

VII.

il Comentarios, opiniones y aportaciones especificos del
participante sobre el asunto en consulta piblica

Nombre del

Articulo o apartado Comentario, opiniones o aportaciones
Documento

Propuesta de formatos a modificar

En dicho pdrrafo se establece la posibilidad
de que el Operador solicite una prérroga
para dar contestacion al requerimiento que
en su caso el Instituto le hubiere realizado
respecto a la informacién presentada,
estableciéndose que la  misma  sea
presentada a mdas tardar el quinto dia habil
del término otorgado, situacidén que es
contfraria al derecho que le asiste a los

Lineamiento Noveno

Anteproyecto Tercer pdrrafo
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Operadores a solicitar conforme al articulo 31
de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, en el momento que resulte
necesaria, siempre y cuando se presente
dentro del término original otorgado.

Asimismo, se establece que la prérroga que
se oforgara en su caso, empezaria a contar a
partir del dia hdbil siguiente a aquel en que
venciera el plazo original de 10 dias hdbiles
otorgados.

En este sentido consideramos que el Instituto
debe tomar en cuenta que el cémputo de los
dias otorgados en dicha prérroga debe de
cumplir con lo establecido en el articulo 38 de
la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el cual, establece lo siguiente:

“Articulo 38.- Las notificaciones personales surtirdn
sus efectos el dia en que hubieren sido realizadas.
Los plazos empezarén a correr a partir del dia
siguiente a aquel en que haya surtido efectos la
notificacién”

Enfasis afadido

En consecuencia, solicitamos que el pdarrafo
sea modificado para quedar como sigue:

“Dicho plazo podrd ser prorrogado a solicitud del
Operador, siempre que la solicitud se presente
dentro del plazo originalmente otorgado. En
ningun caso la ampliacion excederd de 5 (cinco)
dias hdbiles adicionales.”

Anteproyecto

Lineamiento Noveno

El ineamiento le otorga al Instituto la facultad
de solicitar al operador aclaraciones sobre la
informacion presentada. Sin embargo se
considera que en el mismo lineamiento se
debe establecer el procedimiento que se
seguiria en caso de que sea el Operador
quien solicite la rectificacion de la
informacion presentada con anterioridad, ya
que al tratarse de informacién que se obtiene
de la agregacién o desagregacion de
diversos indicadores existentes en diversas
fuentes de la empresa, existe la posibilidad de
que cometer algun error involuntario en su
integracién y en el llenado de los formatos
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(eFIM), que si no fuera rectificada podria
generar informacion publica incorrecta.

Por lo anterior, se propone agregar un sexto
pdrrafo al lineamiento, que establezca lo
siguiente:

“Los Operadores podrdn solicitar la rectificacion
de la informacién previamente presentada, en el
memento que identifiquen la existencia de algun
error en la misma, para lo cual, deberdn presentar
nuevamente el eFIM correspondiente a través del
SiMet  emitiéndole el acuse electronico
correspondiente. El instituto contard con un plazo
de 5 (cinco) dias hdbiles para llevar a cabo la
correccién en el BIT".

Anteproyecto

Lineamiento Décimo
Segundo
Primer Parrafo

Dicho lineamiento establece que Ia
informacion no podrd ser presentada al
Instituto a través de ningun otro medio que no
sea el SIMET o, en caso de falla o no
disponibilidad, a través de otro sistema que el
Instituto habilite para dichos efectos. Sin
embargo no toma en cuenta la posibilidad
de que los sistemas o conexiones del
Operador puedan presentar alguna falla,
intermitencia, entre ofros, que imposibilite la
presentacion en el medio idéneo.

En este sentido, se solicita al Instituto eliminar
dicha aseveraciéon y en su lugar adicionar o
agregar la posibilidad de acudir como Ultima
instancia a la presentacién de la informacién,
en la oficidlia de partes de dicho Instituto,
adjuntdndola en medio electrénico, a fin de
poder cumplir con el plazo que los
Lineamientos deferminan sin incurrir en
alguna responsabilidad por cumplimiento
extempordneo.

Anteproyecto

Lineamiento Décimo
Tercero

Debe considerarse la funcionalidad del SiMet
que permita la presentacion de
rectificaciones o aclaraciones de manera
voluntaria por los Operadores, con la emision
del correspondiente acuse electronico.

Anteproyecto

Lineamiento Décimo
Cuarto
Fraccién Primera

Se propone adicionar al texto lo siguiente:

“El representante o apoderado legal del
Operador con poderes generales para actos
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de administracién deberd solicitar al Sistema
de Acreditacién del Instituto, por Unica vez, el
registro fanto de su representada como de su
propia persona en su carGcter de
representante o apoderado legal, a través de
los medios electronicos que para tales fines
establezca el Instituto.

Anteproyecto

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS DEL
ACUERDO POR EL
QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS QUE

CREAN EL SISTEMA DE
METRICAS DE
TELECOMUNICACION
ES, ESTABLECEN LA
METODOLOGIA, LOS
FORMATOS Y LA
PERIODICIDAD CON
QUE LOS
OPERADORES
ENTREGARAN
INFORMACION PARA
INTEGRAR EL ACERVO
ESTADISTICO DEL
SECTOR DE
TELECOMUNICACION
ES, Y ESTABLECEN
DIVERSAS MEDIDAS
DE SIMPLIFICACION

ARTICULO SEGUNDO

En dicho articulo se establece el plazo
otorgado para la entrada en vigor de los
lineamientos, sin embargo el mismo, resulta
en extremo insuficiente para llevar a cabo las
adecuaciones, conexiones y
programaciones necesarias para la debida
requisicion de los eFIM ya que las labores que
se deben realizar, involucran la
desagregacion de indicadores previamente
existentes, asi como su agregacidén en
algunos caso, conforme a distintos criterios a
los utilizados por los Operadores.

Asimismo, se requiere la conexidon de diversos
sistemas existentes a las herramientas de
mineria de datos que permitan su extraccion
y procesamiento.

De igual forma, existe informacidn que
requiere ser digitalizada, por lo que serd
necesario la compra de licencias de
software, asi como de unidades de
procesamiento y almacenamiento para estar
en posibilidad de gestionarla.

No obstante, lo anterior, ninguna de las
actividades anteriores, pueden llevarse a
cabo hasta en tanfo no se emitan
formalmente los lineamientos.

Por todo lo anterior, se solicita se tome en
consideracién la ampliacion del pazo de 90
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(noventa) dias naturales establecido en el
ARTICULO SEGUNDO, conforme a la siguiente
redacciéon

I. Los Lineamientos entrardn en vigor a los
180 (ciento ochenta) dias nafurales
siguientes a la publicacion del Acuerdo
en el Diario Oficial de la Federacién. Se
entenderd como primer dia de entrada
en vigor a aqguel en que se inicie el
resguardo de la informacién requerida,
para su entrega al finalizar el trimestre
correspondiente.

Il. ElInstituto publicard un aviso en el Diario
Oficial de la Federacion mediante el
cual informard, con diez dias hdbiles de
anticipacién, la fecha en que el SiMeT
serd habilitado en el portal del Instituto.
Una vez habilitado el SiMel, se
establecerd un periodo de prueba de
90 (noventa) dias naturales, en el que los
Operadores deberdn redlizar la carga
de los archivos en el SiMet y de forma
simultdnea  deberdn  presentar la
informacion en medios electrénicos en
la Oficialia de Partes de este Instituto
para dar debido cumplimiento a los
Lineamientos.

A partir de la publicacidon del aviso
referido en el parrafo anterior, el Instituto
publicard en su Portal el Manual de
operacién del SiMeT.

Anteproyecto

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS DEL
ACUERDO POR EL
QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS QUE

CREAN EL SISTEMA DE

Existe un error en la referencia realizada del
Reglamento del Servicio de Telefonia PUblica
(Articulo 7, Fraccion V), ya que las
obligaciones de reporte contenidas en el
mismo, est&n contempladas en las facciones
V y VI del mismo Articulo 7.
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METRICAS DE
TELECOMUNICACION
ES, ESTABLECEN LA
METODOLOGIA, LOS
FORMATOS Y LA
PERIODICIDAD CON
QUE LOS
OPERADORES
ENTREGARAN
INFORMACION PARA
INTEGRAR EL ACERVO
ESTADISTICO DEL
SECTOR DE
TELECOMUNICACION
ES, Y ESTABLECEN
DIVERSAS MEDIDAS
DE SIMPLIFICACION

ARTICULO SEGUNDO
Fraccidon Sexta, inciso
E

Anteproyecto

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS DEL
ACUERDO POR EL
QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS QUE

CREAN EL SISTEMA DE
METRICAS DE
TELECOMUNICACION
ES, ESTABLECEN LA
METODOLOGIA, LOS

FORMATOS Y LA En dicha fraccion se establece dejar sin
PERIODICIDAD CON | efectos algunos formatos adicionales de

QUE LOS informaciéon, sin que en el mismo se
OPERADORES establezca la disposicién administrativa o
ENTREGARAN regulatoria que las establecen.

INFORMACION PARA
INTEGRAR EL ACERVO
ESTADISTICO DEL
SECTOR DE
TELECOMUNICACION
ES, Y ESTABLECEN
DIVERSAS MEDIDAS
DE SIMPLIFICACION

ARTICULO SEGUNDO
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Fraccion OCTAVA

Anteproyecto

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS DEL
ACUERDO POR EL
QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS QUE

CREAN EL SISTEMA DE
METRICAS DE
TELECOMUNICACION
ES, ESTABLECEN LA
METODOLOGIA, LOS

FORMATOS Y LA

PERIODICIDAD CON
QUE LOS
OPERADORES
ENTREGARAN
INFORMACION PARA
INTEGRAR EL ACERVO
ESTADISTICO DEL
SECTOR DE
TELECOMUNICACION
ES, Y ESTABLECEN
DIVERSAS MEDIDAS
DE SIMPLIFICACION

ARTICULO OCTAVO Y
NOVENO

La regla Cuadragésima Segunda de las
Reglas del Servicio Local, se establecié con el
fin de obtener informacién de las centrales
de los Concesionarios (ubicacion,
capacidades, interconexiones, entre otros),
debido a que no existian ofros reportes ni
facultades expresas para la extinta Comisidn
Federal de Telecomunicaciones para solicitar
dicha informacion.

Sin embargo, a través de los presentes
lineamientos y conforme a las facultades
otorgadas a ese Instituto, es que se contard
con la informacién basta y suficiente para
derogar en su totalidad la Regla
Cuadragésima Segunda que nos ocupa y por
tanto eliminar la propuesta de creacion del
formato F3103, F3101 y F3111.

Por lo anterior, se solicita que estos articulos
transitorias en el que subsista la derogaciéon
de la Regla Cuadragésima Segunda y de los
formatos DSL/001, DSL/002, DSL/003, DSL/004,
DSL/005, DSL/006, DSL/007 y DSL/008

Formato R1131

“Telefonia Fija”

Formato R1132
“Telefonia movil”

Egresos de transito
infernacional de voz
“R1131HO07 | D0O3”
NUmero de minutos
entregados para el
servicio de trdnsito
internacional de voz
“R1131H08 | D03”
Egresos de transito
infernacional de voz
R1132H10| D03
NUmero de minutos
enfregados para el
servicio de trdnsito
internacional de voz
R1132H11|D03

Los cuatro indicadores que se senalan, hacen
referencia al servicio de transito internacional
de voz, sin embargo, dicho servicio no se
encuentra establecido en los convenios de
interconexién correspondientes, asi como en
ninguna regulacion  vigente, ya que
normalmente los Operadores utilizan para la
salida  de tradfico  del  pais,  utilizan
interconexiones directas con operadores
extranjeros, o bien los servicios de “reventa”
de dicho frdfico a otro operador para su
terminacién, por lo cual, solicitamos que
dichos conceptos sean eliminados de los
formatos correspondientes.

Formato 1133
“Telefonia Movil
de OMV”

Pardmetros generales

Se debe aclarar, sila obligacion de reporte es
para el proveedor de los servicios mayoristas
al OMV, o bien para el OMV gue comercializa
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servicios moviles a los usuarios finales, toda
vez que el rubro denominado Condiciones
de entrega aplicables para los sujefos
obligados por titulo u objeto de su
explotacidn, senala lo siguiente:

“Deben entregar los Operadores que
provean mensualmente mas o igual a 10,000
lineas de telefonia mévil de OMV durante al
menos un mes del Periodo que debe abarcar
la informacion requerida”

Debiendo quedar de la siguiente manera:

Deben entregar los Operadores que
comercialicen mensualmente mas o igual a
10,000 lineas de telefonia moévil a usuarios
finales, bajo un esquema de OMV durante un
mes del periodo que debe abarcar la
informacion requerida.

Formato 1134
“Telefonia
PuUblica”

Lineas de Telefonia
PUblica por
tecnologia
“R1134H02"

Se debe aclararssila obligacion de reporte de
este formato, es para el Operador que
provee las lineas en el mercado mayorista, o
bien para el permisionario que comercializa
dichas lineas para prestar el servicio de
telefonia publica a los usuarios finales.

Formato R1141
Acceso a Internet
fijo

Ancho de banda
infernacional
“R1141HO4"

En éste formato se solicita la capacidad total
de entfrada y salida del ancho de banda de
Internet utilizado, el cual, se medird como la
suma de la capacidad de entrada
(descendente) y salida (ascendente) de
todos los puntos de infercambio de Internet
que ofrecen ancho de banda para servicios
internacionales.

Es necesario que se realice la aclaraciéon de
cémo se considerard el tréfico internacional
de datos, toda vez todos los servicios provistos
a los usuarios finales son nacionales y los
acuerdos comerciales que tiene los
operadores con los proveedores de servicios
de Internet considerados Tier 1, los cuales,
proveen la salida a Internet de manera
indiscriminada (ufilizando cualquier servidor
que se encuentre disponible en lared para su
consulta), lo que imposibilita la clasificaciéon
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del trdfico de datos con base en dicho
criterio.

Por ofro lado, en el caso especifico de
Telefénica, los acuerdos de intercambio de
datos a Internet que utiliza, acumulan el
frafico generado tanto por sus servicios
moviles, como por los fijos, por lo que también
resulta improbable la discriminacién de
trdfico bajo este criterio.

En éste formato, se solicita el nUmero de
Gigabytes cursados como resultado del
envio y recepcidén de datos por parte de
suscripciones propias, sin que este dato
pueda obtenerse ya que actualmente todas

Formato R1141 Tréfico total por las ofertas que se comercializan, cobran una
Acceso a Internet tecnologia renta ménsula fija independientemente de la
fijo “R1141HO4" capacidad de datos que se cursen,

estableciendo como Unica promesa dal
cliente la oferta de velocidad contratada

Porlo cual, se solicita que dicho indicador sea
eliminado del formato.

En este formato, lo indicadores solicitan el
nUmero de accesos con servicios habilitados,
sin embargo, por el tipo de tecnologia que se

Formato R1142 Accesos por emplea para la provision del servicio, hasta el
Acceso d Internet | esquema de pago y | dia de hoy por cada acceso de internet movil
mMovil servicios habilitados | que se ofrezca, debe activarse un niUmero

nacional por lo que, en realidad debieran de
reportarse lineas con servicio de internet
mévil habilitado.

En éste formato se solicita la capacidad total
de entfrada y salida del ancho de banda de
Internet utilizado, el cual, se medird como la
suma de la capacidad de entrada
(descendente) y salida (ascendente) de
todos los puntos de infercambio de Internet

Formato R1142 Ancho de banda -
o . . que ofrecen ancho de banda para servicios
Acceso a Internet internacional infernacionales
movil” “R1142H09” )

Es necesario que se realice la aclaracién de
coémo se considerard el trdfico internacional
de datos, toda vez todos los servicios provistos
a los usuarios finales son nacionales y los
acuerdos comerciales que tiene los
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operadores con los proveedores de servicios
de Internet considerados Tier 1, los cuales,
proveen la salida a Internet de manera
indiscriminada (ufilizando cualquier servidor
que se encuentre disponible en lared para su
consulta), lo que imposibilita la clasificacion
del trafico de datos con base en dicho
criterio.

Por ofro lado, en el caso especifico de
Telefénica, los acuerdos de intercambio de
datos a Internet que utiliza, acumulan el
trdfico generado tanto por sus servicios
moviles, como por los fijos, por lo que también
resulta improbable la discriminacién de
tréfico bajo este criterio.

Formato 1143
“internet Movil de
OoMV"

Pardmetros generales

Se debe aclarar, sila obligacién de reporte es
para el proveedor de los servicios mayoristas
al OMYV, o bien para el OMV gque comercializa
servicios méviles a los usuarios finales, toda
vez que el rubro denominado Condiciones
de entrega aplicables para los sujetos
obligados por titulo u objeto de su
explotacion, sehala lo siguiente:

“Deben entregar los Operadores que
provean mensualmente mas o igual a 10,000
accesos mensuales de OMV durante al
menos un mes del Periodo que debe abarcar
la informacién requerida”

Debiendo quedar de la siguiente manera:

Deben entregar los Operadores que
comercialicen mensualmente mds o igual a
10,000 acceso de internet mévil a usuarios
finales, bajo un esquema de OMV durante un
mes del periodo que debe abarcar la
informacién requerida.

Formato R1132
“Telefonia Movil”

Lineas por tecnologia
“R1132H03"

Los indicadores senalados en este formato
son irrelevantes, toda vez que frata de
desagregar por tipo de tecnologia los
servicios el tradfico movil de voz, sin embargo,
la modulacién de dicho servicio es el mismo
en cualquiera de las tecnologias.

1117




;::}i.’f}' ift

TELECOMUMICACIONES

Consulta pUblica del Anteproyecto de Lineamientos que
crean el Sistema de Métricas y establecen la metodologia
con que los operadores entregardn informacién para
acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y
diversas medidas de simplificacion.

Por lo anterior, se solicita que este indicador
sed eliminado del formato.

Formato 1233
“Servicios de
Coubicacion”

Calidad del servicio
de Coubicacion
“R1233H04"

Este formato confiene indicadores de
calidad del servicio de coubicacién que
corresponden Unica y exclusivamente al
Agente Econdmico Preponderante, de
conformidad con la oferta de referencia
correspondiente.

En el caso de los demds Operadores, las
solicitudes que se generar para habilitacién
como para la reparacion de los servicios de
coubicacién, se redlizan en los tiempos
acordaos en los mismos convenios, por los
indicadores, resultan inaplicables para los
demds Operadores.

En este sentido, se solicita que se establezca
que su llenado sea exclusivamente para el
Agente Econdmico Preponderante, o bien,
que los indicadores sean eliminados del
formato.

Formato R1241
“Comparticion de
Obra Civil”

Nombre del formato

Los indicadores que se contemplan de este
formato, se ajustan mds a la definiciéon de
Infraestructura pasiva contemplada enla Ley
Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, toda vez que la Obra Civil es
un concepto que representa un subconjunto
de dicha definicion, por lo cual, el titulo del
formato, debiera cambiarse a "Comparticion
de Infraestructura Pasiva”.

Formato R1241
“Comparticiéon de
Obra Civil"

Volumen provisto de
servicios de
comparticiéon de
Obra Civil
“R1241H03"

En relacién a los indicadores sefalados en
este formato, es necesario tomar en cuenta
gue la comparticion de infraestructura pasiva
sélo le es obligatoria al Agente Econdmico
Preponderante, en términos de la oferta de
referencia correspondiente, asi como la
obligacion de llevar un sistema electréonico
que gestione y administre de las solicitudes
que se realicen.

En el caso del resto de los Operadores, estos
realizan de forma esporddica convenios de
comparticion  de infraestructura, cuyas
condiciones son establecidas de manera
bilateral vy por lo tanfo no siempre
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concuerdan con aquellas contempladas con
la oferta del Agente Econdmico
Preponderante.

Es asi que, los indicadores solicitados,
cuentan con un nivel de desglose distinto al
utilizado para facturar los servicios prestados
entre Operadores, ademds de cédmo no
tratarse de una linea de negocio prioritaria
para la empresa, su operacion se realiza de
forma manual (correos electrénicos), sin que
sea viable la implementacion de un sistema
de gestion que contenga los indicadores
senalados.

En este sentido, se solicita que se establezca
que su llenado sea exclusivamente para el
Agente Econdmico Preponderante, o bien,
gue sbélo se consideren indicadores con un
mayor nivel de agregacion que permitiera
identificar la infraestructura relacionada con
torres, posteriac y un Ultimo de oftra
infraestructura pasiva.

Formato R1123
“Infraestructura de
Red de Acceso”

Cobertura redes fijas
“R1123H02"

Y
Cobertura potencial
de redes fijas
“R1123H03"

Como es de conocimiento publico, la Unidad
de Politica Regulatoria de ese instituto, se
encuentra trabajando en la emision de los
Lineamientos de para la conformacion del
Sistema Nacional de Informacién de
Infraestructura  (“SNII”), luego de haber
concluido el proceso de consulta publica
correspondiente  y recogidos todos los
comentarios de la industria.

Como parte del Anteproyecto sometido a
consulta publica del SNII, se establecieron los
diversos elementos de infraestructura activa y
pasiva que debian reportarse, asi como sus
correspondientes indicadores, los cuales, no
en todos los casos coinciden con aquellos
solicitados en los formatos que nos ocupan, y
que sin lugar a duda corresponden a
informacion que debe formar parte del SNII.

Por lo anterior, se brinda poca certeza juridica
a los Operadores en la medida en que se les
requiera realizar extracciones y
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programaciones relacionadas con dicha
informacién en un tiempo mucho menor al
que originaimente se planted en el
anteproyecto del SNII, aunado al riesgo que
se corre al no conocer la version final que serd
aprobada y expedida por el Pleno de ese
Instituto y que podria ocasionar nuevamente
modificaciones y cambios de programacion
y extraccion de informacién en un tiempo
mucho menor a la revision bianual propuesta
en el presente anteproyecto, causando la
innecesaria inversion de recursos por parte de
los Operadores, para ajustar la informacién
en su momento al SNII.

Aun en caso de que ala enfrada en vigor del
SNII sus reportes no sustituyeran a los formatos
establecidos en el presente anteproyecto se
causaria una sobre regulacion al duplicar la
informacion solicitada.

Por lo anterior, se solicita la eliminacion de los
indicadores referidos, debido a que los
mismos corresponde a una obligacién legal
distinta contemplada en el articulo 181 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusién que debe de ser atendida de
forma independiente y la cual, ain se
encuenfra pendiente por parte de ese
Instituto.

Listado
definiciones
criterios

de
Yy

General

Se propone la adopcidon de las siguientes
definiciones:

Servicio fijo: Servicio de telecomunicaciones
que es prestado en una ubicacidn
geogrdfica determinada, cuyo domicilio es
conocido por el operador.

Minutos Efectivos: Serd la suma de la duracién
real de todas llamadas realizada en el
periodo.

Acceso a Internet Fijo: Es el canal de datos
entregado a un usuario en una ubicacion
geogrdfica determinada, cuyo domicilio es
conocido por el operador.

Acceso a internet Mévil: Es el canal de datos
gue se pone a disposicidon de un usuario sin
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qgue exista una ubicacién geogrdfica
determinada y para la cual es necesaria la
activacion de un numero nacional, a fin de
gue pueda ser identificado en una red mévil.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.

ll. Comentarios, opiniones y aportaciones generales
del participante sobre el asunto en consulta
pUblica

Entendemos los objetivos que busca el Instituto al generar el Anteproyecto que nos
ocupa, sin embargo, se considera que la informacién solicitada y el detalle de las misma
resulta excesiva, mas aun en el caso de Operadores que no cuentan con declaraciones
de preponderancia o poder sustancial en el mercado y que por ende no debieran ser
sobre reguladas, ya que esto, representa un gasto en la adquisicibn de equipos,
plataformas, desarrollo y recursos humanos que hasta el momento no han sido
requeridos.

Asimismo, celebramos el hecho de que se deroguen disposiciones obsoletas contenidas
en regulaciones que contemplan conceptos técnicos y operativos que ya han sido
rebasados por la tecnologia y el propio marco juridico y que contenian obligaciones de
reporteo y que rara vez eran siquiera revisadas por personal del Instituto.

No obstante lo anterior, consideramos que en vez de trasladar de forma automatica
dicha informacion y unificar su forma de reporteo en el SiMeT, ese Instituto debiera
analizar y valorar si la misma es de utilidad para los participantes del sector y los propios
usuarios.

Duplicidad de informacion y carga regulatoria

En relacion a la propuesta de eliminacién, modificacion y creacion de nuevas
obligaciones de entrega de informacion, con lo que se pretende la duplicidad de
informacion y centralizar su contenido en una sola area del Instituto, consideramos que
debe realizarse un nuevo andlisis que resulte ain mas exhaustivo sobre las obligaciones
de reporteo vigentes, ya que seguira existiendo duplicidad de informacion, lo cual,
nuevamente genera una sobre-regulacién para los Operadores.

Tal es el caso de los formatos de Infraestructura de Red de Acceso (formato R1123),
Acceso al Bucle (formato 1231), Servicios de Coubicacion (formato R1233) y
Comparticién de Obra Civil (formato R1241), los cuales solicitan diversa informacion
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gque como ya se menciond en los comentarios especificos, corresponde al proyecto del
Sistema Nacional de Informacion de Infraestructura contemplado en el articulo 181
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, cuya emision de los
lineamientos correspondientes continua pendiente por parte de ese Instituto.

Como parte del Anteproyecto sometido a consulta publica del SNII, se establecieron los
diversos elementos de infraestructura activa y pasiva que debian reportarse, asi como
sus correspondientes indicadores, los cuales, no en todos los casos coinciden con
aquellos solicitados en los formatos que nos ocupan, y que sin lugar a duda
corresponden a informacion que debe formar parte del SNII.

Por lo anterior, se brinda poca certeza juridica a los Operadores en la medida en que se
les requiera realizar extracciones y programaciones relacionadas con dicha informacion
en un tiempo mucho menor al que originalmente se plante6 en el anteproyecto del SNII,
aunado al riesgo que se corre al no conocer la version final que sera aprobada y
expedida por el Pleno de ese Instituto y que podria ocasionar nuevamente
modificaciones y cambios de programacién y extraccion de informacién en un tiempo
mucho menor a la revisién bianual propuesta en el presente anteproyecto, causando la
innecesaria inversion de recursos por parte de los Operadores, para ajustar la
informacion en su momento al SNII.

Aun en caso de que a la entrada en vigor del SNII sus reportes no sustituyeran a los
formatos establecidos en el presente anteproyecto se causaria una sobre regulacion al
duplicar la informacién solicitada.

Por otra parte, en relacion a las Condiciones de entrega aplicables para los sujetos obligados
por titulo u objeto de explotacion, se considera que ese Instituto debe realizar una revision
a dichas condiciones para algunos de los formatos, sobre todo los relacionados con servicios
satelitales y servicios mayoristas, ya que, al establecerse condiciones de ingresos obtenidos
por dichos servicios, no implica necesariamente que se trate de lineas de negocios en las
gue los Operadores tengan una participacién que influya o impacte en los indicadores del
mercado. En este mismo sentido y al no tratarse de negocios primarios, no existe soporte
alguno que justifique la realizacion de inversiones para extraer la informacién respecto de
los mismos y, por el contrario, si implicaria una carga regulatorio excesiva para los
Operadores.

Inversiones estimadas por operadores

En relacion con la estimacion realizada por la Coordinacién General de Planeacion
Estratégica de inversion inicial necesaria por cada uno de los Operadores “grandes”,
establecida entre un millébn y un millén quinientos mil pesos, dependiendo de las
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adecuaciones que debieran realizarse a los sistemas actuales de los Operadores, se
comenta a ese Instituto que el célculo subestimo las inversiones en equipos, licencias y
desarrollo de software, procesamiento y almacenamiento de datos, asi como los
recursos humanos que los Operadores deberan destinar exclusivamente para el
cumplimiento de los Lineamientos.

Por lo que, con el detalle de desagregacién que se plantea en los formatos, y debido a
la cantidad de informacion que se requiere analizar y procesar, es necesario conectar
diversas plataformas y generar un sistema de gestioén y control de datos, en la cual, se
programen los parametros establecidos en los formatos propuestos en el Anteproyecto.

Para el caso de Telefbnica, lo anterior implica una inversion aproximada de seis millones
de pesos, lo cual, supera por mucho la estimaciéon realizada por ese Instituto.
Adicionalmente a lo anterior, se debe considerar el gasto recurrente que se generara
con motivo de la asignacion de varios recursos humanos al manejo de dichos sistemas
y la validacion de los reportes generados.

Tiempos de implementacion

Se prevé que la entrada en vigor de los Lineamientos sea de 90 (noventa) dias naturales
siguientes a partir de la publicacién del Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion,
sin embargo, debido a las inversiones y tiempos de programacion, asi como la creacion
de parametros definitivos para el debido llenado de los formatos; por lo menos se debe
considerar que el tiempo de entrada en vigor del Sistema de Métricas de
Telecomunicaciones sea de 180 (ciento ochenta) dias naturales siguientes a partir de la
publicacién del Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, en el entendido de que
dicho plazo, servira para llevar a cabo todos los ajustes, adecuaciones vy
programaciones necesarios para el detalle, desagregacion y especificidad de los
formatos del Anteproyecto, y una vez que entre en vigor, los operadores comenzaran
con el resguardo de la informacién requerida, para su entrega al finalizar el trimestre
correspondiente.

Nota: anadir cuantas filas considere necesarias.
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