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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

de Consulta a asignar Uso exclusivo del IFT

pleto 6 del Rep Yamil Habib Ortiz
Legal
Empresa que representa (unicamente
para Personas Morales):

Pegaso PCS, S.A. de C.V. y Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V.

En términos de lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, y los articulos|
68, ultimo parrafo y 120 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a laj
Informacion Publica, doy mi
consentimiento expreso al IFT para la
divulgacion de mis datos personales,
contenidos en el presente formato.

(Acepta términos de la LFTAIPG)

Personalidad con que acude (a

bre propio o en rep ion de En Representacion de un Tercero (Personas Morales)
un tercero).
Documento con el que lo acredita
(solo para Personas Morales).

Poder Notarial (Persona Moral)

AVISO

+Los ios, opiniones, concretas y adjuntos durante la presente consulta, seran publi i en el portal ico del Instituto y en ese sentido seran considerados invariablemente pablicos.

+ En caso de que el comentario, opinién o propuesta contenga opiniones o informacién que pueda ser i como it io ial, se entenderé que quien participa en este ejercicio otorga su consentimiento expreso para la publicacion de los mismos en la consulta pablica, toda vez que la naturaleza de ésta
consiste en el proceso de ion de nuevas i asi como generar un espacio de intercambio de informacion, opiniones y puntos de vista sobre un proyecto o situacion especifica que el Instituto Federal de icaci somete a i ion del escrutinio publico. Ello, en términos de lo

dispuesto por la fraccion | del articulo 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Con referencia del
numeral, fraccién

Li fent C tarios, opini t
Ineamientos ® pérrafo que omentarios, opiniones y propuestas

corresponda.

Se establecen obligaciones a todos los concesionarios para prestar cualquier tipo de servicio a las comercializadoras bajo condiciones no discriminatorias. Esta

TERCERO
obligacion no esta sustentada en la LFTyR ya que esto sdlo es aplicable al Agente Econémico Preponderante o, en su caso, a la Red Mayorista.

Las definiciones de Banda Ancha, Comercializadora y Concesionario son distintas a las de la LFTyR. Mis representadas solicitan que se respeten las definiciones que se
desprenden de la LFTyR, ya que de no hacerse asi se llega a un escenario de falta de certeza juridica y legal.

Asimismo, se manifiesta de manera respetuosa al IFT que es sumamente complejo garantizar un valor minimo de transmision en las redes moviles, en atencion a que
existen factores exégenos tales como la carga de usuarios conectados al mismo tiempo, la carga dela red "IP" y el tipo de tecnologia con la que se provee el servicio
asi como el espectro radioeléctrico disponible para prestar los servicios.

CUARTO.

En la definicién de Equipo de Medicién es necesario incluir que es obligatorio que esté certificado, coforme lo establezcan las "NOM" o cualquier
ordenamiento juridico o del marco de regulacién aplicables. En caso contrario se daria pie a un escenario inadecuado de falta de seguridad y certeza
juridicas.

En las mediciones de datos existen factores exégenos que impactan negativamente la correcta comunicacion con un servidor "FTP", factores de los cuales los
concesionarios no tienen pleno control. Estos son algunos ejemplos de factores que no son responsabilidad del concesionario: el terminal utilizado, el sistema
operativo del equipo, la ubicacion del servidor y la cantidad de saltos para llegar a la red del concesionario, por citar algunos. Todos estos factores no dependen del
SEPTIMO. concesionario. La latencia asi como la proporcion de paquetes perdidos dependen de los factores antes mencionados por lo que se refiere a su rendimiento.

El IFT debe establecer y garantizar que su metodologia minimice el impacto adverso de factores externos, que obren de manera negativa respecto de la medicion de
los parametros de calidad en transferencia de datos.

En la medicion del “tiempo de establecimiento de llamadas” no se especifica si la lamada es "On-Net", "Off-Net", local, nacional o internacional. Ademds, el tiempo
de establecimiento de las llamadas depende directamente del origen y destino de las mismas. En los comparativos internacionales se hacen este tipo de distinciones,
pues no es lo mismo una llamada local "On-Net" que una "Off-Net" o internacional donde el operador local no tiene el control de toda la llamada.

OCTAVO. Los indicadores de cumplimiento para los servicios de voz, "SMS" y datos se han modificado en comparacién con lo que contiene el Plan de Calidad vigente, para
fijarles con mayor rigidez (del 3% al 2%), sin que para ello medie razonamiento, considerando, motivacién o anélisis que asi lo justifique. TELEFONICA solicita
formalmente que se mantenga la proporcién de intentos de llamadas fallidas, llamadas interrumpidas y el tiempo de establecimiento de la llamada de conformidad
con el Plan de Calidad de 2011.
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NOVENO.

El tiempo de la entrega de mensajes cortos ("SMS") estd en relacion directa con el destino del mismo. Por ello es necesario que el regulador adecue el texto del
anteproyecto para que distinga entre mensajes "On-Net" y "Off-Net".

A este respecto TELEFONICA solicita de manera formal y respetuosa que se mantenga la proporcién de mensajes cortos fallidos ("SMS") en 5%, asi como el tiempo de
entrega del mensaje corto, esto es, que se realice en un lapso de 175 segundos. Ademas de lo anterior, se consideras muy importante mantener el estandar
"ASCII Bit 7".

DECIMO.

Se solicita formalmente al IFT llevar a cabo la segmentacién de los indices de calidad de datos por tecnologia, dado que las redes "2G", "3G" y "4G" operan en
segmentos distintos del espectro radioeléctrico y son tecnologias diferentes.

DECIMO PRIMERO

El presente numeral es contrario a la LFTyR, al disponer que terceros realicen las mediciones referidas para verificar el cumplimiento de las
obligaciones respecto de los indices de calidad, pues deja a TELEFONICA en completo estado de incertidumbre e inseguridad juridica. Asimismo, la
facultad de realizar mediciones para comprobar y verificar el cumplimiento de los concesionarios a los indices de calidad es una facultad atribuida al
propio IFT, que no puede ser delegada a terceros ajenos.

DECIMO SEGUNDO

Este numeral se contrapone con el inciso 3, numeral Ill del ANEXO |, que establece que todas las mediciones se realizaran en exteriores y a nivel superficie.

Mis poderdantes solicitan formalmente al IFT que las mediciones se realicen exclusivamente al exterior y a nivel superficie como lo marca el ANEXO | ya que al
interior de inmuebles existen un amplio nimero de factores adicionales que afectan la calidad de la sefial y que no son imputables a los operadores sino a las
condiciones especificas de cada edificacion como el tipo de construccién y su proximidad a las antenas del operador evaluado; ademas, no se considera el efecto que
existe por arreglos de exclusividad para que solo un concesionario instale infraestructura para radiar su sefial dentro de edificios o sitios publicos, por lo que en caso
de que el IFT realizara mediciones en dichos recintos, ello perjudicaria al resto de operadores.

DECIMO TERCERO

El articulo 15 fracciéon XLVII de la LFTyR establece la obligacion del IFT de publicar trimestralmente los resultados de las medicciones relativas a los
indices de calidad. En ese sentido, se recomienda que el DECIMO TERCERQO incluya en su texto que el IFT haré la publicacion trimestral de los
resultados de las mediciones efectuadas sobre dichos indices.

DECIMO CUARTO

La cobertura del servicio local movil estd determinada por diferentes factores externos al concesionario como pueden ser: las condiciones climatoldgicas, la orografia
del terreno, la hora del dia, la cantidad de usuarios que coinciden en la utilizacién del mismo servicio en una zona concreta asi como el follaje, entre otros. Los mapas
de cobertura que los concesionarios hacen publicos a sus clientes se basan en herramientas tecnoldgicas que tratan de representar de la manera mas fidedigna
posible el drea de cobertura de servicio, por lo que debe tenerse presente que en cualquier momento dado dicha drea de cobertura puede cambiar.

En relacion con la obligacién de entregar mapas de cobertura por tecnologia, que se establece en el anteproyecto de calidad con periodicidad trimestral, mis
representadas solicitan de manera formal que la obligacién tenga una periodicidad de cumplimiento semestral. Lo anterior en virtud de que los planes de cobertura
suelen establecerse por periodos anuales, con lo que la fijacién de la obligacién con la periodicidad solicitada reducira los costos administrativos, que implicaria
efectuar el trabajo de manera trimestral, y principalmente porque de un trimestre a otro no se presentan diferencias sustanciales en virtud del plazo de prevision del
despliegue de Ingenieria. No obstante lo anterior, solicitamos que se mantenga la definicién de mapas de cobertura del Plan de Calidad que se pretende
abrogar, los cuales se ponen a disposicion de los usuarios y ademas sirven para los efectos de verificacion del IFT. Ademas, es importante enfatizar
que los mapas de cobertura citados Unicamente deben tener el caracter de informativos.

DECIMO QUINTO

La velocidad minima de transferencia no depende del operador, en la préctica es el resultado de mdltiples factores como: condiciones ambientales, nimero de
usuarios en la celda, trafico en un momento dado, tipo de terminal utilizada, por sélo referir algunos factores. Por lo tanto es inadecuado establecer este tipo de
obligaciones a los concesionarios con esos niveles de cumplimiento muy elevados y rigidos. En virtud de las caracteristicas de las redes inalambricas asi como de los
factores exdgenos que pueden influir en su rendimiento de manera negativa, aludidos en otros numerales de este formato "ad hoc", es imposible que las redes
mdviles garanticen una velocidad minima.

Mis representadas hacen mencién a que no abona al proceso de calidad la accién de llevar a cabo la publicacién de la tasa minima garantizada, debido
a que esta es de cero. En cambio, se propone de manera respetuosa y formal que se publique la tasa efectiva promedio mensual.

DECIMO SEXTO

De acuerdo al articulo 145 de la LFTyR, es el IFT quien debe autorizar dichas politicas después de un proceso de consulta publica como el que se desarrolla
actualmente.
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DECIMO SEPTIMO

Establece la obligacién de los concesionarios para proveer a sus usarios la informacién necesaria para consultar los mapas de cobertura en su portal y/o centro de
atencion. Al respecto estamos de acuerdo que cualquier interaccion con los clientes se realice por medios electrénicos, con el fin de evitar un mayor deterioro
ambiental.

DECIMO_OCTAVO.

Es vital diferenciar lo que son consultas a lo que son quejas de parte de los usuarios. Las consultas, por lo general, no requieren de ningtin acuse de recibo o
seguimiento, pues son meramente informativas sobre los servicios que presta la empresa.

Se obliga a los concesionarios a establecer "a priori" un “tiempo maximo de solucién” sin entender cual es el tipo del problema del cliente, no se pueden generalizar
los tiempos para cualquier queja.

Respecto a la generacién de un nimero de referencia o folio por cada consulta o queja y almacenarlo por un afio, mis representadas hacen mencién a que tal
supuesto no se encuentra sustentado en ninguna Ley para ningln sector y esta fuera de toda proporcion.

Para el caso de medios presenciales como lo es el Centro de Atencién a Clientes, dicho esquema es oneroso, ineficiente y anti-ecoldgico, debido a la accién misma de
plasmar en papel o imprimir un acuse de recibo en donde se entregue el folio de atencién.

Esto es contrario al esquema "paperless" que ha adoptado TELEFONICA. Mis representadas y en general la industria, con la finalidad de eficientar y promover la
conservacion del medio ambiente han implementado el uso de herramientas electrénicas como canales de autogestion, en donde los usuarios pueden resolver
problemas bdsicos sin necesidad de que sean atendidos por un ejecutivo. Si se elimina la posibilidad de emplear tal herramienta el incremento de dudas, quejas y
reclamos se volverd exponencial.

Respecto de la obligacién del inciso V, la habilitacion del sistema de gestidn de quejas en el portal parece algo positivo. No obstante ello, debe considerarse y es
razonable estimarlo asi, que el tiempo de desarrollo y adecuacion de los sistemas puede superar el lapso de un afio. Ademas mis representadas hacen mencion a
que la disponibilidad de 24 horas de los canales de atencién Ginicamente debe ser aplicable a la recepcién de las mismas, no asi para la atencién y
solucion de ellas.

En relacién a los Lineamientos en materia de accesibilidad, a la fecha no se han emitido. Con ello, en su momento, deberan someterse a consulta
publica para tnener un texto final, que se hago publico y después estar en su caso frente a su vigencia y aplicablilidad procedente.

DECIMO NOVENO

Esta obligacion no se encuentra sustentada en la LFTyR. Los avisos deben realizarse en formato electrénico y no se debe obligar a los concesionarios a poner mas
impresos en sus centros de atencién y servicio ya que estos, ademds de ser onerosos e ineficientes, son anti-ecoldgicos.

VIGESIMO

Es necesario ajustar el limite inferior del Rango 3 (para todas las tecnologias de acceso), ya que éste se encuentra muy cercano al umbral de servicio de cada
tecnologia de acceso.

La propuesta formal de mi representada sobre la entrega de informacién de los mapas de cobertura por tecnologia debe ser reproducida aqui en términos de la
incluida al efecto en el comentario al numeral DECIMO CUARTO, por lo que se omite su contenido en obvio de repeticiones.

VIGESIMO PRIMERO

Con base en el Considerando Octavo de la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE CALIDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL" (la "Resolucioén”) la extinta
COFETEL declaro lo siguiente:

"..OCTAVO. Necesidad de Emisién de un Nuevo Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil (en lo sucesivo el “Nuevo Plan”). Es
importante hacer notar que los indicadores establecidos en el Plan de 2003 son obtenidos con datos generados por los propios sistemas de
registro de los operadores, esto es, se trata de mediciones tomadas desde dentro de la red.

Por lo anterior, esta Comision se da a la tarea de emitir el Nuevo Plan con el objeto de contar con un instrumento legal que por un lado, regule la
calidad no sélo de los servicios de voz, sino también de las nuevas aplicaciones ofrecidas por los concesionarios; y por otro, que establezca una
disciplina de medicién de los indicadores de calidad que refleje la percepcién de los usuarios, esto es, que tales indicadores no sean extraidos de
los sistemas de registro de los concesionarios, sino que sean obtenidos a través de mediciones directas desde afuerade lared .".

Por lo tanto solicitar esta informacion a los concesionarios significa un retroceso al proceso de calidad. Con base en lo anterior, solicitamos se elimine
este numeral del Anteproyecto de Calidad.

Para el caso y suponiendo sin conceder que se mantenga el texto del Numeral VIGESIMO PRIMERO, mis representadas destacan al IFT la importancia de
que defina con claridad cudles seran los contadores de desempefio, con objeto de estar en aptitud de cumplir con esta obligacién.

VIGESIMO SEGUNDO

Respecto de la obligacidn consistente en entregar los reportes de indicadores trimestrales, mi poderdante manifiesta que es necesario que el IFT defina el formato,
asi como la informacién requerida.
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VIGESIMO TERCERO

El dltimo pérrafo del articulo 191 de la LFTyR hace mencidn a que el IFT y la PROFECO se daran vista mutuamente cuando los concesionarios incurran en violaciones
sistemdticas o recurrentes a los derechos de los usuarios. Por lo tanto una falla reportada no actualiza la hipdtesis del articulo 191. Esto es, que no existe en la
especie una violacion recurrente y sistematica de los derechos de los usuarios.

En los clientes de prepago si bien hay una afectacidn en el servicio, no existe un dafio econémico en términos de restar saldo a estos, por lo tanto no todos deberian
ser objeto de bonificacion.

En dicha regla solicitamos que la métrica para reportar fallas al IFT se mantenga como la actual, ya que 500 usuarios es una cantidad muy baja para identificar que
efectivamente se tienen errores o problemas en la red ademads, de que no se trata en la especie de un nimero estadisticamente representativo. De lo anterior
observamos pertinente que se envie a la PROFECO, en caso de tener una falla que sea objeto de reporte, el calculo que el concesionario haya llevado a cabo para
determinar las bonificaciones. Por otra parte, hacemos mencién a que no es posible conocer los usuarios registrados al momento de una falla, sobre el
particular se considera mas viable entregar el detalle de usuarios que utilizaban la red en la zona de afectacion durante la hora anterior a dicha falla. Es
muy importante hacer mencién a que la prioridad de los concesionarios debe ser reparar la falla para que los usuarios tengan el servicio restablecido lo
mas pronto posible y, posteriormente, elaborar un reporte de la misma. Por lo tanto debe ampliarse el plazo para presentar el reporte a fin de poder
garantizar que la informacién asi como las acciones de correcion han sido efectivas, en tanto que es inviable muchas veces para los concesionarios la
accion de enviar el reporte con las dimensiones, alcance y solucion de falla, asi como el plazo para ello y las medidas correctivas y preventivas a
instrumentar, cuando se esté frente a una dificultad mayor y el concesionario dependa del reporte y acciones que deba llevar a cabo un proveedor de
servicios.

Frente a una incidencia o falla de la Red en donde los clientes no tienen posibilidad de realizar llamadas de voz o datos, es practicamente imposible
determinar cuantos deseaban hacer uso del servicio al momento de la falla en un area de cobertura especifica. Por tal motivo, utilizar los "CDR" o
"EDR" es una opcién viable cuando la naturaleza de la falla corresponde a cortes en las llamadas o sesiones de datos. Sin embargo extraer esta
informacion de los sistemas es muy complejo, debido a la naturaleza movil del servicio . El mejor método para bonificar a los usuarios, es aquel en el
que los mismos reportan las fallas a nuestros medios de contacto, se registra el nimero del abonado que se queja y se procede a bonificarle.

TRANSITORIO

En relacién al Transitorio PRIMERO, mis poderdantes hacen manifestacion de que el plazo para la entrada en vigor de los nuevos Lineamientos es muy breve y por
tanto insuficiente el tiempo establecido para que las obligaciones multiples que fija el ordenamiento a los concesionarios comiencen a ser cumplidas.

El Transitorio SEXTO del ANTEPROYECTO DE CALIDAD establece que los Lineamientos pueden ser revisados cada afio, con un contenido marcado por el analisis poco
riguroso y la ausencia de justificacién para modificar los niveles de cumplimiento de calidad que se le han realizado al texto del Plan de Calidad previo. Lo anterior
deja en una incertidumbre juridica a los concesionarios, en tanto que cada afio pueden existir nuevos y mayores requerimientos.

ANEXO_|

El inciso 3, numeral Il establece que todas las mediciones se realizaran en exteriores y a nivel superficie, lo que se contradice con el apartado DECIMO SEGUNDO
del ANTEPROYECTO DE CALIDAD el cual hace mencién a que las mediciones se efectuardn en interiores y exteriores.

Para el caso de mediciones en interiores, suponiendo sin conceder que el IFT mantenga la obligacion de realizarlas alli, ello requeriria de una metodologia especifica
para estos casos.

Acerca del inciso 3, numeral VII, mis representadas solicitan al IFT que defina las condiciones de cobertura en las cuales operara el equipo terminal mévil en un punto
fijo al momento de las pruebas de medicion de pardmetros de calidad. A su vez, el IFT debe establecer las condiciones con que debe contar el "FTP" para soportar
mediciones simultaneas de concesionarios. De no hacerse de esa manera, se pueden alterar nocivamente las mediciones de los concesionarios.
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Jelefonica

México, D.F., a 13 de julio de 2015

PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Insurgentes Sur No. 1143, Colonia Noche Buena

Delegacion Benito Juarez

C.P. 03720 México, D.F.

YAMIL HABIB ORTIiZ, en mi caracter de Apoderado de las empresas
PEGASO PCS, S.A. DE C.V. y GRUPO DE TELECQMUNICAQlONES
MEXICANAS S.A. DE C.V. (en conjunto TELEFONICA MEXICO),
personalidad que tengo acreditada ante ese INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES (IFT), y autorizando para oir y recibir notificaciones
a los sefiores JOSE GUERRERO ROMAN, JOSE CARLOS SANCHEZ

ALEMON y ALFONSO ULISES VELAZQUEZ MONDRAGON, con el debido
respeto comparezco ante el IFT para manifestar lo siguiente:

Me refiero a la consulta publica realizada por el IFT respecto del
«ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN
LOS LINEAMIENTOS QUE FIJAN LOS iNDICES Y PARAMETROS DE
CALIDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL
SERVICIO MOVIL EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LOS
USUARIOS FINALES Y SE ABROGA EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL
DE CALIDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE AGOSTO DE 2011.” (en adelante
el ANTEPROYECTO DE CALIDAD) con inicio el 16 de junio vy finalizacién el
13 de julio de 2015.

TELEFONICA MEXICO es una empresa comprometida con la blsqueda
continua de la plena satisfaccion de sus clientes en la experiencia que
representa la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. Al respecto
hemos obtenido, entre otros reconocimientos:

a) Sello “BCX"' (“Best Costumer Experience”) que nos reconoce como
una empresa lider en innovacion y experiencia de cliente en México;

b) Certificacion “BBB" (“Better Bussines Bureau”) con la que se garantiza
que los productos y servicios que ofrecemos se encuentran ajustados a
los mas estrictos parametros de calidad;

! http:I/mundoejecutivo.com.mx/economia-negocioleO14/08/03/m0vistar-ofreoe-mejor—servicio—cliente-mexico-izo

2 hitp:/iwww.telefonica.com. mx/| rensal201 S/iuniofTelefonica-Mexico-recibe-certificacion- or-mejores-practicas-comerciales-y-de-regulacion
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¢) En la PROFECO somos una de las empresas que concreta el mayor
nimero de conciliaciones posible al momento de resolver quejas y
disputas que se presentan ante dicha dependencia gubernamental, a lo
que se debe afiadir que formamos parte también de la plataforma
“CONCILIANET";

d) Telefénica México ha sido de las primeras empresas de
telecomunicaciones en México que obtuvieron la certificacion “ISO
9001:2000", lo que avala nuestro sistema de gestion de calidad que
tiene como objetivo mejorar la eficiencia operativa e incrementar la
satisfaccion de nuestros clientes.

Como parte de un ejercicio de transparencia y compromiso con nuestros
clientes, hacemos publico cada afio nuestro indice de satisfaccion al cliente
(ISC) en el informe de responsabilidad corporativa. Estamos convencidos de
que el modelo de competencia efectiva es bueno para los clientes e incentiva

el desarrollo de la calidad pero, mas importante aun, es un detonante de
mucha relévancia para el conjunto de la economia del pais.

Respecto del ANTEPROYECTO DE CALIDAD mis representadas hacen
mencion a que no se encuentra debidamente fundado y motivado. Para
apoyar el argumento antes mencionado, se hace mencidn a que no existe un
ejercicio y elementos de motivacion que justifiquen su emision, esto es, un
andlisis profundo de las razones por las cuales el IFT debe abrogar el actual
Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil (Plan de
Calidad Movil), ni como es que supuestamente con las modificaciones
sugeridas e incorporacién de elementos se alcanzan los objetivos referidos en
la consulta.

Aunado a lo anterior, el IFT tampoco presenta un analisis de costo-beneficio
que permita determinar el verdadero impacto. del Anteproyecto sobre el
bienestar social, considerando los costos que se generan para los operadores
de servicios de telecomunicaciones moviles y los efectos sobre los usuarios
finales, lo que impide arribar a la conclusion de que la emision de este
ordenamiento nuevo y la consecuente abrogacion del Plan de Calidad Movil
tendra un efecto positivo para el conjunto de la sociedad, siendo que la
premisa de la emision de una nueva regulacion, antes de que se realice debe
transparentar y concluir plenamente, asi como justificar la autoridad emisora,
que aquella trae consigo mayores beneficios que cargas y gravamenes para
los particulares. En retrospectiva es importante destacar que al Plan de
Calidad Mévil que present6é en su momento la extinta Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL) a la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER) se le dio una clasificaciéon de “MIR” de impacto
“moderado”, lo que significa que tal regulacion genera costos de cumplimiento
para los particulares, y no son de emergencia o de actualizacion periodica.

En cualquier proceso de mejora regulatoria se debe realizar un analisis “ex
ante” de la regulacién que se pretende emitir, mismo que es enriquecido por
medio de la consulta ptblica ya que los reguladores deben justificar cada una
de sus acciones regulatorias. Dicho proceso de mejora regulatoria tiene como

S httg:l/concilianet‘Qrofeco.gob.mxlconcilianet/faceslde quien.isp
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objetivo garantizar que las modificaciones a la regulacién, sean positivas
desde el punto de vista social y que representen en la balanza, como se ha
indicado previamente, mas beneficios que cargas a los particulares.

Con base en lo anterior, a mayor abundamiento hacemos el sefialamiento de
que si bien el IFT hace mencion en el Anteproyecto de Calidad de
disposiciones internacionales que contienen métricas para la medicion de los
servicios de telecomunicaciones, no las hace aplicables y no hay ninguna
fundamentacion técnica, comparativo internacional o nacional, este Gltimo con
datos reales, que ayude a entender y a representar una justificacién valida
para fijar los parametros propuestos en el Anteproyecto.

En la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR) asi como
en el Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Estatuto) se le dan atribuciones al IFT para fijar parametros de calidad por
servicio, mismos que en opiniéon de mi poderdante deben estar en linea con
las obligaciones contenidas en los titulos de concesién. La LFTyR establece
como uno de los mecanismos para el otorgamiento de concesiones, el
cumplimiento de los compromisos que los concesionarios proponen en su
solicitud y que finalmente son insertados en los titulos de concesioén. Por lo
tanto, la calidad se vuelve un atributo de las redes, asi como la cobertura y los
precios de los servicios que se prestan a través de éstas. Cambiar
arbitrariamente los parametros como se pretende mediante la expedicion y
puesta en vigor del ANTEPROYECTO DE CALIDAD incrementa las barreras
a la entrada de nuevos participantes, amén de desincentivar la innovacion y
generar inseguridad juridica en el sector.

No obstante lo anterior, la Constitucion Politica de los Estados Mexicanos
(Carta Magna) establece que la regulacion del sector debe ser asimétrica. La
LFTyR y las Medidas de Preponderancia establecen reglas especificas de
calidad para el Agente Econdmico Preponderante (AEP) asi como para la
Red Mayorista. Sin embargo, el ANTEPROYECTO DE CALIDAD determina
criterios y parametros por servicio generales simétricos de cumplimiento para
todos los concesionarios independientemente de su tamafio, cobertura o
dotacion de espectro, lo que a todas luces va en contra del espiritu y texto de
la reforma constitucional y la LFTyR.

Es menester hacer mencién a que la dotacién y tipo de espectro es
fundamental para medir la calidad en la prestacién de servicios moviles,
siendo que ese es el recurso esencial sobre el cual los concesionarios ofrecen
los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion. En este sentido tal y
como se ordena en el articulo 54 de la LFTyR el IFT tiene como objetivo,
entre otros, el de generar las condiciones de competencia efectiva y fomentar
la inversién en infraestructura, innovacién, desarrollo y la creacion de
servicios convergentes en los sectores.

Por su lado la “Global System for Mobile Communications Association” (por
sus siglas en inglés “GSMA”) ha llegado a la conclusién de que cuando el
regulador incrementa los indices o estandares de calidad, es decir, adiciona
mayor carga regulatoria a los operadores para cumpliria, se incrementan los
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precios del servicio como consecuencia de ello. Para presentar de forma
elocuente tal efecto se agrega a este documento un grafico en el que se
puede observar el fenémeno:

Costo/Precio

%)

Costo con
QoS Costo

0800 18P
ojuBLLBIoU]

Demanda {Usuarios}

Brecha de acceso sin Qos

Brecha de acceso con Qos

incremento de la
Brecha de acceso

Fuente: GSMA, La calidad de servicio de acceso a internet mévil: Una oportunidad para promover fa competencia y la innovacion.

Con el grafico anterior se puede llegar a la siguiente conclusién: el nimero de
usuarios conectados depende estrechamente del nivel de precios de los
servicios. En otras palabras, cuanto mas elevado sea el precio, menos
personas podran acceder a los servicios y, por lo tanto, ello incrementara la
brecha digital. En este orden de ideas, si la regulacion de calidad se vuelve
demasiado onerosa e impacta negativamente el plan de inversion y la
estructura de costos de los operadores, se generaran los siguientes efectos:

a) Menor oferta de servicios: el capital no sera invertido en ampliar la
cobertura y el despliegue de la red, sino en satisfacer los requisitos
regulatorios.

b) Precios mas altos: dado lo anterior, la disminucion de precios sera
menor en el largo plazo, efecto ocasionado por una sobrerregulacién
en los aspectos de calidad.

El IFT ademas de establecer estandares de calidad que cumplan con los
criterios de razonabilidad, factibilidad técnica, asequibilidad con las
necesidades de los usuarios e impacto minimo en las estructuras de costos
de los operadores, debe fomentar con base en la LFTYR que los tramites,
condiciones y reglas para el despliegue de la red en los distintos niveles de
Gobierno se vuelvan mucho mas dinamicos y sencillos, para que los
operadores puedan ofrecer sus servicios a mas usuarios en mejores
condiciones de calidad y precio. Con base en lo anterior y retomando la
experiencia del despliegue en México, mis representadas han encontrado
dificultades en la instalacion de infraestructura y elementos de red debido, por
ejemplo, a la carencia de homologacién y uniformidad de las leyes aplicables.

A lo anterior es factible agregar que recurrentemente existen problemas de

interferencias perjudiciales provocadas por los inhibidores de sefial instalados

y operados en los recintos penitenciarios, la gran mayoria de las veces sin
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seguir regla técnica o juridica para dicha instalacién y operacion conforme a lo
que esta publicado y ordenado en textos juridicos, sin tener en consideracion
a los concesionarios y con el empleo de equipos sin la calidad requerida para
operar de manera adecuada. Todo lo anterior sin que los operadores sean
responsables de ello, a la vez que tampoco estd a su alcance y bajo su
control la posibilidad de reducir los niveles de emisién en el momento de un
bloqueo de gran alcance. Al no tener las condiciones legales que incentiven,
aceleren y faciliten el despliegue de la red asi como una disminucion
considerable del impacto negativo a la cobertura garantizada, es evidente que
uno de los posibles resultados sera que los proveedores de servicios
disminuyan su cobertura para cumplir con la norma.

Las sanciones o un enfoque dirigido a sobrerregular no abonan a la causa de
mejorar continuamente los servicios méviles. Por el contrario, con un enfoque
sancionatorio pueden ocurrir efectos que distorsionen el mercado, se reduzca
la oferta, se desincentive la innovacién, asi como que existan menor eficiencia
y competencia efectivas. Un ambiente sano de competencia efectiva es, a
todas luces, el mejor incentivo para elevar la calidad y asegurar que los
concesionarios dirijan, enderecen, centren y aumenten su inversion en
mejorar la cadena de distribucién en despliegue de sus redes, asi como Ila
satisfaccion global de sus clientes.

Sobre el particular y en tiempo y forma legales, mis poderdantes adjuntan a
este escrito el texto que incluye el formato a requisitar por los interesados,
mismo que contiene los comentarios, opiniones y propuestas de TEM al
ANTEPROYECTO DE CALIDAD.

En relacién a lo anterior solicito atenta y formalmente al IFT, a nombre de mi
representada, tener en cuenta e incorporar las propuestas que se formulan al
texto definitivo del ANTEPROYECTO DE CALIDAD que se sometera a
consideracion del Pleno del IFT y del que sera el ordenamiento cuya
redaccion se publique en el Diario Oficial de la Federacion, dado que en la
opinién de TEM las mismas revisten mucha importancia para que el texto
ultimo cumpla con el objetivo para el que sera expedido e impulse la
competencia efectiva en el sector de las telecomunicaciones de México;
ademas las propuestas, inserciones o ajustes estan vinculados de manera
directa con el objeto de la consulta de mérito, con lo que propiciaran un
ordenamiento juridico y de regulacién que responda a las obligaciones
establecidas en materia de calidad por la LFTyR.

Por lo anteriormente expuesto, al INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES de manera atenta y respetuosa solicito se sirva:

PRIMERO. Tenerme por presentado con la personalidad que tengo
acreditada para representar a TEM.
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SEGUNDO. Tener por presentados en tiempo y forma legales las
propuestas y comentarios de TEM al ANTEPROYECTO DE
CALIDAD en el sepo de la consulta publica, asi como
incluirlos en la version final del mismo, los cuales se agregan
a este escrito g¢n docymento impreso.

AMENTE *
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