IJ .i ft Anteproyecto de Lineamientos Generales sobre los De-

rechos de las Audiencias

TELECOMUNICACIONES

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado:

VI.

VII.
VIIL.

IX. Para cualquier duda o comentario sobre la presente consulta publica, favor de contactar a: Assudn
Olvera Sandoval, Director General de Politica y Procedimientos Regulatorios en Medios y Contenidos
Audiovisuales del IFT, a fravés de los siguientes dafos: assuan.olvera@ift.org.mx, teléfono 55 5015 4000,
extension: 4885.

Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccion de correo
electrénico: consulta.audiencias@ift.org.mx, en donde habrd que considerarse que la capacidad
limite para la remisién de archivos es de 25 megas.

Proporcione su nombre completo, razén social o denominacién social, o bien, el nombre completo
del representante legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir la opcidn de documento con la que se
acredita dicha representacion, asi como adjuntar -a la misma direccién de correo electrénico- copia
electrénica legible de tal documento.

Elja la opcidén acorde con su consentimiento para que el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) divulgue sus datos personales contenidos en el presente formato, asi como lo relacionado con
las opiniones, comentarios y propuestas que le sean remitidas.

Lea minuciosamente el Aviso.

Vierta sus comentarios al Anteproyecto, ordenados por Lineamiento, fraccién, inciso, parrafo o ar-
ficulo transitorio.

De contar con observaciones generales o alguna aportacion adicional proporciénelos en el dlfimo
recuadro.

Recuerde adjuntar -a su correo electrénico- la documentacion que considere conveniente.

El periodo de consulta publica serd del 14 de julio al 24 de agosto de 2015. Una vez concluido se
podrd continuar visualizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la si-
guiente direccidn electronica: http://www.iff.org.mx/industria/consultas-publicas/consultas-publicas-
€en-proceso.

I. DATOS GENERALES DEL INTERESADO

social:

Nombre, razén social o denominacion

Guillermo Orozco Gémez, Maria Elena
Meneses Rocha, Humberto Darwin
Franco y Jerénimo Repoll
Investigadores de la Comunicacion
Contacto : gorozco@cencar.udg.mx

legal:

En su caso, nombre del representante

Documento para la acreditacién de la representacion:
(En caso de contar con representante legal, adjuntar Elija un ele-
copia digitalizada del documento que acredite dicha mento.

representacion, via correo electronico).

En términos de lo dispuesto en el arficulo 21 de la Ley Fe-
deral de Transparencia y Acceso a la Informacion PuU-
blica Gubernamental, y los articulos 68, dlfimo parrafo y
120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, doy mi consentimiento expreso al

Elija un ele-
mento.
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Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para la di-
vulgaciéon de mis datos personales contenidos en el pre-
sente formato.

AVISO IMPORTANTE

Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigen-
cia de la presente consulta publica, serdn divulgados infegramente en el
portal electronico del IFT y en ese sentfido, serdn considerados invariable-
mente publicos.

En caso de que los comentarios, opiniones y aportfaciones contengan in-
formacion que pueda ser considerada como confidencial o reservada, se
entenderd que, quien participa en este gjercicio, otorga su consentimiento
expreso para la difusidon de la misma, cuando menos en el portal del IFT,
Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en trans-
parentar el proceso de elaboracion de nuevas regulaciones, asi como ge-
nerar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre un anteproyecto regulatorio o situacion especifica que este or-
gano constitucional autbnomo somete a la consideracion del escrutinio
publico, en términos de lo dispuesto por la fraccion | del arficulo 120 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Il. COMENTARIOS Y APORTACIONES ESPECIFICAS AL ANTEPROYECTO DE REGU-
LACION

Fraccién, in-

, . Comentario
Ciso o parrafo

Arficulo

Si bien la Ley establece la libertad de emitir el Co-
digo de ética por parte de cada medio, éste debe
contemplar lo dispuesto en la Constitucion, la Ley y
estos Lineamientos.
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Se establece que el Instituto “podrd” monitorear.
Cuando en realidad, si lo que se pretende es go-
rantizar los derechos de las audiencias, “deberd”
monitorear los contenidos

Una limitante estructural de los Defensores es que
los nombre el medio. Esto, que se desprende de |la
Ley, impide la autonomia que deberia tener su fi-
guray, por tanto, condiciona la posibilidad de de-
nunciar al medio que |lo ha nombrado como se se-
nala en estos Lineamientos.

Sugerimos anadir que son personas sujetas de de-
rechos.

VIII

Si bien puede resultar redundante, en términos juri-
dicos seria pertinente incorporar *...y sus derechos
establecidos en la Ley”

XV

En lugar de ...y cuya prioridad serd...” sugiero que
sea su “obligaciéon hacer valer los derechos”

Xl

Consideramos que esta fraccion debe ser mds pre-
cisa, estableciendo la obligatoriedad de incluir titu-
los o etiquetas en la pantalla, indicando que se
frata de publicidad, como se hace en la fraccidon
VII del mismo articulo. (Esto se precisa en el articulo
13, al cual sugiero referencia en esta fraccion)

XV

Consideramos que el equilibrio entre publicidad y
programacion no debe establecerse en té&rminos
diarios, sino en franjas horarias mds cortas, propon-
dria por hora, para gque el equilibrio sea equitativo
en relacion con las distintas audiencias y conteni-
dos.

Es imprescindible incorporar una fracciéon a este ar-
ficulo, donde el Defensor actle de oficio, y no sélo
reactivamente ante las quejas de las audiencias,
para garantizar los derechos de las mismas. Esto es
relevante en tanto las audiencias no asuman un
papel proactivo en aras de exigir sus derechos.

Mismo comentario que para el articulo 6
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24

El requisito de no haber laborado con el concesio-
nario en un periodo de al menos dos anos previos
a su nombramiento es minimo. Sugerimos que se
establezca un periodo mucho mdas amplio, quizd
10 anos, o que, directamente, se establezca que
no haya tenido relacion laboral con el Concesio-
nario.

24

Sugerimos establecer que no sean mas de tres pe-
riodos, suprimiendo el atenuante de “consecuti-
VOSs”“, ya que esto se presta a una alternancia sin fin
entre dos defensores.

27

Si se atiende el comentario previo, concerniente a
la fraccion V del articulo 24, el segundo parrafo del
27 queda sin efecto y debe suprimirse.

30

Consideramos, como lo senalamos respecto del
articulo 6, que el Defensor debe tener la posibili-
dad vy la obligacién, en este caso, para actuar de
oficio.

36

Inciso 7

Este inciso puede desincentivar la participacion de
la audiencia en términos de quejas y que, por
tanto, debe suprimirse. Como complemento, su-
giero que sea una tarea del Defensor identificar el
derecho violado, si es el caso, o sila queja no
guarda relaciéon con derecho alguno y, por fanto,
no tiene lugar.

37

Inciso ¢

Infimamente relacionado con la consideracion
previa al Inciso 7 del articulo 36, el presente supone
una carga inhibitoria para las audiencias y la exi-
gencia de sus derechos. Y, al mismo fiempo,
vuelve vulnerable el ejercicio de sus derechos en
tanto que se condicionan al cumplimiento de un
formato de queja. Esto, sin dudas, debe revisarse.
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Esto no constituye un capitulo de Sanciones, sino
sSu anuncio. La no inclusién de sanciones precisas,
relacionadas con los arficulos y fracciones senala-
das en este mismo articulo, constituye un vacio

68 fundamental, debilitando al conjunto de Linea-
mientos y dejando un amplio margen de interpre-
tacion. En tal sentido, si no se incluyen sanciones
especificas, estos Lineamientos pueden llegar a
carecer de efectivo cumplimiento.

Transito-
ro

Comentario

Elija un
ele-
mento.

Elija un
ele-
mento.

Anexo Comentario

Elija un
ele-
mento.

Elija un
ele-
mento.

Elija un
ele-
mento.

Elija un
ele-
mento.

Elija un
ele-
mento.

Elija un
ele-
mento.
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. COMENTARIOS Y APORTACIONES GENERALES SOBRE EL TEMA ABORDADO
POR EL ANTEPROYECTO DE REGULACION

Observaciones generales o aportaciones adicionales

Evitar exigir a las audiencias acciones para la denuncia que eviten la manifestacion de las
mismas.

2 | Lano inclusién de sanciones especificas y precisas vulneran al conjunto de Lineamientos.

Resulta necesario dar sustento a nuestras recomendaciones ante la estrechez del formato.
Aqui unas breves lineas y argumentos:

La comunicacion hasido y sigue siendo una actividad humana fundamental. Hoy en dia
gran parte de esa comunicacion se realiza alrededor de pantallas y dispositivos tecnol6-
gicos, sobre los cuales los ciudadanos no tenemos pleno control. Por ello es que se hace
necesario explicitar los derechos a la comunicacién de todos, en un escenario que debe ser
regulado con equidad y responsabilidad de los que en €l participan.

La comunicacién mas gue un servicio, es un bien pubico, que debe garantizarse y admi-
nistrarse en funcion de objetivos equitativos para todos a parir de regulaciones en las que
se especifiquen responsabilidades y derechos de los comunicantes.

Comunicacién supone intercambio de informacion, interpretaciones, significados emo-
ciones y estados de animo en diferentes lenguajes, con diferentes énfasis, con distintos al-
cances.

Los medios de comunicacion masiva y social tienen bajo su control la tecnologia y los
dispositivos que les permiten hacer uso de su derecho a comunicarse, tomar decisiones so-
bre el espectro general de la comunicacion en una localidad o un pais, sobre horarios,
contenidos y formatos para producir y difundir contenidos, ya sea masivamente o a tra-
ves de internet y redes sociales. Esto establece, necesariamente, una relacion asimétrica
entre medios y audiencias, en funcion de la cual se requiere de contralor por parte del Es-
tado, a través de las instancias, figuras y mecanismos que se definan a tal efecto.

Los ciudadanos somos participes y usufructuarios de la comunicacion y hacemos uso di-
ferencial de los dispositivos comunicativos en un momento y lugar especificos. Ese uso e
intercambio no es solo un contrato mercantil que baste con regularse por las normas del
mercado para la satisfaccién de todos los usuarios, como podia ser elaborar un contrato
de energia eléctrica o de cableado telefénico. La comunicacion es mucho mas que cables,
pantallas, bocinas interfaces o sitios web.

Los comunicantes somos usuarios por una parte y audiencias por otra, de la misma ma-
nera que somos consumidores y por otra parte ciudadanos. Los derechos de la comuni-
cacion deben incluir ambas dimensiones
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En cuando audiencias, tenemos una serie de derechos que pese a que la Constitucion
enuncia, y son un buen punto de partida, ain son insuficientes, sobre todo en sus especifi-
caciones. Es responsabilidad del IFT garantizar y dejar claro en sus lineamientos que los
servicios que hacen posible la comunicacion pertenecen a la ciudadania y no asi a los
grupos y empresas de radiodifusion, a quienes el Estado les ha otorgado un permiso para
hacer usufructo de ese gran bien publico de todos , que es la comunicacion.

Son Derechos de las audiencias:

Derecho a estar bien informados (con veracidad, oportunidad, contextualizacion)
Derecho a estar informados de todos los acontecimientos y eventos noticiosos importan-
tes, evitando el silencio sobre noticias incomodas para el poder y los poderes

Derecho a ser advertidos sobre fuentes de la informacion, tratamiento informativo y
editorializacion, cuando venga con lo informado.

Derecho a no ser engafiados con supuesta informacidn que es mera propaganda politica o
comercial.

Derecho a disfrutar de franjas horarias en medios de comunicacion libres de publicidad y
propaganda politica.

Derecho a no ser sorprendidos con mensajes propagandisticos en géneros como el de
la ficcidn o el entretenimiento o cualquier otro formato que no sean los spots en tiempos
de campana.

Derecho a disfrutar de contenidos mediaticos sin cortes ni interrupciones y en los hora-
rios estipulados con anterioridad.

Derecho a que los emisores respeten los porcentajes de publicidad estipulados por la au-
toridad reguladora en cada hora de programacion.

Derecho a recibir mensajes publicitarios de productos o servicios auténticos y que no
causen dafos a la salud.

Derecho a ser respetados como grupos nacionales, locales, raza, género, religion, clase
social, opcion sexual en la programacion emitida en pantallas.

Derecho a ser advertidos antes de los programas de contenido violento racista, sexista,
clasista machista o cualquier otra “estereotipacion”

Derecho a una programacion con diversidad y pluralidad de contenidos atendiendo a la
misma diversidad y pluralidad de las audiencias y, por lo tanto, a que el rating no sea el
anico paréametro para definicion de programacion.

Derecho de réplica ante o frente a cualquier calumnia, denuncia falta, publicacion de in-
formacion intima o confidencial por cualquier medio o red social.

Derecho a ser representados individual o colectivamente de manera correcta en los
contenidos mediticos.

Derecho a ser respetados en nuestra intimidad y no ser molestados por terceros en el &m-
bito individual.

Derecho a contar con Defensores de audiencias que no estén a merced de los concesiona-
rios, sino que gocen de plena autonomia para que puedan cumplir con su objetivo de velar
por el derecho en cuestion y evitar asi que se conviertan en sélo buzon de quejas.

Derecho a que los concesionarios expidan codigos de ética que garanticen la independen-
cia editorial y la investigacidn periodistica al tiempo de promover la incorporacion de la
clausula de conciencia.

Derecho a ser incluidos en la informacién cuando seamos parte de ella.
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De acuerdo con las atribuciones que otorga la Ley a este Instituto éste debera precisar cla-
ramente las sanciones para quienes no cumplan con lo estipulado en la Carta Magna, pero
también consideramos que debera facilitar la defensa de las audiencias ante los grupos em-
presariales que detentan una concesion de un bien pablico de interés general y que privile-
gian el interés econémico por encima de los derechos consagrados constitucionalmente.

ATENTAMENTE

Dr. Guillermo Orozco Gomez, Dr. Humberto Darwin Franco, Dr. Jerénimo Repoll,
Dra. Maria Elena Meneses.

Investigadores de la Comunicacion.

Contacto gorozco@cencar.udg.mx

México, DF 9 de agosto de 2015

4

Recomendar la inclusion de la clausula de conciencia en los cédigos de ética.

5

Nota: Favor de anadir cuantas filas se consideren necesarias.
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