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En términos de lo dispuesto en el artículo 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, y los artículos 68, último párrafo y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, doy mi 

consentimiento expreso al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para la divulgación de mis datos personales contenidos en el presente formato

(Seleccione una opción del listado)
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Representación de un tercero



Oferta de Referencia Con referencia de la cláusula o página que corresponda. Debe decir: Comentarios, opiniones y propuestas

Oferta de Referencia 

para la prestación de 

Servicios de Acceso y 

Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva 

Telmex

página 8, II. Pronóstico del Servicio y Solicitudes

…el CS podrá entregar un pronóstico para los servicios de la presente 

Oferta durante los primeros días hábiles del mes anterior (N-1) al siguiente 

mes natural, cuyos servicios comenzarán a  aprovisionarse a partir de 

dicho mes (N). 

No se requiere pronóstico para el uso de infraestructura excedente que ya 

existe. Eliminar los pronósticos.

Oferta de Referencia 

para la prestación de 

Servicios de Acceso y 

Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva 

Telmex

página 12, Contratación 1)

El AEP deberá entregar una vez firmado el Convenio respectivo información 

detallada de las torres, con coordenadas y la información técnica relevante a 

cada uno. Esta información es fundamental para la solicitud de las torres, no 

despues de haber sido realizada la visita técnica. Telmex nunca mencionó 

que cuenta con una gran cantidad de torres que utiliza Telcel.

Oferta de Referencia 

para la prestación de 

Servicios de Acceso y 

Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva 

Telmex

página 12, 37 Contratación 2)

a. Si la solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a 5 días 

hábiles, será asignado un Número de Identificación de Solicitud (NIS), se 

enviará la fecha de la Visita Técnica  (La fecha de inicio para la visita no 

excederá los 10 días hábiles posteriores a  que se le asignó un NIS) junto 

con los datos generales del personal que realizará la misma. 

Se propone reducir los plazos de respuesta del AEP para no prolongar el 

inicio de la instalación de los equipos. 5 días hábiles es tiempo suficiente para 

asignar un número de identificación, y para la visita técnica es posible 

realizarla en los próximos 10 días hábiles y no 15 como propone el AEP. 

CONVENIO MARCO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA



Oferta de Referencia 

para la prestación de 

Servicios de Acceso y 

Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva 

Telmex

página 8, QUINTA RESPONSABILIDAD
Existen condiciones contractuales que no son recíprocas entre las partes, 

dejando en desventaja al CS, como falta de reciprocidad en el pago de daños. 

Oferta de Referencia 

para la prestación de 

Servicios de Acceso y 

Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva 

Telmex

página 8, e) Facturación extemporánea

Telmex podrá presentar dentro de los 2 (dos) meses siguientes al periodo 

de facturación correspondiente, facturas coplementarias por Servicios 

omitidos o incorrectamente facturados.

Otorgar un plazo de 3 años para que Telmex emita facturas complementarias 

omitidas o incorrectas resulta inaceptable, ya que asimismo, Telmex sólo 

otorga un plazo de 18 días naturales para que el concesionario presente 

inconformidades de las facturas emitidas. 

Oferta de Referencia 

para la prestación de 

Servicios de Acceso y 

Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva 

Telmex

página 15, 7.2.1 Licencias y Permisos a cargo de Telmex

En el caso de que sea clausurado un Sitio ya existente porque el mismo 

no cuente aún con los permisos y licencias necesarios o por encontrarse 

en trámite de regularización, de verse afectado el CS en la construcción de 

sus instalaciones o en el acceso al sitio, Telmex, siempre y cuando 

hubiere agotado todos los recursos legales correspondientes para 

llevar a cabo el levantamiento de clausura,  deberá sacar en paz y a 

salvo a las partes afectadas, responsabilizándose de los daños y/o 

perjuicios ocasionados. 

Se deben establecer condiciones similares para el AEP y el CS. Asimismo, 

Telmex debe responsabilizarse por los daños ocasionados al CS. 

Oferta de Referencia 

para la prestación de 

Servicios de Acceso y 

Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva 

Telmex

página 20, 11.2 Terminación Anticipada eliminar

No debe incluir cláusulas que permitan al AEP terminar el

Convenio de manera anticipada de forma unilateral, ya que la

Oferta de Rreferencia sólo señala que se puede dar de baja el

servicio mediante un simple aviso al CS.

CONVENIO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 



Oferta de Referencia 

para la prestación de 

Servicios de Acceso y 

Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva 

Telmex

Tarfias

Las tarifas deberán estar sujetas a la negociación de las 

partes.  En caso de desacuerdo y a solicitud del operador 

solicitante, el IFT ordenará la prestación inmediata del servicio 

solicitado, determinando al efecto una tarifa provisional, la cual 

será sustituida por la tarifa que determine el IFT cuando 

resuelva el desacuerdo respectivo. 

Oferta de Referencia 

para la prestación de 

Servicios de Acceso y 

Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva 

Telmex

página 4, 2) 

Si la solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a 5 (cinco) 

días hábiles, será asignado un Número de Identificación de Solicitud 

(NIS), se enviará la fecha de inicio de Visita Técnica  junto con los datos 

generales del personal que realizará la misma. 

Se propone un plazo máximo de 5 días hábiles para programar la vista ténica, 

ya que no debería por qué llevarse tanto tiempo en la programación de una 

visita. 

Oferta de Referencia 

para la prestación de 

Servicios de Acceso y 

Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva 

Telmex

página 2, 1. Penas Convencionales

Se propone aumentar considerablemente las penas por incumplimiento del 

AEP, ya que el 2% del precio del servicio es muy bajo y no cumple con su 

cometido de disuadir a las partes de incumplimientos de sus obligaciones, es 

decir, el costo de oportunidad de incumplir debería ser más grande que el 

costo de cumplir con sus obligaciones. Proponemos que se vaya 

incrementando de acuerdo a los incumplimeintos comenzando en el 2% y 

creciendo un 2% por cada periodo o reiteración de incumplimiento. 

ANEXO III, TARIFAS

ANEXO 6, SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE TORRES

ANEXO 13, PENAS CONVENCIONALES


