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Rep Legal

Empresa que representa (unicamente MOTOROLA SOLUTIONS DE MEXICO, S.A.

para Personas Morales):

En términos de lo dispuesto en el articulo
21 de la Ley Federal de Transparencia y]|
Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, y los articulos 68, ultimo
parrafo y 120 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, doy mi consentimiento expreso
al IFT para la divulgacion de mis datos
personales contenidos en el presente
formato.

Si, acepto los términos

Personalidad con que acude (a
nombre propio o en representacion A Nombre Propio (Personas Fisicas)
[de un tercero).
Documento con el que lo acredita
(solo para Personas Morales).

Ninguno - (Persona Fisica)

AVISO

+Los ios, opiniones, concretas y adjuntos durante la presente consulta, seran publi i en el portal ico del Instituto y en ese
sentido seran considerados invariablemente publicos.

+ En caso de que el cnmenlanu, opinin o propuesta contenga opiniones o informacion que pueda ser i como it i ial, se entendera que quien participa en este
ejercicio otorga su iento expreso para la publicacion de los mismos en la consulta publica, toda vez que la naturaleza de ésta consiste en transparentar el proceso de elaboracion de
nuevas regulamones, asi como generar un espacio de intercambio de informacion, opiniones y puntos de vista sobre un proyecto o situacion especifica que el Instituto Federal de

somete a i ion del escrutinio piblico. Ello, en términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Con referencia del
numeral, fraccién o

Lineamientos > Comentarios, opiniones y propuestas
parrafo que

corresponda.

En nuestra consideracion, es necesario delimitar el marco de aplicacion a fin de
aclarar que los parametros de calidad de servicio contenidos en el anteproyecto no
son aplicables para la provision de servicios méviles en materia de atencion de

cias, i publica y i nacional por concesionarios
mayoristas, i iosy iali ya que por su propia naturaleza,
en dichos casos son exigibls a de calidad superi y distintos a los
contenidos en el Anteproyecto, Ios cuales en su caso, deberan deflnlrse de manera
pamcular por el Insmuto Federal de Te en ion con las
1esy tes.

Nuestras propuestas se motivan en las siguientes disposiciones de la Ley Federal
de Telecomunicaciones:

- Parrafo Tercero del Articulo 2, que establece que el Estado, al ejercer la rectoria
en la materia, p la yla de la Nacién

- Fracciones | y IV del Articulo 54, que dlspone que en materia de administracion
del espectro, el Instituto Federal de Telecomunicaciones perseguird, entre otros, el
objetivo de seguridad de la vida.

- Parrafo Segundo del Articulo 56, el cual establece que el Instituto garantizara la
disponibilidad de... capacidad de redes para el Ejecutivo Federal para seguridad
nacional, seguridad publica... y demas necesidades, funciones, fines y objetivos a
su cargo.

- Fraccion XI del Articulo 190, en la que se estipula la obligacion a los
concesionarios de dar prioridad a las comunicaciones con relacion a situaciones de
emergencia en los términos que defina el Instituto en coordinacion con las
instituciones y i ites.

PRIMERO. N/A

Estimamos necesario hacer la ion que las iali; de servicios

méviles para comunicaciones en atencién de emergencias, seguridad publica y

seguridad nacional, podran celebrar acuerdos con concesionarios mayoristas para

nivel de servicio superior a otras comerclallzadoras de servicios méviles, esto con

el propésito de que los pi 3 y alta

disponibilidad de la red para atender de manera satisfactoria las necesidades de
cias, i publica y i nacional.

Nuestras propuestas se motivan en las siguientes disposiciones de la Ley Federal
de Telecomunicaciones:
- Parrafo Tercero del Articulo 2, que establece que el Estado, al ejercer la rectoria
en la materia, la i yla de la Nacién
TERCERO N/A - Fracciones | y IV del Articulo 54, que dispone que en materia de administracion
del espectro, el Instituto Federal de Telecomunicaciones perseguira, entre otros, el
objetivo de seguridad de la vida.
- Parrafo Segundo del Articulo 56, el cual establece que el Instituto garantizara la
disponibilidad de... capacidad de redes para el Ejecutivo Federal para seguridad
nacional, seguridad publica... y demas necesidades, funciones, fines y objetivos a
su cargo.
- Fraccion XI del Articulo 190, en la que se estipula la obligacion a los
concesionarios de dar prioridad a las comunicaciones con relacion a situaciones de
emergencla en los térmmos que defina el Instituto en coordinacion con las

iones y ites.
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@ MOTOROLA SOLUTIONS

13 de Julio de 2015

ING. JAVIER JUAREZ MOJICA
Jefe de la Unidad de Politica Regulatoria
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Estimado Ing. Juéarez,

Motorola Solutions agradece la oportunidad de emitir comentarios con relacion al “Anteproyecto
de Acuerdo mediante el cual se establecen los lineamientos que fijan los indices y parametros
de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio mévil en la prestacion de los
servicios a los usuarios finales y se abroga el plan técnico fundamental de calidad del servicio
movil local publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2011” y al mismo
tiempo, expresamos nuestro reconocimiento al esfuerzo emprendido por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones para la realizacién de consultas publicas con la finalidad de conseguir una
gestion regulatoria estratégica que combine las iniciativas e intereses de la sociedad, el Estado
y el mercado.

En atencién a lo anterior, en forma anexa remito para su atenta consideracion, nuestros
comentarios especificos al documento en referencia, los cuales versan sobre la importancia de
delimitar el marco de aplicacién del anteproyecto para indicar que los parametros de calidad de
servicio no son aplicables para la provision de servicios moviles en materia de atencién de
emergencias, seguridad publica y seguridad nacional, ya que por su propia naturaleza, en
dichos casos son exigibles parametros de calidad superiores y distintos, los cuales en su caso,
deberan definirse de manera particular por el Instituto Federal de Telecomunicaciones en
coordinacion con las instituciones y autoridades competentes.

Asimismo, comentamos sobre la necesidad de aclarar que las comercializadoras de servicios
moviles para comunicaciones en atenciébn de emergencias, seguridad publica y seguridad
nacional, podran celebrar acuerdos con concesionarios mayoristas para nhivel de servicio
superior a otras comercializadoras de servicios méviles, esto con el propdsito de que los
primeros, garanticen prioridad, cobertura'y alta disponibilidad de la red para atender de manera
satisfactoria las necesidades de emergencias, seguridad publica y seguridad nacional.

Sin otro particular, sélo me resta agradecer la atencion a la presente y me remito a sus ordenes
para atender cualquier duda o requerimientos de informacién complementaria.

Reciba mis mas cordiales saludos.

Atentamente,

Luis Ap#8nig/Lara Medina
Director, Astintos con Gobierno
Espectro y Regulacion para Latinoamérica

Motorola Solutions de México, S.A.
Bosque de Alisos 125, Col. Bosques de Las Lomas, 05120, México, D.F. Tel +52 55 52576700, www.motorolasolutions.com



