L\ 'Ift Consulta pUblica del Instituto Federal de
_ kg telecomunicaciones sobre el “Anteproyecto de
TELECOMUNICACIONES Lineamientos Generales de Accesibilidad a los Servicios

de Telecomunicaciones para Usuarios con Discapacidad”.

FORMATO PARA PARTICIPAR EN LA CONSULTA PUBLICA

Instrucciones para su llenado y participacién:

I.  Las opiniones, comentarios y propuestas deberdn ser remitidas a la siguiente direccion de correo electronico:
lineamientos.accesibilidad@ift.org.mx.

Il.  Proporcione su nombre completo, razén social o denominacién social, o bien, el nombre completo del representante
legal. Para este Ultimo caso, deberd elegir la opcidn de documento con la que se acredita dicha representacion, asi
como adjuntar —a la misma direccién de correo electronico- copia electrénica legible de tal documento.

lll.  Elija la opcidén acorde con su consentimiento para que el IFT divulgue sus datos personales contenidos en el presente
formato, asi como lo relacionado con las opiniones, comentarios y propuestas que le sean remitidas.

IV. Lea minuciosamente el Aviso.

V. Vierta sus comentarios al Anteproyecto, ordenados por Lineamiento, fraccién, inciso, pdrrafo o articulo fransitorio.

VI. De contar con observaciones generales o alguna aportaciéon adicional proporcidnelos en el Ultimo recuadro.

VII. Recuerde adjuntar -a su correo electrénico- la documentacién que considere conveniente.

VIII. El periodo de consulta publica serd del 14 de agosto al 25 de septiembre de 2015. Una vez concluido se podrd
continuar visudlizando los comentarios vertidos, asi como los documentos adjuntos en la siguiente direccion electronica:
www.ift.org.mx.

IX. Para cualquier duda o comentario sobre la presente consulta publica, favor de contactar a: Lic. lleana Gisela San Juan
Rivera, Directora de Informacion y Accesibilidad del IFT, a través de los siguientes datos: gisela.sanjuan@ift.org.mx,
teléfono 55 5015-4000, extensién: 4736.

I Datos del participante

MMEF - Mobile Manufacturers Forum
Aderbal Bonturi Pereira
Director para Latino-América

Nombre, razén social o denominacion
social:

En su caso, nombre del representante
legal:
Documento para la acreditacion de la

represen’racién: (En caso de contar con . L,
representante legal, adjuntar copia digitalizada del Si, AcepTo los terminos
documento que acredite dicha representacién, via
correo electrénico).

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica Gubernamental, y los articulos 68, Ultimo
pdrrafo y 120 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, doy mi
consentimiento expreso al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) para la divulgacion de mis
datos personales contenidos en el presente formato.

AVISO IMPORTANTE

Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de la presente consulta publica,
serdn divulgados integramente en el portal electronico del IFT y en ese sentido, serdn considerados
invariablemente publicos. En caso de que los comentarios, opiniones y aportaciones contengan informaciéon
que pueda ser considerada como confidencial o reservada, se entenderd que, quien participa en este
ejercicio, otorga su consentimiento expreso para la difusidn de la misma, cuando menos en el portal del IFT.
Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas pUblicas consiste en transparentar el proceso de elaboracién
de nuevas regulaciones, asi como generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre un anteproyecto regulatorio o situacion especifica que este érgano constitucional auténomo
somete a la consideracion del escrutinio publico, en términos de lo dispuesto por la fraccidon | del articulo 120
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Consulta puUblica del Instituto Federal de
telecomunicaciones sobre el “Anteproyecto de
Lineamientos Generales de Accesibilidad a los Servicios
de Telecomunicaciones para Usuarios con Discapacidad”.

Comentarios y aportaciones especificas del participante

Por estructura del anteproyecto regulatorio

Arficulo

Fraccion,
iNnciso o
pdrrafo

Comentario y aportaciones

Arficulo16

Donde dice:

Ademas de los equipos terminales existentes que
contienen funcionalidades programéaticas de Accesibilidad
desde su fabricacion, los concesionarios y autorizados
gue presten el servicio de telefonia movil, deberan
contar con un catalogo de equipos terminales
fisicamente diseflados o con adaptaciones para Personas
con Discapacidad, con la finalidad de que éstos sean
proporcionados a los usuarios que los soliciten a través
de los sistemas de atencién al publico que tengan
habilitados, dentro de los 8 (ocho) dias héabiles
siguientes a su solicitud.

Dicho catalogo debera atender a la disponibilidad de
equipos terminales existentes en el mercado.

Se recomienda decir:

Ademds de los equipos terminales existentes que
contienen funcionalidades programaticas de Accesibilidad
desde su fabricacion, los concesionarios y autorizados
que presten el servicio de telefonia mavil, deberan
contar con un catalogo de equipos terminales
fisicamente disefiados o con adaptaciones para Personas
con Discapacidad, con la finalidad de que éstos sean
proporcionados a los usuarios que los soliciten a través
de los sistemas de atencién al publico que tengan
habilitados, dentro de los 8 (ocho) dias habiles
siguientes a su solicitud.

Dicho catalogo debera atender a la disponibilidad de
equipos terminales existentes en los puntos de venta y de
atencion al publico que los concesionarios y autorizados
tengan habilitados.

Comentarios:

Ya existen aplicativos en espafiol e inmediatamente
disponibles, como por ejemplo el GARI
(https://www.gari.info/findphones.cfm?lang=es ), que
consisten en guias did4cticos para facilitar la busca y
seleccion de modelos de teléfonos moviles que se
adecuan a las necesidades especiales de las Personas
con Discapacidad.
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telecomunicaciones sobre el “Anteproyecto de
Lineamientos Generales de Accesibilidad a los Servicios
de Telecomunicaciones para Usuarios con Discapacidad”.

El IFT, ademas de algunos concesionarios y autorizados,
ya dispone de links para ese tipo de aplicativo en sus
respectivas paginas de Internet dedicadas al tema
Accesibilidad.

Articulo 18

Texto del Articulo 18:

Los concesionarios y autorizados, elaboraran y difundiran
guias de uso y/o tutoriales didacticos o bien las
elaboradas por los fabricantes de los equipos, que
permitan conocer las funcionalidades de Accesibilidad
con las que cuentan los equipos terminales existentes
que contienen ciertas funcionalidades de Accesibilidad
desde su fabricacion, asi como su activacion y
utilizacion.

Ademas de lo anterior, elaboraran y difundiran un listado
de los principales programas y/o aplicaciones de
Accesibilidad disponibles que permiten la utilizacion de
los equipos asi como su costo.

Comentarios Sobre el Articulo 18:

Se recomienda considerar re-escribir el texto del Articulo
18, de forma a quedarse claro que todos los modelos de
teléfonos maoviles ya son fornecidos con detallados
manuales de usuarios, donde es posible aprender el uso
del equipo, aqui incluyendo sus caracteristica de
Accesibilidad, quedandose claro también que no es
necesaria la elaboracion de los huevos manuales
tutoriales didacticos mencionados en el texto del Articulo
18.

Cuanto al ‘“listado de los principales programas y/o
aplicaciones de Accesibilidad disponibles” de que
también trata el texto del Articulo 18, comentamos que ya
es posible obtener esas informaciones en aplicativos ya
existentes en espafiol e inmediatamente disponibles,
como por ejemplo el GARI
(https://www.gari.info/findphones.cfm?lang=es ), que
ademas de consistir en guias didacticos para facilitar la
busca y seleccion de modelos de teléfonos maviles,
también se constituyen en guias de busca para
programas y/o aplicaciones de Accesibilidad, que se
adecuan a las necesidades especiales de las Personas
con Discapacidad.

El IFT, ademas de algunos concesionarios y autorizados,
ya dispone de links para ese tipo de aplicativo en sus
respectivas paginas de Internet dedicadas al tema
Accesibilidad.
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Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.

Transitorios

Comentario y aportaciones

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.

Comentarios y aportaciones generales del participante

Nota: Favor de anadir cuantas filas se consideren necesarias.




