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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Presente

“ INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES | {
Unidad de Politica Regulatoria | 15 Feg, g i
Direccidn General de Regulacién Técnica I REC| BiDG ]
Presente m'if.mil'.cﬂ,nf@_~ g |

JOSE ANTONIO GARCIA HERRERA, CYNTHIA VALDEZ GOMEZ v JOSE
OROPEZA GARCIA. por nuestro propio derecho, y sefialando como domicilio para oir
y recibir todo tipo de notificaciones v oficios el ubicado en la calle de Montes Urales 425,
Cuarto Piso, Lomas de Chapultepec, en esta ciudad, atentamente comparecemos a
exponer:

Que en relacion a la Consulta Piblica sobre el Anteproyecto de “Lineamientos que
Establecen los Parimetros de Banda Ancha a que Deberin Sujetarse los
Prestadores del Servicio de Acceso a Internet” (en lo sucesivo los “Lineamientos de
Banda Ancha™), nos permitimos expresar los siguientes Comentarios v Observaciones:
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losé Antonio Garcia Herrero
Mombre Completo o del Representante Legal: Cynthia Valdez Games
Jose Oropeza Gorcia

Rozdn o Dnnnminanén fociol de la empresa gque
| representa {Unr{:ﬂmanle para Personos Maorales)
Fersonalidod con que Acude (o0 nombre propio o en
representacien de un tercero)

Documento con el que lo acredife (Solo para Persanas
Morales):

'tll:;lf slico

A Mambre Propio

En coso de contor con representanle kg, odiuntar coplo digitoizads HMinguno (Persana Fisico)
jde docuamento gue  acredibes  dicho representacidn, vic  comas _
|elecimnica.
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Tercero

Xl

La definicidn de Pardmetros de Bondo Ancho, esta
definido Jnicaomenie como las velocidades de corgo vy
descorga. A pesar de gue el Servicio de Infemet,
aspeciaments an de Banda Ancha, fambién tiene ofros
parametros relevantes, como lo son la Latencia, Jitter, y
Tasa de caida de paguetes.

Dichos parametros deberian incluise en lo definicidon, asi
camo en los Lineamientos de Banda Ancha.

Tercero

Xl

Lo definicion de prestadores del Semrvicio de Acceso a
Infernet no incluye, ni eliming a los fitulares de Registros de
Valor Agregado para la prestacidn del Servicio de Acceso
d Infemneat.

Desde el aofo 2000, la entonces Comisidn Federal de
Telecomunicaciones expidid diversos Registros de Valor
Agregadoe con fundamento en la Ley Federal de
Telecomunicaciones, mismas gue no tenian una vigencia
definido, y que incluian el servicio de Acceso a Infermet.

A pesar del cambio de regulacion, a la fecha no se lienen
conocimiento de gue ese H, Insfitute haya migrado, o
concluide al vigencio de los Registros y Constancias de
Valor Agregado, que o la fecha tienen la facultad legal de
prestar el servicio de Acceso a Infemet.

Se propone que: {a) se incluya a los Tilulares de Registros v
Constancias de Valor Agregado como prestadores: o, [b)
se excluyo a dichos prestadores, v se establezcan las reglas
para iniciar los procedimientos para cancluir la vigencia de
dichos registros o bien, para migrarlos a un Titulo Habilifante
distinfo. '

Frimero
Troinsitorio

Se propone que se de un plazo de ol menos 180 dias
habiles para el inicio de la vigencia de los Lineamienios de
Banda Ancha, o efecto de permitic a los prestadores del
servicio hacer las meodificaciones o inversiones necesarias
para dar un cumplimiento adecuado 4 los mismos.
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Los Lineamientos de Banda Ancha propuestos parecen confundir el término Internet
con Banda Ancha, y hacen obligatoro para todo servicio de Internet, las tasas
propuastas como de Banda Ancha.

En este senfido, quedaria prohibido fodo servicio de internet que por cualguier
mofive no pueda garontizar las tasas que refieren los ineamientos. De ser asi, ello
podria atectar servicios en lugares remotos, de cobertura social.

En ese senticdo sera bueno prever lo posibilidad de servicios de Intermet de baja
velocidad, gue se puedan comercializar, expresamente como de baja velocidad,
siemipre v cuando asl se indique con toda clardod en la publicidad, confrato y
paquetes tarifarios.

Asi, o Banda Ancho serio una caractenstica del servicio de Internet, como lo essi el
rmismo s fijo o movil, también puede ser de Banda Ancha o de Baja Velocidad.

En cuanio a los porameiros gue definen y/o establecen los Lineamientos de Banda
Ancha para el servicio, sélo se establecen tasa de carga y descarga de datos [Art,
4). Sin embargo, el servicio de Intemnet, especiclmente de banda ancha, requiere de
otros parametros minimos para gue las tasas de fransmisidn establecidas sean de uso
praciico, entre ellas:

- lLatencia. Entendida como el tiempo gue farda un paguete de datos enllegar
su destino, o como la suma de los relardos temporales dentro de uno red; ¥y que
&5 medido medianie un Ping, gue mide el iempo que requiere un paguele en
llegar a su destino y regresar.

- Jitter. Entendido como la variabilidad del tiempo de ejecucion de los paguefes,
& una variacion de la latencia de un servicio a 1o large del tiempo.

- Pérdida de Paoguetes. Enfendido como la proporcion de paguetes transmifidos
gue no legan a su destino, del fotal de los paquetes transmilidos.

Dichos pardametros de calidad, son esenciales para el uso adecuodo del servicio de
internet de bonda ancha. vy para el uso de aplicaciones en dicho servicio, Lo
Latencia, Jitier y Pérdida de paguetes, son elementos necesarios para una definicion
de la calidod del servicio qgue requiere el Intemet de bandao Ancha, Cuando dichos
aspectos no cumplen con niveles adecuados, la velocidad de carga y descarga de
datos es insuficiente para la explotacion del servicio de intemnet.

For ello se propone que el Instituio revise los Lineamientos de Banda Ancha vy
corsidere incluir mas elementos de calidad para la definicidn del servicic de Banda
Ancha o se eliminen dichas definicioneas v parametres en su totalidoad.

Los Lineamientos no astablecen, ni describen los mecanismos para la verficacion de
los pprametros de Bonda Ancha, o pesor de gue la forma de dicha medicion s un
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slemantas esencial para conocer el cumplimients de la norma, a la vez que es de
conocida dficultad hacer ung medicion adecuada de los pardmetros de Internst,

En esle senlido se proponen |as siguientes adiciones a los Lineamientos de Banda
Anchao;

Que el Programa, mecanismo ¥y reglas del proceso de vernificacion, sean
publicadas en el Diano Oficial de lo Federacian a efecto de dor fransparencia y
seguridad juridica a los prestadores y al poblico en general,

Glue el mecansmo adoplado permita conocer &l cumplimientos de |os
parametros en la red de telecomunicaciones del prestador, permitiendo, dentro
de lo posible aislar los efectos, retrasos y limitaciones derivadas de redes
exfemas.

Que los mecanismo de verficacidn que se establezcan mecanismos gue
permmitan verificar el cumplimiento de las reglas de MNeufrdlidad de Red
establecideos en la Ley Federal de Telsecomunicacionas v Radiodifusian.

Finalmente, nos permitimos solicitar que los comentarios v observaciones antes descritos,
sean considerados v adicionados al Provecto de “Lineamientos que Establecen los
Parametros de Banda Ancha a que Deberin Sujetarse los Prestadores del Servicio
de Acceso a Intermet”™, que sea publicado por ese H. Instituto Federal de
Telecomunicaciones en su momento.

Atentamente

AP SRILLLPELILF LF L Ll

Cynthia YValdez Gomez José Oropeza Wcia

Herrera
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