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Gubernamental, y los articulos 68, Ultimoj
parrafo y 120 de la Ley General de|
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(solo para Personas Morales).
AVISO

+ Los comentarios, opiniones, propuestas concretas y documentos adjuntos presentados durante la presente consulta, seran publicados integramente en el portal electronico del Instituto y en ese
sentido seran considerados invariablemente piblicos.
+ En caso de que el comentario, opinion o propuesta contenga opiniones o i ion que pueda ser i como i io ial, se entendera que quien participa en este
ejercicio otorga su consentimiento expreso para la publicacion de los mismos en la consulta piblica, toda vez que la naturaleza de ésta consiste en transparentar el proceso de elaboracion de
nuevas regulaciones, asi como generar un espacio de intercambio de informacion, opiniones y puntos de vista sobre un proyecto o situacion especifica que el Instituto Federal de

licaci somete a i ion del escrutinio pablico. Ello, en términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Con referencia del
numeral, fraccién o
parrafo que
corresponda.

Lineamientos

Comentarios, opiniones y propuestas

CUARTO. | Se sugiere definir en el mismo numeral los parametros minimos para que
! un servicio de Internet sea considerado como Banda Ancha

CUARTO X Para que no haya ambiguedades entre "entidad" y "Prestadores del
: Servicio Mévil", se sugiere aclarar a que se refiere el término "entidad"

Para evitar confusiones y dado que FTP es un protocolo bien conocido
CUARTO X por la industria, se sugiere cambiar la rede_lcci()n. De_beria dec_ir o

. solamente "FTP: Protocolo de transferencia de archivos (del inglés: File
Transfer Ptotocol)”

Para evitar confusiones y dado que IP es un protocolo bien conocido en
CUARTO. XV laindustria, deberia decir" IP: Protocolo de Internet, por sus siglas en
inglés Internet Protocol".

¢ Solamente se medira FTP o cualquier otro protocolo/servicio de
DECIMO | transferencia de datos? Ya que no se estan considerando otros

. protocolos de transmision de datos méviles como pueden ser: WAP 1.x,
WAP 2.0, HTTP, SMTP, POP3, IMAP, MMS, RTSP/RTP, SIP.

En la redaccion se sugiere cambiar el uso de la coma para que sea clara
DECIMO SEGUNDO la lectura. Dice: "interiores de inmuebles, tales como, aeropuertos" Debe
decir: "interiores de inmuebles, tales como aeropuertos”

- Para mayor claridad, se sugiere modificar la redaccion del parrafo. Dice:
DECIMO TERCERO "durante los 30 dias" Debe decir: "dentro del periodo de los 30 dias"

A nuestro parecer, no es claro si el numeral Il se refiere a los sistemas de
atencion en los centros de atencion o bien a los accesibles via telefénica.
DECIMO_OCTAVO. 0l Para evitar confusiones deberia decir: "Los sistemas de atencion a
usuarios via electronica (teléfono, chat en linea o correo electrénico)
deben estar disponibles durante las 24 horas, todos los dias del afio."

Con el fin de que el Instituto y los Concesionarios puedan utilizar las
herramientas que dessen sin incurrir en costos de licenciamiento
VIGESIMO v innecesarios, se sugiere utilizar estandares abiertos con interoperabilidad
como los publicados por la OGC (Open Geospatial Consortium) en vez
de utilizar proveedores especificos como Arcview o Mapinfo.

Se sugiere incorporar al inicio del numeral el siguiente texto: " IMSI (del

ANEXO_I 1-v inglés International Mobile Subscriber Identity)"
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ANEXO_I

1- Vil

Se sugiere incorporar el siguiente texto al inicio del numeral: "SIM (del
inglés Subscriber Identity Module)"

ANEXO_I

1-X

Con la finalidad de homologar nomenclatura y deficinciones a nivel
nacional, se sugiere apegarse a las definiciones de la Norma Oficial
Mexicana NOM-034-SCT2-2011, Sefialamiento horizontal y vertical de
carreteras y vialidades urbanas.

ANEXO_I

1- Xl

Con la finalidad de homologar nomenclatura y deficinciones a nivel
nacional, se sugiere apegarse a las definiciones de la Norma Oficial
Mexicana NOM-034-SCT2-2011, Sefialamiento horizontal y vertical de
carreteras y vialidades urbanas.

ANEXO_I

3-11

Este numeral se contrapone con el DECIMO SEGUNDO donde indica
que las mediciones pueden ser realizadas en interiores de inmuebles

ANEXO_I

3-Vi

No refleja un escenario real de un usuario, pudiendo realizar llamadas
entre operadores. Se sugiere poder medir la calidad de voz y SMS entre
Prestadores del Servicio Mévil

ANEXO_|

Con el fin de que el Instituto cuente con las herramientas necesarias para
realizar los Ejercicios de Medicion lo mas apegado al punto de vista del
usuario, se sugiere afiarir al final del numeral el siguiente texto: "Para
tales efectos, los Prestadores del Servicio Mévil deberan entregar al
Instituto las SIMs habilitadas que le sean requeridas por el Instituto
requiera sin costo alguno"

ANEXO_!

Existe un nimero bastante grande de Equipos Terminales Méviles
comercializados por los Concesionarios, por lo que resultaria impractico
y costoso para el Instituto contar con un portafolio tan amplio de
terminales. Se sugiere reproducir las condiciones y chipset de los Equips
Terminales Méviles para poder reproducir la experiencia del usuario en
cuanto a Mediciones se refiere

ANEXO_|

3-X

¢Cudl es la motivacién de limitar los eventos entre 9 y 21 horas? El
Equipo de Medicién al ser un instrumento automatizado podria funcionar
las 24 horas del dia. Se sugiere ampliar el horario de Medicion a las 24
horas del dia para que el Instituto pueda contar con informacién
estadistica completa y asi poder tomar decisiones y dar
recomendaciones informadas.

ANEXO_!

3- Xl

El uso simultaneo de llamadas de voz y envio de Mensajes Cortos no es
un escenario frecuente de uso por parte del usuario final. Favor de
clarificar la motivacion de la evaluacién simultanea de llamadas de voz y
mensajes cortos. El realizar pruebas simultaneas pdria significar un
costo adicional al Instituto y no proporciona informacién adicional
relevante. Dice: "(...) de manera simultanea." Deberia decir’(...)de
manera secuencial

ANEXO_|

3-XIV

Validar el servicio a nivel capa 3 del modelo OSI puede ser una solucién
extremadamente costosa para el Instituto. Existen indicadores que se
pueden obtener como parametros de ingenieria sin necesidad de usar
esta metodologia obteniendo los resultados esperados por esta prueba.

ANEXO_!

3- XX

Se sugiere el envio de toda la informacion después de cada Medicion al
Instituto de forma automaética sin necesidad enviar méas resultados al final
del Ejercicio con la finalidad de que el Instituto cuente con informacién
cercana a tiempo real. Asi mismo, esta metodologia permitira abaratar
costos de infraestructura al no ser necesaria una etapa de posproceso y
no exixtir cuellos de botella al final del Ejercicio de Medicion

ANEXO_I

3- XXI

Se sugiere el envio de toda la informacion después de cada Medicion al
Instituto de forma automaética sin necesidad enviar mas resultados al final
del Ejercicio con la finalidad de que el Instituto cuente con informacion
cercana a tiempo real. Asi mismo, esta metodologfa permitira abaratar
costos de infraestructura al no ser necesaria una etapa de posproceso y
no exixtir cuellos de botella al final del Ejercicio de Medicién

ANEXO_|

El uso simultaneo de llamadas de voz y envio de Mensajes Cortos no es
un escenario frecuente de uso por parte del usuario final. Favor de
clarificar la motivacién de la evaluacién simultanea de llamadas de voz y
mensajes cortos. El realizar pruebas simultaneas pdria significar un
costo adicional al Instituto y no proporciona informacién adicional
relevante. Dice: "(...) de manera simultanea." Deberia decir’(...)de
manera secuencial”.

ANEXO_I

4- Xl

Dado que el Equipo de Medicién es un instrumento automatizado, no
vemos la necesidad de introducir alarmas sonoras. Sin embargo si se
debera incorporar mecanismos de alerta hacia el Instituto con el fin de
corregir dichas fallas en el momento de presentarse.
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