México, D.F. a 21 de agosto de 2015.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE MEDIOS Y CONTENIDOS AUDIOVISUALES

PRESENTE.

LIC. CARLOS SESMA  MAULEON, en representacion - deia’ IMAGI
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, personalidad que tengo debidamente acredlta 3
ante esa H. Autoridad (se anexa copia del poder), por medio de! presente 8t meto disu
consideracion ios comentarios de mi representada al ACUERDO MEDIANTE EbCUALﬁ_L
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SOMETE - A
CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS' GENERAIIF.S SOBRE
LOS DERECHOS DE LLAS AUDIENCIAS (Anteproyecto) {/‘:"

Los lineamientos del Anteproyecto se derivan del capitulo IV de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), el cual establece los derechos de las
audiencias y especificamente el articulo 256 de la propia Ley en su ultimo parrafo se refiere
a los lineamientos que emitira el IFT.

El articulo 256 de la LFTR, en su ultimo parrafo establece lo siguiente:

“Los concesionarios de radiodifusion o de television o audio restringidos
deberan expedir Cédigos de Etica con el objeto de proteger los derechos de las
audiencias. Los Cédigos de Etica se deberan ajustar a los lineamientos
que emita el Instituto, los cuales deberdn asegurar el cumplimiento de los
derechos de informacién, de expresion y de recepcion de contenidos en
términos de Jo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion. Los
lineamientos que emita el Instituto deberan garantizar que los
concesionarios de uso comercial, publico y social cuenten con plena
libertad de expresion, libertad programatica, libertad editorial y se evite
cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos.”

Asimismo, el segundo parrafo senala lo siguiente:

“Articulo 259. ...

En los lineamientos a que se refiere el dltimo parrafo del articulo 256, el Instituto
debera expedir lineamientos de caracter general que establezcan las
obligaciones minimas que tendran los defensores de las audiencias para

la adecuada proteccion de sus derechos.”

De la lectura anterior, se desprende que dichos lineamientos deben reglamentar los
Cédigos de Etica y garantizar a los Concesionarios de uso comercial, publico y social
la plena libertad de expresidn, libertad programatica, libertad editorial y para que se
evite cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos, ademas de establecer las
obligaciones de los Defensores de las Audiencias,

derechos que la ley concede y no establecen el detalle de cdmo se garantizara a los
concesionarios plena libertad de expresién, libertad programatica, libertad efitorial y como
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El Anteproyecto no contiene estas protecciones, mas aun su contenidoélimita dichos
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se evitara cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos, que es lo que en estricto
sentido deberian prever estos iineamientos.

E! Anteproyecto contiene primordialmente Derechos de las Audiencias y mecanismos que
fomentan y garantizan dichos derechos, lo cual si bien es cierto es fundamental, no es
materia de estos lineamientos de acuerdo a lo que establece la ley.

Asimismo, en estos lineamientos se establecen muchas obligaciones subjetivas y no muy
claras que por consiguiente quedan sujetas a interpretacion de terceros.

Respecto a lo sefialado en el parrafo anterior, cabe destacar que el objetivo de emitir
lineamientos derivados de una ley es el de reglamentar precisamente las obligaciones
contenidas en ley, de manera tal que no quede duda alguna para el ente obligado de lo que
debe hacer, o cual no se cumple en estos lineamientos.

Solo por ejemplificar, el capitulo V de los Lineamientos se refiere a la Alfabetizacion
Mediatica.

La Alfabetizacion Mediatica la definen como:

‘Acciones que tienen la finalidad de promover la capacidad de anélisis,
comprension y evaluacion que permitan a las Audiencias ejercer los derechos
inherentes a tal caracter para la eficiente utilizacion de los contenidos
audiovisuales proporcionados a través del Servicio de Radiodifusion y del
Servicio de Television y/o Audio Restringidos.”

Dentro del capitulo V entonces, deberian de detallarse las acciones para cumplir con este
objetivo, pero de la lectura de dicho capitulo solo se desprenden mas obligaciones
subjetivas para los sujetos obligados, sefialando que se deben llevar a cabo las medidas
para ello, campanas, lo que se pretende lograr, sin que se detallen las acciones y medidas
especificas, lo cual debe ser materia de la reglamentacion especifica que se analiza.

Por otro lado, en lo que se refiere al procedimiento ante la Defensoria de Audiencias, de
conformidad como esta planteado se presta a poder realizar practicas de competencia
desleal, por lo que deberian de establecerse ciertos candados para que las quejas
realmente tuvieran sustento.

Se establece la suspension precautoria de transmisiones, cuyo procedimiento deberia ser
mas estricto ya que de no ser asi, podria incurrirse en una seria afectacién del sector
pudiendo caer en arbitrariedades en las érdenes de suspension.

No obstante lo anterior, a continuacién se incluyen comentarios especificos al contenido
del Anteproyecto:

Articulo2, inciso lll

Independientemente de que este no es el instrumento idéneo para regular la Alfabetizacion
Mediatica, la definicién es muy subjetiva. Si el objetivo es reglamentar especificamente lo
que se debe hacer para lograr este objetivo, se deberia definir mas objetivamente.

Articulo 2, incisos lly V ;

l V alas

El inciso 1 define a los adolescentes como personas entre 12 y 18 afos vy ¢
slapan las

audiencias infantiles como personas menores de 18 anos, por lo que se tr.
edades y esto crea confusion.

Articulo 3 %

i
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Serfiala los principios rectores de los derechos de las audiencias; pero no estan definidos
por lo que se deben definir o, en su caso, remitir a definiciones existentes en ley, ya que
no queda claro que implica cada uno de estos.

Articulo 5, fraccion Il

Sefala que el derecho de informacién no sera objeto de limitacién alguna, lo cual no es
del todo correcto, ya que si existen limitaciones como lo es la legislacion electoral, por lo
que asi deberia de estar previsto.

Articulo 5, fraccién Vil

Sefiala que se debe presentar en pantalla los titulos de programas y clasificacion ai inicio
y a la mitad de éstos.

Estas cuestiones conllevan un costo que finalmente se repercute, por lo que en este caso
deberia ser Unicamente al inicio, sin que esto afecte el objetivo que persigue esta
obligacion.

Articulo 5, fraccion X

Establece el derecho de recibir contenidos que reflejen la piuralidad ideoldgica, politica,
social y cultural y linglistica de la Nacién, lo cual es un derecho totalmente subjetivo tal y
como se plantea. Es necesario ser mas descriptivo y detallado en este punto.

Articulo 6, fraccion l y Ii

La fraccion | sefiala que los contenidos audiovisuales se deben transmitir en idioma
nacional y la fraccion 1l sefiala que se debe realizar el subtitulaje en contenidos en idioma
extranjere; por lo que se debe unificar en un mismo inciso y en todo caso separar por una

nw..n

0", si no pareceria contradictorio uno con otro.
Articulo 8, fraccion d)

Establece que las audiencias infantiles tendran el derecho de que la publicidad no utilice si
inexperiencia o inmadurez para persuadirlos de los beneficios de un producto y no se
permitird exagerar las propiedades o cualidades de los productos

Esto lo regula PROFECO, ademas de que es totalmente subjetivo ya que bajo que
parametros se determina si se exageran o no las propiedades o cualidades de un producto.
Debe haber parametros mas objetivos para no dejarlo a juicio de terceros.

Articulo 12
Establece el procedimiento para clasificacién de contenidos.

Deberia de incluirse ia afirmativa ficta para el caso de que la peticidn no se resuelva dentro
de los 30 dias planteados.

Articulo 13, fraccién |

La obligacién de incluir el simbolo P al inicio y al final de cada programa y cada vez que
este reinicie o corte, conlleva un costo que debera ser repercutido.

Esto esta sobre regulado, la audiencia es lo suficientemente inteligente para distinguir.
Articulo 13, fracciéon |l
La diferenciacion de mensajes comerciales, también conlleva un costo qrie debera ser

repercutido.
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Esto esta sobre regulado, la audiencia es lo suficientemente inteligente para distinguir.
Articulo 22

Establece que los concesionarios de radiodifusion deberan nombrar a un Defensor de las
Audiencias.

Se debe especificar que de conformidad con el articulo 259 de la Ley, el Defensor de
Audiencia podréa ser del concesionario, conjunto entre varios concesionarios o a través de
organismos de representacion.

Articulo 25

Establece la documentacion que se debe anexar a la solicitud para nombrar Defensor del
Derecho de las Audiencias.

Se deber3 especificar, el Concesionario de Radiodifusion o en su caso, los Concesionarios
u el organismo de representacion...

Articulo 26

Los requisitos de imparcialidad e independencia que se establecen en este articulo, van
mas alla de la Ley; el articulo 260 es el que establece los requisitos para ser Defensor de
Audiencias y no deberian de sefialarse mas que estos requisitos establecidos en Ley.

Articulo 26, fraccion IX

Independientemente de lo comentado en el punto anterior, esta fraccidn sefiala que estaran
impedidos para ocupar el cargo si se encuentran en una situacion diversa a las precisadas
en las fracciones anteriores que impliquen elementos objetivos de los que pudiera derivarse
el riesgo de pérdida de imparcialidad e independencia.

Este requisito es muy ambiguo y queda abierto a cualquier interpretacion, por lo que se
deberia suprimir; en esta fraccién caben todas las posibilidades subjetivas para remover a
alguien de su cargo.

Articulo 27

Sefiala un maximo de ocupacion del cargo de 3 afios y la prohibicién de ocuparlo en el
mismo canal a menos que medie entre su separacién y nombramiento un plazo de 5 afos.

La Ley no establece un maximo de ocupacién en el cargo; consideramos que no deberia
incluir un maximo de ocupacion en el cargo y en todo caso este deberia ser mayor que tres
afios. Ademas la Ley tampoco establece que el defensor de Oficio deba dejar pasar un
periodo para poder volver a tomar el encargo.

Hay que considerar que existe una curva de aprendizaje que de modificar a los Defensores
continuamente, no podrian cumplir adecuadamente con su encargo.

Articulo 28

Sefala el plazo para resolver sobre el cargo de Defensor de las Audiencias.
Este ordenamiento va mas alla de la Ley. La Ley solo sefiala que los Lineamientos
estableceran las obligaciones minimas que tendran los defensores de las audiengias para

la adecuada proteccién de sus derechos, pero no sefiala nada mas con respelto a los
requisitos a cumplir.
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Ademas de ello, deberia de incluirse la afirmativa ficta en caso de no resolver en el plazo
sefialado.

Articulo 30, fraccion VIl )
Se hace referencia a un Anexo Unico que no se adjunta.

Articulo 31

Este articulo habla de [a constancia de inscripcién, por lo que debera ser reubicado en el
articulo 29.

Articulo 32

No se puede limitar el derecho del Defensor de Audiencia de renunciar a su cargo y, en
todo caso no sefiala la consecuencia de no cumplir con el plazo establecido.

Articulo 36

Para presentar una reclamacion, se establecen requisitos con los que no necesariamente
cuenta el quejoso, por ejemplo, correo electrénico.

Articulo 37
Sefala el procedimiento de atencion de solicitudes al Defensor de las Audiencias.

Se debera establecer que las solicitudes que carezcan de identificacion seran desechadas
de manera automatica, de lo contrario se puede prestar a un sinnimero de quejas
anonimas que solo incrementarian el trabajo de la Defensoria de Audiencia de manera
ficticia.

Articulo 37, inciso e)

Establece el plazo para atender el requerimiento por parte del concesionario en un maximo
de tres dias.

Es poco tiempo sobre todo para estaciones de radio ubicadas en provincia.
Articulo 40 y 41

La defensoria de Audiencia en el caso de Television restringida es opcional para el
concesionario, por lo que no se deben establecer obligaciones de inscripcidn ni
funcionamiento en este caso.

Articulo 47

Sefiala que se debera publicar el Cédigo de Etica en la pagina de Internet, lo cual debe
suprimirse ya que hay concesionarios que no tienen pagina de Internet, ni es obligacion
contar con ella, como sucede con muchos concesionarios de radio.

Articulo 49

Como ya se sefialod, este capitulo de Alfabetizacion Mediatica deberia ser fnas puntual, ya
que no es objetivo lo que se debe cumplir en este caso y como se realizarg. Es totalmente
subjetivo y ambiguo.

Articulo 53

aercmn T
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Establece la suspension precautoria, lo cual se debe acotar, tal y como lo plantea la Ley,
que la misma solo procede en caso de violacién a las obligaciones de Defensoria de
Audiencias y de programacion dirigida a la pob!acién infantil.

Atentamente
IMAGEN TELEC AG(ONES S.A DEC.V.
Representada p . Carlos Sesma Mauledn
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